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Niniejszy raport zostat przygotowany przez Emitenta zgodnie z wymaganiami okreslonymi § 5 ust. 4.1. Zatgcznika
Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu ,Informacje biezgce i okresowe przekazywane w
alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 733/2009
Zarzadu Gieldy Papieréw Wartosciowychw Warszawie S.A. z dnia 18 grudnia 2009 roku.
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1. Podstawowe informacje o Emitencie

Podstawowg dziatalno$¢ Emitenta stanowi Swiadczenie ustug w zakresie wsparcia dziatalnosci typu Call
Center oraz rozwijanie narzedzi majgcych stuzy¢ zwiekszeniu skutecznosci dziatan telemarketingowych.
Gitownym produktem Emitenta jest ustuga ZIP, tj. ustuga zmiennej identyfikacji potgczen. W sposéb
istotny zwieksza ona odbieralno$é potagczen wychodzacych z Call Center do ich klientéw lub dtuznikéw.
Dotychczasowe testy i doswiadczenia jednoznacznie wskazujg, iz skuteczno$¢ dzieki stosowaniu
rozwigzania wzrasta od 30 do 60 procent, co bezposrednio przeklada sie na realne oszczednosci i
wieksze przychody dla klientéw Emitenta. Oferowane rozwigzania znajdujg zastosowanie przede
wszystkim w takich branzach jak: tele-sprzedaz, windykacja oraz badania opinii publicznej. Wymienione
branze systematycznie rozwijajg sie a zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z telemarketingiem
dynamicznie rosnie. Posrdd klientow korzystajgcych z ustug Emitenta mozna wymieni¢ m.in. Srednie i
duze instytucje finansowe, takie jak Meritum Bank, Zagiel, Provident Polska, BEST, EOS KSI,

DataBroker czy Raiffeisen Bank Polska.

Na przychody Emitenta skladajg sie wpltywy abonamentowe, generowany przez klientdw ruch
telefoniczny oraz w niektorych przypadkach, réznica w efektywnosci funkcjonowania Call Center klienta.
Emitent przewiduje stabilnos¢ przychodéw w znacznym stopniu niezalezng od panujgcej na rynku
ogolnej koniunktury gospodarczej. Wynika to z faktu, iz w okresie zwigkszonych wydatkow
konsumenckich moze czerpa¢ przychody ze wsparcia dziatan pro-sprzedazowych, zas w okresach
ogodlnego spadku sity nabywczej, uzyskiwaé dochody ze $wiadczenia ustug podmiotom z branzy
windykacji. Emitent obecnie koncentruje sie na sprzedazy swoich ustug bezposrednio. Na rynku nie
dziatajg w chwili obecnej podmioty oferujgce rozwigzania Emitenta ani dziatajgce w takim modelu
rozliczenh. Liczba, diugoterminowy charakter zawieranych uméw oraz rodzaj docelowego klienta tworzg

wysokg bariere wejscia dla potencjalnej konkurenciji.
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1.1 Podstawowe informacje rejestrowe

Nazwa Call Center Tools S.A.

Kapitat zaktadowy 465.000 zt (4.650.000 akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt)

Sktad Zarzadu Anna Kosiorek-Czajka — Cztonek Zarzadu
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1.2 Aktualna struktura akcjonariatu Emitenta

Wedle posiadanych przez Emitenta informacji na dzien sporzadzenia niniejszego raportu struktura

akcjonariatu prezentuje sie nastepujgco:

Lp. Akcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach

2 Andrzej Szumlas 900 000 19,35% 19,35%

4 David Kaiser 380 000 8,17% 8,17%

6 Pozostali 1 640 000 35,27% 35,27%

B Captura Holdings Ltd.

20%

! Pozostali
35%

= AndrzejSzumlas
19%

B Celetis Holdings Ltd.
8% B Infigate Sp.zo.0.
B David Kaiser 10%

8%
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2. Czynniki i zdarzenia, ktére miaty wptyw na wyniki finansowe Emitenta

Wyniki za IV kw. 2012 roku sg zgodne z przewidywaniami zarzadu. Emitent konsekwentnie realizuje
strategie rozwoju, dynamicznie zwiekszajgc wolumen sprzedazy i pozyskujgc nowych, atrakcyjnych
klientéw. Percepcja rozwigzan oferowanych przez Emitenta jest coraz lepsza a sam Emitent zauwazany
przez najwiekszych graczy na rynku i zapraszany do udziatu w przetargach. Spétka zaczyna korzystac z
efektu przylgczenia i uruchomienia ustug u klientéw pozyskanych w poprzednich okresach i zwiekszenia
zakresu wykorzystania ustugi ZIP u dotychczasowych klientdbw. W omawianym kwartale, Spodtka
zakonczyta negocjacje i sfinalizowata warunki wspédipracy z kilkkoma duzymi klientami czego efektem

majg by¢ kontrakty podpisane w pierwszym kwartale 2013 r.

W czwartym kwartale 2012 roku sprzedaz osiggneta wartos¢ 2.392.071 zt co oznacza wzrost o przeszio
101% poréwnujac do analogicznego kwartatu z 2011 roku. Narastajgco sprzedaz wyniosta 8.320.332 zt
co odnoszac do danych z ubiegtego roku daje przeszio 152% wzrostu przychodéw rir. Sledzac wyniki
sprzedazy mozna potwierdzi¢, ze dynamika utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie i nadal
zdecydowanie wyréznia Emitenta na rynku. Do grona klientdw Emitenta dofaczajg - mozna juz
powiedzie¢, ze stale - coraz wieksze podmioty, ktorych dziatalnosci i skala wykorzystania Swiadczonych
przez Emitenta ustug wptywa na prezentowane przez Call Center Tools S.A. wyniki finansowe.

W omawianym okresie spotka wypracowata takze EBITDA na poziomie 396 tys. zt oraz zysk netto w
wysokosci 230 tys. zt. Narastajgco za$, dane réwniez prezentujg sie dobrze. W zakresie wskaznika
EBITDA narastajaco po 4 kw. spdtka osiagneta wynik 488 tys. zt, za$ w zakresie wyniku netto 294 tys. zt.
Biorgc pod uwage wysitek i koszty zwigzane z pozyskaniem i wdrozeniem duzych klientéw (kosztach o
ktorych Emitent pisat takze w poprzednich raportach okresowych) a takze nowych, z ktérymi podpisanie
uméw | wdrozenie ustug zostat zakonczone w ubiegtym roku, w opinii Zarzadu, wyniki te sg
zadowalajgce. Widac¢ przy tym mozliwosci Spdtki co do poprawy rentownosci. Jednakze trwata poprawa
rentownosci planowana jest na kolejne kwartaty a przede wszystkim drugg polowe 2013 roku, po
osiggnieciu masy krytycznej zwigzanej z obstugiwanym portfolio klientow.

Przychody i zyski Emitenta
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Na dzien 31.12.2012 suma bilansowa Emitenta wyniosta 2,6 min zi. Aktywa obrotowe wyrazaly sie
wartoscig 2,4 min zt, za$ aktywa trwate 161 tys. zt. Warto$¢ zobowigzan i rezerw wyniosta 1,4 min zt, a

kapitaty wlasne przeszto 1,2 min zt.

Aktywa i zobowigzania krétkoterminowe Emitenta
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Odnoszac sig do przysztosci, Emitent w roku 2013 spodziewa sig systematycznej poprawy rentownosci.
W ujeciu rocznym powinna by¢é ona zdecydowanie wyzsza niz w 2012 r. Jednakze moze odby¢ sie to
kosztem wyhamowania dynamiki sprzedazy. Przed Emitentem takze konieczno$¢ wydatkéow zwigzanych
z rozwojem oferowanych produktéw, dzieki ktorym utrzymuje swojg pozycje i przewage konkurencyjna.
Spétka bedzie starata sie poniesé wiekszos¢ tego typu kosztéw wraz z poczatkiem roku, by w kolejnych
kwartatach nie obcigza¢ wyniku i méc wykaza¢ swoje mozliwosci w zakresie osigganej na prowadzonej
dziatalnosci rentownosci. Spdtka nie wyklucza réwniez zwrdcenie sie do akcjonariuszy i inwestoréw po
dodatkowy kapitat, z przeznaczeniem na dalszy rozwdj oferty. Powyzsza polityka jest swego rodzaju
kompromisem, pomigdzy oczekiwaniami zarzgdu oraz najwigkszych akcjonariuszy (skoncentrowanych
na budowie wartosci Spoétki, wartosci rozumianej jako potencjat jej oferty i zaplecza klienckiego) a
oczekiwaniami drobnego i mniejszosciowego akcjonariatu, nastawionego bardziej na krétkoterminowe
inwestowanie i ,twarde” wyniki finansowe. Nalezy jednak pamietaé, ze Emitent swojg dziatalnosé
prowadzi praktycznie od dwdch lat, jest pionierem w obszarze swojej dziatalno$ci i nadal nalezy ocenia¢

go z tej wiasnie perspektywy.
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3. Aktywnos$¢ w obszarze rozwoju prowadzonej dziatalnosci

Omawiany kwartat mozna uzna¢ za ostatni w kiérym Spdtka komercjalizowata swojg oferte. Obecnie
oferowane przez Emitenta rozwigzania mozna juz uzna¢ za dojrzate, dobrze przyjete przez rynek i
pozadane przez klientdbw. Emitent nadal jednak zamierza skupia¢ sie na pozyskiwaniu nowych
kontraktéw oraz wdrazaniu juz pozyskanych, jednakze w najblizszych miesigcach bedzie poswiecat
wieksza uwage rozwijaniu rozwigzan technicznych, ktére oferuje oraz uwalnianiu potencjatu marzowego

w juz realizowanych umowach.

Emitent systematycznie prowadzi rozmowy (rozpoczete w poprzednich okresach) z kilkkunastoma duzymi
podmiotami z branzy finansowej (bankowos¢, ubezpieczenia, firmy windykacyjne). W gronie
potencjalnych klientdw znajdujg sie takze mniejsze, komercyjne i niezalezne organizacje Call Centers.
Spéika stara sie jednak pozyskac¢ najwiekszych rynkowych graczy i najpowazniejsze instytucje tego typu

w kraju.

Na dzier publikacji niniejszego raportu Emitent prowadzi zaawansowane rozmowy z 9 podmiotami z
ktérymi posiada podpisane umowy o poufnosci (klienci zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy
szczegotdw prezentowanych rozwigzan) z czego wiekszosé potencjalnych kontraktdw mozna uznac za
znaczgce. Z uwagi na delikatny charakter prowadzonych rozmoéw handlowych oraz z uwagi na
podpisane porozumienia z potencjalnymi klientami, Emitent nie moze na obecnym etapie przedstawic¢

konkretnych nazw oraz szczegdtéw negocjacii.

4. Stanowisko odnosnie mozliwosci zrealizowania publikowanych prognoz

Emitent publikowat prognozy finansowe na rok 2012 w zakresie przychodéw w kwocie 6.200.000 zt oraz
wyniku netto 290.000 zt Narastajgco, po czterech kwartatach 2012 roku, realizacja prognozy
przedstawia sie nastepujgco:

e Przychody: 8.320.332 zi (realizacja na poziomie 134,2%)
e Zysk netto: 293.579 zi (realizacja na poziomie 101,2%).

Prognoza zostata zatem w zakresie przychoddw przekroczona o 34,2% zgodnie z opinig prezentowang
w poprzednich raportach okresowych Emitenta. Réwniez w zakresie wyniku netto, prognoza zostata
nieznacznie przekroczona o 1,2%, co jest wynikiem zgodnym z przewidywaniami Zarzgdu sprzed kilku
miesiecy. Za osiggnietymi wynikami, zwlaszcza w IV kw., stoi liczba uruchomien oraz przewidywany
wczesniej wzrost aktywnosci klientow w zakresie korzystania z ustug oferowanych przez Emitenta. Do
dnia publikacji niniejszego raportu okresowego Emitent nie publikowat prognoz na 2013 rok, nie
wyklucza jednak podania do publicznej wiadomosci takich prognoz po wynikach za | kw. 2013 r.

2013-02-14 Strona |8z 10 Raportokresowy jednostkowy



CC_

k—‘
Call Center Tools

5. Wybrane dane finansowe z bilansu oraz rachunku zyskéw i strat

Tabela 1 - Dane jednostkowe w zt

Wyszczegélnienie Q42011 Q4 2011
Narastajaco
01.10-31.12 01.01-31.12

zysk/strata na sprzedazy 12 307,48 104 951,02
zysk/strata brutto 10 790,61 99 955,29

Tabela 2 — Dane jednostkowe w z}

Wyszczegélnienie Q4 2011

31.12

naleznosci dlugoterminowe

srodki pienigezne i inne aktywa pieniezne 194 510,22

zobowiazania krétkoterminowe 735 034,14
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Kontakt — Relacje Inwestorskie

Call Center Tools S.A.

ul. Solipska 4A, 02-048 Warszawa

Tel. +48 (22) 397 33 00, Fax. +48 (22) 397 3399
email. inwestor@cctools.pl

www.cctools.pl
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