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Sprawozdanie Zarzadu
Nowoczesnej Firmy S.A.
zZ dziatalnosci za rok 2012
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I INFORMACJE OGOLNE

Nowoczesna Firma S.A.. zostata zarejestrowana w Sgdzie Rejowym dla m. St. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000229689.
Do 06.12.2010 r. Spoétka funkcjonowata jako Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. W dniu
07.12.2010 r. Sad Rejestrowy dokonat wpisu przeksztatcenia Spotki. W zwigzku z powyzszym od dnia
7 grudnia 2010 r. Nowoczesna Firma dziata jako Spétka Akcyjna. Przeksztatcenie nastgpito w oparciu
o przepisy art.551 i nast. Kodeksu Spétek Handlowych. W wyniku dokonanego przeksztatcenia
zmianie ulegt numer KRS Spotki — 0000372498. Zmianie nie uleglty natomiast numery NIP i REGON.
Zostal rozszerzony przedmiot dziatalnosci spétki wg Polskiej klasyfikacji Przedsiebiorczosci. Gtowny
przedmiot dziatalnosci:

- dziatalnosci portali internetowych

- dziatalno$¢ w zakresie oprogramowania

- dziatalnos¢ wydawnicza

- dziatalno$¢ z zwigzana z organizacjg targéw, wystaw, eventow

- badania

- doradztwo gospodarcze

Na dzien 01.01.2011 r. kapitat podstawowy Spétki wynosit 1.110.000 zt i dzielit sie na 11 100 000 akcji
serii A o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda. Aktem notarialnym z dnia 17 marca
2011 r. Zgromadzenie Wspélnikéw podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spoitki o
kwote nie wyzszg niz 277 500,00 zt poprzez emisje akcji serii B w trybie subskrypcji prywatnej oraz
uchwate w sprawie ubiegania sie o wprowadzenie akcji serii A i serii B do obrotu w alternatywnym
systemie obrotu organizowanym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z siedzibg
w Warszawie (rynek NewConnect). W wyniku dokonanej subskrypcji akcji serii B kapitat zaktadowy
Spotki wzrdst o 1 667 306 akcji o wartosci nominalnej 166 730,80 zt. Na dzien 31.12.2012r. kapitat
Spotki wynosit 1 276 730,80 ziotych i dzielit sie na 12 767 308 akcji na okaziciela serii A i serii B o

wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesieC groszy) kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu i procent posiadanych akcji na 31.12.2012 r.

Akcje Liczba akcji Wartos¢ akcji Udziat %
Akcje serii A 11 100 000 1110 000,00 86,94%
Akcje serii B 1667 308 166 730,80 13,06%
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Il ZARZAD i RADA NADZORCZA

W okresie od 01.01.2012 do 31.12.2012 roku Zarzad sktadat sie z:
- p. Wtadystaw Farafonow — Prezes Zarzadu
- p. Monika Nowacka-Sahin — Cztonek Zarzadu

- p. Dorota Mréwka — Cztonek Zarzadu

Od dnia 07.12.2010 w spodtce istnieje Rada Nadzorcza.
W okresie od 01.01.2012 do 31.12.2012 roku czionkami pierwszej Rady Nadzorczej Nowoczesnej
Firmy S.A. sa:

1. Ireneusz Tomczak — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

2. Szymon Kudta — Czlonek Rady Nadzorczej,

3. Krzysztof Gawrych — Cztonek Rady Nadzorczej,

4. Jacek Goj — Czlonek Rady Nadzorczej,

5. Amadeusz Krol — jako Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Aktem notarialnym nr repetytorium 3080/2011 z dnia 28.03.2011 podczas Walnego Zgromadzenia
Wspdlnikéw przez Wspoélnikéw zostali odwotani cztonkowie rady nadzorczej: Pan Marcin Wozniak i

Pan Robert Bziuk, a powotani nowi cztonkowie Rady Nadzorczej: Szymon Kudta i Krzysztof Gawrych.
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Il SPRAWOZDANIE Z PRACY ZARZADU

lll.1. PRZYCHODY

W okresie sprawozdawczym Spétka osiggneta nastepujgce wyniki sprzedazy:

Struktura rzeczowa (wg rodzajow dziatalnosci) Rok 2011 Rok 2012
Przychody ze sprzedazy produktéw i ustug, w tym: 14 804 659,50 18 314 144,31
Portal nf.pl 5035 935,38 7 163 569,42
Leadgenerator (kontrakty zlecone — akcje on-line wspierane organizacjg) 3818 753,79 4 026 553,66
Eventy (kongresy, konferencje, targi, szkolenia) 3242 590,37 3206 350,61
Badania marketingowe 2 146 870,00 3303 000,00
Ecommerce 298 241,47 665,07
Nowe media 197 857,60 547 829,65
Inne przychody 64 410,89 66 626,32
Przychody ze sprzedazy towarow i materiatow w tym: 0,00 0,00
- ze sprzedazy towaréw 0,00 0,00
- ze sprzedazy materiatow 0,00 0,00
Z powyzszych przychodéw sprzedaz dla jednostek powigzanych wynosi: 128 355,76 681 116,31
- sprzedaz ustug 128 355,76 681 116,31
- sprzedaz towaréw 0,00 0,00
- sprzedaz materiatéw 0,00 0,00
RAZEM 14 804 659,50 18 314 594,73
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1.2 DZIALALNOSC NOWOCZESNEJ FIRMY S.A. W 2012 .

W roku 2012 prace Zarzadu skupily sie na gléwnych pionach aktywnosci gospodarczej tj.:

1. Pion portalu branzowego www.nf.pl — rozwoju portalu i produktéw internetowych,
postawieniu nowych serwiséw (inwestowanie w rozwdj portalu) i rozwdj dziatu
sprzedazy i ewaluacji systemu CRM ulatwiajgcego zarzgdzanie sprzedazg oraz
systemu Contact Center; Pion wydawnictw periodykéw branzowych oraz kompendiow

wiedzy;

2. Pion generowania leadéw — leadgenerator — rekrutacjia uczestnikéw i organizacji
imprez na zlecenia innych firm (projekt KSU tragi, KUS szkolenia, wspodtpraca z innymi

Zleceniodawcami ) oraz rekrutacji uczestnikéw tych imprez;

3. Pion organizacji eventéw: kongreséw, konferencji, warsztatow, szkolen; (projekt

Kongres Kadry, Kongres Sprzedaz, Expo );

4, Pion organizacyjny Knowledge Village: wynajem sal szkoleniowych

5. Pion nowych mediéw — studio i nadzér produkcyjny oraz projekty unijne

6. Pion e-commerce — platforma sklepwiedzy.pl

7. Pion aplikacji - ustug IT, medialnych i budowy aplikacji — uxeria.pl

8. Pion projektéw unijnych — projekt ,Innowacyjny silnik wyszukiwarki semantycznej web

3.0 w sektorze biznesu” i inne projekty.

Ad.l. Rozwdéj portalu www.nf.pl i produktéow portalowych

Pion portalu branzowego www.nf.pl - to portal wiedzy dla biznesu. Nf.pl jest liderem w Srodowisku
kadry kierowniczej w zakresie informacji dotyczgcych nowoczesnych metod zarzadzania ze
szczegblnym uwzglednieniem zagadnien rozwoju pracownikéw. Kontakt z grupg miliona lojalnych
uzytkownikow (unique user’déw) miesiecznie pozycjonuje portal jako efektywng platforme sprzedazy i
promociji ustug zwigzanych z zarzgdzaniem. W ramach portalu prowadzone sg nastepujgce serwisy
tematyczne: 1)zarzadzanie, 2) szkolenia, 3) oprogramowanie, 4) wiadomosci, 5) praca managera, 6)
klub.nf.pl, 7) kadry.tv, 8) branzowe serwisy B2B: nieruchomosci, szkoty jezykowe, osrodki
szkoleniowe, sale, konferencje, coache. Model biznesowy portalu zwigzany jest ze sprzedazg
powierzchni reklamowej (umowy ramowe z domami mediowymi) oraz ze sprzedazg dedykowanych
ustug m.in. poprzez: klub nf.pl, platforma.nf.pl.

Jedng z dwdch gtéwnych grup docelowych stanowig uzytkownicy klubu nf.pl — najwieksza w Polsce
spotecznos¢ ekspertow i specjalistdw zarzadzania. Poprzez unikatowg formute klubu nf.pl — udato sie
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stworzy¢ miejsce zrzeszajgce menadzerow i specjalistow zainteresowanych najlepszymi praktykami

zarzgdzania, ktérych sie¢ oparta jest o baze ponad 70 000 ekspertow (kazdy ma swojg strone

imie.nazwisko.nf.pl, sie¢ znajomych, opis kariery i zainteresowan), 300 tematycznych grup

dyskusyjnych, bogi eksperckie. W ramach klubu nf.pl funkcjonuje réwniez tabela ponad 50 000

codziennie aktualizowanych ofert pracy. Klub nf.pl to takze miejsce aktywnej sprzedazy Emitenta w

formie: 1) ustug wystandaryzowanych (szkolenia otwarte, ksigzki, oprogramowania pudetkowe itp.), 2)

leadéw biznesowych — czyli pozyskiwanie leadéw biznesowych dla ustug ,szytych na miare”

(doradztwo, szkolenia zamkniete, oprogramowania wielomodutowe itp.), 3) ksztattowanie wizerunkow

ekspertow — poprzez pakiety promocyjne, 4) wspotpracy merytorycznej — inspirowanie i edukowanie

klienta poprzez blogi, artykuty, grupy dyskusyjne. Druga, rownie wazng grupe docelowg stanowig
dostawcy ustug B2B, czyli zbiér ponad 3 800 firm, ktére budujg pozycje eksperta na rynku poprzez
informacje i edukacje potencjalnych klientéw. W ramach platformy.nf.pl oferowane sg nastepujgce
ustugi: 1) bazy branzowe — tzw. market place tzn. wyszukiwanie firm i produktow, 2) newslettery —
czyli nf-ziny i dzienniki, czyli dawka wiedzy dystrybuowana na skrzynki menadzeréw, 3) wydawnictwa
nowoczesnej firmy — czyli wykaz w wydawnictwach rynkowych, 4) serwis nazwafirmy.nf.pl — wysoko
pozycjonowanych w statystykach Googl'a, 5) statystki branzowe i firmowe, 6) zamoéwienia — zapytania

i zakupu poprzez portal.

Ustuga, ktora integruje serwisy tematyczne oraz platformy portalu www.nf.pl to tzw. lead generator —

polegajgca na dostarczaniu klientowi danych o osobach z jego grupy docelowej, ktore wyrazity

wstepne zainteresowanie produktem z danego sektora. Z racji dobrowolnego uczestnictwa w akcjach
promocyjnych grup docelowych, skuteczno$¢ ustugi charakteryzuje sie wysokg konwersjg
sprzedazowa. Ustuga znajduje zastosowanie przy dziataniach: 1) wytanianiu oséb zainteresowanych

produktem, 2) pre-selling produktéw szytych na miare, 3) pre-selling produktéw o wysokiej wartosci, 4)

pre-selling produktéw niszowych, 5) rekrutacja na duze projekty szkoleniowe, budowa witasnej bazy

klienckiej, 6) umawianiu spotkan biznesowych, 7) bezptatnych szkoleniach i konferencjach, 8)

promocji poprzez wiedze ekspercka.

Gtéwna pozycja przychodowa portalu www.nf.pl zwigzana jest ze sprzedazg powierzchni reklamowej

wyceniang na podstawie tzw. wskaznikami dotarcia:

e Czasem na stronie — liczba minut jakg uzytkownik poswieca ogladaniu danej witrynie,

e Liczbg uzytkownikéw (z ang. real user) - osoba, ktéra dokonata co najmniej jednej odstony na
badanej domenie w danym miesigcu,

e Zasiegiem — definiowanym jako stosunek liczby uzytkownikéw, ktérzy dokonali przynajmniej jedne;j
odstony na wybranej witrynie w wybranym okresie czasu do catkowitej liczby internautow w
miesigcu, do ktérego nalezy wybrany okres czasu,

e Liczbg odston (z. ang. personal view) — statystyczna liczba odston (kliknie¢) wykonanych przez

uzytkownika w tracie korzystania z portalu.
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Najwazniejsze projekty minionego roku:

1. Uruchomienie nowych sekcji i serwisow:
v Uruchomienie serwisu Firma — serwis skierowany do matych i $rednich przedsiebiorstw
v' Uruchomienie serwisu przetargi.nf.pl — baza aktualnych przetargéw z Polski
v Uruchomienie serwisu wynagrodzenia.nf.pl — serwis umozliwiajgcy sprawdzenie srednich
zarobkow na danym stanowisku
v Uruchomienie serwisu dokumenty.nf.pl — baza wzoréw dokumentéw do pobrania
2. Znaczaca przebudowa istniejgcych serwisow:
v Prace optymalizacyjne serwisu humor.nf.pl — nowy layout i nowe sekcje
v Optymalizacja serwisu nieruchomosci.nf.pl
v Przeniesienie serwisu praca.nf.pl na nowe srodowisko hostingowe, przepisanie mechanizméw
serwisu na framework ZF.
v Nowe - wydajniejsze zaplecze dla serwisu praca.nf.pl
v Dokonczenie serwisu testy.nf.pl
3. Zwiekszenie wydajnosci infrastruktury serwerowej:
a. Optymalizacja zapytan sql
b. Optymalizacja kodu serwisu
¢ Uruchomienia dodatkowego serwera aplikacyjnego

d. Zainstalowanie dodatkowej pamieci do serweréw bazodanowych.

Dla uzytkownika Portal www.nf.pl podzielony jest na sekcje tematycznie, takie jak: Zarzgdzanie (baza
wiedzy o nowoczesnych metodach zarzgdzania), Szkolenia (najwieksza baza aktualnych szkolen o
zasiegu ogolnopolskim), Oprogramowanie (baza obejmujgca wsparcie informatyczne i popularyzacje
narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie firmg), B2B (baza firm z podziatem branzowym z ich
charakterystykg obejmujgca ok. 10.000 firm, z ktérych znaczna czes¢ jest akredytowana i na stale
wspotpracuje z NF), Wiadomosci (wiadomosci ogélne majgce znaczenie dla biznesu), Praca (sekcja
skupiajgca oferty pracy), Klub (skupiajgcy spoteczno$¢ NF), Kadry.tv (multimedialne porady online dla
menedzerow prezentujgce porady eksperckie dla przedsiebiorcow), oraz sekcje prezentujgce
okresowe dziatania o charakterze informacyjno—edukacyjnym (np. Kongres Kadry prezentujgcy

doswiadczenia ekspertéw z catego Swiata w zakresie zarzgdzania HR) czy seminaria regionalne.

Portal stuzy jako market place dla firm z sektora ustug profesjonalnych, a szczegodlnie firm
szkoleniowo — doradczych i posiada juz podpisane umowy o wspétpracy z grupa ponad 5 000
dostawcow, ktérzy wykorzystujg go do promocji i komunikacji ze srodowiskiem menedzerskim. Jest to

de facto obecnie jedno z wiekszych rozwigzah B2B w Polsce, lider w zakresie ZZL.
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W ramach serwisow marketplacowych portal nf.pl zapewnia aktywng promocje firmom

z branz okoto szkoleniowych takich jak: Szkolenia, Studia, Kursy jezykowe, Hotele i osrodki
szkoleniowe. Firmy posiadajgce w swojej ofercie wyzej wymienione produkty majg mozliwosé dotarcia
do ponad 1 200000 uzytkownikéw portalu miesiecznie za po pomocg obecnosci w wyszukiwarkach
produktowych.

Portal wiedzy dla biznesu Nowoczesna Firma (www.nf.pl) to jedyny w Polsce serwis ktérego
wiodacg tematykg sg zagadnienia zwigzane z zarzgdzeniem i prowadzeniem biznesu. Dostarcza
kadrze kierowniczej i przedsiebiorcom kompleksowe informacje przydatne w prowadzeniu firmy w

formie nowoczesnego know - how oraz dtugookresowych inspiracji.

Serwisy branzowe - marketplace to czes¢ portalu, ktéra posredniczy pomiedzy producentami ustug
profesjonalnych z sektora B2B, a decydentami zakupowymi, poszukujgcymi rozwigzan dla swojej
firmy. Jest to swoisty marketplace dla biznesu, zawierajgcy baze ustug i produktéw w poszczegdinych
sektorach branzowych. Obecnie Nowoczesna Firma wspotpracuje z ponad 8 000 firmami. W sposéb
aktywny wspieramy branze, Szkolenia, IT, Marketing, Konsulting, Biuro i Telekomunikacja.
Umozliwiajgc firmom skuteczng komunikacje i dziatania sprzedazowo - marketingowe dedykowane
specjalnie do wybranych branz. Dzieki wspétpracy z nf.pl firmy zyskujg dostep do S$redniej i wyzszej
kadry menedzerskiej ze srednich i duzych organizacji. Potencjat portalu to ponad 1 400 000
unikalnych uzytkownikéw miesiecznie. Do giéwnych serwiséw marketplace w portalu nf.pl zaliczamy:
Szkolenia.nf.pl to najwiekszy w Polsce serwis z ofertami firm szkoleniowych. Dzieki obecnosci w
serwisie firmy szkoleniowe w skuteczny sposéb mogg dotrze¢ do firm i osdb poszukujgcych szkoleh w
réznych kategoriach.

Sale.nf.pl - Serwis poswiecony osrodkom szkoleniowo - konferencyjnym. Przejrzysta i kompleksowa
prezentacja sal szkoleniowych umozliwia skuteczng sprzedaz menedzerom - decydentom zakupowym

pakietow szkoleniowo - konferencyjnych.

Tlumaczenia.nf.pl - Serwis zaprojektowany w taki sposéb, aby maksymalizowaé sprzedaz ustug
ttumaczeniowych wsrdd firm i instytucji. Ponad 6700 ofert w 43 jezykach sprawia, Zze tlumaczenia.nf.pl
jest najwiekszg tego typu platformg sprzedazowg ustug tumaczeniowych w Polsce. Kursy-
jezykowe.nf.pl - platforma sprzedazy kursow jezykowych wyposazona w nowoczesne i przyjazne filtry
umozliwiajgce szybkie i wygodne wybranie wiasciwych kurséw zaréwno dla firm jak i osob
indywidualnych. Dzieki zintegrowanym modulom sprzedazy i zapytan platforma jest skutecznym

narzedziem e-commerce rynku szkét jezykowych.

Incentive.nf.pl - Serwis umozliwia organizatorom wyjazdéw skuteczne pozyskiwanie leadow
biznesowych na réznego rodzaju wyjazdy firmowe. Kompleksowa oferta serwisu skupia sie wokot
modutu wyszukiwarki oraz prezentowanych scenariuszy i programéw wyjazdowych.
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Studia.nf.pl - Platforma sprzedazy studiéw podyplomowych. Kompleksowa prezentacja programéw
studiow podyplomowych z catej Polski. Dzieki obszernej prezentacji uczelni i programu kandydaci
majg mozliwos¢ dokfadnego zapoznania sie i poréwnania wielu programéw studiow w ramach

jednego serwisu.

Wydarzenia.nf.pl - serwis skierowany dla przedsiebiorcéw i menedzeréw poszukujgcych aktualnych
wydarzen z wielu branz. Serwis prezentuje wydarzenia wedtug najbardziej popularnych kategorii: targi

i wystawy, szkolenia, seminaria, konferencje i kongresy, festiwale i koncerty, prezentacje produktow.

Trenerzy i coache - serwis prezentujgcy sylwetki treneréw i coachéw biznesowych. Szczegdtowy opis
doswiadczenia zawodowego i sfery wspotpracy pozwalajg na szybki i precyzyjny przeglad ekspertow
co utatwia Klientom podjecie trafnej decyzji w wyborze oséb odpowiedzialnych za rozwéj zawodowy

pracownikow organizaciji.

Nowoczesna Firma w 2012 roku zrealizowata trzy projekty wydawnicze. Sg to profesjonalne,
tematyczne magazyny branzowe, przeznaczone dla menedzeréow zarzgdzajgcych w firmach.
Prezentujg wyselekcjonowane przyktady dobrych praktyk i wdrozen, analizy rynkowe, porady

zakupowe, ktére stajg sie inspiracjg do rozwoju firmy, zrédtem planowania.

Kadry w Polsce — to wydawnictwo gwarantuje dostep do wiedzy i inspiracji w zakresie zarzgdzania
personelem w firmie, prezentuje ciekawe rozwigzania z zakresu HRM, przedstawia srodowisko
branzowe, analizuje oferty rynkowe skierowane do menedzerow personalnych. Kompendium to
zawiera profile coachdw, konsultantéw oraz menedzeréw personalnych. Otrzymujg je dyrektorzy
personalni duzych firm polskich i zagranicznych oraz przedstawiciele matych i $rednich
przedsiebiorstw. Kompendium ukazato sie w kwietniu 2012 roku. Zostato wydrukowanych 4000
egzemplarzy, ktére zostaty rozdane podczas Kongresu Kadry oraz wystane pocztg tradycyjng do

wyselekcjonowanej grupy.

Szkolenia w Polsce — jest pozycja o branzy szkoleniowej w Polsce. Informator ten dostarczyt
aktualnych i niezbednych informacji dotyczacych rynku szkolen. Wydawnictwo to zawiera najlepsze
praktyki szkoleniowe, katalogi firm i ofert szkoleniowych, profile treneréw, rekomendacje projektéw
szkoleniowych. Kompendium otrzymujg menedzerowie dot. szkolen i rozwoju, menedzerowie
personalni duzych firm polskich i zagranicznych. Zostato wydrukowanych 3000 egzemplarzy,
kompendium ukazato sie na rynku w listopadzie 2012 roku. Dystrybucja na Kongresie Kadry i wysytce

pocztowej do wyselekcjonowanej grupy menedzerow.
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Hotele i osrodki konferencyjno-szkoleniowe — jest to pozycja w stylu przewodnika po
najciekawszych miejscach w Polsce i za granica, gdzie warto zorganizowa¢ wyjazd integracyjny,
szkoleniowy lub konferencje. Zostato wydrukowanych 3000 egzemplarzy, kompendium ukazato sie na

rynku w styczniu 2012 roku. Dystrybucja w wysytlce pocztowej do wyselekcjonowanej grupy

menedzerow.

Ad.2. Leadgenator — pion generowania leadéw

Leadgenerator - ustuga polegajgca na dostarczaniu biznesowych danych o osobach z obszaru grupy
docelowej, ktore wyrazity wstepne zainteresowanie produktem z danego sektora, a wiec potencjalnych
klientow. W zwigzku z tym, ze osoby, same pozostawiajg swoje dane kontaktowe, zachecone do tego
odpowiednimi narzedziami, dziatania te zaliczane sg do dziedziny premission marketing (marketingu
za przyzwoleniem), ktory charakteryzuje sie bardzo wysoka konwersjg sprzedazowa. Model
rozliczeniowy oparty jest o Pay Per Lead, optata naliczana jest jedynie za kazdy przekazany lead

biznesowy, wysokos$¢ tej optaty uzalezniona jest od skali i specyfiki projektu.

KSU Szkolenia

Umowa zawarta pomiedzy Nowoczesha Firma S.A. a Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci
jest realizowana na podstawie wniosku o dofinansowanie realizacji projektu ,Wsparcie i rozwdj
instytucji Swiadczgcych ustugi na rzecz przedsiebiorczosci oraz ich sieci” w ramach Poddziatania 2.2.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przedmiotem umowy jest zapewnienie techniczno-

organizacyjnej obstugi spotkan, szkolen i konferencji KSU.

KSU Targi

W maju roku 2010 zostata podpisana kolejna umowa z PARP pt” Techniczno-organizacyjna obstuga
zwigzana z zapewnieniem udzialu Osrodkow KSU oraz ich Konsultantow w wydarzeniach o
charakterze targowo-wystawienniczym”. Zadaniem Nowoczesnej Firmy jest zagwarantowanie
sprawnej obstugi techniczno-organizacyjnej polegajacej na zapewnieniu udziatu Osrodkéw KSU oraz
ich Konsultantéw w wydarzeniach o charakterze targowo-wystawienniczym. Konsultantami KSU sg
zarejestrowani w rejestrze Krajowego Systemu Ustug pracownicy Osrodkow KSU zajmujacy sie
bezposrednio Swiadczeniem ustug systemowych PARP lub inni przedstawiciele KSU wskazani przez
Zamawiajgcego. W ramach umowy jestesmy zobowigzani do zapewnienia techniczno—organizacyjnej
obstugi Osrodkéw Krajowego Systemu Ustug podczas impreza o charakterze targowym. Wartos¢ catej
umowy opiewa na 568 520 zt brutto. W 2011 roku zapewnili§my udziat w 20 imprezach targowych na
taczng kwote 231 105,69 zt, co stanowi potowe z zaktadanej liczby w umowie. W 2012 roku

zrealizowano 8 targéw. Umowa wygasta z koncem wrzesnia 2012 roku.
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Projekt Akademia PARP. W dniu 25 czerwca 2010 roku Nowoczesna Firma zawarta umowe z firmag
Betacom. Zakonczenie umowy: 30.05.2012. Nowoczesna firma na podstawie umowy przeprowadzita
akcje marketingowe dla projektu Akademia PARP realizowanego przez Betacom i Estakada.pl na
podstawie umowy zawartej z PARP o dofinansowanie projektu RZL/PKOL2.1.3.-003/2/2010 w ramach
podziatania 2.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przedmiotem umowy byta rekrutacja 939

uczestnikéw. W roku 2012 zostato przeszkolonych okoto 400 oséb

Projekt Z wiekiem na plus - szkolenia dla przedsigbiorstw - Umowa z WYG International. W dniu
02.09.2011 Nowoczesna Firma zawarta umowe z firmg WYG International, ktérej realizacja zostata
zakonczona 30.10.2012r. Nowoczesna Firma w ramach umowy byta zobowigzana do zorganizowanie
i przeprowadzenia 360 osobodni szkoleniowych w ramach Komponentu 1, oraz 216 osobodni
szkoleniowych w ramach Komponentu 2. Dodatkowo Nowoczesna Firma byla zobowigzana do
wykonania w ramach komponentu 1 - 1120 godzin doradztwa oraz w ramach Komponentu 2 - 2400

godzin coachingu.

Oprécz wymienionych, w roku 2012 byly realizowane takze inne projekty w ramach wygranych

przetargow.

Ad.3. Pion organizacji eventow
W ramach Pionu organizacji kongresow, konferencji, warsztatow, event-Ow oraz szkolen realizowane
sg projekty z zakresu szkolen, promociji i organizaciji inicjatyw. W 2012 roku zorganizowane zostaty:
Kongresy:
e Kongres Kadry
Jest to najwieksze i najbardziej prestizowe wydarzenie w branzy HR, jednoczes$nie gtéwny
projekt Nowoczesnej Firmy. Organizowane jest cyklicznie dwa razy w roku na wiosne i na
jesieni. Skupia specjalistow zarzadzania zasobami ludzkimi z przedsigbiorstw dziatajgcych na
polskim rynku.
W 2012 roku odbyty sie dwie edycje tego projektu. Kazda z nich skupiata ok 750 uczestnikdw.
Jesienna edycja miata charakter miedzynarodowy i potgczona byta z Expo Kadry — najwiekszg
wystawg ustug HR. Jesienny Kongres zorganizowany zostat we wspétpracy z IFTDO
(International Federation of Training and Development Organizations) - miedzynarodowym
stowarzyszeniem skupiajgcym 500 000 profesjonalisttw HR z ponad 50 krajéw. Wsrod
organizacji wspierajgcych promocje wydarzenia pojawity sie media z Rosji i Ukrainy.
Dwie edycje Kongresu Kadry zrealizowaty przychéd w wysokosci blisko 2min zt netto, przy

zysku na poziomie 30%.
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e Kongres Sprzedazy
Jest to wydarzenie cykliczne. W maju 2012 roku Kongres zorganizowany zostat po raz
czwarty. Wydarzenie to skupia praktykow odpowiadajgcych za strategiczne zarzgdzanie
sprzedazg duzych i srednich firm. W Kongresie uczestniczy ok. 200 dyrektoréw i kierownikéw
sprzedazy. Przychody wyniosty blisko 200 ty$ zt.

e Kongres Contact Center
Celem Kongresu Contact Center jest przesledzenie najwiekszych wyzwan stojgcych
przed branzg oraz identyfikacja najwazniejszych trendéw pojawiajgcych sie w telesprzedazy i
obstudze klienta w Polsce oraz na swiecie.
Kongres odbywa sie raz w roku na jesieni. W 2012 roku odbyta sie juz ésma edycja tego
projektu. Przychod wydarzenia wyniost ok. 130 tys zl.

e Kongres Coaching
W 2012 r. odbyla sie pierwsza edycja tego projektu. Celem Kongresu byta profesjonalna
dyskusja na temat celéw i potrzeby wdrazania coachingu w réznych obszarach
funkcjonowania firmy i wptywu, jaki te dziatania majg na podnoszenie efektywnosci organizaciji
i jej pracownikéw.
Kongres zgromadzit ponad 100 dyrektoréw i menedzerdw, realizujgc przychéd na poziomie

170 tys zt przy 40% zysku.

W 2012 roku Nowoczesna Firma rozpoczeta organizacje cyklicznych warsztatéw otwartych dla

przedstawicieli branz, ktére do tej pory nie znajdywaly sie w portfolio dotychczasowych klientow.

Zrealizowane zostaty warsztaty:
e Kontrakty budowlane — jak nie upas¢ z wykonawcg i zabezpieczyé swojg umowe
e Umowy dystrybucyjne — praktyka krajowa i miedzynarodowa
e Wiasnoé¢ intelektualna w przedsiebiorstwie - zarzgdzanie i obrét
e Prawno - podatkowe aspekty w transakcjach kapitatowych
e Kontrola niedozwolonych postanowiern umownych - konsekwencje dla przedsiebiorcow
¢ Ochrona danych osobowych w dziatalnosci marketingowej - nowe regulacje prawne i
orzecznictwo
e ROI w social media marketingu

e Sprzedaz i marketing w symbiozie - generowanie popytu i automatyzacja marketingu

Srednia liczba uczestnikéw wynosita 20 oséb.

Expo i Wystawy — jedno lub kilkudniowe targi i wystawy organizowane przy okazji innych waznych
wydarzen, z mozliwoscig prezentacji rozwigzan badz firmy na specjalnych stanowiskach. Expo
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Nowoczesna Firma to ekskluzywna wystawa polskich i miedzynarodowych podmiotéw swiadczgcych
ustugi HR, miejsce prezentacji najnowszych narzedzi i e-narzedzi HR-owych, ktérej celem jest
budowa relacji biznesowych pomiedzy dostawcami rozwigzan a menadzerami i dyrektorami branzy

HR. Expo cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem w branzy o czym swiadczg liczby: blisko 100
wystawcéw i ponad 1000 uczestnikdéw imprezy.

Ad.4. Projekt Knowledge Village — wynajem sal szkoleniowych
Projekt Knowledge Village zostat stworzone z myslg o firmach i instytucjach, $wiadczacych ustugi
dla gospodarki opartej na wiedzy, ktére znajdg tu mozliwos¢ zaistnienia i wspodtpracy, w formie
odpowiadajgcej ich potrzebom, wielkosci i potencjatowi. To miejsce, ktérego gtdbwnym celem jest
inkubacja innowacyjnych pomystow biznesowych, realizacja projektow oraz praca nad
wykorzystaniem technologii w biznesie i edukacji. Lokalizacja biura jak i zwiekszenie powierzchni
wynajmu pozwolita firmie na $wiadczenie przez nowych ustug. wynajem sal, organizacja konferencji.
Knowledge Village posiada w swojej ofercie:
- Zaplecze szkoleniowe — 7 kompleksowo wyposazonych sal szkoleniowych (w tym jedna sala
przeznaczona na szkolenia komputerowe, catodzienny serwis kawowy, mozliwos¢
przygotowania materiatdw szkoleniowych - drukowania i kserowania na miejscu, dostep do

business center);

- Centrum biznesowe — dostep do w peini wyposazonego biura w drukarki, faksy, skanery,
kopiarki, wielodostepowe linie telefoniczne; obstuga informatyczna i pomoc techniczna oraz
szybkie tgcze internetowe, mozliwos¢ korzystania z audio — i wideokonferencji; petny serwis

asystencki;

W pazdzierniku 2009 r. zostat wdrozony system jakosci 1ISO9001:2008 w naszym nowym profilu
dziatalno$ci tj: podnajmie sal. Ten system jakosci obejmuje i kontroluje procesy organizacji i jakosci w
oparciu o doswiadczony i staty zesp6ét menedzerski oraz szereg narzedzi informatycznych
wspierajgcych kazdy projekt. Nowoczesna Firma otrzymata certyfikat jakosci nr F8 555669.

Rokrocznie odbywa sie audyt na podstawie ktérego firma otrzymuje przedtuzenie certyfikatu.

Ad.5 Pion nowych mediéw — studio, nadzér produkcyjny

Nowe Media Nowoczesnej Firmy to katalog innowacyjnych produktéw multimedialnych, ktére zmienig
oblicze organizacji klienta. Poczawszy od tradycyjnego wideo, poprzez transmisje i szkolenia z
wykorzystaniem sieci www, do nowoczesnych metody edukacji (webinar, webquest, mobile learning,
knowledge pills). Wszystko to projektowane i realizowane jest przez zespét specjalistéw z wieloletnim

doswiadczaniem w produkcji mediéw dla biznesu, w warunkach profesjonalnego studio
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multimedialnego i zaplecza postprodukcyjnego. Nasza dziatalnos¢ obejmuje kompleksowg obstuge
klienta — od pomystu do gotowego efektu. Dla naszych partneréw produkujemy kilkaset form
multimedialnych kazdego roku, a zakres naszych ustug obejmuje nie tylko produkcje, ale réwniez

redakcje, tworzenie scenariuszy dla nowoczesnego e-learningu, szkolenia z zakresu wystgpien przed

kamera lub uzycia narzedzi on-line (webinary) i inne.
Dysponujemy:

e W pefni wyposazonym multimedialnym studiem nagran z system greenbox

e systemem wirtualnej scenografii 2D i 3D projektowanej indywidualnie dla klienta

e stanowiskami do realizacji webinaréw wyposazonymi w sprzet i oprogramowanie

e mobilng ekipg gotowg do realizacji i transmisji wideo w dowolnej lokalizacji

e doswiadczong ekipa realizatoréw, operatorow, redaktoréw, animatorow i grafikow

e zapleczem organizacyjno-realizacyjnym: make-up telewizyjny, dostep do sieci www/drukarki,

catering

»Knowledge Pills Methodology - efficient learning and knowledge sharing for SMEs”
Program Leonardo da Vinci Transfer Innowacji
Umowa o dofinansowanie realizacji projektu nr 2010-1-PL-1-LEO05-11454
Okres trwania projektu: 01.12.2010 — 30.11.2012
Budzet projektu: 382 876,53 EUR
Kwota dofinansowania: 287 153, 59 EUR
Kwota dofinansowania NF: 68 370,00 EUR
Gtéwnym celem projektu byt transfer Metodyki Pigutek Wiedzy (MPW) do MSP, ktérej
zastosowanie pozwala na efektywne wykorzystanie i rozprzestrzenianie wiedzy znajdujacej sie juz
w firmie. MPW wskazuje na sposoby produkcji i uzycia krétkich filmikow prezentujgcych realizacje
okreslonych zadan na miejscu pracy. Projekt promuje efektywne nauczanie, wymiane i
zarzgdzanie wiedzg w MSP. Do testowania metodyki zaproszona zostata grupa firm, ktéra
nieodpfatnie wdrazyta jg u siebie. Na tym etapie realizacji projektu przygotowana zostata pierwsza
wersja Metodologii Pigutek Wiedzy i Manuala dla Mediatorow Wiedzy. Metodologia byta
testowana w polskich i hiszpahskich MSP. Po zakonczeniu testowania Metodologia i Manual
zostaty poprawione zgodnie z komentarzami treneréw i reprezentantéw firm biorgcych udziat w
fazie pilotazowej. Obowigzki Nowoczesnej Firmy S.A.: lider WP5 - promocja rezultatéw projektu,

rozpowszechnianie produktow projektu w postaci promocji MPW, udziat w pilotazu projektu.
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»Szkolenia w zakresie E-biznesu z wykorzystaniem telefonii komérkowej — zastosowanie
mobilnego systemu wspomagajgcego sposéb prowadzenia zaje¢ w celu nabycia umiejetnosci
zarzadzania e-biznesem”. Program Leonardo da Vinci — Transfer Innowacji (TOI)

Okres trwania projektu: 01.01.2012 — 31.12.2012

Catkowity budzet projektu: 370 296 Euro, Kwota dofinansowania: 277 720 Euro (75%)

Budzet NF: 126157,00 Euro

Nowoczesna Firma byta liderem projektu. Gtéwnym celem projektu byto zaadaptowanie i praktyczne
wlgczenie innowacyjnej metodyki mPSS w obszar szkolen z zakresu zarzgadzania e-biznesem w
Polsce, Butgarii i Hiszpanii poprzez opracowanie metodyki nauczania zagadnien e-biznesowych za
posrednictwem telefonii komoérkowej (EMTM). Metoda mPSS zostata opracowana w ramach projektu
Leonardo da Vinci TOIl (2010) i traktuje m-learning jako forme systemu wspomagajgcego proces
edukacyjny i szkoleniowy. Wplynie to na zwiekszenie skutecznosci szkolen w perspektywie
dlugoterminowej poprzez zapewnienie uczestnikom szkolen wsparcia w kontekscie ich konkretnych
potrzeb zawodowych. Rezultatem projektu bedzie zaadoptowanie i przeksztatcenie metodyki mPSS
do specyfiki szkolen w zakresie e-biznesu w celu wypracowania metodyki nauczania zagadnien e-
biznesowych za posrednictwem telefonii komérkowej (EMTM), przygotowanie podrecznika dla
treneréw dotyczacego wykorzystania metodologii EMTM, oraz materiatéw szkoleniowych z zakresu
marketingu SEO/SEM oraz e-commerce. Opracowana metodyka EMTM zostata przetestowana na
grupie 48 pracownikéw firm w Polsce oraz 20 studentach w Bulgarii. Szkolenia pilotazowe sktadaty sie
z 2 faz: szkolen stacjonarnych (2 dni z kazdego tematu) oraz szkolen zdalnych z wykorzystaniem

telefonii komorkowej.

Projekt: Webinar 2 Learn - Program Leonardo da Vinci Transfer Innowacji
Umowa o dofinansowanie realizacji projektu nr 2011-1-PL1-LEO05-19872
Okres trwania projektu: 01.03.2011-28.02.2012

Budzet projektu: 355584,00 Euro, Kwota dofinansowania: 266686,00 Euro
Budzet FOZ: 95117,00 Euro, Kwota dofinansowania FOZ: 71337,00 Euro
Budzet NF: 86806,00 Euro, Kwota dofinansowania NF: 65104,00 Euro
FOZ byt liderem projektu.

Gtéwnym celem projektu byt transfer do innych krajéw metodyki webcast powstatej w czasie realizac;ji
projektu How to webcast — new media use in efficient learning processes. Konsorcjum projektowe
potozyto szczegdlny nacisk na rozwdj metodyki, poszerzenie jej o doswiadczenia nowych krajow i
dostosowanie jej do lokalnych wymogoéw rynku. Podczas transferu, metodyka zmienita nazwe na

Metodyka Webinarow (Webinar Methodology - WM) - co lepiej odzwierciedla rzeczywiste trendy w
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rozwoju tego typu szkolen. Drugim celem byt wzrost swiadomosci wykorzystania mediow
strumieniowych w pracy treneréw. Wplywa to na poprawe jakosci i dostepnosci ksztatcenia
zawodowego oraz pomaga w procesie uczenia sie. Ma tez sprzyjaé szerszemu wykorzystaniu
innowacyjnych metod uczenia sie i wprowadzeniu mechanizméw wymiany miedzy partnerami
projektu, beneficjentami i instytucjami szkoleniowymi. Rezultatami projektu jest z jednej strony — WM,
a z drugiej strony — Manual dotyczacy wykorzystania WM w praktyce, materiaty merytoryczne i
programy szkoleniowe dotyczgce wykorzystania webinaréw. Grupe docelowg projektu w perspektywie
krétkoterminowej stanowig trenerzy, pracownicy firm szkoleniowych, przedsigbiorstwa. W
perspektywie dtugoterminowej grupe docelowg stanowig firmy szkoleniowe, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne. Obowigzki Nowoczesnej Firmy S.A.:
lider WP5 - promocja rezultatéw projektu, rozpowszechnianie produktow projektu w postaci promoc;ji

WM, udziat w pilotazu projektu.

Projekt: Webquest for HRM - Program Leonardo da Vinci Transfer Innowacji
Okres trwania projektu: 01.12.2010-30.11.2012

Budzet projektu: 370466,00 Euro, Kwota dofinansowania: 277849,00 Euro
Budzet FOZ: 125015,00 Euro, Kwota dofinansowania FOZ: 93761,00 Euro
Budzet NF: 76464,00 Euro, Kwota dofinansowania NF: 57348,00 Euro

FOZ byt liderem projektu.

Gtéwnym celem projektu bytlo zaadoptowanie i praktyczne wtaczenie metodyki nauczania
komplementarnego opartego na pracy grupowej (CBLM) do praktyki szkolen w obszarze Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi (ZZL) w sektorze MSP. CBLM opiera sie na modelu nauczania, kiéry tgczy
rozwigzania blended-learning, projekty typu Webquest oraz funkcjonalnosci blogu i Wiki stuzgcych
jednoczesnie jako platformy nauczania on-line i system zarzadzania kursem. Kluczowym elementem
metodyki CBL jest webquest, ktéry idealnie sprawdza sie jako rama wigczenia Web 2 w proces
edukacyjny. Efektem takiego transferu bedzie znaczgcy wzrost wydajnosci i skutecznosci szkoleh, co
zacheci MSP do inwestowania w rozwdj Strategii RZL. Grupe docelowg projektu w perspektywie
krotkoterminowej (w trakcie realizacji projektu) stanowili trenerzy, szkoleniowcy, firmy z sektora
matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) z obszaru Polski, Szwecji i Wielkiej Brytanii. W perspektywie
dtugoterminowej grupe docelowg projektu stanowig firmy z sektora MSP i ich pracownicy, organizacje
pozarzgdowe oraz organizacje panstwowe zwigzane z ksztatceniem ustawicznym dorostych z obszaru
nie tylko Polski, Wielkiej Brytanii i Szwecji, ale roéwniez z pozostatych krajow UE.
Obowigzki Nowoczesnej Firmy S.A.: lider WP5 - promocja rezultatéw projektu, rozpowszechnianie

produktéw projektu w postaci promocji CBLM, udziat w pilotazu projektu.
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Ad.6. Pion e-commerce — sklepwiedzy.pl

Badania przeprowadzane na Swiecie w ostatnich latach wskazujg na gwattowny wzrost liczby
wydarzen odbywajgcych sie on-line (webinaréw, webkonferencji, webcastéw). Z danych wynika, ze
rynek ten podwoit swojg wartos¢ w 2010 roku w stosunku do 2009, a takze prognozowany jest jego
dalszy rokroczny wzrost o ponad 50% az do 2015 roku (zrédio: Market Research Media, USA 2011)

Systematycznie tez wzrasta tez liczba szkolen przeprowadzanych online w stosunku do szkolen

odbywajgcych sie metoda tradycyjng. W 2010 roku prawie 40% szkolen odbyto sie zdalnie.

W roku 2011 zostata zaprojektowana aplikacja do projektu sklepwiedzy.nf.pl. Sklepwiedzy.pl to
projekt dystrybucji szkolen, wyktadéw i warsztatéw w nowoczesnej formie przekazu on-line w postaci
strumienia audio/video (tzw.webcastéw) oraz zapisanych juz realizacji w postaci VoD (Video on
Demand). Catos¢ zostata przygotowana tak, aby w maksymalnym stopniu utatwi¢ uczestnikom
korzystanie z ustugi. Klient moze liczy¢ na: zautomatyzowany proces realizacji zamodwienia —

zintegrowane ptatnosci on-line z automatyczng rejestracjg uczestnikéw

Webcast to transmisja wydarzenia w Internecie na zywo, do duzej liczby uzytkownikdéw sieci Internet
za pomocg przegladarki. Jest realizowana poprzez dzwiek, obraz, czat oraz inne funkcje
interaktywnosci jak wspétdzielenie pulpitu, gtosowanie, dzielenie sie dokumentami itp. Czesto
uzywane do prowadzenia szkolen, spotkan, prezentacji, wywiadéw gwiazd. Nazywany rowniez:
netcast, netcasting, webcasting, webinarium. VoD to ustuga udostepniajgca zdalnie wczesniejsze
nagrania formatu video uzytkownikom. Nie umozliwia interakcji, gdyz nie odbywa sie na zywo, jednak
dostep moze by¢ realizowany bez wzgledu na miejsce i czas. Funkcjonalnosci sklepuwiedzy.pl:
Ptatny/bezptatny dostep do biezgcych webcastow, Biblioteka odbytych webcastow/ VOD, Modut
ptatno$¢ on-line, Ranking najlepszych webcastéw i treneréw, Kalendarium najblizszych webcastéw,

Mozliwo$¢ zgtoszenia zapotrzebowania na indywidualny temat webcastu

Wiedza serwowana w matych porcjach jest lepiej zapamietywana i adaptowana — to podstawowa
zaleta rapid-learningu. W odréznieniu od tradycyjnych sesji szkoleniowych, w przypadku webcastow,
nie ma koniecznosci uczestniczenia w kilkudniowych szkoleniach. Aktualne tematy, ktére interesujg
naszych uzytkownikow sg dostepne w kilkudziesieciominutowych odstonach. Uzytkownik sam wybiera

webcasty i forme uczestnictwa, dzieki czemu ma catkowitg kontrole nad doborem tresci szkoleniowe;.

Tym sposobem Sklep Wiedzy dziatajacy w oparciu o rapid-learning pozwala na tworzenie wiasnych
dobe, dowolng ilos¢ czasu. Granicg jest jedynie aktualnos¢ tresci. Terminy webcastéw odbywajgcych

sie na zywo dobierane sg w oparciu o preferencje naszych uzytkownikéw. W praktyce oznacza to
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dostep do Sklepu Wiedzy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. To rowniez jeden z wymogow
wspotczesnego e-learningu — tatwy dostep do profesjonalnej wiedzy. Technologia webcast sprawia, ze
miejsce nie jest ograniczeniem. Korzystajgc z prywatnej lub ogdlnodostepnej sieci internetowej mozna

bra¢ udziat zaréowno w webcastach na zywo jak i VoD. Trener i uczestnicy mogg by¢ w réznych

krajach, a nawet na réznych kontynentach — to kolejna zaleta tej technologii

Ad.7. Pion aplikacji — ustug IT, medialnych i budowy aplikacji — ktéry dysponuje szeroka ofertg

produktow wspierajacych dzialania i akcje wizerunkowo — promocyjne oraz badawcze.

Produkty rozwijane i w najblizszym czasie oferowane na zasadach komercyjnych w ramach tej

aktywnosci to:

Unikatowe aplikacje do zarzgdzania obecnos$cig w Internecie:

e Uxeria.com — narzedzie analityczne do badania uzytecznosci serwiséw internetowych. Jest to
nowoczesna platforma umozliwiajgca komunikacje testeréw i uzytkownikow serwisow
internetowych z jej witascicielem. Poprzez badanie mozliwie jest optymalizowanie strony
internetowej oraz zwiekszanie jej efektywnosci biznesowej. W ramach oprogramowania
Uxeria.com oferowang sg funkcjonalnosci: 1) system rekrutacji testeréw, 2) konfigurowanie i
badanie kodu z czujkg na strone, 3) trzy typy badan: scenariuszowe, swobodne patrzenie, card

storting, 4) prowadzenie statych badan user expirience, 5) petna gama narzedzi analitycznych (w

tym wykresy i raporty).

Ad.8 Pion projektow unijnych — projekt badawczo- rozwojowy

Innowacyjny silnik wyszukiwarki semantycznej web 3.0. w sektorze biznesu — projekt unijny

We wrzes$niu w roku 2011 zostata podpisami umowa pomiedzy PARPEM a Nowoczesng Firmg S.A. w
ramach dziatania 1.4. Wsparcie projektéw celowych osi priorytetowej 1 Badania i rozwdj
nowoczesnych technologii Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.

Celem projektu jest zdobycie nowej wiedzy, stworzenie nowego rozwigzania w postaci innowacyjnego
silnika wyszukiwarki semantycznej web 3.0 w sektorze biznesu, a nastepnie jego wdrozenie w
Nowoczesnej Firmie S. A. w 2013 roku w postaci innowacyjnego systemu gtebokiego wyszukiwania
informacji na temat firm i ofert produktowo-ustugowych w Internecie.

Cel projektu zostanie osiggniety poprzez realizacje celéw szczegdtowych: przeprowadzenie badan
przemystowych, prace rozwojowe, dokonanie wdrozenia w praktyce przedsiebiorstwa.

Projekt polega na opracowaniu od podstaw samosprawdzajgcej sie zywej bazy danych, ktéra bedzie
innowacyjng specjalistyczng wyszukiwarkg ukierunkowang na potrzeby firm. Poprzez stworzenie
szeregu algorytmoéw, ich optymalizacje i przeprowadzenie testéw wydajnosciowych powstanie system

informatyczny, ktéry stanowit bedzie krok na Sciezce postepu informatycznego w zakresie ogdlnych
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koncepcji przechwytywania, przekazywania, gromadzenia, wydobywania informacji i ich
prezentowania. Wyniki prac badawczo-rozwojowych przyczynig sie réwniez do rozwoju technologii
zwigzanych z Internetem wprowadzajgc catkowitg automatyzacje aktualizacji danych i tworzenia baz
produktowych firm. Planowany do opracowania i wdrozenia system stanowi odpowiedz na
zdiagnozowane potrzeby firm - uzytkownikéw portalu nf.pl, jak rowniez samego Whnioskodawcy. Z
perspektywy przedsiebiorstw obecne na rynku wyszukiwarki nie zapewniajg wystarczajgco gtebokiego
poziomu generowanych danych w odniesieniu do wszystkich segmentéw gospodarki. Dostepne
wyszukiwarki dzielg sie na gtebokie, ale waskie (np. gastronauci.pl) lub ptytkie, ale szerokie (np. pf.pl).
Wedtug uzytkownikéw portalu nf.pl, takie rozwigzania nasuwajg wiele ograniczen i nie spetniajg w
petni potrzeb uzytkownikéw biznesowych, gdyz nie pozwalajg uzyska¢ petnego obrazu szukanej firmy
lub oferty. Generowane informacje sg czastkowe i by uzyskaé gtebokie dane o firmie lub ofercie
nalezy kontynuowaé eksploracje w kolejnych zrodtach internetowych lub poprzez kontakt bezposredni

z instytucja, co jest czasochtonne i wielokrotnie nieefektywne.

Rozwéj wykorzystania rozwigzan informatycznych w biznesie poprzez cyfryzacje wspoétpracy
Nowoczesnej Firmy S.A. z firmami szkoleniowymi. Projekt wspoétfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej — Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania 8.2
»Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B”, Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013.

Catkowity koszt realizacji projektu: 1.589.600,00 zt, Kwota dofinansowania: 794.800,00 z
Okres realizacji projektu: 01.06.2012 — 31.03.2013

Przedmiotem projektu jest wdrozenie zaawansowanego systemu informatycznego oraz zintegrowanie
go z systemami informatycznymi wspétpracujacych partneréw biznesowych, w wyniku czego znaczna
czesé procesdw biznesowych realizowanych obecnie w sposéb tradycyjny przeprowadzana bedzie w
spos6b zautomatyzowany. W ramach projektu planowane jest stworzenie rozwigzania
informatycznego, ktére bedzie standaryzowato, pobierato i prawidtowo wyswietlalo w systemie CRM
aktualne oferty szkolen otrzymane od partneréw, zgodnie z biezgcym poziomem zainteresowania
szkoleniami o konkretnej tematyce zarejestrowanym w systemie informatycznym przedsiebiorstwa NF.
Dodatkowo informacje o dostepnych miejscach na szkolenia bedg wyswietlane w serwisie
szkolenia.nf.pl.. System bedzie zintegrowany z systemami partneréw pod kagtem automatycznej
aktualizacji stanéw zapisbw na poszczegdlne szkolenia, co gwarantowac¢ bedzie zabezpieczenie

przed sytuacjg umieszczenia na serwerze nieaktualnych ogtoszen.

Projektowany system B2B zwigzany bedzie z zapewnieniem przez Nowoczesng Firme wsparcia

informatycznego oraz marketingowego firmom wspotpracujgcym w ramach powigzania B2B.
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Realizacja projektu przebiega¢ bedzie w ramach nastepujgcych etapéw:

1. Zaprojektowanie:
W ramach pierwszego etapu zostang zlecone ustugi eksperckie ukierunkowane na opracowanie
dokumentacji projektowej oprogramowania, w ramach ktérych zrealizowane zostang nastepujgce

zadania:

2. Opracowanie oprogramowania
W ramach drugiego etapu sztab opieki nad projektem i jego wsparcia w ramach dokona precyzyjnego
okreslenia potrzeb Wnioskodawcy oraz partneréw pod katem dostepnych technologii informatycznych.
W ramach kolejnych zadan zostanie opracowany algorytm weryfikacji oraz zaprojektowany caty

innowacyjny system informatyczny.

Przeprowadzone opracowanie, zawiera¢ bedzie elementy organizacyjne, funkcjonalne i
technologiczne, a jej efektem bedzie opracowanie modelu funkcjonalno—uzytkowego oprogramowania
najlepiej dopasowanego do potrzeb i oczekiwan Wnioskodawcy, zgodnie z jego zindywidualizowanymi

oczekiwaniami.

3. Testowanie, walidacja i integracja systemu
Trzeci etap zostanie przeprowadzony przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne. Na tym etapie
opracowane zostang schematy testowania niezbedne do optymalizacji systemu i prawidtowej walidacji
oprogramowania. Wykorzystana zostanie nowa infrastruktura informatyczna pozwalajgca na
dokonanie rozbudowanego, wielozakresowego testu programéw, zgodnie ze schematami
funkcjonalno — uzytkowo — technicznymi wskazanymi we wnioskach z wczesniejszych analiz. Testy
systemu zostang przeprowadzone w warunkach identycznych ze spotykanymi w realiach biznesowych
i kontaktach z partnerami. Zaréwno na etapie testéw, jak i walidacji nanoszone bedg korekty w
dokumentaciji projektowej. Pozytywna walidacja systemu pozwoli na integracje systemu co oznaczac

bedzie zakonczenie realizacji projektu.

Wdrozenie innowacyjnego systemu wymiany danych kluczem do rozwoju spétki Nowoczesnej
Firmy S.A. Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania 8.2 ,,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu
typu B2B”, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013.

Catkowity koszt realizacji projektu: 816.800,00 zt, Kwota dofinansowania: 408.400,00 z

Okres realizacji projektu: 01.06.2012 — 31.05.2013
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Przedmiotem projektu jest wdrozenie zaawansowanego systemu informatycznego oraz zintegrowanie
go z systemami informatycznymi wspétpracujacych partneréw biznesowych, w wyniku czego znaczna
czesé procesdw biznesowych realizowanych obecnie w sposdb tradycyjny przeprowadzana bedzie w
spos6b zautomatyzowany. W ramach projektu planowane jest stworzenie rozwigzania
informatycznego, ktére bedzie standaryzowato, pobierato i prawidlowo wyswietlato w serwisie
praca.nf.pl aktualne oferty pracy otrzymane od dostawcéw/partneréw w postaci plikéw w formacie
xml, pomimo tego, ze kazdy dostawca ogtoszen ma swoj wtasny schemat wysytania danych w pliku
.xml, uzalezniony od swojego wiasnego systemu. Jednoczesnie automatycznie generowane bedg
dane statystyczne dla dostawcow dotyczgce stopnia zainteresowania poszczegolnymi ofertami,
pozwalajgce na biezgce monitorowanie rynku. Przedstawiony system B2B zwigzany bedzie z
zapewnieniem przez Nowoczesng Firme wsparcia informatycznego oraz marketingowego firmom
wspotpracujgcym w ramach powigzania B2B. Wspotpraca dwustronna przyniesie Wnioskodawcy
realne korzysci w postaci zwiekszenia liczby przedstawianych ofert zwiekszajgc tym samym

przychody firmy, przy jednoczesnym znacznym ograniczeniu kosztow.
Realizacja projektu przebiegac¢ bedzie w ramach nastepujgcych etapéw:

1. Prace analityczne oraz zakup infrastruktury informatyczne;j:
Sztab opieki nad projektem i jego wsparcia w ramach analiz przedwdrozeniowych dokona
precyzyjnego okreslenia potrzeb Wnioskodawcy oraz partnerow pod katem dostepnych technologii
informatycznych. W ramach kolejnych zadan zostanie opracowany algorytm weryfikacji oraz

zaprojektowany caty innowacyjny system informatyczny.

2. Wstepne wdrozenie
W momencie zakohczenie analizy przedwdrozeniowej oraz instalacji systemu informatycznego,

dokonane zostang wstepne prace wdrozeniowe.

W koncowym etapie wstepnego wdrozenia planowane jest wstepne przygotowanie systemu do
obstugi przez pracownikédw Nowoczesnej Firmy oraz partneréw. Na tym etapie gotowa bedzie
wstepna dokumentacja techniczna aplikacji oraz dopasowywana bedzie do potencjatu
technologicznego partneréw Wnioskodawcy. Zanalizowany zostanie potencjat technologiczny firm
partnerskich, w celu wypracowania modelu o mozliwie szerokim zakresie zastosowania i wytonieniu
parametréw podlegajgcych testowaniu. Kohcowym elementem prac bedzie uzyskanie aplikacji o

wymaganym potencjale funkcjonalno— technologicznym.

3. Testowanie i walidacja systemu
Trzeci etap zostanie przeprowadzony przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne. Na tym etapie

opracowane zostang schematy testowania niezbedne do optymalizacji systemu i prawidtowej walidac;ji
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oprogramowania. Wykorzystana zostanie nowa infrastruktura informatyczna pozwalajgca na
dokonanie rozbudowanego, wielozakresowego testu programoéw, zgodnie ze schematami
funkcjonalno — uzytkowo — technicznymi wskazanymi we wnioskach z wczesniejszych analiz. Testy
systemu zostang przeprowadzone w warunkach identycznych ze spotykanymi w realiach biznesowych
i kontaktach z partnerami. Zarédwno na etapie testdéw, jak i walidacji nanoszona bedg korekty w

dokumentacji projektowej. Pozytywna walidacja systemu pozwoli na wdrozenie systemu co oznaczac

bedzie zakohczenie realizacji projektu.

IV PLANY NA ROK 2013

Podstawowe zadania Zarzadu na rok 2013 to:

e rozwdj i promocja portalu nf.pl — utrzymanie pozycji lidera w réznych branzach, rozwdj portalu o
nowe serwisy

e zwiekszenie grupy reklamodawcow, ktorzy kupujg powierzchnie reklamowg w wydawnictwach

e generowanie leadow i profesjonalna organizacja szkolen itargéw

e organizacja eventow: kongreséw, konferencji tematycznych i targow

e zwiekszenie przychodow z wynajmu sal konferencyjnych i podpisanie uméw z kilkunastoma
firmami szkoleniowymi,

e rozwdj pionu e-commerce — sklep wiedzy

e rozwdj dziatu nowych medidéw — wiedza.tv

e tworzenie nowych aplikacji

e realizacja projektu badawczo-rozwojowego

IV.1. Rozwéj i promocja Portalu www.nf.pl .

Naszym celem strategicznym na rok 2013 jest: zdywersyfikowanie zréodet dochodéw pochodzgcych z
Internetu (portalu nf.pl), rozwdj bazy subskrybentéw, rozwéj poziomu ogladalnosci portalu, rozwdj
nowych serwiséw portalu (np.: b2b, nieruchomosci, testy.nf.pl, dokukmenty.nf.pl), budowa marki i
lojalnosci (zwiekszenie ilosci uzytkownikdw powracajgcych), powstanie serwiséw dedykowanych.
Panujemy intensywng sprzedaz takich naszych produktéw portalowych jak abonamenty, kampanie
banerowe i newesletter. Zamierzamy rozszerzy¢ krag firm stale i abonamentowo wspofpracujgcych z

portalem www.nf.pl.

IV.2. LEADGENERATOR
W roku 2013 planujemy realizowac¢ dtugofalowe projekty zlecone zgodnie z harmonogramem projektu

oraz sktadaé nowe przetargi.
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IV.3. EVENTY - konferencje tematyczne, Kongresy, Expo — organizacja

W 2013 roku planowany jest dalszy rozwéj kongreséw, konferencji i warsztatéw. Produkty oferowane i

rozwijane w ramach tej aktywnosci to:

Kongresy:
e Kongres Kadry
W 2013 planowana jest realizacja dwdch kongreséw na wiosne i na jesieni. Wiosenny
Kongres Kadry bedzie edycjg skierowang na rynek polski. Jesienna edycja planowana jest
jako edycja miedzynarodowa potgczona z Expo — wystawg ustug HR.
e Kongres Sprzedazy
e Kongres Contact Center

e Kongres Coaching i Mentoring

Konferencje

e Konferencja Restrukturyzacja
Celem Konferencji Restrukturyzacja jest zaprezentowanie najciekawszych case study z
procesow transformacji w firmach dziatajacych na polskim rynku.

e Konferencja Strategie Zakupowe
Celem Konferenciji jest wymiana doswiadczen z zakresu organizacji procesu zakupow
tak, aby wspierat strategie i realizacje celow firmy. Zaprezentowane zostang
sprawdzone rozwigzania i metody, dzieki ktorym udaje sie zredukowac koszty.

e Konferencja Logistyka
Celem konferencji jest zaprezentowanie najnowszych trendow w systemach logistycznych,
metod optymalizacji dziatan w tancuchu dostaw, uwarunkowan prawnych w transporcie
intermodalnym.

e Konferencja Kobieta Lider
Celem konferencji Kobieta lider jest stworzenie inspirujgcego miejsca wymiany
doswiadczen pomiedzy kobietami aktywnymi zawodowo, osiggajgcymi sukcesy na wysokich
stanowiskach.

e Ogdlnopolska Konferencja Prawa Pracy
Celem konferencji i warsztatow jest przedstawienie najbardziej aktualnej wiedzy na temat

zmian w prawie pracy oraz wymiana doswiadczenia migedzy praktykami.

Warsztaty
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e Otwarte
Planowana jest dalszy rozwdj warsztatow otwartych z zakresu zmian w prawie, nowoczesnych
metod zarzgdzania, nowych technologii skierowanych do réznych branz.
Planowana jest dalszy rozwdj warsztatow otwartych z zakresu zmian w prawie, nowoczesnych
metod zarzgdzania, nowych technologii skierowanych do branz takich jak:
budownictwo, energetyka, finanse i bankowos$¢, telekomunikacja, marketing, sprzedaz.
W 2013 roku planowana jest organizacja 30 warsztatéw.
e Zamkniete
Ze wzgledu na coraz wieksze zainteresowanie w portfolio ustug pionu organizacji wydarzen
biznesowych  znalazty sie warsztaty zamkniete. Planowane jest pozyskanie ok. 10

warsztatow.

IV.4 KNOWLEDGE VILLAGE - wynajem sal
W roku 2013 planujemy kontynuowac dziatalno$¢ zwigzang z wynajmem sal szkoleniowych i

komputerowych.

IV.5. NOWE MEDIA - rozwdj i tworzenie nowych
W roku 2013 Nowoczesna Firma S.A. bedzie realizowata umowy w ramach projektow unijnych

zgodnie z harmonogramem i budzetem projektow.

IV.6 ECOMMERS - sklepwiedzy.pl
W roku 2013 planowany jest rozwdj aplikacji sklepuwiedzy.pl, aktywna promocja wsréd firm
szkoleniowych oraz potencjalnych uczestnikdw, nawigzanie wspdipracy z jak najwiekszg grupg

trenerdéw, firm szkoleniowych.

IV.7. APLIKACJE - rozwoj i tworzenie nowych

W roku 2013 planowany jest rozwdj aplikacji uxeria.

IV.8 Projekty unijne
Nowoczesna Firma S.A. w roku 2013 bedzie realizowata umowe zgodnie z harmonogramem i

budzetem oraz zatozeniami projektow.
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V. RYZYKO

Niniejszy rozdziat zawiera informacje na temat czynnikdw majgcych wptyw na ryzyko dziatalnosci
Nowoczesnej Firmy S.A.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Branze szkolen B2B oraz reklamy B2B cechuje sezonowos¢ sprzedazy, wynikajgca z uwarunkowan
niezaleznych od spoétki. Na sezonowos¢ wydatkow zwigzanych z szkoleniami oraz wydatkéw
zwigzanych z budzetami reklamowymi najwiekszy wptyw ma rozkfad aktywnosci gospodarczej
klientow. Tradycyjnie okres letni moze sie cechowac nizszg aktywnoscig przedsiebiorcow ze wzgledu
na nizsze mozliwosci ustugowo - produkcyjne. Nowoczesna Firma stara sie, w miare posiadanych
mozliwosci, ogranicza¢ to ryzyko poprzez: 1) zastepowanie szkolen organizowanymi we wiasnym
zakresie event'ami, 2) nawigzanie w okresie letnim wspdipracy z potencjalnymi reklamodawcami
aktywnymi w okresie letnim.

Ryzyko prowadzenia portalu internetowego

W szybko rozwijajacym sie swiecie multimediow i Internetu, powstajg serwisy, ktéra moga stanowi¢ w
niedalekiej przysztosci zagrozenie dla portalu www.nf.pl. W ocenie spotki, niski prég wejscia na rynek
stwarza realne zagrozenie pojawienia sie na rynku innego konkurencyjnego serwisu o podobnym
kontencie oraz zakresie tematycznym. Pomimo to, spétka uwaza iz decydujgcym czynnikiem
Swiadczacym o przewadze konkurencyjnej na rynku, jest innowacyjny charakter serwiséw oraz state
prace rozwojowe nad juz istniejgcymi serwisami. Ze wzgledu na spektrum dziatalnosci biznesowej
spotki mozliwe jest Swiadczenie kompleksowych ustug dla firm w réznych zakresach np.: promocyjnej,
edukacyjnej i narzedziowo-aplikacyjnej, co w konsekwencji pozwala na zwigzanie podmiotow
wspotpracujgcych umowami ramowymi i budowanie statej bazy przychodowej.

Ryzyko zwigzane z sektorem ustug e-biznesowych w Polsce

Nowoczesna Firma tworzac nowe internetowe serwisy tematyczne badZz rozbudowujgc
funkcjonalno$ci juz istniejgcych serwiséw internetowych koncentruje bgdz zamierza koncentrowaé
swojg dziatalno$¢ m.in. w sektorze ustug e-biznesowych SSC (z ang. Shared Services Center —
Centra Ustug Wspdlnych) oraz BPO (z ang. Business Process Outsourcing — Outsourcing Procesow
Biznesowych). Specyfika branzy powoduje, ze funkcjonalnosé¢ czesci modutdbw moze byé oceniana
dopiero po ich wdrozeniu do szerokiego uzytku. W przypadku ziego przyjecia produktu przez
uzytkownikow, moze skutkowac¢ to koniecznoscig poniesienia dodatkowych naktadéw na prace
programistyczne i mie¢ wpltyw na realizacje wyniku finansowego ztozonego przez spétke. Ponadto
sektor ustug e-biznesowych charakteryzuje dynamiczny rozwdj rozwigzan technologicznych. W
zwigzku z powyzszym, istnieje mozliwos¢ pojawienia sie rozwigzan technicznych, kiére moga
skutkowa¢ wdrozeniem przez konkurencje nowych i atrakcyjnych produktow. Ze wzgledu na
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ograniczone mozliwosci organizacyjne i kapitatowe istnieje ryzyko, iz spétka nie bedzie w stanie w
krotkim czasie zareagowa¢ na pojawiajgce sie nowe rozwigzania i oferowac¢ ustugi oparte o
najnowsze technologie, co moze skutkowaé spadkiem atrakcyjnosci oferowanych produktow i
swiadczonych ustug. Strategia rozwoju Nowoczesnej Firmy uwzglednia jednak szybkie reagowanie na

wdrazanie najnowszych rozwigzan technologicznych tak, aby oferowane ustugi odpowiadaty

oczekiwaniom odbiorcow.

Ryzyko zwigzane z rynkiem szkolen

Obecnie wielkos¢ rynku szkolen w Polsce szacowana jest na 2,5 mld ztotych rocznie. Profile i formuty
szkolen podlegajg szybkim zmianom. Kluczowy dla tego rynku jest Europejski Fundusz Spoteczny w
ramach ktérego na szkolenia i ksztatcenia, zardwno pracownikow jak i przedsiebiorcow, przeznaczono
11 mid zlotych w latach 2007-2011. Réwniez pracodawcy szkolgcy swoich pracownikéw, poprzez
mechanizm szkolen EFS, przyzwyczaili sie do refundacji kosztéw szkolen. Dlatego, w ocenie firmy,
istnieje ryzyko pojawienia sie symptomow kryzysu na rynku szkolen bgdz zmiany zachowan
konsumentéw w sytuacji znacznego ograniczenia wsparcia ze strony Unii w latach 2012 — 2016 i
pozniej.

Ryzyko zwigzane z tworzeniem nowych ustug i produktéw oraz pozyskiwaniem nowych kontraktéw

Nowoczesna Firma zamierza ciggle ulepszac oferowane ustugi i produkty, jak i dodawaé nowe, w tym
w segmentach, w ktérych dotad nie zgromadzit znacznego doswiadczenia lub ktére sg w poczatkowej
fazie rozwoju. Poszerzanie bazy klientbw wymaga m.in. wyprzedzania dziatan konkurencji oraz
skutecznego zaspokajania rosngcych potrzeb klientéw. Wprowadzanie nowatorskich ustug wigze sie
ze znacznymi kosztami, ponoszonymi na opracowanie ich koncepcji, wypracowanie, testowanie oraz
reklame. Nie mozna wykluczy¢ przypadku, w ktérym nowatorskie, nowowprowadzone ustugi i
produkty przyniosg stabsze niz oczekiwane rezultaty ekonomiczne.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Dla Nowoczesnej Firmy jednym z najistotniejszych aktywow jest kadra menadzerska. Spétka dziata w
oparciu o wiedze i doswiadczenie kadry menadzerskiej oraz kluczowych pracownikéw. Utrata
kluczowych pracownikédw mogtaby negatywnie wptyngé na tempo rozwoju dziatalnosci operacyjnej
oraz na dalszy rozwdj ustug swiadczonych przez spétke. Istothym elementem majgcym ograniczy¢ to
ryzyko sag rynkowe warunki wynagradzania pracownikow oraz program akcji menadzerskich
skierowany do kluczowych, dla dziatalnosci spotki, oséb.
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VI. INFORMACJE O JEDNOSTKACH POWIAZANYCH
Wykaz spoétek, w ktorych jednostka posiada co najmniej 20% udziatéw lub jest powigzana osobowo.

Wykaz spoétek, w ktorych jednostka posiadata co najmniej 20% udziatow - brak.

Wykaz spoétek powigzanych osobowo w roku 2012r. ale takich, w ktérych Nowoczesna Firma nie
posiada udziatu.

Nazwa spotki Siedziba spofki

Meeteria Sp. Z o.0. 02-952 Warszawa ul. Wiertnicza 141

Fundacja Obserwatorium

. 02-952 Warszawa ul. Wiertnicza 141
Zarzadzania

Kregi.pl 02-952 Warszawa ul. Wiertnicza 141

Leadgenerator Sp. Z 0.0. 02-952 Warszawa ul. Wiertnicza 141

Grupa Nofi Sp. Z o.0. 02-952 Warszawa ul. Wiertnicza 141
ZARZAD

L\}\( (}/C\’\"X’;(«b\\ i\CLLbe Lo

Witadystawa Farafonow
Prezes Zarzadu
Nowoczesna Firma S.A.
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