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1. Pismo Prezesa Zarzadu

Do
Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej oraz

Pracownikow i Wspotpracownikéw NETWISE S.A.
Szanowni Panstwo,

Zarzad Spotki ma zaszczyt przekazac Paristwu raport roczny Netwise S.A. za rok obrotowy zakonczony

31 grudnia 2012 roku.

Przy tej okazji chciatbym podzigkowa¢ Akcjonariuszom, za zaufanie jakim nas obdarzyli w tym okresie
petnym zmian dla Spétki, a takie cztonkom Rady Nadzorczej, Pracownikom oraz zewnetrznym

Doradcom za trud wiozony w doprowadzenie Netwise S.A. do etapu, w ktérym obecnie sie znajduje.

Rok 2012 byt przetomowym okresem w dziatalnosci Spétki. 31 maja 2012 roku Netwise Sp. z o. o.
przeksztaicita si¢ w spotke akcyjng. Nastepnie w listopadzie 2012 roku przeprowadzona zostata
prywatna oferta akcji serii B, z ktérej Spotka pozyskata ponad 125 tysiecy ztotych oraz nowych
Akcjonariuszy. Dzigki tym dziataniom 8 kwietnia 2013 roku zakonczony zostat proces wprowadzenia
walorow Netwise S.A. do alternatywnego systemu obrotu na rynku NewConnect prowadzonym przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Kurs akcji serii A i B wzrést w dniu debiutu o

ponad 80%.

Spotka zakoriczyta rok 2012 wzrostem zysku netto w wysokosci niemal 37% w stosunku do roku 2011,
w dalszym ciggu rozwijaliSmy nasza dziatalno$¢, w zakresie zaréwno rozwigzari CRM jak i IT
Governance. ZostaliSmy takze docenieni przez $wiatowej renomy miedzynarodowe podmioty -
Netwise S.A. zostata zwycigzca, organizowanego przez Deloitte, rankingu Technology Fast 50 Central
Europe 2012 w kategorii Rising Stars, notujac wzrost przychodéw w ostatnich trzech latach na
poziomie 641%. Ponadto trzeci rok z rzedu zostaliémy Partnerem Roku Microsoft w kategorii

Dynamics CRM.

W 2013 roku Zarzad zamierza kontynuowac obrang strategie rozwoju Spétki oraz utrzymac wysokie

tempo rozwoju Spétki.
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Z wyrazami szacunku

Tomasz Luchowski

Prezes Zarzadu Netwise S.A.
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2. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Netwise S.A. (,Emitent") oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2012 roku i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaly zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Emitenta lub standardami uznawanymi w skali
migdzynarodowej, oraz ze odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i
finansowg Emitenta oraz jego wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnoéci Emitenta zawiera

prawdziwy obraz sytuacji Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Tomasz Luchowski

Prezes Zarzqdu

Zarzad Netwise S.A. (,Emitent") oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdarn
finansowych, dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego za rok obrotowy zakonczony
31 grudnia 2012 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli
rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i

niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

i, sl i,

Tomasz Luchowski

Prezes Zarzqdu
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3. Wybrane dane finansowe

Netwise S.A. koncentruje sie na wdrozeniach i konsultingu zwigzanym z systemami do zarzadzania
relacjami z klientami (Customer Relationship Management; CRM) oraz dostarczaniu kompleksowego
wsparcia w ramach IT Governance (zarzadzania mapa drogowa technologii i strategii IT
w przedsigbiorstwach). Projekty wdrozeniowe prowadzone sg z wykorzystaniem technologii
Microsoft, a IT Governance dotyczy wszystkich technologii informatycznych wykorzystywanych w

audytowanych i zarzgdzanych przez Netwise przedsiebiorstwach.

Spotka oferuje ustugi z zakresu:
» Konsultingu i analizy w ramach CRM
» Wdrozenia i hostingu CRM
» Szkolen dotyczacych CRM oraz IT
>

IT Governance

v

Konsultingu i wdrozen IT

W 2012 roku, niemal 42% przychodéw Spoétka osiggneta z wdrozen systeméw CRM oraz konsultingu
w ich zakresie. Sprzedaz licencji CRM stanowita 28% przychodéw, za$ wdrozenia i konsulting IT

stanowity ponad 10% udziatu w przychodach.

Ponadto 24% przychodéw Netwise pochodzi od podmiotéw zagranicznych, a Spétka zamierza

zwigkszy¢ ten odsetek w nadchodzacych latach.

Ponizej zaprezentowano wybrane dane finansowe Emitenta za rok 2012, wraz z danymi
poréwnywalnymi za rok 2011. Dane finansowe prezentowane zgodnie z ustawg o rachunkowosci

pochodza ze zbadanego sprawozdania finansowego, ktore jest integralng czescig niniejszego raportu.

Kwoty prezentowane w PLN przeliczone po nastepujgcym kursie:

2012 2011

Kurs euro na dzien bilansowy 4,0882 4,4168

Sredni kurs euro w okresie 4,1736 4,1401

Poszczegolne pozycje bilansowe wyrazone w EURO przeliczono wedtug kursu $redniego Narodowego

Banku Polskiego na dany dzien bilansowy.
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Wybrane dane finansowe z bilansu

Bilans

A)Netwise

Kapitat wiasny
Nalezno$ci krétkoterminowe
Srodki pieniezne i inne aktywa
pieniezne

Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krotkoterminowe

Aktywa obrotowe

Aktywa/Pasywa razem

PLN EUR
Weg stanu na Wg stanu na Wg stanu na Weg stanu na
dzien dzien dzien dzien

31-12-2012r. 31-12-2011r. 31-12-2012r. 31-12-2011r.
1502 751,67 945 741,20 367 582,72 214 123,62
2 246 890,48 737 543,64 549 603,85 166 985,97
1058 423,49 252 708,47 258 897,19 57 215,28
65 549,42 0,00 16 033,81 0,00
1960 546,26 160 022,81 479 562,22 36 230,49
3 330722,45 997 612,82 814 716,12 225 867,78
3571 388,58 1109 214,43 873 584,60 251 135,31

Poszczegélne pozycje rachunku zysku i strat wyrazone w EURO przeliczono po kursie
reprezentujacym $redniq arytmetyczng $rednich kurséw Narodowego Banku Polskiego na ostatni

dzieri kazdego miesigca danego roku.

Wybrane dane finansowe z rachunku zyskéw i strat

PLN e EUR
Rachunek Zyskow i Strat od 01.01.2012r. od 01.01.2011r. od 01.01.2012r. od 01.01.2011r.

L S do 31.12.2012r. do31.12.2011r. do31.12.2012r. do 31.12.2011r. :

Przychody netto ze sprzedazy 5429 958,01 5763 680,34 1301 025,02 1392 159,69

Zysk (strata) ze sprzedazy 814 445,78 598 104,82 195 142,27 144 466,27

Zysk (strata) z dziatalnosci 810918,33 590 149,65 194 297,09 142 544,78

operacyjnej

Amortyzacja 51 364,95 63 448,49 12 307,11 1532535

Zysk (strata) brutto 794 679,37 583 559,19 190 406,21 140 952,92

Zysk (strata) netto 631 920,37 465 686,19 151 408,94 112 481,87
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4. Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzadu

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Netwise Spotka Akcyjna

za rok obrotowy od 01.01.2012 do 31.12.2012
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1. Dane organizacyjne Spétki

Nazwa (Firma): Netwise Spotka Akcyjna
Forma prawna: Spotka Akcyjna

Kraj siedziby: Polska

Siedziba: Warszawa

Adres: ul. Trojariska 7,02-261 Warszawa
NIP 5242646576

REGON 141395093

KRS 0000426913

2. Informacje o podstawowych produktach i ustugach

Netwise S.A. koncentruje sie na wdrozeniach i konsultingu zwigzanym z systemami do
zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) oraz dostarczaniu kompleksowego wsparcia w ramach IT
Governance (zarzadzania mapa drogowa technologii i strategii IT w przedsiebiorstwach). Projekty
wdrozeniowe prowadzone s z wykorzystaniem technologii Microsoft, a IT Governance dotyczy
wszystkich technologii informatycznych wykorzystywanych w audytowanych i zarzadzanych przez
Netwise S.A. przedsigbiorstwach. Realizujac strategi¢ CRM (Customer Relationship
Management), Spotka opiera sie w szczegdlnosci na platformie Microsoft Dynamics CRM i
technologiach Microsoft (m.in. Exchange Server, BizTalk, Microsoft SharePoint Server), a takze
systemach wspierajgcych biznes xRM (eXtended Relationship Management). Netwise S.A. oferuje
rowniez outsourcing tych systemaw i petng obstuge wraz z kolokacjg.

3. Utworzenie i rejestracja Spotki w Krajowym Rejestrze Sadowym

Netwise Spotka Akcyjna zostala zawigzana na mocy aktu notariainego podpisanego w dniu
31.05.2012r. Repertorium A nr 9930/2012 oraz aneksu z dnia 12.11.2012r. Rep. A nr
21063/2012. Jednostke zawigzano na czas nieokreslony. Spéika powstata na mocy uchwaty
zgromadzenia wspolnikow Netwise sp. z 0.0., wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000306431, z 31 maja 2012 r. o przeksztatceniu w spotke
akcyjna, zaprotokotowanej w akcie notarialnym Rep. A nr 9930/212. Spotka przeksztatcona
zostata wpisana do rejestru pod datg 18 lipca 2012r.
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4. Kapitat zaktadowy Spotki

Kapitat zakiadowy Spotki na dzien bilansowy wynosi 100 000,00 zt i dzieli sie na:
- 1.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii A,
0 wartosci nominalnej 0,10 zt kaida.

Sktad akcjonariuszy i strukture kapitatu akcyjnego na dzien 31 grudnia 2012 roku przedstawia
ponizsza tabela

Udziat w
Akcjonariusz “::::‘ji Udziat w kapitale zaktadowym “‘;’:::ba liczbie
glosow
Jakub Skatbania 420000 42,00% 420000 42,00%
Tomasz Luchowski 230 000 23,00% 230 000 23,00%
RUNICOMSA.* 289500 28,95% 191 000 19,10%
Pozostali 60 500 6,05% 60 500 6,05%
RAZEM 1,000 000 100,00% 1,000 000 100,00%
* Runicom S.A. bezposrednio i posrednio poprzez podmiot kontrolowany FUTURIS S.A

Uchwaty z dnia 12 listopada 2012 roku zwiekszono kapitat akcyjny Netwise S.A. do kwoty
101 812,90 zi. Podwyiszenie zostato zarejestrowane w dniu 31 stycznia 2013 roku.

Kapital zakfadowy Spotki na dzien 31 stycznia 2013 roku ma wartoé¢ 101 812,90 zt i dzieli sie na:
- 1.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii A,

- 18.129 akcji zwyktych na okaziciela serii B,

0 wartosci nominalnej 0,10 zt kazda.

Skfad akcjonariuszy i strukture kapitatu akcyjnego na dzien 31 stycznia 2013 roku przedstawia
ponizsza tabela

X Udziat w
e taczna i : taczna liczba S
Akcjonariusz Udziat w kapitale zaktadowym liczbie
liczba akcji glosow
glosow
Jakub Skatbania 420 000 41,25% 420 000 41,25%
3|Strona
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Tomasz Luchowski 230 000 22,59% 230 000 22,59%
RUNICOM S.A.* 289 500 28,43% 289 500 28,43%
Pozostali** 78 629 7,73% 78 629 7.73%

RAZEM 1018129 100,00% 1018129 100,00%

trolowany FUTURIS S.A

rii 8

5. Rok obrotowy

Zgodnie z § 26 Statutu Spotki rokiem obrotowym jest rok kalendarzowy.
Sprawozdanie finansowe Netwise Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przedstawia dane za
okres od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia 31 grudnia 2012 roku.

6. Organy Spétki

Zarzad Spotki

W okresie od dnia 01.01.2012 do 31.05.2012 roku Zarzad Netwise Sp z 0. 0. wystepuje w skladzie
dwuosobowym:

Imig i nazwisko Stanowisko
Tomasz Luchowski ' Cztonek Zarzadu
Jakub Skatbania Czlonek Zarzadu

W okresie od 31.05.2012 do 31.12.2012 roku Zarzad Spéiki wystgpuje w skiadzie
jednoosobowym:

4|Strona
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Imieg i nazwisko Stanowisko

Tomasz Luchowski Prezes Zarzgdu

Obecny Zarzad jest Zarzadem pierwszej kadencji, ktora uptywa 31 maja 2015 roku. Pan Tomasz
Luchowski petni swojg funkcje od dnia zawiazania Spofki, tj. 31 maja 2012 roku.

Rada Nadzorcza

W okresie od 31.05.2012 do 12.11.2012 roku w Radzie Nadzorczej petnili funkcje:
Imig i nazwisko Stanowisko

Przewodniczacy Rady

Jakub Skatbania .
Nadzorczej
Wiadystaw Luchowski Czlonek Rady Nadzorczej
Andrzej Wozniakowski Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie od 12.11.2012 do 31.12.2012 roku w Radzie Nadzorczej petnili funkcje:
Iimig i nazwisko Stanowisko

Przewodniczacy Rady

Jakub Skatbania :
Nadzorczej
Wiadystaw Luchowski Czlonek Rady Nadzorczej
Andrzej WoiZniakowski Cztonek Rady Nadzorczej
Dariusz Graff Cztonek Rady Nadzorczej
Ewa Dobrucka - Ruka Cztonek Rady Nadzorczej

Obecna Rada Nadzorcza, jest Radg pierwszej kadencji, ktéra uptywa 31 maja 2017 roku.

Pan Jakub Skatbania, Pan Wiadystaw Luchowski oraz Pan Andrzej Woiniakowski peinig swoje funkcje
od dnia zawigzania Spotki, tj. 31 maja 2012 roku.

Pani Ewa Dobrucka — Ruka oraz Pan Dariusz Graff zostali powotani do petnienia funkcji cztonkéw Rady
Nadzorczej 12 listopada 2012 roku.

5|Strona
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7. Opis zdarzen o istotnym wptywie na dziatalnos¢ jednostki, jakie nastapity
w roku obrotowym, a takie po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego

W roku obrotowym do znaczacych zdarzen nalezy zaliczyé:

31.05.2012
- podjgcie uchwaly przez Zgromadzenie Wspolnikow w sprawie przeksztalcenia formy
prawnej Spotki. W dniu 18 lipca 2012 roku nastapita rejestracja przez Sad Rejonowy dla

Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zmiany
formy prawnej Spotki.

12.11.2012

- podjgcie uchwaly przez Walne Zgromadzenie Spotki w sprawie podwyiszenia kapitatu
zaktadowego Spotki o kwotg nie wyisza niz 1.812,90 zt (stownie: jeden tysigc osiemset
dwanascie zlfotych i dziewiecdziesiat groszy) w drodze emisji akcji serii B w ramach
subskrypcji prywatnej. Réwnoczesnie akcjonariusze upowaznili i zobowigzali Zarzad
Spotki do przeprowadzenia oferty prywatnej akcji serii B, przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z dematerializacjg akcji serii A i B oraz ubiegania sie o wprowadzenie akcji serii A i
B do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu ,NewConnect”.

Oferta prywatna akcji serii B zostata przeprowadzona w dniach od 16 do 28 listopada 2012
roku. Ofertg skierowano do 8 inwestorow. Kaidy z podmiotdw odpowiedzial na oferte.
8 podmiotom przydzielono igcznie 18.129 (stownie: osiemnascie tysiecy sto dwadzieécia
dziewigC) akcji po cenie emisyjnej 6,90 21 (stownie: szes¢ ztotych dziewiecdziesigt groszy) za
kazda akcje.

07.12.2012

- zawarcie umowy 2z Polkemtel Sp. z 0.0., na mocy ktorej Netwise S.A. zostal partnerem
wdrozeniowym systemu Microsoft Dynamics CRM.

Dziatania Netwise Spotka Akcyjna w 2012 roku giéwnie ukierunkowane byty na:

a) Obstuge handlowg i projektowy istniejacych kontrahentdw. U wielu kontrahentdw
wdrozone zostaly kolejne etapy dostosowan systemu i nowe funkcjonalnosci, co
bezposrednio przefoiyto sie na wzrost przychodéw Spotki z projektow wdrozeniowych,
jak rowniez poszerzenie zakresu umow wsparcia serwisowego. Do tych kontrahentéw
dostarczono réwniez dodatkowe licencje na oprogramowanie firmy Microsoft.

b) Podpisanie kontraktow wynikajgcych z dziatan handlowych. Zagwarantowano niniejszym
przychody z prac konsultingowych i programistycznych na kolejny rok obrotowy.

¢} Pozyskanie nowych pracownikéw i podwykonawcow, co umozliwi rownolegly realizacje
wigkszej ilosci projektow wdrozeniowych i zwigkszy moiliwe do osiagniecia przychody.

6|Strona
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d) Dywersyfikacje irddet przychodéw spotki (projekty wdrozeniowe IT, projekty
zagraniczne). Osiggnigto znaczacy poziom przychodow z projektéw wdrozeniowych IT i
CRM realizowanych dla kontrahentow zagranicznych.

e) Wdrozenie proceséw i narzedzi umozliwiajacych jeszcze sprawniejsze prowadzenie
projektow informatycznych oraz monitorowanie postepow prac.

f) Rozbudowe i optymalizacje Centrum Danych Netwise, dzigki czemu Spétka jest w stanie
swiadczyc ustugi hostingu dla wiekszej ilosci klientéw i wiekszej iloéci uzytkownikow, jak
rowniez swiadczy¢ zupetnie nowe ustugi w tym zakresie.

g) Przeksztalceniu Netwise sp. z 0. 0. w spotke akcyjna, podwyzszeniu kapitatu zaktadowego
oraz wprowadzeniu akcji Spétki do alternatywnego systemu obrotu na rynku
NewConnect prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

8. Osiggniecia i wyrdznienia Spétki w 2012 roku

W 2012 roku w rankingu organizowanym w Europie Srodkowej przez firme doradczg Deloitte,
Netwise S.A., zwycigiyla w rankingu Technology FastS0CE w kategorii , Wschodzace Gwiazdy”
(»Rising Star”). W kategorii ,Wschodzace Gwiazdy” brano pod uwage firmy majgce co najmniej
30 tys. euro przychoddw i dziatajace na rynku od trzech do pigciu lat. Spotka w analizowanym
okresie zwigkszyta swojg sprzedaz az o 641% i tym samym pokonata setki innych firm 12 krajow
Europy Srodkowej.

Netwise S.A. po trzech latach dziatalnosci jest niekwestionowanym liderem wdrozeri platform
biznesowych opartych o Microsoft Dynamics CRM w Polsce (1. miejsce w Rankingu Partnerow
Microsoft). Spotka zostata nagrodzona, za jakosé wdrozer i za pozycje na rynku w Polsce, tytutem
- Partner of the Year 2012.

9. Wyniki finansowe Spétki

W roku bilansowym Spdtki (tj. od 01.01.2012 do 31.12.2012 r.) Spotka osiggneta dodatni wynik
finansowy na poziomie 631.920,37 zi (stownie: szeitset trzydziesci jeden tysiecy dziewiecset
dwadziescia zioty i 37/100 groszy).

Bilans Spotki na dzier 31.12.2012 r. zamknat sie po stronie aktywow i pasywow suma
3.571.388,58 21 (slownie: trzy miliony pigcset siedemdziesiat jeden tysiecy trzysta osiemdziesiat
osiem ztotych i 58/100 groszy).

Wybrane dane finansowe Stan na dzien

31.12.2012r.
Aktywa trwale 240 666,13
Naleznosci diugoterminowe 0,00
Inwestycje diugoterminowe 0,00
Aktywa obrotowe 3330722,45

7|Strona
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Naleinosci krotkoterminowe 2 246 890,48
Inwestycje krétkoterminowe 1058 423,49
Kapitat wiasny 1502 751,67
Kapitat podstawowy 100 000,00
Kapital zapasowy 580 259,26
Zobowigzania dlugoterminowe 65 549,42
Zobowigzania krétkoterminowe 1960 546,26
Wybrane dane finansowe - za okres
od 01.01.2012 do 31.12.2012
Przychody ze sprzedazy 5429 958,01
Koszty dziatalnosci operacyjnej 4615512,23
Amortyzacja 51 364,95
Zysk (Strata) ze sprzedazy 814 445,78
Zysk (Strata) z dziatalnosci operacyjnej 810918,33
Przychody finansowe 8781,13
Koszty finansowe 25 020,09
Zysk (Strata) z dziatalnosci gospodarczej 794 679,37
Zysk (Strata) brutto 794 679,37
Zysk (Strata) netto 631 920,37
Analiza wskainikowa
Ptynnosé finansowa

Wskainiki ptynnosci finansowej 2012 2011 2010
| stoﬁnia" : ;

akiywa obrofowe - naleinasci 2 tyt.dostaw | 1.69 6.10 135

BOw, kot 1. - Zobow krdth powyiej 12 mc

Il stopnia
aktywa oDrot. - zapasy - ke.term. RMK czyone - naleaz tyt dost. ust.pow.12 me 168 6.06 131

obowigzania kratkotermin, - zobow. I tyt.dostaw | ustug paw. 12 mc
Il stopnia

inwestyce krotkotermingwe 0.54 1.55 0.10
zobowiqzania krotkotermun, - zobow. Z tyt.dostaw i ustug pow. 12 me

Wskainik handlowej zdoinosci rozliczeniowej
naleinosci 2 tyt.dostaw | ushug 1.24 6.00 1.27

20bowigzania I tyt.dostaw | ustug

Rozwoj skali dziatalnosci wptynat na znaczace wazrosty, zaréwno poziomu aktywow obrotowych
Spofki jak i jej zobowigzan krotkoterminowych, co spowodowato 2012 roku znaczne zmiany
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wskaznikow ptynnosci finansowej w stosunku do roku 2011, Spotka utrzymata korzystny poziom
pfynnosci | stopnia oraz ptynnosci Il stopnia. Glownym czynnikiem byt zaréwno wzrost naleznosci
Spotki jak i posiadanych przez nig $rodkaw pienigznych. Ponad czterokrotny wzrost wartosci
ostatniej z wymienionych kategorii umozliwit takze utrzymanie satysfakcjonujacej ptynnosci I
stopnia. Tak ksztattujace sig poziomy wskaznikow pozwalajg stwierdzic iz Spdtka nie miata w
2012 roku probleméw z ptynnoscig finansowa.

Wskazniki rentownosci

Wskazniki rentownosci

2012 2011 2010
Rentowno$¢ majatku (ROA) NN
17,69% 41,98% 19,36%
aktywa ogotem
Rentownosc netto
wynik finansowy netlo x 100 11,58% 8,07% 11,18%
pravchody ogotem
Rentownos¢ kapitatu wiasnego (ROE)
42,05% 49,24% 65,53%
kapitaty wiasne
Skorygowana rentownosé majatku
Zysk netto + {odsetk) - podatek dochod ; 1ok x 100 17,73% 42,00% 19,45%
aktywa ogotem
Diwignia finansowa
. 24,32% 7,24% 46,08%
PItaty wiasnege - skoryg tawnost mapth
Rentownas¢ inwestycji
Zysk brytigeodsetk od radiuzen dlugoterminowych x 100 49,72% 61,70% 80,06%
kapitaty wiasne + robow.diugoterminowe
Rentownasé zasobéw osobowych (ROSE)
2ysk netto 126 384,1 776144 5242838

przecigtny stan zatrudnienia

Wizrost zysku netto wypracowanego w roku 2012, o niemal 36% w stosunku do roku 2011,
pozwolit na wzrost rentownosci netto Spotki, takie przy znaczacym wazroscie przychoddéw ze
sprzedazy w latach 2011 oraz 2012 w stosunku do roku 2010. Majgc na uwadze wspomniany
wzrost zysku netto, spadek rentownoéci majatku oraz kapitatu wiasnego, spowodowany byt

wzrostami zaréwno aktywow (ponad trzykrotny wzrost) oraz kapitatow wiasnych Spotki (niemal
60% wzrost) w poréwnaniu do roku 2011.

10. Opis czynnikow ryzyka i zagrozen

Do czynnikéw wewnetrznych nalezy zaliczy¢:

g|Strona
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a) Ryzyko fluktuacji kadr
Spotka dziata w oparciu o wiedze oraz doswiadczenie zatrudnianych pracownikow. Dalszy
rozwoj Spotki zalezy w duzej mierze od stabilnosci  zatrudnienia wysoko
wykwalifikowanych pracownikow oraz kadry wyzszego szczebla. Moiliwo$é utraty
kluczowych dla Spétki specjalistéw i ich odejécia do firm konkurencyjnych z branzy
moglaby wplynaC na jakosc realizacji projektéw wdrozeniowych oraz pogorszenie
warunkow kontraktow realizowanych w przysziosci, a jednoczeénie na wzmochienie
podmiotow konkurencyjnych. Spétka w celu ograniczenia ryzyka utraty kluczowych
pracownikow dba o budowanie wigzi pomiedzy Spétka a pracownikami oraz stale
monitoruje rynek pracy, aby utrzymywac konkurencyjne warunki zatrudnienia i mie¢
wglad w grupe najwyzej wykwalifikowanych konsultantéw w obszarach, w ktorych dziala
Spotka.

b) Ryzyko utraty reputacji
Pozyskiwanie nowych klientéw uzaleznione jest od tego, czy Spotka postrzegana jest jako
podmiot rzetelny | wiarygodny. Utrata reputacji moze w istotnym stopniu wptywac na
wyniki ekonomiczne. Spétka doktada wszelkich staran, aby $wiadczone przez nig ustugi
odznaczaly si¢ najwyzsza jakoscig i profesjonalizmem, co regularnie potwierdzane jest
opiniami Klientéw. Znaczng czes¢ pracownikéw Spotki stanowig osoby o duzym
doswiadczeniu, posiadajace formalne kwalifikacje zawodowe. Wprowadzenie Akcji Serii
A oraz B do alternatywnego systemu obrotu prowadzonego przez Gielde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz debiut Spétki na rynku NewConnect przyczynia sie
rowniez do wzrostu rozpoznawalnosci i wiarygodnosci Spotki na rynku polskim i
zagranicznym.

¢) Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gléwnego partnera
Bardzo bliskie zwigzanie i zaleinos¢ od technologii Microsoft moze by¢ postrzegane jako
ryzyko. Microsoft sukcesywnie zwigksza swoj udzial w rynku aplikacji biznesowych,
notujgc od 16 kwartatow dwucyfrowy wzrost obrotu w tym obszarze dziatalnosci. W celu
ograniczenia tego ryzyka Spotka dywersyfikuje dziatalnoéé w obszarze technologii oraz
wertykalizuje swoje rozwigzania tak, aby méc oferowac firmom 2z konkretnych
segmentow gotowe rozwigzania branzowe, tansze od budowanych kazdorazowo z
przeznaczeniem dla danego klienta.

d) Ryzyko zwigzane z brakiem realizacji zatozonych celéw strategicznych
Celami strategicznymi Spotki sa:

v dywersyfikacja przychodéw Spétki,

v’ rozszerzenie bazy uzytkownikow rozwigzan CRM w chmurze obliczeniowej (cloud
computing),

¥ pozyskanie i utrzymanie nowych Klientow zainteresowanych nowg ustuga
polegajgca na zarzadzaniu Strategia IT (IT Governance) w duzych
przedsiebiorstwach,

v" pozyskanie nowych klientéw w Polsce i za granicg .

Zarzad Netwise S.A. przyjat plan dziatar zmierzajacy do realizacji okreslonych powyzej

celow na lata 2012-2013. Nalezy wzigé pod uwage sytuacje, w ktorej dziatania Spotki

podjete w zwigzku z realizacja wyzej wymienionych zadar okaza sie nietrafne w

wyniku zmian rynkowych. Istnieje zatem ryzyko nieosiagniecia czesci lub wszystkich
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zalozonych celow strategicznych. W celu ograniczenia niniejszego ryzyka Spotka na
biezaco analizuje czynniki mogace mieé potencjalnie niekorzystny wptyw na
dziatalnosc i wyniki Spotki oraz zatrudnia wysoko wykwalifikowang kadre zdolng do
realizacji diugofalowej strategii.

Do najistotniejszych zewnetrznych czynnikéw ryzyka prowadzone] dziatalnosci nalezy zaliczy¢:

a) Ryzyko wplywu sytuacji gospodarczej Polski na wyniki Spotki
Netwise S.A. swiadczy ustugi dla przedsigbiorstw o réinym profilu dziatalnogci,
zapewniajac obsluge w zakresie oprogramowania oraz infrastruktury IT, w tym gléwnie
przedsigbiorstwa dzialajgce w branzy sprzedazy, wspomagajac je w obszarach
automatyzacji procesu sprzedazy i marketingu. Rozwéj gospodarczy rynku krajowego ma
wplyw na poszczegdlne branze i operujace w ich zakresie przedsiebiorstwa, bedgce
potencjalnymi ustugobiorcami Spétki. Spadek tempa wzrostu produktu krajowego brutto
moze obnizy¢ rentownosé polskich przedsiebiorstw i uszczuplic ich budzety przeznaczone
na inwestycje i ustugi oferowane przez Spotke.

b) Ryzyko konkurencji
Netwise 5.A. dziafa jako spotka IT, wdrazajaca i udoskonalajaca systemy biznesowe klasy
CRM oraz swiadczaca ustugi typu IT Governance. Za konkurencje Spofki nalezy uznaé
spotki swiadczace podobne ustugi z zakresu IT, dziatajgce w poszczegdinych branzach, a
takze filie zagranicznych koncernow powstajgce na terenie Polski oraz osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ doradcza. Ponadto nie mozna wykluczaé pojawienia sig nowych
podmictow o profilu dziatalnosci podobnym do Spotki. Silna konkurencja, moze wplyngc
na zmniejszenie ilosci realizowanych przez Spétke projektow oraz ich jednostkowej
wartosci. Tendencje te mogg mie¢ niekorzystny wptyw na wyniki finansowe Spotki. Na
dzien sporzadzenia sprawozdania z dziafalnosci Spotka jest jednak liderem wdrozen
systemow klasy CRM opartych o technologie Microsoft z najwigkszym udziatem w tym
rynku w Polsce wg Rankingu Microsoft i rankingéw branzowych.

¢} Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego
Na dziatalnos¢ Emitenta majg wplyw mieniajace si¢ przepisy prawa i rozne jego
interpretacie, w szczegdlnosci w zakresie przepiséw podatkowych, prawa pracy i
ubezpieczen spotecznych, regulacji prawnych dotyczgcych branz poszczeg6linych klientéw
Spotki, prawa spofek handlowych. W zwiazku z dostosowywaniem prawa polskiego do
wymogow Unii Europejskiej, zmiany przepisow prawnych mogq miec powainy wplyw na
otoczenie prawne dziatalno$ci gospodarczej, w tym dziatalnosci Emitenta. Kazde wejscie
w zycie nowej, istotnej dla obrotu gospodarczego regulacji, moze wigza¢ sie z
problemami interpretacyjnymi, niejednolitym orzecznictwem sadow, niekorzystnymi
interpretacjami przyjmowanymi przez organy administracji publicznej itd.

11.Wazniejsze osiggnigcia w dziedzinie badan i rozwoju w 2012 roku

Spotka nie prowadzi dziatar w dziedzinie badar i rozwoju.

115t
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12.Posiadane przez Spotke oddziaty (zaktady)

Spétka nie posiada oddziatow (zaktadéw).

13.Nabycie akcji wtasnych

Spotka nie nabywata akcji wiasnych.

Warszawa, 26 lutego 2013 roku.

Zatwierdzit:

Prezes Zarzadu

Tomasz Luchowski

Raport Roczny 2012
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5. Informacje na temat stosowania przez Emitenta zasad tadu

korporacyjnego, o ktorych mowa w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect”

Zasada

Spotka powinna prowadzi¢ przejrzystg i
efektywna polityke informacyjna, zaréwno z
wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i z
uzyciem nowoczesnych technologii oraz
najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajacych szybkosé, bezpieczenstwo
oraz szeroki i interaktywny dostep do
informacji. Spétka  korzystajac w  jak
najszerszym stopniu z tych metod, powinna
zapewni¢ odpowiednig komunikacje z
inwestorami i analitykami, wykorzystujac w
tym celu réwniez nowoczesne metody
komunikacji internetowej, umotzliwiac
transmitowanie obrad walnego zgromadzenia
z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowaé
przebieg obrad i upublicznia¢ go na stronie
internetowej.

Spotka powinna zapewnic¢ efektywny dostep
do informacji niezbednych do oceny sytuacji i
perspektyw spotki oraz sposobu  jej
funkcjonowania.

Spétka  prowadzi  korporacyjng  strone
internetowg i zamieszcza na niej:
podstawowe informacje o spéice i jej
dziatalnosci (strona startowa),

opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem
rodzaju dziatalnosci, z ktérej emitent uzyskuje
najwiecej przychododw,

opis rynku, na ktorym dziata emitent, wraz z
okresleniem pozycji emitenta na tym rynku,

zyciorysy zawodowe cztonkéw organdw
spotki,

powziete przez zarzad, na podstawie
oswiadczenia cztonka rady nadzorczej,
informacje o powigzaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem dysponujgcym
akcjami reprezentujgcymi nie mniej niz 5%

ogdlnej  liczby gloséw na  walnym
zgromadzeniu spotki,

dokumenty korporacyjne spotki,

zarys planéw strategicznych spotki,
opublikowane prognozy wynikow

finansowych na biezacy rok obrotowy, wraz z
zatozeniami do tych prognoz oraz korektami
do tych prognoz (w przypadku gdy emitent
publikuje prognozy),

strukture akcjonariatu emitenta, ze

Raport Roczny 2012
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Komentarz

Spétka wypetnia ten punkt ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na NewConnect” z
wytgczeniem motliwoséci transmisji obrad
walnego zgromadzenia z wykorzystaniem
sieci Internet i upublicznieniem transmisji na
stronie internetowej Spoétki. Na chwile
obecng Spdtka nie posiada odpowiednich
warunkow technicznych, ktére pozwalatyby
spetnia¢ powyzsze warunki. W najblizszym
czasie Spotka nie planuje réwniez
wprowadzi¢ takiej mozliwosci w zycie z
uwagi na zbyt duze koszty zwigzane z
organizacjg rejestracji i transmisji walnych
zgromadzen.

Z zastrzezeniem, ze informacje te sg zawarte
w Dokumencie Informacyjnym, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej Spétki.

Z zastrzezeniem, ze informacje te sg zawarte
w Dokumencie Informacyjnym, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej Spotki.
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wskazaniem gtdwnych akcjonariuszy oraz

akcji znajdujgcych sie w wolnym obrocie,

dane oraz kontakt do osoby, ktéra jest
odpowiedzialna w spélce za relacje TAK
inwestorskie oraz kontakty z mediami,

(skreslony)

opublikowane raporty biezgce i okresowe, TAK

kalendarz zaplanowanych dat publikacji

finansowych raportéw okresowych, dat

walnych zgromadzen, a takze spotkan z

inwestorami i analitykami oraz konferencji

prasowych, TAK

informacje na temat zdarzer korporacyjnych,

takich jak wyptata dywidendy, oraz innych

zdarzen skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza,

z uwzglednieniem terminéw oraz zasad TAK
przeprowadzania tych operacji. Informacje te

powinny by¢ zamieszczane w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez inwestoréw

decyzji inwestycyjnych,

(skreslony)

pytania akcjonariuszy dotyczace spraw
objetych porzgdkiem obrad, zadawane przed i
w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z
odpowiedziami na zadawane pytania,
informacje na temat powodéw odwotania
walnego zgromadzenia, zmiany terminu lub TAK
porzadku obrad wraz z uzasadnieniem,

informacje o przerwie w obradach walnego
zgromadzenia i powodach zarzadzenia TAK
przerwy,

informacje na temat podmiotu, z ktérym
spotka podpisata umowe o $wiadczenie ustug
Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem

TAK

nazwy, adresu strony internetowej, numeréw TAK
telefonicznych oraz adresu poczty
elektronicznej Doradcy,

informacje na temat podmiotu, ktdéry petni

funkcje animatora akcji emitenta, TAK
dokument informacyjny (prospekt emisyjny)

spotki, opublikowany w ciggu ostatnich 12 TAK
miesiecy,

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie internetowej
powinny by¢ zamieszczane w  sposdb
umozliwiajgcy tatwy dostep do tych
informacji. Emitent powinien dokonywaé
aktualizacji informacji umieszczanych na
stronie  internetowej. W  przypadku TAK
pojawienia sie nowych, istotnych informacii
lub wystapienia istotnej zmiany informacji
umieszczanych na stronie internetowe;j,
aktualizacja powinna zostaé przeprowadzona
niezwtocznie.

Spotka  prowadzi  korporacyjna  strone
internetowy, wedfug wyboru emitenta, w

TAK

Raport Roczny 2012

Informacja o zwotanych WZA wynika z
publikowanych przez Spétke, w tym przez
systemy ESPI, EBI, raportéw biezgcych oraz
informacji zawartych na stronie
internetowej Spotki. Przedstawiciele Spétki
udzielaja wszelkich informacji. W chwili
obecnej nie ma natomiast ustalonego
kalendarza konferencji prasowych czy
spotkan z analitykami, inwestorami.
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jezyku polskim lub angielskim. Raporty
biezgce i  okresowe  powinny  by¢
zamieszczane na stronie internetowej co
najmniej w tym samym jezyku, w ktérym
nastepuje ich publikacja zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi emitenta.

Spotka powinna prowadzi¢  polityke
informacyjng ze szczeg6lnym uwzglednieniem
potrzeb inwestoréw indywidualnych. W tym
celu Spotka, poza swojg strong korporacyjna
powinna wykorzystywa¢ indywidualng dla
danej spotki sekcje relacji inwestorskich
znajdujaca na stronie www.GPWinfoStrefa.pl.
Emitent powinien utrzymywaé biezace
kontakty 7 przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego wykonywania
swoich obowigzkéw wobec emitenta. Spétka
powinna wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za
kontakty z Autoryzowanym Doradca.

W przypadku, gdy w spétce nastapi zdarzenie,
ktore w ocenie emitenta ma istotne znaczenie
dla wykonywania przez Autoryzowanego
Doradce swoich obowiazkéw, emitent
niezwtocznie powiadamia o tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu
Doradcy dostep do wszelkich dokumentdw i
informacji niezbednych do wykonywania
obowigzkéw Autoryzowanego Doradcy.
Emitent przekazuje w raporcie rocznym:
informacje na temat t{acznej wysokosci
wynagrodzen wszystkich cztonkéw zarzadu i
rady nadzorczej,

informacje na temat  wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy otrzymywanego od
emitenta z tytutu Swiadczenia wobec
emitenta ustug w kazdym zakresie.
Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni
uczestniczy¢ w obradach walnego
zgromadzenia w skladzie umozliwiajacym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane w trakcie walnego
zgromadzenia.

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy
wspotpracy  Autoryzowanego Doradcy,
powinien organizowac¢ publicznie dostepne
spotkanie z inwestorami, analitykami i
mediami.

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie
emisji akcji z prawem poboru powinna
precyzowac cene emisyjng albo mechanizm
jej ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego
upowaziniony do ustalenia jej przed dniem
ustalenia prawa poboru, w terminie
umozliwiajgcym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

Uchwaty walnego zgromadzenia powinny
zapewnia¢ zachowanie niezbednego odstepu
czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone zdarzenia
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Spotka prowadzi strone internetows, ktdra
zawiera zaktadke Relacje Inwestorskie. W
opinii Spotki przekazywane i udostepniane w
ten sposéb  informacje  zapewniajg
inwestorom i akcjonariuszom mozliwosci
dokonania biezacej oceny Spotki.

Spotke  obowiazuje  poufnosé¢  zapisdw
umowy z Autoryzowanym Doradca.

Majac na uwadze stopief zainteresowania
inwestoréw i mediéw Zarzad Spoétki podjat
decyzje o nie stosowaniu tej praktyki. Na
pytania ze strony inwestorow oraz mediéw
Spotka udziela natychmiastowych
odpowiedzi.
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korporacyjne a datami, w ktérych ustalane sg

prawa akcjonariuszy wynikajagce z tych

zdarzen korporacyjnych.

W przypadku otrzymania przez zarzad

emitenta od akcjonariusza posiadajacego co

najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co
najmniej potowe ogétu gtoséw w spdice,
informacji o zwotaniu przez niego

nadzwyczajnego walnego zgromadzenia w

trybie okre$lonym w art. 399 § 3 Kodeksu

spétek  handlowych, zarzad emitenta
niezwiocznie dokonuje czynnosci, do ktérych

jest zobowigzany w zwigzku z organizacjg i

przeprowadzeniem walnego zgromadzenia.

Zasada ta ma zastosowanie rdéwniez w

przypadku upowaznienia przez sad rejestrowy

akcjonariuszy do zwotania nadzwyczajnego

walnego zgromadzenia na podstawie art. 400

§ 3 Kodeksu spotek handlowych.

Dziern ustalenia praw do dywidendy oraz

dzieri wyptaty dywidendy powinny by¢ tak

ustalone, aby czas przypadajacy pomiedzy
nimi byt mozliwie najkrotszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni roboczych.

Ustalenie dtuiszego okresu pomiedzy tymi

terminami wymaga szczegtowego

uzasadnienia.

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie

wypfaty dywidendy warunkowej moze

zawieraC tylko takie warunki, ktérych
ewentualne ziszczenie nastapi przed dniem
ustalenia prawa do dywidendy.

Emitent publikuje raporty miesieczne, w

terminie 14 dni od zakorczenia miesigca.

Raport miesieczny powinien zawieraé co

najmniej:

* informacje na temat wystgpienia
tendencji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym emitenta, ktére w ocenie
emitenta mogg mie¢ w przysztosci
istotne skutki dla kondycji finansowej
oraz wynikéw finansowych emitenta,

e zestawienie  wszystkich informacji
opublikowanych przez emitenta w trybie
raportu biezacego w okresie objetym
raportem,

s informacje na temat realizacji celéw
emisji, jezeli taka realizacja, chocby w
czeéci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

. kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majace mieé miejsce w
nadchodzagcym miesigcu, ktére dotyczg
emitenta i sg istotne z punktu widzenia
interesow inwestoréw, w szczegdlnosci
daty publikacji raportéw okresowych,
planowanych  walnych  zgromadzen,
otwarcia  subskrypcji, spotkan z
inwestorami  lub  analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.

W przypadku naruszenia przez emitenta

Raport Roczny 2012

TAK

TAK

TAK

NIE

TAK

Spétka publikuje raporty kwartalne, ktére
zawierajg informacje pozwalajgco na biezaco
oceni¢ sytuacje finansowg Spotki. Wszystkie
informacje moggce mie¢ wplyw na
dziatalnos¢ i sytuacje ekonomiczng Spétki,
przekazywane sg niezwlocznie w formie
raportow biezacych.
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A)Netwise

obowigzku informacyjnego okreslonego w
Zataczniku nr 3 do  Regulaminu
Alternatywnego Systemu Obrotu (,Informacje
biezace i okresowe przekazywane w
alternatywnym systemie obrotu na rynku
NewConnect”) emitent powinien
niezwlocznie  opublikowaé, w  trybie
wiasciwym dla przekazywania raportéw
biezgcych na rynku NewConnect, informacje
wyjasniajaca zaistniata sytuacje.
17 (skreslony)
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