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Charakterystyka Spotki

Informacje podstawowe

MakolLab S.A. jest zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000289179. Spdtka zostata wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego na mocy Postanowienia Sgdu Rejonowego dla todzi-
Sréodmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego z dnia 1 pazdziernika
2007 roku.

Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 707.473,00 zt i dzieli sie na 7.074.730 akcji serii A, B, C, D o wartosci
nominalnej 0,10 zt kazda.

Akcje notowane na rynku NewConnect

Akcje serii B, C i D sg notowane w alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect
organizowanym przez Gietde Papierédw Wartosciowych S.A. w Warszawie (oznaczenie akcji:
MAKOLAB, MLB).

Struktura akcjonariatu
Strukture akcjonariatu MakolLab S.A. w dniu 31.12.2012 przedstawia tab. 1.

Liczba akcji wyemitowanych w poszczegélnych seriach Udziat w
kapitale
Akcjonariusz Ogoétem seria A seria B seria C seria D akcyjnym
Mirostaw Sopek 2750000 | 2750000 38,87%
Krzysztofa Sopek 2750000 | 2750000 38,87%
Pozostali (ponizej 5%) 1574730 200017 | 1100000 274713 | 22,26%
Razem: 7074730 | 5500000 200017 | 1100000 274713 100%

Tab. 1. Struktura akcjonariatu MakolLab S.A. w dniu 31.12.2012

Struktura akcjonariatu Spotki nie ulegta zmianie do dnia sporzadzenia sprawozdania.

Przedmiot dziatania Spotki

Zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnos$ci oraz Statutem Spétki przedmiotem jej dziatania jest:

Drukowanie i dziatalno$¢ zwigzana z poligrafig (PKD 18.1);
Reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji (PKD 18.20.2);
Produkcja komputerdw i urzadzen peryferyjnych (PKD 26.20.Z);
Produkcja sprzetu (tele) komunikacyjnego (PKD 26.30.2);
Produkcja pozostatego sprzetu elektrycznego (PKD 27.90.2);

ok wWwNPRE

Produkcja maszyn i sprzetu biurowego, z wytgczeniem komputerdw i urzadzen
peryferyjnych (PKD 28.23.2);
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Naprawa i konserwacja maszyn (PKD 33.12.2);

Dziatalnos¢ agentow specjalizujgcych sie w sprzedazy pozostatych okreslonych towaréw
(PKD 46.18.2);

Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania (PKD
46.51.2);

Sprzedaz hurtowa pozostatych maszyn i urzadzen biurowych (PKD 46.66.2);

Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego
(PKD 46.52.2);

Sprzedaz hurtowa pozostatych maszyn i urzadzen (PKD 46.69.7);

Sprzedaz detaliczna narzedzi technologii informacyjnej i komunikacyjnej prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach (PKD 47.6);

Sprzedaz detaliczna wyrobdéw zwigzanych z kulturg i rekreacja prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach (PKD 47.6);

Dziatalnos¢ wydawnicza (PKD 58);

Dziatalnos¢ w zakresie nagran dzwiekowych i muzycznych (PKD 59.20.2);

Nadawanie programéw ogdlnodostepnych i abonamentowych (PKD 60);
Telekomunikacja (PKD 61);

Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalnos¢ powigzana (PKD 62.0);

Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji (PKD 63);

Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi (PKD 68.20.2);
Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe (PKD 69.20.Z);

Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem (PKD 70.2);

Badania i analizy techniczne (PKD 71.20);

Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodniczych i technicznych
(PKD 72.1);

Reklama (PKD 73.1);

Badanie rynku i opinii publicznej (PKD 73.20.2);

Pozostata dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (PKD 74);

Wynajem dzierzawa pozostatych maszyn, urzadzen oraz débr materialnych (PKD 77.3);
Dziatalnos¢ zwigzana z zatrudnieniem (PKD 78);

Dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg targow, wystaw i kongreséw (PKD 82.30.2);
Dziatalno$¢ komercyjna gdzie indziej niesklasyfikowana (PKD 82.9);

Pozostate formy edukacji (PKD 85.5);

Dziatalnos$¢ wspomagajgca edukacje (PKD 85.60.2);

Naprawa i konserwacja komputerdéw i urzgdzen peryferyjnych (PKD 95.11.2);

Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana (PKD 96.09.Z).

Odd:ziaty i zaktady Spotki

Spdtka nie posiada wydzielonych oddziatéw i zaktadow.

Dziatalnosc¢ Spoéfki jest prowadzona:

a)

w siedzibie Spdétki w todzi przy ul. Demokratycznej 46, gdzie znajduje sie siedziba Zarzadu,
biuro Spétki, Centrum Danych, dziaty programistyczne i dziat wsparcia technicznego;
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b) w todzi przy ul. Rzgowskiej 30, gdzie zlokalizowany jest dziat handlowy Spoétki oraz dziaty
programistyczne;

c) w biurze handlowym w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 27;
d) w biurze w Paryzu pod adresem 117 Avenue Victor Hugo, Paris 92100 (od 14.03.2013);
e) w biurze w Londynie pod adresem 68 Lombard Street, London EC3V 9LJ (od 01.10.2012).

W 2012 r. Spotka prowadzita takze dziatalnosé:

a) do 31.01.2012 r. w biurze handlowym w Warszawie przy ul. Sw. Barbary 1,

b) w okresie od 01.03.2012 r. do 13.03.2013 r. w biurze w Paryzu pod adresem 57 rue
d’Amsterdam, Paris 75008.

Powiqgzania organizacyjne i kapitatowe z innymi podmiotami

Makolab S.A. posiada 637 udziatéw o tacznej wartosci 31 850,00 zt w AO Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi. Stanowi to 11,18% udziatéw w kapitale zaktadowym
A0 Sp. z 0.0. oraz 11,18% gtosédw na Walnym Zgromadzeniu Udziatowcéw tej Spotki.

AO Sp. z 0.0. zostata zawigzana w dniu 09.02.2010 r. a przedmiotem jej dziatalnosci jest realizacja
spotecznosciowego portalu internetowego www.superpolska.info.

W 2012 r. i w dniu sporzadzania niniejszego sprawozdania Pan Mirostaw Sopek — Wiceprezes Zarzadu
MakoLab SA petnit funkcje Prezesa Zarzadu AO Sp. z 0.0.

AO Sp. z 0.0. wykazata w roku obrotowym 2012 strate w wysokosci 38 855,94 zt.

Wtadze Spotki
Zarzqd
W okresie 01.01.-31.12.2012 r. w sktad Zarzadu Makolab S.A. wchodezili:

e Pan Wojciech Zielinski — Prezes Zarzadu

e Pan dr Mirostaw Sopek — Wiceprezes Zarzadu
Zarzad w powyzszym sktadzie zostat powotany w dniu 07.03.2008 r. na trzyletnig kadencje
i ponownie, na kolejng trzyletnig kadencje w dniu 31.05.2011 r. Sktad Zarzadu nie ulegt zmianie do
dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Zyciorysy obecnych cztonkéw Zarzadu sg dostepne na stronie WWW:

http://makolab.pl/pl/relacje-inwestorskie/Zarzad

Rada Nadzorcza
W okresie 01.01.—31.12.2012 r. w sktad Rady Nadzorczej MakolLab S.A. wchodzili:

e Pani Sybilla Graczyk - Przewodniczgca Rady Nadzorczej - powotana do Rady w dniu
30.06.2009 r. oraz w dniu 29.06.2012 r. na ponowng kadencje.
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e Pan Stawomir Jarecki - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej - powotany do Rady w dniu
30.06.2008 r. oraz w dniu 28.06.2011 r. na ponowng kadencje.

e Pan Jacek Michalak - Cztonek Rady Nadzorczej - powotany do Rady w dniu 30.09.2009 r. oraz
w dniu 29.06.2012 r. na ponowng kadencje.

e Pan Jerzy Marek Rudzinski - Cztonek Rady Nadzorczej - powotany do Rady w dniu
30.06.2008 r. oraz w dniu 28.06.2011 r. na ponowng kadencje.

e Pan Piotr Ignaczak - Cztonek Rady Nadzorczej - powotany do Rady w dniu 28.06.2011 r.

Wszystkie w/w osoby majg status cztonka niezaleznego Rady Nadzorczej. Do dnia sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

Zyciorysy obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej sg dostepne na stronie WWW:

http://makolab.pl/pl/relacje-inwestorskie/Rada-Nadzorcza

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W okresie 01.01.-31.12.2012 r. odbyto sie jedno, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Spotki, ktére miato miejsce w todzi w dniu 29.06.2012 r.

Tresci uchwat podjetych na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy w dniu 29.06.2012 r. oraz relacja
wideo z tego wydarzenia sg dostepne na stronie WWW:

http://makolab.pl/pl/relacje-inwestorskie/WZA

Autoryzowany Doradca

Funkcje Autoryzowanego Doradcy petni dla Spétki BTFG Audit Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Sniadeckich 17. Wynagrodzenie BTFG Audit Sp. z 0.0.
z tytutu petnienia funkcji Autoryzowanego Doradcy wyniosto w 2012 r. 20 400,00 zt netto. W roku
2012 BTFG Audit Sp. z 0.0. nie wykonywat innych ustug na rzecz MakolLab S.A.

Animator Rynku

W okresie 01-31.01.2012 r. funkcje Animatora Rynku petnit dla Spoétki Dom Maklerski
AmerBrokers S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 123 a.

Od 01.02.2012 r. funkcje Animatora Rynku dla Spétki petni Copernicus Securities S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Grojecka 5.

Zasady tadu korporacyjnego

W roku 2012 Spotka przestrzegata zasady zawarte w zatgczniku nr 1 do Uchwaty Nr 293/2010 Zarzadu
GPW w Warszawie S.A. ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect” za wyjatkiem:

e transmitowania obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet (zasada nr 1).
Powodem jest zbyt wysoki w stosunku do mozliwych do osiggniecia korzysci koszt
przeprowadzenia transmisji z planowanego miejsca odbycia obrad WZA;
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e przedstawienia prognozy finansowej na caty rok obrotowy (zasada nr 3.8). Spdtka nie
publikuje prognoz rocznych. Spétka publikuje w raportach kwartalnych plany sprzedazy na
kolejne kwartaty;

e zorganizowania dwéch publicznie dostepnych spotkan z inwestorami, analitykami i mediami
w roku (zasada nr 11). W dniu 24.12.2012 r. Zarzad Spoétki poinformowat o jednorazowym
odstapieniu w 2012 r. od stosowania zasady nr 11 Kodeksu Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na NewConnect. W 2012 r. odbyto sie tylko jedno takie spotkanie w dniu
18.12.2012 r. w Warszawie. Jako powdd tego odstepstwa Zarzad podat czestg komunikacje ze
srodowiskiem inwestoréw i analitykdw w 2012 r. poprzez dedykowane im media.

Kredyty

W dniu 30.11.2012 r. Spoétka, po uzyskaniu zgody Rady Nadzorczej, przedtuzyta z Bankiem PEKAO S.A.
w Warszawie umowe na kredyt w rachunku biezgcym. Wysokos$¢ limitu kredytu zostata zwiekszona
do 1 000 000,00 zt. Zabezpieczeniem kredytu jest przewtaszczenie majgtku ruchomego Spétki.

Spétka nie zaciggata innych kredytéw w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 .

Pozyczki, poreczenia i gwarancje

W okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. Spétka nie udzielata pozyczek, poreczen i gwarancji
finansowych.

Nabycie akcji wtasnych
W okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. Spétka nie nabywata akcji wiasnych.

Zdolnos¢ do regulowania zobowigzan

W okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. Spoétka nie miata probleméw z terminowym
regulowaniem wtasnych zobowigzan, zaréwno finansowych jak i wobec dostawcow.

Instrumenty finansowe

Na dziert 31.12.2012 w Spétce nie wystepowaty instrumenty finansowe.

Badanie sprawozdania finansowego za okres 01.01.-31.12.2012

Badanie sprawozdania finansowego Spétki za okres od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. zostato
uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 03.10.2012 r. powierzone Auxilium Audyt Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg
w Krakowie (dawniej: Auxilium Audyt Krystyna Adamus, Jadwiga Faron Spdtka Komandytowa z
siedzibg w Krakowie, nastepnie ECA AUXILIUM SEREDYNSK! Sp. z o.0. Barbara Szmurfo Spdtka
Komandytowa z siedzibg w Krakowie). Auxilium Audyt jest zarejestrowana na liScie podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 3436. Badanie zostato wykonane
na podstawie umowy z MakolLab S.A. z dnia 06.11.2012.

Spoétka nie zawierata innych uméw z Auxilium Audyt Sp. z o.0. Sp. k. z siedzibg w Krakowie, ECA

AUXILIUM SEREDYNSKI Sp. z 0.0. Barbara Szmurto Spétka Komandytowa z siedzibg w Krakowie ani
Auxilium Audyt Krystyna Adamus, Jadwiga Faron Spotka Komandytowa z siedzibg w Krakowie.

str. 8



Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci MakoLab S.A. w roku obrotowym 2012

Najwazniejsze wydarzenia
| kwartat 2012

0Od 02.01.2012 r. Spétka rozpoczeta realizacje projektu badawczo-rozwojowego , Stworzenie ontologii
opisujgcej zagadnienia samochoddéw uzywanych, mozliwosci ich konfiguracji oraz opracowanie
technicznych rozwigzan IT umozliwiajgcych implementacje ontologii”.

W dniu 31.01.2012 r. rozwigzaniu ulegta umowa z Domem Maklerskim AmerBrokers S.A. na petnienie
funkcji Animatora Rynku dla akcji Spétki notowanych na rynku NewConnect. Od 01.02.2012 r. funkcje
te petni Copernicus Securities S.A. z siedzibg w Warszawie.

W dniu 01.03.2012 Spodtka uruchomita Biuro Handlowe w Paryzu oraz powotata Pana Remi Reviere na
stanowisko Dyrektora ds. Operacji Miedzynarodowych.

Przy wspodtpracy z Renault Polska Sp. z 0.0. Spdtka opracowata nowa wersje witryny grupy Renault dla
krajéw battyckich.

Il kwartat 2012

W dniu 23.04.2012 r. Spoétka podpisata z Wojewddztwem tdédzkim umowe na dofinansowanie
realizacji projektu ,,Stworzenie ontologii opisujgcej zagadnienia samochoddéw uzywanych, mozliwosci
ich konfiguracji oraz opracowanie technicznych rozwigzan IT umozliwiajgcych implementacje
ontologii” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-
2013, Os Priorytetowa lll: Gospodarka, Innowacyjnosé¢, Przedsiebiorczosé. Catkowita wartosé projektu
wynosita 414,05 tys. zt a kwota dofinansowania 221,69 tys. zt.

W dniu 26.06.2012 r. odbyta sie w Paryzu zorganizowana przez paryskie biuro Spétki jednodniowa
konferencja ,MakolLab Semantic Day”. Jej tematem byto zastosowanie technologii semantycznych w
gospodarce elektronicznej przede wszystkim w szeroko rozumianej branzy motoryzacyjnej.
Uczestnikami konferencji byli zaproszeni przez Spotke przedstawiciele firm o zasiegu globalnym
odpowiedzialni za strategie sprzedazy i marketingu internetowego.

W dniu 29.06.2012 odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spoétki (ZWZA), ktére
zatwierdzito sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2011 a
takze dokonato podziatu zysku Spéfki za ten rok.

ZWZA postanowito o wyptacie dywidendy z zysku Spétki w kwocie 212 241,90 zt, czyli 3 grosze na
jedng akcje. Przyjeto dzien ustalenia prawa do dywidendy na 16.07.2012 r., a dzien wyptaty
dywidendy na 06.08.2012 .

ZWZA powotato w sktad Rady Nadzorczej na kolejng, trzyletnig kadencje dwoje dotychczasowych
cztonkéw: Panig Sybille Graczyk i Pana Jacka Michalaka.

Spodtka zakonczyta realizacje kilku istotnych projektow:
e wdrozenie systemu ColDis u klienta prowadzacego dziatalnos¢ inwestycyjno-developerska,

specjalizujgcego sie w budowie powierzchni handlowych, szczegdlnie w projektach wielko
powierzchniowych typu , retail park”;
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e rozbudowe systemu do zarzadzania zgtoszeniami klientéw (Lead Management Tool — LMT)
dla koncernu Renault S.A.S;

e realizacje wielomodutowej platformy internetowej dla Powiatu Minskiego.

Z dniem 31.05.2012 Spotka zakonczyta realizacje projektu ,Podniesienie kompetencji kapitatu
ludzkiego Makolab SA drogg do wzrostu konkurencyjnosci” dofinansowanego z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przedmiotem projektu byfa realizacja programu szkoleniowego dla
pracownikéw Spotki w latach 2010-2012. Catkowita wartosé projektu wyniosta ponad 1 600,00 tys. zt
a kwota przyznanego dofinansowania przekroczyta 1 100,00 tys. zt.

Il kwartat
W dniu 06.08.2012 r. Spotka wyptacita akcjonariuszom dywidende z zysku za 2011 r.
Spotka zakoniczyta realizacje kilku istotnych projektow:

e wdrozenie systemu do zarzadzania relacjami z klientami (CRM) dla agencji obrotu i
doradztwa na rynku nieruchomosci komercyjnych — Pawlik Nieruchomosci,

e wykonanie wielomodutowej platformy internetowej do wspomagania analiz finansowych dla
klienta prowadzacego dziatalnos¢ konsultingowa w zakresie zarzgdzania finansowego.

Spoétka rozpoczeta takze realizacje webowego systemu wspierajgcego sprzedaz ubezpieczen na zycie
na zlecenie jednej z duzych firm ubezpieczeniowych dziatajgcych na Litwie.

Spoétka ztozyta wniosek o dofinansowanie realizacji planowanego na lata 2013-2014 projektu
badawczo-rozwojowego ,Opracowanie technologicznych fundamentéw dla semantycznych
systemOw zarzadzania trescig” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa Ill: Gospodarka, Innowacyjnos¢, Przedsiebiorczosé.

IV kwartat

W dniu 03.10.2012 r. Rada Nadzorcza Spotki wybrata Auxilium Audyt Krystyna Adamus, Jadwiga
Faron Spdtka Komandytowa (pdzniejsza nazwa: ECA AUXILIUM SEREDYNSKI Sp. z o.0. Barbara
Szmurto Spétka Komandytowa z siedzibg w Krakowie) do badania sprawozdania finansowego za rok
2012.

W pazdzierniku 2012 r. Spétka otworzyta przedstawicielstwo w Londynie w zwigzku z rozwojem
dziatalnosci zwigzanej z obstugg brytyjskiego oddziatu Renault jak réwniez dla efektywniejszego
dziatania w pozyskiwaniu nowych klientow.

W dniu 18.12.2012 r. odbyto sie w Warszawie otwarte spotkanie dla inwestoréw, analitykéw i
przedstawicieli medidw, w trakcie ktérego Zarzad Spdtki podsumowat jej dziatalnos¢ w 2012 r.,
przedstawit prognozy wynikéw finansowych na ten rok oraz przedstawit plany na rok 2013.

W dniu 31.12.2012 r. zakoniczono realizacje projektu ,Stworzenie ontologii opisujgcej zagadnienia
samochodéw uzywanych, mozliwosci ich konfiguracji oraz opracowanie technicznych rozwigzan IT
umozliwiajgcych implementacje ontologii”.
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W grudniu 2012 r. Spétka podpisata z jednym z polskich bankéw umowe na Swiadczenie ustug
doradczych w zakresie projektowania proceséw biznesowych. Umowa zostata podpisana na okres do
31.03.2014 .

Sprzedaz

Catkowitg wartos$é sprzedazy Spotki w okresie 01.01.2012 r. —31.12.2012 r. przedstawia tab. 2.

2012 2011 Zmiana
tys. zt tys. zt (2012-2011)/2011
Catkowita sprzedaz 11 920,68 9 569,02 24,58%

Tab. 2. Sprzedaz catkowita

Sprzedaz w podziale na kraj i eksport

Strukture sprzedazy (wyrazong w zl) w okresie 01.01.2012 r. — 31.12.2012 r. w podziale na kraj
i eksport przedstawia tab. 3.

2012 2011
Kraj 32,19% 41,97%
Eksport 67,81% 58,03%
100,00% 100,00%

Tab. 3. Sprzedaz w podziale na kraj i eksport

Sprzedaz w podziale na produkty i ustugi oraz towary

Strukture sprzedazy w okresie 01.01.2012 r. — 31.12.2012 r. w podziale na produkty i ustugi oraz
towary przedstawia tab.4.

2012 2011
Produkty i ustugi 90,41% 94,43%
Towary 9,59% 5,57%
100,00% 100,00%

Tab. 4. Sprzedaz w podziale na produkty i ustugi oraz towary

Sprzedaz w podziale na obszary dziatalnosci

W 2012 r. Spodtka uzyskiwata przychody ze sprzedazy ustug i produktéw oraz towaréw w
nastepujgcych obszarach dziatalnosci:

1. Serwisy WWW — ustugi zwigzane z projektowaniem, tworzeniem, zarzadzaniem i
utrzymaniem serwisdbw WWW w tym aplikacje na urzadzenia mobilne oraz ustugi
konsultingu, pozycjonowania, reklamy internetowej, aplikacji dla portali spotecznosciowych.

2. Systemy biznesowe:

a. kalkulatory finansowe — autorskie, zaawansowane narzedzia planowania i obliczen
finansowych dla sektora bankowego — projektowanie, tworzenie, wdrozenia oraz
ustugi wsparcia;
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7.
8.

b. Fractus — autorski system zarzadzania sprzedazg i logistyka - wdrozenia, integracja z
systemami ERP oraz ustugi wsparcia,

c. ColDis - rodzina autorskich systemdéw do zarzadzania centrami handlowymi wraz
z rozwigzaniami business intelligence - wdrozenia, integracja z systemami ERP oraz
ustugi wsparcia,

d. e-Schola — autorski system do zarzadzania szkotg wyzszg - wdrozenia, integracja z
systemami ERP oraz ustugi wsparcia,

e. inne — projektowanie i tworzenie systeméw zarzgdzania na zamdwienie oraz ustugi
outsourcingu informatycznego dla tych systemodw.

Centrum Danych — ustugi hostingu, hotelingu, kolokacji i inne tego typu.
Telefonia VOIP — sprzedaz rozwigzan telekomunikacyjnych dla telefonii VOIP.

Sprzedaz oprogramowania — oprogramowanie firm trzecich do zastosowan naukowych
(chemia) oraz narzedzia programistyczne.

Sprzedaz sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem systemowym.
Ustugi serwisowe sprzetu i oprogramowania komputerowego.

Pozostate.

Strukture sprzedazy w okresie 01.01.2012 r. — 31.12.2012 r. w podziale na obszary dziatalnosci
przedstawia tab. 5.

2012 2011
Serwisy WWW 51,87% 54,05%
Systemy biznesowe 29,60% 33,84%
Centrum Danych 7,83% 6,46%
Sprzedaz oprogramowania 6,59% 3,83%
Sprzedaz sprzetu 2,32% 0,76%
Telefonia VOIP 0,68% 0,16%
Ustugi serwisowe 0,02% 0,82%
Inne 1,08% 0,08%
Razem 100,00% 100,00%

Tab. 5. Sprzedaz w podziale na obszary dziatalnosci

Strukture sprzedazy w obszarze systemow zarzadzania w okresie 01.01.2012 r.— 31.12.2012 r.
przedstawia tab. 6.

2012 2011
Kalkulatory finansowe 62,55% 38,13%
Inne 30,16% 33,77%
ColDis 4,59% 14,40%
Fractus 2,26% 6,46%
e-Schola 0,44% 7,24%
Razem 100,00% 100,00%

Tab. 6. Sprzedaz systemow zarzadzania w podziale na rodzaje systeméw

str. 12



Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci MakoLab S.A. w roku obrotowym 2012

Najwieksi klienci
Najwiekszymi klientami na produkty i ustugi Spoétki w okresie 01.01. —31.12.2012 byty m.in.:
e Firmy koncernu Renault—Nissan w tym: Renault S.A.S (centrala koncernu), Renault Wielka
Brytania, Renault Polska, Renault Austria, Renault GCC, Renault Indie, Renault Chiny. Spétka
wdrazata dla tych firm serwisy WWW i mobilne, aplikacje do zarzadzania zgtoszeniami

klientow a takze wykonywata ustugi pozycjonowania i outsourcingu zwigzane z zarzadzaniem
i utrzymaniem tych serwiséw i aplikacji.

e Sogesma SARL (grupa Banku RCI). Spdtka wykonywata dla tej firmy kalkulatory finansowe
oraz ustugi hostingu tych aplikacji.

e Uniwersytet todzki. Spotka dostarczyta dla tej uczelni oprogramowanie do symulacji
wtasciwosci fizykochemicznych ADMET.

e BRE Bank SA. Spétka wykonywata dla banku ustugi outsourcingu informatycznego.

e Gangl Consulting GmbH (Austria). Spotka wykonata na zlecenie tej firmy rozbudowany serwis
e-commerce dla austriackiego dystrybutora prasy codziennej.

e PL Europa Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi. Spétka wykonata dla tej firmy wielomodutowa
platforme internetowa do analiz finansowych.

e MMS Sp. z0.0. z siedzibg w todzi. Spétka wdrazata dla tej firmy autorski system CRM.

e UAB ,PZU Letuva gyvybes draudimas” z siedzibg w Wilnie. Spdétka wykonywata dla tego
ubezpieczyciela webowy system wspierajacy sprzedaz polis na zycie.

e Trade and Travel Company Sp. z o0.0. Konsorcjum Polskich Biur Podrézy w todzi. Spétka
wykonywata dla tego touroperatora serwisy WWW, ustugi outsourcingu zwigzane z ich
utrzymaniem a takze ustugi pozycjonowania.

e Pawlik Nieruchomosci S.C. z siedzibg w todzi. Spdtka wdrozyta w tej firmie autorski system
CRM.

e Starostwo Powiatowe w Minsku Mazowieckim. Spdtka wykonata dla tego klienta
wielomodutowe serwisy WWW.

e Europa Centralna Sp. z o.0. (Helical Poland Sp. z 0.0.). Spdtka wdrozyta w tej firmie system
ColDis.

e Polska Woda Sp. z o0.0. z siedzibg w Ozorkowie. Spétka wykonywata dla tej firmy ustugi
outsourcingu informatycznego.

Ponadto Spétka wykonywata serwisy i aplikacje webowe i mobilne dla: Webtrends EMEA
Headquartes w Londynie, Groupe DLD France oraz Picanova GmbH.

Podsumowanie wynikéw finansowych
Wyniki finansowe Spoétki w okresie 01.01.2012 r. —31.12.2012 r. przedstawia tab. 7.
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2012 2011 Zmiana

tys. zt tys. zt (2012-2011)/2011
Zysk ze sprzedazy 1533,73 90,55 1593,79%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1 640,97 751,22 118,44%
EBIDTA 1 990,69 1167,23 70,55%
Zysk brutto 1277,08 873,14 46,26%
Zysk netto 948,59 688,52 37,77%

Tab. 7. Wyniki finansowe
W stosunku do 2011 r. wyniki finansowe ulegty zdecydowanej poprawie.

Sytuacje finansowg Spotki na dziert 31.12.2012 r. ilustrujg wskazniki finansowe zawarte w tab. 8.

31.12.2012 31.12.2011

Rentownos$¢ majatku 0,15 0,12
Rentowno$¢ kapitatu wtasnego 0,20 0,17
Zyskownosé sprzedazy 0,08 0,07
Wskaznik ptynnosci | 3,42 3,23
Wskaznik ptynnosci ll 3,18 2,93
Wskaznik ptynnosci lll 1,36 0,43
Szybkos¢ sptaty naleznosci w dniach 114 120
Szybkos¢ sptaty zobowigzan w dniach 10 18
Udziat kapitatu wtasnego w finansowaniu majgtku 0,73 0,73
Pokrycie majatku trwatego kapitatem wtasnym 7,61 5,08
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 0,72 zt 0,61 zt
Wynik finansowy na jedna akcje 0,13 zt 0,10 zt

Tab. 8. Wskazniki finansowe
Objasnienia wskaznikdw:

e rentownos$¢ majatku — zysk netto/Sredni stan aktywow
e rentownos¢ kapitatu wtasnego - zysk netto/$redni stan kapitatow wtasnych

e zyskownos$¢ sprzedazy — zysk netto/przychody ze sprzedazy produktéw oraz towardw
i materiatéw

e wskaznik ptynnosci | — aktywa obrotowe/zobowigzania krotkoterminowe
e wskaznik ptynnosci Il — (aktywa obrotowe-zapasy)/zobowigzania krétkoterminowe
e wskaznik ptynnosci lll — inwestycje krotkoterminowe/zobowigzania krotkoterminowe

o szybko$¢ sptaty naleznosci w dniach — $redni stan naleznosci brutto z tytutu dostaw
i ustug*365/przychody ze sprzedazy produktow oraz towardw i materiatow
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o szybkos$¢ sptaty zobowigzan w dniach - $redni stan zobowigzan brutto z tytutu dostaw
towardw i uslug*365/przychody ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow

e udziat kapitatu wtasnego w finansowaniu majatku - kapitaty wtasne/aktywa

e pokrycie majatku trwatego kapitatem wtasnym - kapitat wiasny/aktywa trwate
e warto$¢ ksiegowa na jedng akcje - kapitaty wtasne/liczba akgji

e wynik finansowy na jedng akcje - zysk netto/liczba akcji

Wszystkie wskazniki poprawity sie w stosunku do 2011 r.

Realizacja prognoz

W 2012 r., podobnie jak w roku poprzednim, Zarzad Spétki kontynuowat zasade nieprzedstawiania
prognozy wynikow finansowych na caty rok. Spétka w kolejnych raportach kwartalnych informowata
0 prognozie sprzedazy na nastepny kwartat.

Poréwnanie uzyskanych wynikéw z suma prognoz kwartalnych ilustruje tab. 9.

Suma prognoz
kwartalnych Wynik Odchylenie
tys. zt tys. zt (wynik-progn.)/progn.
Przychody ze sprzedazy 10 700,00 11 920,68 11,41%

Tab. 9. Poréwnanie sprzedazy 2012 r. z sumg prognoz kwartalnych

W dniu 17.12.2012 r. Zarzad w raporcie biezagcym przedstawit prognoze EBIDTA oraz zysku netto
w 2012 r., zastrzegajgc, ze jest ona oparta na danych dostepnych w dniu publikacji oraz ze
rzeczywiste wyniki moga ulec zmianie. Poréwnanie prognozy z 17.12.2012 r. z osiggnietymi wynikami
ilustruje tab. 10.

1;;3?;8)12; . Realizacja Odchylenie
tys. zt tys. zt (wynik-progn.)/progn.
Przychody ze sprzedazy 11 632,00 11 920,68 2,48%
EBIDTA 1 900,00 1 990,69 4,77%
Zysk netto 1 000,00 948,59 -5,14%

Tab. 10 Poréwnanie wynikéw 2012 r. z prognozg z dnia 17.12.2012 r.

Przychody ze sprzedazy i EBIDTA nieznacznie przekroczyty prognozowane wartosci. Powodem
nizszego niz prognozowano zysku netto byto przede wszystkim niedoszacowania wysokosci podatku
dochodowego za 2012 r., ktérego realna stopa wyniosta w przypadku Spétki ok. 26% podczas gdy do
prognozy przyjeto 19%.

Czynniki i zdarzenia majace wptyw na wyniki finansowe

W 2012 r. Spotka poprawita wszystkie wskazniki zyskownosci w tym przede wszystkim zysk ze
sprzedazy. Gtéwny czynnikiem poprawy zyskownosci byt wzrost przychoddw ze sprzedazy o 25% przy
wzroscie kosztow dziatalnosci operacyjnej jedynie o 9% w odpowiednim okresie.
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Na wzrost sprzedazy wptynat przede wszystkim eksport, ktérego udziat w przychodach wzrést do
68%. Wzrost wartosci eksportu w stosunku do poprzedniego roku o niemal 54% liczac w EUR i ponad
45% liczagc w PLN byt wynikiem rozszerzania wspétpracy i konsekwentnego powiekszania portfela
zamoéwien od klientédw z grupy Renault-Nissan, a takze intensyfikacji dziatan sprzedazowych tak w
Europie jak i na nowych rynkach, w szczegdlnosci na Bliskim Wschodzie i w Azji. Nalezy zwrécié
uwage na nizszy o ok. 5% w stosunku do 2011 r. sredni kurs EUR/PLN, w jakim realizowano sprzedaz.
Spowodowato to nizszy wzrost przychodéw w PLN z eksportu w poréwnaniu ze wzrostem wyrazonym
w EUR. Z rdznicami kursowymi zwigzane sg ponadto 8-krotnie wyzisze koszty finansowe, ktdre
wptynety na zmniejszenie zysku brutto

Analizujgc wzrost przychoddéw w 2012 r. nalezy odnotowac takze ponad 2-krotny wzrost przychodéw
ze sprzedazy towardw - oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz urzadzen telefonii VolP - co
dato tym obszarom dziatalnosci w sumie prawie 10% udziat w strukturze sprzedazy w 2012 r. (przy 6%
w 2011 r.). Wzrost w tym obszarze wynika przede wszystkim ze zdecydowanie wyzszej sprzedazy
oprogramowania do zastosowan naukowych i badawczych w chemii (chemia komputerowa).
Kolejnym obszarem dziatalnosci, w ktérym Spdtka odnotowata wzrost udziatu wartosci sprzedazy sg
ustugi Centrum Danych. W 2012 r. a udziat przychodéw z ustug Centrum Danych wzrést o ponad
1 punkt procentowy, osiggajac blisko 8%-owy udziat w strukturze sprzedazy.

W przypadku dwdch najistotniejszych obszaréw dziatalnosci Spoétki — serwisow WWW oraz systemow
biznesowych pomimo spadku ich udziatow w strukturze sprzedazy w 2012 r. Spétka odnotowata w
2012 r. w stosunku do 2011 r. odpowiednio niemal 20%-owy (serwisy WWW) i 9%-owy (systemy
biznesowe) wzrost wartosci sprzedazy.

Aktywnosci podejmowane w obszarze rozwoju prowadzonej
dziatalnosci

Rozwdj produktow i ustug Spotki

Zastosowania technologii Semantic Web

Spétka prowadzita prace zwigzane z rozszerzeniem oferty z obszaru serwiséw WWW o
funkcjonalnosci sieci semantycznej (WEB 3.0).

Opracowane i rozwijane przez Spotke rozszerzenie o Good Relations popularnego rozwigzania e-
commerce PrestaShop zostato pobrane przez ponad 4800 sklepdw internetowych.

Aplikacje mobilne dla smartfondw i tabletow

W 2012 r. Spétka kontynuowata prace rozwojowe aplikacji na urzadzenia mobilne. Dotyczg one
rozszerzenia juz opracowanych rozwigzan (serwisy WWW dla firm grupy Renault-Nissan, kalkulatory
finansowe dla Sogesma SARL) na te urzadzenia oraz opracowania catkowicie nowych aplikacji przede
wszystkim dla platform iPhone/iPad i Android.

Aplikacje dla komputerow w kokpitach samochoddw

Spétka we wspodtpracy z polskimi dostawcami tresci opracowata prototypy aplikacji do komputeréw
montowanych w kokpitach samochoddéw. Aplikacje spotkaty sie z zainteresowaniem trzech
dostawcdéw tych urzadzed w tym zajmujgcym sie ich zastosowaniem dziatem koncernu Renault.
Finalizowane sg rozmowy o warunkach wdrozenia tych aplikacji.
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Projekty badawczo-rozwojowe

Stworzenie ontologii opisujgcej zagadnienia samochoddw uzywanych, mozliwosci ich konfiguracji
oraz opracowanie technicznych rozwiqzan IT umozliwiajgcych implementacje ontologii

Spétka zakonczyta w dniu 31.12.2012 r. realizacje projektu "Stworzenie ontologii opisujgcej
zagadnienia samochoddéw uzywanych, mozliwosci ich konfiguracji oraz opracowanie technicznych
rozwigzan IT umozliwiajgcych implementacje ontologii". Rezultatem projektu jest ontologia (stownik)
dla samochoddw uzywanych bedgca rozszerzeniem ontologii GoodRelations i majgca szerokie
zastosowanie w branzy e-commerce a takze w innych branzach wykorzystujgcych dane samochodéw
np. ubezpieczeniowe]. Projekt byt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa lll: Gospodarka, Innowacyjnos¢,
Przedsiebiorczos¢. Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 414,05 tys.zt, a otrzymana kwota
dofinansowania to 221,69 tys. zt.

Opracowanie technologicznych fundamentow dla systemdw zarzqdzania tresciq wykorzystujgcych
technologie sieci semantycznych.

Spodtka prowadzita przygotowania do realizacji projektu badawczego "Opracowanie technologicznych
fundamentéw dla semantycznych systemdéw zarzadzania trescig". Celem projektu jest opracowanie
podstaw technologicznych innowacyjnego systemu do zarzgdzania trescig (CMS) wykorzystujgcego
technologie sieci semantycznych (WEB 3.0). Opracowane technologie bedg wykorzystane do
opracowania systemu CMS i jego sprzedazy przez Spoétke. Realizacja projektu planowana jest w
okresie 01.03.2013 r. — 31.12.2014 r. Projekt zostat zakwalifikowany do dofinansowania w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, Os$ Priorytetowa
Ill: Gospodarka, Innowacyjnosé, Przedsiebiorczos$¢ (szczegdty w rozdziale , Istotne wydarzenia”)

Wspotpraca z innymi podmiotami

Spdétka nawigzata wspodtprace z firmami Keyade (Francja) oraz Marchforth (WIk. Brytania) majacg na
celu wspdlng realizacje projektéw miedzynarodowych. Obie firmy majg komplementarne wobec
MakoLab oferty oraz dziatajg na rynkach zagranicznych bedacych w zainteresowaniu Spoétki (Daleki
Wschdd, region Zatoki Perskiej). Porozumienie ma nazwe ,Digitalliance” i jest otwarte na inne
podmioty.

Spétka prowadzita rozmowy z OXID eSales AG z Freiburga (Niemcy) dotyczace nawigzania
partnerstwa i wprowadzenia na rynek polski systeméw e-commerce OXID. Jedng z cech tych
systemow jest implementacja elementéw Semantic Web. Umowa o wspotpracy zostata podpisana w
pierwszym kwartale 2013 r.

Spétka prowadzita rozmowy z Hypercube, Inc. z Gainesville (Floryda, USA) — producenta
sprzedawanego przez Spotke oprogramowania do zastosowan naukowych w chemii (HyperChem) -
dotyczagce wspdlnego opracowania oprogramowania dla branzy chemicznej wykorzystujgcego
technologie Semantic Web oraz pozyskania finansowania na ten cel. W 2013 r. planowane jest
zawigzanie przez oba wspdtpracujgce podmioty spotki w stanie Floryda w USA. Bedzie ona rozwijata i
sprzedawata nowe oprogramowanie.

Podniesienie kompetencji pracownikow MakoLab

W dniu 31.05.2012 r. Spotka zakonczyta realizacje projektu ,Podniesienie kompetencji kapitatu
ludzkiego Makolab SA drogg do wzrostu konkurencyjnosci”, na ktéry uzyskata dofinansowanie z
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIIl, Dziatanie 8.1 Rozwdj pracownikow i
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przedsiebiorstw w regionie, Poddziatanie 8.1.1 - WSspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i
doradztwo dla przedsiebiorstw. Przedmiotem projektu byta realizacja programu szkoleniowego dla
pracownikéw Spotki w latach 2010-2012.

Prognozy i plany Spétki na rok 2013

Podobnie jak w latach poprzednich Zarzad Spétki podjat decyzje o nieprzedstawianiu prognozy
finansowej na caty 2013 r., a jedynie plandw sprzedazy na kolejne kwartaty. Sg one publikowane w
raportach kwartalnych. Gtéwnym celem finansowym Zarzadu w 2013 r. jest dalsze zwiekszenie
przychoddéw oraz zyskownosci Spoéfki.

W dniu 18.12.2012 r. w Warszawie na otwartym spotkaniu dla inwestoréw, analitykéw i mediow,
zorganizowanym we wspoétpracy z Autoryzowanym Doradcg, Zarzad Spétki poinformowat
o planach i strategii na 2013 r. Jako gtéwne kierunki dziatan zostaty wskazane:

e dalsza ekspansja zagraniczna,
e e-commerce jako gtéwny kierunek rozwoju oferty,
e kontynuowanie dziatan B+R w zakresie Semantic Web.

Prezentacja dotyczgca tych dziatan znajduje sie na stronie WWW:

http://makolab.pl/pl/relacje-inwestorskie/Materia%C5%82y-i-prezentacje

Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Spotki

Ryzyko zwigzane z mozliwosciqg utraty kluczowych pracownikow Ilub nie
pozyskaniem nowych

Pracownicy o odpowiednim doswiadczeniu i wiedzy majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa Spétki. Na rynku pracy obserwuje sie nadal wzrastajgcy popyt na programistow
i konsultantow IT. Taka sytuacja utrudnia proces rekrutacji, a takze stwarza ryzyko odejscia
kluczowych osdb. Spétka stara sie zapobiegac temu, podejmujac wspodtprace z uczelniami w zakresie
praktyk i stazy w Spodfce, oferujgc atrakcyjne warunki pracy, utrzymujac wysoki procent pracownikéw
zatrudnianych na podstawie statych umdéw o prace oraz zapewniajac pracownikom rozwdj poprzez
udziat w szkoleniach i wyjazdy do klientéw zagranicznych.

Ryzyko zwigzane z mozliwosciq utraty kluczowych klientow

Zrédtem zdecydowanej wiekszosci przychodéw Spétki jest grupa kliku kluczowych klientéw przede
wszystkim z branzy motoryzacyjnej lub powigzanych z nig. Obserwuje sie kryzys w tej branzy przede
wszystkim w Europie, gdzie w 2012 r. po raz kolejny spadata sprzedaz samochoddw. Istnieje ryzyko
utraty lub znaczacego zmniejszenia zamdwien od klientéw z tej branzy np. na skutek prowadzonej
przez nich polityki ograniczania kosztéw. Spdtka dostrzega to ryzyko, podejmujgc dziatania dla
wiekszego zdywersyfikowania Zrédet przychodéw. W przypadku kluczowych klientow Spétka
zmniejsza wspomniane ryzyko poprzez wspotprace z réznymi dziatami i oddziatami klientéw
dysponujgcymi osobnymi, niepowigzanymi ze sobg budzetami, proponujgc rdézinorodne ustugi
powigzane z réznymi liniami budzetowymi klientéw a takie wychodzac z ofertg do oddziatow
klientéow w tych czesciach swiata, w ktorych obserwowany jest rozwdj (np. region Zatoki Perskiej,
Daleki Wschaod).
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Ryzyko zwiqzane z dziatalnoscig firm konkurencyjnych

Spétka dziata na rynku ustug informatycznych, ktéry charakteryzuje sie wysokim i stale rosngcym
poziomem konkurencyjnosci. Do grona konkurentéw Spoétki mozna zaliczy¢ z jednej strony agencje
webowe, czotowych polskich integratoréw, miedzynarodowe koncerny z branzy IT, globalne i krajowe
firmy konsultingowe oferujgce wdrazanie rozwigzan informatycznych i outsourcing IT, z drugiej
natomiast mate przedsiebiorstwa i tzw. freelanceréw oferujgcych ustugi po bardzo atrakcyjnych
cenach. Obserwuje sie presje cenowg oraz proby wchodzenia na rynek Spétki ze strony globalnych
dostawcow ustug informatycznych. Ponadto, zachodzgce procesy konsolidacji w sektorze beda
powodowac jeszcze silniejsze umacnianie sie na rynku najwiekszych graczy. Spétka nie moze tez
wykluczy¢, ze pojawi sie podmiot bedgcy w stanie wytworzyé produkty oferujgce podobne
rozwigzania technologiczne i funkcjonalne. Spétka stara sie ograniczaé to ryzyko poprzez budowanie
trwatych relacji z kluczowymi klientami, a takze poprawe jakosci i efektywnosci dziatan w zakresie
tworzenia oprogramowania i Swiadczenia ustug.

Ryzyko zwigzane ze zmiennosciq kursow walutowych

Znaczacy udziat eksportu w przychodach powoduje powstawanie ryzyka kursowego, co moze
wptywac na wysokos¢ przychodow Spoétki i jej zyskownosé. Spétka stara sie ograniczaé to ryzyko,
negocjujac z kontrahentami zagranicznymi krétsze terminy ptatnosci oraz wzmacniajgc kontrole sptat
naleznosci.

Ryzyko zwigzane z dostarczaniem klientom aplikacji i systemow o kluczowym
znaczeniu

Istotna czes¢ projektow realizowanych przez Spétke polega na wdrozeniu aplikacji, ktére regulujg lub
wrecz umozliwiajg realizacje waznych proceséw w przedsiebiorstwach klientéw i warunkujg ich
prawidtowe funkcjonowanie. Istnieje ryzyko, iz w przypadku wadliwego dziatania aplikacji
zainstalowanych u klientéw przez Spoétke mogg oni poniesé straty finansowe. W efekcie takich
sytuacji klienci mogg usitowac wyegzekwowac odszkodowanie. Spétka stara sie ograniczac to ryzyko,
odpowiednio organizujac proces tworzenia i wdrazania aplikacji, a takze zawierajagc w umowach
klauzule ograniczajgce odpowiedzialno$¢ Spotki. Klauzule te sg zgodne z obowigzujgcym prawem oraz
praktykami wystepujgcymi w obrocie gospodarczym w szczegdlnosci w branzy informatyczne;j.
Jednakze juz sam fakt wystapienia z roszczeniami, jak i niezadowolenie klienta, moze mie¢ negatywny
wptyw na wizerunek rynkowy Spoétki

Ryzyko zwiqzane 1z realizacjq projektow dotowanych ze Srodkdéw Unii
Europejskiej i Budzetu Panstwa

Spétka prowadzi projekty rozwojowe, na ktdre otrzymata dotacje ze $Srodkéw Unii Europejskiej
i Budzetu Panstwa. Zamierza takze w przysztosci aplikowa¢ o dotacje na kolejne projekty. Realizacja
tego typu projektow wigze sie z ryzykiem nie osiggniecia zaplanowanych wskaznikéw, co moze
skutkowac¢ koniecznoscig zwrotu catosci lub czesci dotacji. Przepisy dotyczace prowadzenia oraz
rozliczania tego typu projektdw ulegajg zmianom i sg czesto rdznie interpretowane przez instytucje
powotane do przyznawania dotacji i kontroli ich wydatkowania. Istniejg takze przypadki opdzniend w
otrzymywaniu dotacji w stosunku do harmonograméw zatozonych w projektach. Te czynniki
stwarzajg ryzyko dla sytuacji finansowej firmy — ptynnosci oraz wyniku finansowego. Spétka ogranicza
to ryzyko poprzez ostrozne planowanie harmonogramoéw wydatkdw w projektach, zatrudnianie
personelu doswiadczonego w prowadzeniu projektow i ich rozliczaniu oraz bliskg wspétprace z
instytucjami przyznajgcymi dotacje i nadzorujgcymi ich rozliczanie.
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Ryzyko zwiqgzane z sytuacjg makroekonomiczng

Rozwdj branzy ustug informatycznych pozostaje w bliskiej korelacji z ogdlng sytuacjg gospodarcza.
Obserwowany kryzys gospodarczy w Europie oraz niepewnosé co do dalszego rozwoju sytuacji moga
negatywnie wptyngé na wielko$¢ generowanych przez Spotke przychoddw ze sprzedazy oraz wyniki
finansowe. Spodtka stara sie ograniczac to ryzyko poprzez dziatania na rzecz dywersyfikacji portfela
klientéw oraz kontrole kosztéw operacyjnych.

Ryzyko zwiqzane z niewyptacalnosciq klientow

Spétka oferuje swoim klientom odroczone terminy ptatnosci za dostarczane towary, produkty
i ustugi. Wystepuje ryzyko statej lub czasowe] niewyptacalnosci klientéw, co moze wptyngé na
ptynnos¢ finansowg Spodtki. Spdtka ogranicza to ryzyko, stale monitorujgc stan naleznosci oraz
utrzymujac odpowiedni poziom srodkdéw pienieznych na rachunkach bankowych.

Ryzyko zwiqzane z wdrazaniem nowych produktow i ustug lub modyfikacjq
istniejgcych

Specyfikg branzy IT jest bardzo szybka ewolucja stosowanych technologii i rozwigzan
informatycznych, a w zwigzku z tym krotki cykl zycia oferowanych produktéw i towardw. Dla Spoétki
oznacza to konieczno$¢ zmian we wtasnych produktach i ustawiczne szkolenia w technologiach i
produktach obcych. Istnieje ryzyko, ze pomimo ciggtego dostosowywania oferty, Spotka moze nie by¢
w stanie zaoferowac rozwigzan, ktore beda najlepiej spetniaty oczekiwania klientéw. Pojawienie sie
na rynku nowych rozwigzan moze spowodowaé, ze nieatrakcyjne rynkowo produkty znajdujgce sie w
portfelu Spétki mogg nie zapewnic jej wptywdw oczekiwanych przy ich tworzeniu i rozwoju.

Ryzyko zwiqgzane ze zmianami requlacji prawnych

Zmiany wprowadzane w polskim systemie prawnym mogg rodzi¢ dla Spétki ryzyko w zakresie
prowadzonej przez nig dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy to w szczegdlnosci regulacji z dziedzin
prawa handlowego, podatkowego, przepisow regulujgcych dziatalno$¢ gospodarcza, przepiséw
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, prawa papieréw wartosciowych oraz przepiséw dotyczgcych
prowadzenia i rozliczania projektéw dotowanych ze srodkéw Unii Europejskiej i Budzetu Panstwa.
Zmiany te moga mie¢ wptyw na otoczenie prawne dziatalnosci Spétki i na jej wyniki finansowe. Moga
ponadto stwarza¢ problemy wynikajace z niejednolitej wyktadni prawa, ktéra obecnie jest
dokonywana nie tylko przez sady krajowe, organy administracji publicznej, ale réwniez przez sady
wspdlnotowe. Interpretacje dotyczace zastosowania przepisdw, dokonywane przez sady i inne
organy interpretacyjne bywajg czesto niejednoznaczne lub rozbiezne, co moze generowac ryzyko
prawne podobnie jak stosowanie przepiséw krajowych niezgodnych z przepisami unijnymi czy tez
odmiennie interpretowanymi. Spétka stara sie ograniczy¢ to ryzyko, stale wspdtpracujac z kancelariag
prawna.

Ryzyko zwiqgzane z politykq fiskalng

Polski system podatkowy charakteryzuje sie duzg zmiennoscig przepiséw, ktére dodatkowo
sformutowane sg w sposdb nieprecyzyjny i ktérym brakuje jednoznacznej wyktadni. Interpretacje
przepiséw podatkowych ulegaja czestym zmianom, przy czym zaréwno organy skarbowe jak
i orzecznictwo sgdowe w sferze podatkéw nie majg wypracowanych jednolitych stanowisk. Wszystko
to sprawia, ze polskie spétki narazone sg na wieksze ryzyko niz spétki dziatajgce w bardziej stabilnych
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systemach podatkowych. Spoétka stara sie ogranicza¢ to ryzyko zlecajagc prowadzenie ksigg
rachunkowych oraz rozliczenia podatkowe wyspecjalizowanej firmie.

todz, 22 kwietnia 2013 r.

Wojciech Zielinski Mirostaw Sopek
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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