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Szanowni Panstwo,
Przedstawiamy Panstwu raport okresowy Doradcy24 S.A. za | kwartat 2013 roku.

W okresie tym, mimo niesprzyjajgcej sytuacji rynkowej, Spétka wypracowata zysk netto w kwocie 2,6 tys. PLN. Odnoszac ten
wynik do straty netto w poprzednim kwartale wynoszacej 185,9 tys. PLN oraz straty netto na poziomie 632,8 tys. PLN
odnotowanej w analogicznym okresie roku poprzedniego pozwala stwierdzié, ze Spétka w | kwartale 2013 roku powrdcita na
Sciezke rentownej dziatalnosci dzieki konsekwentnie realizowanemu programowi restrukturyzacji.

Oprécz odzyskania rentownosci Spétka zdotata powiekszy¢ o 53% stan srodkéw pienieznych, z poziomu 328,7 tys. PLN na
koniec kwartatu poprzedniego do 502,8 tys. PLN na koniec biezacego kwartatu, co swiadczy o dobrych perspektywach dla
dalszego rozwoju.

Najwiekszy wptyw na uzyskanie dodatniego wyniku finansowego miato wypracowanie przychodéw ze sprzedazy na poziomie
5032,6 tys. PLN, co stanowi wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu o 29% oraz o 48% w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego.

Pomimo wystgpienia spodziewanej dekoniunktury na rynku hipotecznym na skutek zakoriczenia z dniem 31 grudnia 2012
roku programu ,Rodzina na swoim” Spétka odnotowata 10% spadek wartosci uruchomionych za jej posrednictwem kredytéw
hipotecznych w stosunku do poprzedniego kwartatu, oraz 5% wzrost w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Jednak konsekwentnie realizowana polityka finansowa pozwolita na wypracowanie w | kwartale 2013 roku przychodéw ze
sprzedazy produktow hipotecznych na poziomie 2 672,8 tys. PLN, co stanowi 6% wzrost w stosunku do | kwartatu 2012 roku.

W minionym kwartale Spoétka kontynuowata polityke rozwoju oferty produktowej i sieci sprzedazy w zakresie kredytéw
gotéwkowych, co zaowocowato wzrostem o 30% wolumenu tych produktéow udzielonych za jej posrednictwem w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego i osiggnieciem poziomu 1,3 min PLN. Natomiast wzrost przychodéw Spoétki ze
sprzedazy tych produktéw w stosunku do | kwartatu 2012 roku wynidst 46%.

Rowniez w zakresie produktéw dla matych i sSrednich przedsiebiorstw skuteczna kontynuacja polityki rozwoju oferty
produktowej i sieci sprzedazy umozliwita Spétce osiggniecie w | kwartale 2013 roku poziomu 14,6 min PLN wartosci
uruchomionych za jej posrednictwem tego typu transakcji, co stanowi wzrost az o 186% w stosunku do poprzedniego
kwartatu, oraz o 34% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Dziatania te przetozyty sie takie na wzrost
przychoddw Spétki ze sprzedazy w tej grupie produktowej o 48% w stosunku do | kwartatu 2012 roku.

Pomimo trwajacej w mediach krytyki rozwigzarn ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, stosowanych przez Towarzystwa
Ubezpieczeniowe, Spotka w | kwartale 2013 roku odnotowata rekordowy rozwdj sprzedazy produktéw ubezpieczeniowo-
inwestycyjnych do poziomu 2,2 min PLN, co stanowi wzrost az o 214% w stosunku do poprzedniego kwartatu, oraz o 175%
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Tak dobry rezultat sprzedazowy w tej grupie produktowej mozliwy
byt dzieki skutecznemu powiekszaniu wyspecjalizowanych doradcéw finansowych oraz kontynuacji Akademii Finansowej D24.
Dziatania te przetozyty sie na wzrost przychoddw Spoétki ze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych az o0 219%
w stosunku do | kwartatu 2012 roku oraz powiekszenie portfela tych produktéw zarzgdzanych przez Spétke o 23% w stosunku
do poprzedniego kwartatu do poziomu 9,1 min PLN.

Mimo utrzymywania sie niesprzyjajacych trendédw na rynku aktywnosci Spétki, podjete, kontynuowane i planowane dziatania
przynosza w ocenie Zarzadu systematyczng poprawe wynikéw i umozliwig wzrost zyskéw zgodny z budzetem uzgodnionym
z Rada Nadzorczg na 2013 rok.

Z powazaniem
Robert Loranc
Prezes Zarzgdu

Doradcy24 S.A.
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DO USLUG. FINANSOWYCH

1. WYBRANE DANE FINANSOWE Z BILANSU ORAZ RACHUNKU ZYSKOW | STRAT
1.1. Wybrane dane finansowe
Wybrane dane finansowe obejmujg najwazniejsze pozycje z bilansu na dzien 31 marca 2013 roku oraz z rachunku zyskow
i strat za okres od 1 stycznia do 31 marca 2013 roku, wraz z odpowiednimi danymi poréwnywalnymi analogicznego okresu

roku poprzedniego.

Wybrane dane finansowe - rachunek zyskéw i strat

Dane z rachunku zyskéw i strat (w tys. PLN) (;:;%1322%:;33- (;12)1322%];[22-

Przychody netto ze sprzedazy 5032,6 3390,8
Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: (5 069,5) (4 085,9)
- amortyzacja (77,7) (84,4)
- zuzycie materiatéw i energii (54,4) (87,2)
- koszty ustug obcych, wynagrodzen i Swiadczen na rzecz pracownikéw (4 886,2) (3829,2)
- pozostate koszty (51,2) (85,1)
Zysk (strata) ze sprzedazy (36,9) (695,1)
Pozostate przychody operacyjne 91,8 81,9
Pozostate koszty operacyjne (47,5) (53,8)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 7,4 (667,0)
Koszty i przychody finansowe (4,8) 34,2
Zysk (strata) brutto 2,6 (632,8)
Podatek dochodowy - -
Zysk (strata) netto 2,6 (632,8)

Wybrane dane finansowe — bilans

Dane bilansowe (w tys. PLN) 31.03.2013 31.03.2012

Wartosci niematerialne i prawne 970,5 763,8
Rzeczowe aktywa trwate 400,1 758,0
Naleznosci dtugoterminowe - -
Inwestycje dtugoterminowe - 538,9
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 60,1 67,3
Razem aktywa trwate 1430,7 2128,0
Zapasy - -
Naleznosci krotkoterminowe 2320,9 1462,1
Srodki pieniezne 502,8 1328,8
Rozliczenia miedzyokresowe 70,5 82,1
Razem aktywa obrotowe 2894,2 2873,0
AKTYWA RAZEM 4324,9 5001,0
Kapitat podstawowy 3739,9 3706,4
Kapitaty zapasowe i rezerwowe 77319 7765,4
Niepokryta strata finansowa z lat ubiegtych (10 325,3) (8871,2)
Zysk (strata) netto 2,6 (632,8)
KAPITAL WEASNY 1149,1 1967,8
Rezerwy na zobowigzania 13,4 18,1
Zobowigzania dtugoterminowe 158,3 266,4
Zobowigzania krotkoterminowe 2717,0 2632,6
Rozliczenia miedzyokresowe 287,1 116,1
REZERWY | ZOBOWIAZANIA RAZEM 3175,8 3033,2
PASYWA RAZEM 4324,9 5001,0
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1.2. Najwazniejsze zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia wybranych danych finansowych

a. Dane finansowe sporzgdzone zostaty w oparciu o zasady rachunkowosci zgodne z Ustawg o Rachunkowosci z 29 wrzesnia
1994 roku z pdzniejszymi zmianami.

b. Dane finansowe przedstawione w niniejszym raporcie obejmujg okres od 01.01.2013 do 31.03.2013 i zostaty
sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci oraz, ze
Spotka nie zamierza, ani nie musi zaniechaé dziatalnosci lub istotnie zmniejszy¢ jej zakresu.

c. Dane finansowe obejmujg wyniki jednostkowe Spétki Doradcy24 S.A.

d. Poszczegdlne sktadniki aktywow i pasywOw wycenia sie stosujgc rzeczywiscie poniesione na ich nabycie ceny,
z zachowaniem zasady ostroznosci.

e. Kapitat zaktadowy wykazuje sie w wysokosci okreslonej w umowie lub statucie i wpisanej w rejestrze sgdowym. Kapitat
zapasowy tworzony jest z odpiséw z czystego zysku rocznego Spétki. Ponadto do kapitatu zapasowego zalicza sie rowniez
nadwyzke powstatg w wyniku sprzedazy udziatéw powyzej ich wartosci nominalnej, po potrgceniu kosztéw nabycia.

f. Spodtka tworzy rezerwy na koszty w wysokosci prawdopodobnych zobowigzan przypadajgcych na biezgcy okres
sprawozdawczy wynikajgcych ze swiadczen wykonanych na rzecz Spétki przez kontrahentéw oraz z obowigzku wykonania
zwigzanych z biezacg dziatalnoscig przysztych Swiadczen, ktérych kwote mozna oszacowa¢, cho¢ data powstania nie jest
jeszcze znana. Zgodnie z Krajowym Standardem Rachunkowosci nr 6 zobowigzania wynikajace z przyjetych przez Spétke
niezafakturowanych ustug oraz dostaw zalicza sie do zobowigzan z tytutu dostaw i ustug.

g. Koszty sprzedanych ustug sg to koszty ustug, ktére sg wspdtmierne do przychoddw ze sprzedazy.

h. Wartos¢ firmy powstaje jako réznica pomiedzy ceng zakupu przedsiebiorstwa a wartoscig godziwa jego aktywoéw netto.
Wartos¢ firmy wykazywana jest w bilansie w pozycji wartosci niematerialne i prawne.

i.  Spdtka aktywuje koszty ponoszone na utworzenie baz danych prezentujgc je w wartosciach niematerialnych i prawnych.
Bazy danych wycenia sie stosujgc rzeczywiscie poniesione na ich nabycie ceny, z zachowaniem zasady ostroznosci.

2. INFORMACIJE OGOLNE

2.1. Podstawowe dane Spotki

Forma Prawna Spétka Akcyjna

Siedziba ul. Prosta 36, 53-508 Wroctaw

Kraj Polska

Oznaczenie Sadu Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Numer KRS 0000303423

Wysokos$¢ Kapitatu Zaktadowego 3739 856,65 PLN, w petni optacony

Liczba Akcji Wszystkich Emisji 373985 665

REGON 140791036

NIP 5272527706

Strona Internetowa www.doradcy24.pl

Adres e-mail zarzad@doradcy24.pl
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2.2. Kapitat zaktadowy

Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 3.739.856,65 PLN (trzy miliony siedemset trzydziesci dziewiec tysiecy osiemset pieédziesigt
sze$¢ ztotych i 65/100) i dzieli sie na 373.985.665 (trzysta siedemdziesiat trzy miliony dziewieéset osiemdziesiat piec tysiecy
szescset szescdziesiagt piec) akcji zwyktych na okaziciela, w tym:

a) 100.260.000 (sto milionéw dwiescie szes¢dziesiagt tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii A o numerach od A
000000001 do A 100260000, o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

b) 4.700.000 (cztery miliony siedemset tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii B o numerach od B 000000001 do B
004700000, o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

c) 15.000.000 (pietnascie milionéw) akcji zwyktych na okaziciela serii C, o numerach C 000000001 do C 015000000
o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

d) 4.000.000 (cztery miliony) akcji zwyktych na okaziciela serii D, o numerach D 000000001 do D 004000000
o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

e) 3.350.000 (trzy miliony trzysta pieédziesiat tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii D1, o numerach D1 000000001
do D1 003350000, o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

f)  2.250.000 (dwa miliony dwiescie piecdziesiat tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii E, o numerach E 000000001
do E 002250000 o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

g) 135.643.600 (sto trzydziesci pie¢ miliondw szescset czterdziesci trzy tysigce szeséset) akcji zwyktych na okaziciela
serii F, o numerach F 000000001 do F 135643600 o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

h) 2.765.100 (dwa miliony siedemset sze$c¢dziesiat piec tysiecy sto) akcji zwyktych na okaziciela serii G, o numerach G
000000001 do G 002765100 o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

i) 25836 870 (dwadziescia pie¢ miliondw osiemset trzydziesci szesc tysiecy osiemset siedemdziesiat) akcji zwyktych na
okaziciela serii H, o numerach H 000000001 do H 025836870 o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

j)  28.125.000 (dwadziescia osiem milionéw sto dwadziescia pie¢ tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii |,
o numerach | 000000001 do |1 028125000 o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda,

k)  52.055.095 (piecdziesigt dwa miliony piecdziesiat piec¢ tysiecy dziewiecdziesiat pie¢) akcji zwyktych na okaziciela serii
J, o numerach od J 000000001 do J 052055095, o wartosci nominalnej 0,01 PLN (jeden grosz) kazda.

Akcje serii A przyznane zostaty akcjonariuszom w zamian za udzialy posiadane przez nich w Spodtce Doradcy24 Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig i pokryte zostaty majatkiem przeksztatcanej spétki. Akcje serii F przyznane zostaty
akcjonariuszom, bytym udziatowcom spétki Creditfield Sp. z 0.0. i zostaty pokryte wktadem niepienieznym w postaci 100%
udziatéw w tej spotce.

2.3. Zarzad Spotki

Imie i nazwisko Stanowisko

Robert Loranc Prezes Zarzadu

2.4. Rada Nadzorcza Spétki

Imie i nazwisko '~ Stanowisko

Janusz Tchérzewski Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Matgorzata Urbanska Sekretarz Rady Nadzorczej
Tadeusz Uchmanowicz Cztonek Rady Nadzorczej

Dariusz Bgkowski Cztonek Rady Nadzorczej

Elwira Kargul Cztonek Rady Nadzorczej

Dnia 12 kwietnia 2013 roku z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej zrezygnowat Pan Marcin Tokarek, o czym Emitent informowat
raportem biezgcym nr 7/2013. Dnia 30 stycznia z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej zrezygnowat Pan Bernard Afeltowicz (raport
biezagcy nr 2/2013).
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DO USLUG. FINANSOWYCH

2.5. Struktura akcjonariatu
Imie i nazwisko / nazwa llos¢ akcji* Udziat w liczbie
‘ glosow na WZA *

BJT s.a.r.l. (wraz z podmiotami zaleznymi) 142 671 341 38,15%
AGU s.a.r.l. 41 496 042 11,10%
Dariusz Bgkowski 38 150 000 10,20%
Pozostali (free float) 151 668 282 40,55%
Razem 373 985 665 100,00%

* Dane na dzien sporzadzenia raportu

Udziat w liczbie gtoséw na WZA

M BJT s.a.r.l. (wraz z podmiotami
zaleznymi)
HAGUs.a.r.l.

40,55%

H Dariusz Bgkowski

11,10% Pozostali (free float)

10,20%

3. KOMENTARZ ZARZADU EMITENTA NA TEMAT CZYNNIKOW | ZDARZEN, KTORE MIALY
WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI FINANSOWE

3.1. Opis swiadczonych ustug

Doradcy24 S.A. jest niezalezng od dostawcéw produktéw finansowych, ogdlnopolskg firma doradztwa finansowego.
Spotka swiadczy ustugi posrednictwa finansowego w zakresie produktdow hipotecznych, produktéw gotéwkowych, polis
ubezpieczeniowych i produktow oszczednosciowo-ubezpieczeniowych przeznaczonych dla klientéw indywidualnych oraz
przedsiebiorstw.

Spétka posiada szeroka oferte produktow, ktdrg systematycznie dostosowuje do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.

W ramach oferowanych ustug doradcy finansowi przeprowadzajg analize formalng i cenowa dostepnych produktéw pod
katem oczekiwan i mozliwosci klienta, koordynujg caty proces uzyskania finansowania od momentu ztozenia wniosku, poprzez
uzyskanie decyzji, podpisanie umowy, do momentu uruchomienia $rodkéw. Dodatkowo, w sktad kompleksowej ustugi
wchodzi pomoc w przygotowaniu wnioskéw kredytowych oraz gromadzeniu niezbednej dokumentacji.

3.2. Dziatalnos¢ Spotki w | kwartale 2013

W | kwartale 2013 roku Spétka wypracowata przychody ze sprzedazy na poziomie 5032,6 tys. PLN, co stanowi wzrost
w stosunku do poprzedniego kwartatu o 29% i umozliwito uzyskanie dodatniego wyniku finansowego na poziomie
2,6 tys. PLN.

Przychody ze sprzedazy (kPLN)
5032,6

+29%

’
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7’
s
3914,1 ,

Q4'2012 Q1'2013
Zysk netto (kPLN) 26 Zysk ze sprzedaiy (kPLN)
——
A ar3
! -
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Oprécz odzyskania rentownosci Spotka zdotata powiekszy¢ o 53% stan srodkéw pienieznych, z poziomu 328,7 tys. PLN na
koniec kwartatu poprzedniego do 502,8 tys. PLN na koniec | kwartatu 2013 roku.

Zmiana stanu $rodkéw pienieznych (kPLN)

502,8

A

’
+53% | »
s
Vs
328,7 ,

31.12.2012 31.03.2013

W dominujacej wcigz w przychodach grupie produktowej kredytéw hipotecznych nastgpit 10% spadek wartosci
uruchomionych za posrednictwem Spotki umoéw kredytdw w stosunku do poprzedniego kwartatu, oraz 5% wzrost w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego. Jednak konsekwentnie realizowana polityka finansowa pozwolita na
wypracowanie w | kwartale 2013 roku przychoddéw ze sprzedazy produktéw hipotecznych na poziomie 2 692,8 tys. PLN,
co stanowi 6% wzrost w stosunku do | kwartatu 2012 roku.

Przychody ze sprzedazy produktéw hipotecznych Przychody ze sprzedaty produktéw gotéwkowych
(kPLN) (kPLN)
2517,0 > 2672,8

Q1'2012 Q1'2013 Q1'2012 Q1'2013

W | kwartale 2013r. Spdtka kontynuowata polityke rozwoju oferty produktowej i sieci sprzedazy w zakresie kredytéow
gotéwkowych, co zaowocowato wzrostem o 30% wolumenu tych produktéw udzielonych za jej posrednictwem w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego i osiggnieciem poziomu 1,3 min PLN. Natomiast wzrost przychoddw Spétki ze
sprzedazy tych produktéw w stosunku do | kwartatu 2012roku wynidst 46%.

Réwniez w zakresie produktéw dla matych i s$rednich przedsiebiorstw skuteczna kontynuacja polityki rozwoju oferty
produktowej i sieci sprzedazy umozliwita Spofce osiggniecie w | kwartale 2013 roku poziomu 14,6 min PLN wartosci
uruchomionych za jej posrednictwem tego typu transakcji, co stanowi wzrost az o 184% w stosunku do poprzedniego
kwartatu, oraz o 34% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Dziatania te przetozyly sie takze na wzrost
przychoddw Spoétki ze sprzedazy w tej grupie produktowej o 48% w stosunku do | kwartatu 2012 roku.

Przychody ze sprzedaiy produktéw komercyjnych
(kPLN)
261,1

Q12012 Q1'2013
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Pomimo trwajgcej w mediach krytyki rozwigzan ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, stosowanych przez Towarzystwa
Ubezpieczeniowe, w | kwartale 2013 roku Spdtka odnotowata rekordowy rozwdj sprzedazy produktéw ubezpieczeniowo-
inwestycyjnych do poziomu 2,2 min PLN, co stanowi wzrost az o 214% w stosunku do poprzedniego kwartatu, oraz o 175%
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Tak dobry rezultat sprzedazowy w tej grupie produktowej mozliwy
byt dzieki skutecznemu powiekszaniu wyspecjalizowanych doradcéw finansowych oraz kontynuacji Akademii Finansowej D24.
Dziatania te przetozyly sie na wzrost przychodow Spotki ze sprzedazy produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych az o 219%
w stosunku do | kwartatu 2012 roku oraz powiekszenie portfela tych produktéw zarzadzanych przez Spétke o 23% w stosunku
do poprzedniego kwartatu do poziomu 9,1 min PLN.

Przychody ze sprzedazy produktow inwestycyjnych

(kPLN) Zmiana stanu zarzadzanych produktéw
inwestycyjnych (mPLN)
9,1
”
A +23% -
/ 74 s
7 ”
1
+219% | 4
Q1'2012 Q1'2013 31.12.2012 31.03.2013

Dane (w min PLN) Q1'13 | Q112 | Q1'13/Q1'12

Hipoteka — wyptacone kredyty 113,1 107,6 5%

Wartosc sprzedazy produktow gotéwkowych 1,3 1,0 30%
Wartosc¢ sprzedazy produktéow komercyjnych 14,6 10,9 34%
Wartosc sprzedazy produktow inwestycyjnych 2,2 0,8 175%
Hipoteka — wyptacone kredyty 113,1 125,0 -10%
Wartosc sprzedazy produktéow gotéwkowych 1,3 4,1 -68%
Wartos¢ sprzedazy produktéow komercyjnych 14,6 5,1 186%
Wartosc sprzedazy produktéw inwestycyjnych 2,2 0,7 214%

Spotka zakonczyta w | kwartale restrukturyzacje kosztow. Dzieki przeprowadzonym zmianom koszty operacyjne, bez kosztow
wynagrodzen, ktére s w znacznej wiekszosci kosztami zmiennymi, wyniosty w | kwartale 183,3 tys. PLN i byly nizsze od
analogicznych kosztéw poniesionych w | kwartale 2012 roku o0 29%.

4. STANOWISKO ODNOSNIE ZREALIZOWANIA PROGNOZ WYNIKOW

Zarzad Emitenta nie publikowat prognoz wynikéw na 2013 rok.

5. INFORMACJA NA TEMAT DZIAtAN | PLANOW ROZWOJU DZIAtALNOSCI SPOLKI

5.1. Rozwaj sieci sprzedazy

Na dzien 31 marca 2013 roku w strukturze sprzedazy Spétki pracowato 336 0séb, w tym 72 osoby w sieci 6 oddziatow
wtasnych oraz ponad 264 osoby w placowkach partnerskich. Blisko 20% placoéwek partnerskich dziata pod marka Doradcy24.

Sie¢ sprzedazy Liczba doradcow Liczba placowek

Sie¢ wtasna 72 6
Sie¢ zewnetrzna 264 162
Razem 336 168

Dane na dzien 31.03.2013 r.
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Spétka koncentruje sie na rozwoju placéwek partnerskich. W wyniku tych dziatan sie¢ zewnetrzna wzrosta o 16 placéwek.

Oprocz rozwoju placoéwek partnerskich specjalizujgcych sie w kredytach hipotecznych, Spoétka pozyskuje takze placéwki
odpowiadajgce swoim profilem dziatalnosci ofercie pozostatych linii biznesowych, tj. koncentrujgcych sie na obstudze firm,
dystrybucji produktow pozabankowych, czy tez doradztwie ubezpieczeniowo-inwestycyjnym.

Zgodnie z przyjety strategig dywersyfikacji zrédet przychoddéw wzmacniane s3 kompetencje centrali w zakresie obstugi
i wsparcia sprzedazy produktdéw inwestycyjno-ubezpieczeniowych, oferty dla firm oraz produktow gotéwkowych. Trwa
rowniez rozbudowa sit sprzedazowych specjalizujgcych sie w ww. produktach.

5.2. Inne dziatania rozwojowe

Spétka przygotowata wewnetrzny projekt rozwoju kompetencji produktowych, sprzedazowych, marketingowych
i doradczych, dedykowanych sektorowi ubezpieczeniowo-inwestycyjnemu oraz mikroprzedsiebiorstw. W ramach tego
projektu Spotka zamierza wdrozyé od drugiego kwartatu 2013 roku kompleksowe dziatania umozliwiajagce dynamiczne
powiekszanie przewagi konkurencyjnej poprzez:

Zbudowanie kompetencji e-commerce oraz promocje marki w internecie.

Wzrost konkurencyjnosci na rynkach ustug finansowych powoduje, ze Spdtka musi pozyskiwac klientdw z najbardziej
efektywnego zrddta- czyli internetu, a nastepnie zarzadzaé rentownoscia leadéw. Jednym z elementdw takich dziatan
bedzie kontynuowanie pozyskiwania leadéw z internetu na seminaria dedykowane klientom indywidualnym
w obszarze produktéw inwestycyjno-ubezpieczeniowych oraz klientom biznesowym w zakresie doradztwa dla
mikroprzedsiebiorstw, w ramach Akademii Finansowych D24.

Rozwdj sprzedazy produktéw ubezpieczeniowo — inwestycyjnych oraz ustug dla mikroprzedsiebiorstw
w dotychczasowych kanatach dystrybucji (sie¢ partneréw finansowych PLP, oddziaty wtasne, contact center, sieé
sprzedazy w ramach struktur MLM) poprzez optymalizacje systeméw motywacyjnych oraz narzedzi IT umozliwiajgcych
ciggta poprawe efektywnosci pracy doradcow.

6. INNE WYDARZENIA

6.1. Wypowiedzenie umowy ze Szkotg Inwestowania Sp. z o.0.

W dniu 13 marca 2013 roku Spdtka wypowiedziata umowe ze Szkotg Inwestowania Sp. z 0.0. (Szkota Inwestowania) ze
skutkiem na dzien 13 marca 2013 roku (raport biezacy nr 5/2013). Powodem wypowiedzenia umowy byfo niestosowanie sie
przez Szkote Inwestowania do niektérych warunkéw umowy. Umowa zostata podpisana w dniu 12 listopada 2012 roku,
o czym Emitent informowat raportem biezagcym nr 32/2012.
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