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Niniejszy raport zostat przygotowany przez Emitenta zgodnie z wymaganiami okreslonymi § 5 ust. 4.1. Zatgcznika
Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu ,Informacje biezace i okresowe przekazywane w
alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 733/2009
Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 18 grudnia 2009 roku.
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1. Podstawowe informacje o Emitencie

Podstawowg dziatalno$¢ Emitenta stanowi Swiadczenie ustug w zakresie wsparcia dziatalnosci typu Call
& Contact Center oraz rozwijanie narzedzi majgcych stuzy¢ zwigkszeniu skutecznosci dziatan
telemarketingowych. Gtéwnym produktem Emitenta jest ustuga ZIP, tj. ustuga zmiennej identyfikacji
potgczen. W sposob istotny zwieksza ona odbieralnos¢ potaczen wychodzacych z Call Center do ich
klientow lub dtuznikéw. Dotychczasowe testy i doswiadczenia jednoznacznie wskazuja, iz skutecznos¢
dzieki stosowaniu rozwigzania istotnie wzrasta od 30 do 60 procent, co bezposrednio przektada sie na
realne oszczednos$ci i wieksze przychody dla klientow Emitenta. Oferowane rozwigzania znajdujg
zastosowanie przede wszystkim w takich obszarach jak: tele-sprzedaz, windykacja oraz badania opinii
publicznej. Wymienione obszary biznesowe systematycznie rozwijajg si¢ a zapotrzebowanie na ustugi
zwigzane z telemarketingiem dynamicznie rosnie. Spétka w ciggu minionych dwdch lat pozyskata
cennych i rozwojowych klientéw oraz nadal konsekwentnie rozbudowuje swoje zaplecze abonenckie o
przedsiebiorstwa bedgce liderami w swoich branzach. Posréd znaczacych klientéw korzystajgcych z
ustug Emitenta mozna wymieni¢ m.in. Bank Zachodni WBK, Raiffeisen Bank Polska, Alior Bank, Meritum
Bank, firmy pozyczkowe Zagiel oraz Provident Polska, firmy windykacyjine BEST i EOS KSI,
przedstawicieli branzy ubezpieczeniowej jak Ceska Pojistovna Akciova Spolecnost (wiasciciel marki
"Proama") czy centra outsourcingowe takie jak DataBroker, Holicon czy Delta Contact.

Na przychody Emitenta sktadajg sie wptywy abonamentowe, generowany przez klientéw ruch
telefoniczny i transmisji danych oraz w niektorych przypadkach, roznica w efektywnos$ci funkcjonowania
Call Center klienta. Emitent przewiduje stabilno$¢ przychodéw w znacznym stopniu niezalezng od
panujgcej na rynku ogolnej koniunktury gospodarczej (za wyjatkiem wptywu zmian stawek rozliczen
miedzyoperatorskich tzw. MTR, ktérych wysokos$¢ regulowana jest mocg decyzji Prezesa UKE). Wynika
to z faktu, iz w okresie zwiekszonych wydatkdéw konsumenckich moze czerpa¢ przychody ze wsparcia
dziatan pro-sprzedazowych, zas w okresach ogdélnego spadku sity nabywczej, uzyskiwa¢ dochody ze
Swiadczenia ustug podmiotom z branzy windykacji. Emitent obecnie koncentruje sie na sprzedazy
swoich ustug bezposrednio. Na rynku nie dziatajg w chwili obecnej podmioty oferujace rozwigzania
Emitenta ani dziatajgce w takim modelu rozliczen. Liczba, dlugoterminowy charakter zawieranych uméw

oraz rodzaj docelowego klienta tworzg wysokg bariere wejscia dla potencjalnej konkurencji.
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1.1 Podstawowe informacje rejestrowe

Nazwa Call Center Tools S.A.

Kapitat zaktadowy 465.000 zt (4.650.000 akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt)

Sktad Zarzadu Anna Kosiorek-Czajka — Czionek Zarzadu
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1.2 Aktualna struktura akcjonariatu Emitenta

Wedle posiadanych przez Emitenta informacji na dzien sporzgdzenia niniejszego raportu struktura

akcjonariatu prezentuje sie nastepujgco:

Lp. Akcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
1 Captura Holdings Ltd. 900 000 19,35% 19,35%
2 Andrzej Szumlas 900 000 19,35% 19,35%
3 Infigate Sp. z o.0. 450 000 9,68% 9,68%
4 Chance2Play Ltd. 451 645 9,71% 9,71%
5 David Kaiser 380 000 8,17% 8,17%
6 Celetis Holdings Ltd. 380 000 8,17% 8,17%
7 Pozostali 1188 355 25,56% 25,56%
RAZEM 4 650 000 100% 100%
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2. Czynniki i zdarzenia, ktére miaty wptyw na wyniki finansowe Emitenta

Tendencje ktére wystgpity w drugim kwartale br. sg zgodne z przewidywaniami zarzgdu. W raporcie
okresowym za czwarty kwartat 2012 roku oraz pierwszy kwartat br., Emitent wskazywat na mozliwe
wyhamowanie dynamiki sprzedazy, jak réwniez sygnalizowat koniecznos¢ ponoszenia podwyzszonych
kosztow zwigzanych przede wszystkim z rozwojem oferty oraz w mniejszym stopniu intensyfikacja
realizowanych wdrozen. Poniesione w kwartale koszty i te ktére w najblizszym czasie bedg nadal
ponoszone, sg zwigzane gtéwnie z platformg ZIP, jej optymalizacjg, przeprojektowaniem w celu
uruchomienia nowych funkcjonalnosci, aktualizacjami systemow juz pracujgcych u klientow. Emitent
takze rozpoczgt prace nad projektem nowej innowacyjnej ustugi, ktdérg chciatby zaprezentowaé
dotychczasowym, jak i nowym klientom juz w pierwszym kwartale 2014 r. Spotka wigze duze nadzieje z
tym produktem i zamierza sie stara¢ o dofinansowanie na jego realizacje ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach programu POIG 8.2 (Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B) lub wigczy¢ go
jako element wiekszego projektu zwigzanego z rozbudowg platformy ZIP. Taki wniosek zostat
przygotowany i ztozony w maju br. w ramach jednego z ostatnich konkurséw programu POIG 8.2.

Spotka podpisata w drugim kwartale kilka waznych kontraktow, ktére obecnie sg w fazie wdrozeh. Do
grona klientow dofgczyt kolejny czotowy bank w Polsce Alior Bank. To bardzo wartosciowy klient dla
Spaéiki, nie tylko z uwagi na planowang skale wspolpracy ale takze jako nowa doskonata referencja, ktéra
ma kluczowe znaczenie w negocjacjach z innymi duzymi graczami na rynku finansowym. Emitent
podpisat takze kontrakt z czeskg firmg ubezpieczeniowg Ceska Pojistovnha Akciova Spolecnost w kraju
lepiej znang pod markg "Proama". Emitent pragnie w tym miejscu zaznaczy¢, iz spotka nie zdecydowata
sie na publikacje informaciji o obu wyzej wymienionych klientach w trybie raportéw biezgcych, z uwagi na
brak mozliwosci oszacowania skali przychodédw na tym etapie wzajemnej wspoipracy. Choc¢
wykorzystanie ustug Emitenta jest sprawg przesgdzong, nie znana jest jeszcze spotce skala w jakiej

klient faktycznie wykorzysta rozwigzania spotki w swojej dziatalnosci.

Pracowity kwartat uzupetnity takze kolejne porozumienia z dotychczasowymi klientami Spétki w zakresie
przedtuzenia kontraktdw oraz rozszerzenia wspotpracy. Priorytetem dla Spétki nadal pozostaje
dynamiczne powigkszanie zaplecza klienckiego oraz szukanie mozliwosci dalszego dynamicznego
rozwoju, jesli to okaze sie konieczne, takze poprzez akwizycje rozwojowego przedsigbiorstwa

posiadajgcego interesujgce Emitenta produkty lub dostep do kluczowych klientow.

Spotka po dwoch kwartatach 2013 r. osiggneta przychody ze sprzedazy na poziomie 3,5 min zi, co
oznacza spadek o 11,8% r/r, oraz odnotowata strate netto w wysokos$ci 331,6 tys. zt. Warto$¢ wskaznika
EBITDA (zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej powigkszony o amortyzacje) w omawianym okresie
wyniosta -228,9 tys. zt. W kolejnych kwartatach Spétka w opinii Zarzadu bedzie poprawiata wyniki, stajac
sie beneficjentem wczesniej poniesionych kosztéw, zwiekszajgc zaréwno sprzedaz, jak i osiggang
rentownos$é. Emitent podtrzymuje, ze znaczgca poprawa rentownosci planowana jest na drugg potowe

2013 r. na co zwracat uwage w poprzednich raportach okresowych.
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Na dzien 30.06.2013 suma bilansowa Emitenta wyniosta 2,39 min zi. Aktywa obrotowe wyrazaly sie
wartoscig 1,93 min zt, zas aktywa trwate 457,6 tys. zt. Wartos¢ zobowigzan i rezerw wyniosta 1,69 tys. zt,
a kapitaly wtasne przeszio 699,6 tys. zt. Stopa zadiuzenia, liczona jako wskaznik zobowigzan do

aktywow ogotem, wyniosta 70,7%.

Odnoszgc sie do przysztosci, Emitent podtrzymuje, ze w ujeciu catorocznym spodziewa sie poprawy
rentownosci w stosunku do 2012 roku. Spoétka nie wyklucza réwniez zwrécenia sie do akcjonariuszy i
inwestorow po dodatkowy kapitat, z przeznaczeniem na dalszy rozwoj oferty, nie wyklucza takze emisiji
nowych akcji celem przejecia podmiotu ktéry mogtby uzupemni¢ oferte Spétki. Taki scenariusz
uzalezniony jest takze od ostatecznych rozstrzygnie¢ w zakresie dofinansowania rozwojowych projektow
ze Srodkow unijnych zaréwno w zakresie terminu w jakim miatoby to nastgpic¢, jak i wielko$ci uzyskanego
dofinansowania. Nie nalezy przy tym zapomina¢, ze Emitent swojg dziatalnos¢ prowadzi praktycznie od
dwdch lat, jest rozwijajgcym sig pionierem w obszarze swojej dziatalno$ci i nadal nalezy ocenia¢ go z tej

wiasnie perspektywy.
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3. Aktywnos¢ w obszarze rozwoju prowadzonej dziatalnosci

Oferowane przez Emitenta rozwigzania mozna juz uzna¢ za dojrzate, dobrze przyjete przez rynek i
pozadane przez klientéw. Emitent nadal zamierza skupia¢ sie na pozyskiwaniu nowych kontraktéw oraz
wdrazaniu juz pozyskanych, jednakze w najblizszych miesigcach bedzie poswiecat wieksza uwage
rozwijaniu rozwigzan technicznych, ktére oferuje oraz uwalnianiu potencjalu marzowego w juz
realizowanych umowach. To podejscie bylo realizowane w omawianym kwartale i bedzie preferowane

takze w najblizszym okresie.

Emitent systematycznie prowadzi rozmowy (rozpoczete w poprzednich okresach) z kilkunastoma duzymi
podmiotami z branzy finansowej (bankowo$¢, ubezpieczenia, firmy windykacyjne). W gronie
potencjalnych klientéw znajdujg sie takze mniejsze, komercyjne i niezalezne organizacje Call Centers.
Spéika stara sie jednak pozyska¢ najwiekszych rynkowych graczy i najpowazniejsze instytucje tego typu
w kraju o czym s$wiadczy chociazby podpisany kontrakt w pierwszym kwartale z Bankiem Zachodnim

WBK czy umowa z Alior Bankiem w omawianym, drugim kwartale.

Na dzien publikacji niniejszego raportu Emitent prowadzi zaawansowane rozmowy z 5 podmiotami z
ktorymi posiada podpisane umowy o poufnosci (klienci zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy
szczegotow prezentowanych rozwigzan) z czego wiekszosé potencjalnych kontraktéow mozna uznaé¢ za
znaczagce. Z uwagi na delikatny charakter prowadzonych rozméw handlowych oraz z uwagi na
podpisane porozumienia z potencjalnymi klientami, Emitent nie moze na obecnym etapie przedstawic¢

konkretnych nazw oraz szczego6téw negocjacji.

4. Stanowisko odnos$nie mozliwos$ci zrealizowania publikowanych prognoz

2013-08-14

Do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego Emitent nie publikowat prognoz na 2013 rok.
Odnoszac sie do komentarzy z poprzednich raportéw okresowych z uwagi na dynamiczng sytuacje i
relatywnie niewielkg skale dziatalnosci Spotki ktorej wyniki podlegajg w ostatnim czasie znaczgcym
wahaniom, Emitent zamierza powstrzymac sie z publikacjg takich prognoz. Taka sytuacja bedzie miata
miejsce do zakonczenia juz realizowanych projektéw modernizacyjnych na ktére Emitent ponosi
podwyzszone koszty zwigzane przede wszystkim z rozbudowg platformy ZIP oraz do czasu
rozstrzygniecia decyzji odnosnie finansowania nowych projektéw rozwojowych (dofinansowanie z

funduszy UE, kredyt bankowy lub podniesienie kapitatéw wtasnych Spotki w drodze emisji nowych akciji).
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5. Wybrane dane finansowe z bilansu oraz rachunku zyskow i strat
Tabela 1 — Dane jednostkowe w zt
Wyszczegdlnienie Q22012 Q2 2012
Narastajaco
31.03-30.06 01.01-30.06

zysk/strata na sprzedazy 34 203,53

zysk/strata brutto 8 355,99 31 047,49

10 132,09

Tabela 2 — Dane jednostkowe w zt

Wyszczegolnienie Q22012

31.03

naleznosci diugoterminowe

$srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 206 115,72

1267 341,95

zobowiazania krotkoterminowe
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Kontakt — Relacje Inwestorskie

Call Center Tools S.A.

ul. Zelazna 54A, 00-852 Warszawa

Tel. +48 (22) 397 33 00, Fax. +48 (22) 256 21 21
email. inwestor@cctools.pl

www.cctools.pl
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