STRATEGIA ROZWOJU OPEN-NET S.A.

NA LATA 2014-2016

I. WIZJA SPOLKI

1. Gtéwne tendencje rozwojowe w otoczeniu branzowym Spoétki

W okresie najblizszych kilku lat w otoczeniu branzowym Spoétki spodziewane sg nastepujace, gtdwne
tendencje majgce wptyw na Jej rozwdj:

v' Rozwdj branzy telekomunikacyjnej oraz sfery ustug teleinformatycznych pobudzany bedzie
innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznym, zmianami uwarunkowar prawnych
Swiadczonych ustug, ogdlnym wzrostem zamoznosci spofeczeristwa oraz mozliwoscig
pozyskania znacznych srodkdéw unijnych, przeznaczonych na realizacje przedsiewziec
inwestycyjnych likwidujgcych bariery dostepnosci do nowych technologii i ustug
telekomunikacyjnych oraz wprowadzajgcych na rynek nowe ustugi teleinformatyczne.

v' Dalsze prowadzenie na szerokq skale branzowych inwestycji telekomunikacyjnych,
polegajgcych w szczegdlnosci na budowie sieci swiatfowodowych, co wynika miedzy innymi
z utrzymujgcego sie na rynku spadku przychodéw z ustug gfosowych, swiadczonych na
tradycyjnej infrastrukturze kablowej z wykorzystaniem klasycznej technologii analogowej,
ze wzgledu na jej ograniczenia techniczne oraz bardzo wysokie koszty utrzymania.

v" Dynamiczny rozwdj w kraju ustug teleinformatycznych oraz wynikajgcych z nich innych ustug
w oparciu miedzy innymi o rynkowq dostepnosc¢ technologii swiattowodowych oraz prawng
mozliwosc¢ korzystania z infrastruktury innych operatorow telekomunikacyjnych.

2. Zasady budowy relacji Spoétki z najblizszym otoczeniem

Spétka chciataby budowad swoje relacje z otoczeniem na nastepujgcych zasadach:

v’ Zaspakajania potrzeb i dostarczania klientom korzysci zgodnie z misjg i wizerunkiem Spotki.

v Budowania stabilnych i obopdlnie korzystnych stosunkéw Spdétki z Jej kontrahentami (w tym
partnerami strategicznymi), w szczegdlnosci w zakresie finansowania inwestycji, realizacji
projektéw i wdrazania technologii, Swiadczenia ustug teleinformatycznych, a takze
pozyskiwania i obstugi klientow oraz kreowania relacji inwestorskich.

Wspdtdziatania z samorzgdem terytorialnym na rzecz ksztattowania stabilnych i obopdinie
korzystnych relacji Spotki ze spotecznosciq lokalng przy przygotowywaniu i  wykonywaniu

inwestycji telekomunikacyjnych, a takze eksploatacji sieci teletechnicznej oraz realizacji ustug
teleinformatycznych.



v' Ochrony $rodowiska naturalnego poprzez jak najmniejszq ingerencje Spotki w jej zasoby
podczas realizacji telekomunikacyjnych inwestycji infrastrukturalnych oraz eksploatacji sieci
teletechnicznej oraz poprzez wykorzystanie posiadanej infrastruktury swiattowodowej do
obstugi inwestycji proekologicznych realizowanych przez podmioty trzecie.

3. Planowana pozycja Spotki

W tak okreslonych uwarunkowaniach Spétka chciataby osiggna¢:

v’ Pozycje widocznego na rynku podmiotu telekomunikacyjnego w zakresie mozliwosci
technologicznych swiadczenia ustug, ilosci posiadanych klientéw, jakosci obstugi klientow
i kontrahentow oraz organizacji funkcjonowania Spofki.

v’ Parametry  ekonomiczno-finansowe, odzwierciedlajgce  zrealizowane  inwestycje,
a w szczegdlnosci wzrost majqtku i wartosci Firmy, przektadajgce sie na wzrost wartosci
akcji Spotki notowanych na Gietdzie Papierédw Wartosciowych w Warszawie.

v’ Poziom rozwoju kwalifikacji, wzrostu zadowolenia z pracy oraz integracji personelu
z celami strategicznymi dziatania Spdtki, ktory wynikatby z satysfakcjonujgcych warunkéw
organizacyjno-technicznych pracy, wysokosci  pfacy oraz perspektywy zatrudnienia,
a takze mozliwosci posiadania przez personel Firmy walorow Spotki, zgodnie z przyjetym
programem motywacyjnym.

Il. MISJA FIRMY

Na okres najblizszych trzech lat misje Spétki okreslono nastepujgco:

OPEN-NET S.A. jest wieloletnim, publicznym operatorem telekomunikacyjnym telefonii
stacjonarnej, notowanym w ramach Alternatywnego Systemu Obrotu NEWCONNECT Gietdy
Papieréow Wartosciowych w Warszawie. Spotka zgodnie ze swojg misjq - poprzez realizacje inwestycji,
polegajgcych na budowie na etapie tzw. ostatniej mili wtasnych sieci telekomunikacyjnych
w technologii Swiatfowodowej GPON, gféwnie na obszarach nie posiadajgcych nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym zwftaszcza na terenach matych miejscowosci - zapewnia
klientom mozliwos¢ bezposredniego dostepu i korzystania z ustug telekomunikacyjnych (telefon,
Internet, telewizja) oraz innych (dodanych) ustug teleinformatycznych, realizowanych
w najwyzszych standardach technologicznych i serwisowych.



lll. WIZERUNEK FIRMY
Zaktada sie, iz ksztattujgc swoéj wizerunek:

Spotka  bedzie sie wyrdznia¢ na rynku posiadaniem  kilkunastu  wfasnych  sieci
telekomunikacyjnych, zlokalizowanych generalnie w matych miejscowosciach i  zbudowanych
w cafosci w technologii swiattowodowej GPON oraz dostarczaniem klientom na tych terenach ustug
telekomunikacyjnych (telefon, Internet, telewizja) oraz innych (dodanych) ustug teleinformatycznych
w najwyzszych standardach technologicznych i serwisowych.

IV. STRATEGICZNE CELE DZIALALNOSCI SPOLKI

1. Cel generalny

Celem generalnym dziatania Spotki jest Jej rozwdj poprzez realizacje inwestycji, polegajgcych
na budowie wtasnych sieci telekomunikacyjnych w technologii swiattowodowej GPON tak, aby
pozyskac takg ilos¢ klientow, ktorzy nabywajgc ustugi teleinformatyczne Spdtki, umozliwiliby
wygenerowanie  poziomu sprzedazy, zapewniajgcego osiggniecie parametréow ekonomiczno-
finansowych, ktére pozwolg wprowadzi¢ Spétke na rynek podstawowy GPW w Warszawie oraz
uczyniq Jq dostrzegalng i atrakcyjng inwestycyjnie.

2. Cele szczegétowe

v Pozyskanie srodkéw finansowych na realizacje inwestycji infrastrukturalnych, ktérych Zzrédtem
bedqg gtdwnie dotacje unijne, kredyty i obligacje.

v’ Budowa, w okresie najblizszych trzech lat, generalnie na terenie srodkowej
i potudniowej Polski, w lokalizacjach zapewniajgcych stabilng i nie zagrozonq pozycje na
lokalnych rynkach telekomunikacyjnych, kilkunastu sieci telekomunikacyjnych,
zrealizowanych w technologii GPON (ang. Gigabit Passive Optical Network — gigabitowa
pasywna siec¢ optyczna), przy jednoczesnym zastosowaniu modelu FTTH (ang. Fiber To The
Home- wtdékno swiattowodowe do domu), umozliwiajgcych pozyskanie docelowo okofo 20
tysiecy klientow koricowych.

v' Wprowadzenie, przy wykorzystaniu miedzy innymi potencjatu spétek z Grupy Kapitatowej
OPEN-NET S.A., takich ustug i produktdw teleinformatycznych, przeznaczonych dla klientow
wtasnych i zewnetrznych sieci telekomunikacyjnych, ktére pozwolg na generowanie srednich
przychoddw miesiecznych z jednego klienta w wysokosci okoto 100 zt (ARPU ) tak, aby na
koniec 2016 roku przychody roczne Spotki byty na poziomie okoto 25 min zt.

v' Doprowadzenie, przy zastosowaniu technologii Swiattowodowej, do wysokiej jakosci
standardow obstugi klienta Spotki, w szczegdlnosci w zakresie dostepu do wszelkiej
niezbednej informacji oraz usuwania awarii i usterek technicznych.



v’ Zapewnienie w Spdtce warunkéw organizacyjno-finansowych, pozwalajgcych na budowe
stabilnej struktury korporacyjnej, a w szczegdlnosci na pozyskanie odpowiedniej kadry,
wdrozenie niezbednych systemdw i procedur oraz posiadanie wfasciwego zaplecza
lokalowego i logistycznego.

v’ Wdrozenia w Spdfce dziatari zmierzajgcych do rozwoju kwalifikacji, wzrostu zadowolenia
Z pracy oraz integracji personelu z celami strategicznymi dziatania Spdtki, ktéry wynikatby
z satysfakcjonujgcych warunkdw organizacyjno-technicznych pracy, wysokosci ptacy oraz
perspektywy zatrudnienia, a takze mozliwosci posiadania przez personel Firmy waloréw
Spdtki, zgodnie z przyjetym programem motywacyjnym.

V. STRATEGIA SPOLKI

1. Zalozenia do strategii

Jako punk wyjsécia do budowy strategii Spoétki na lata 2014-2016 przyjeto nastepujace zatozenia:

v’ Strategia dziatania Zarzqgdu przyjeta na lata 2011-2012 zostata zrealizowana w ograniczonym
zakresie, gdyz zasadniczej zmianie ulegto szereg warunkdéw zewnetrznych i wewnetrznych
realizacji strategii, wywofujgc koniecznos¢ jej modyfikacji i dostosowania do aktualnych
i prognozowanych warunkéw rozwoju Spotki oraz rynku telekomunikacyjnego.
W szczegdlnosci dotyczy to koniecznosci odejscia w najblizszym czasie od akwizycji
podmiotdw teleinformatycznych, jako jednego z gtownych kierunkow rozwoju Spotki oraz
zrezygnowania do czasu wejscia na rynek podstawowy GPW z finansowania rozwoju Spotki
poprzez emisje publiczng akcji.

v Najcenniejszym zasobem Spoétki i kluczem do zrealizowania strategii rozwoju jest posiadana
przez Spotke kadra kierownicza i jej doswiadczenie, wynikajgce z kilkunastoletniej historii
dziatania  Firmy ~w  branzy telekomunikacyjnej, w tym ponad dwa lata
w warunkach rynku publicznego, a w szczegdlnosci doswiadczenie w zakresie: inZynierii
finansowej, realizacji inwestycji, swiadczenia ustug i zarzgdzania strukturqg kapitatowq.

v’ Zaktada sie, ze rynek telekomunikacyjny w Polsce ~w dziedzinie ustug gfosowych,
w perspektywie najblizszych kilku lat bedzie wzrastat w ograniczonym stopniu, stqd tez
wzrost sprzedazy w Spdtce moze byc osiggniety przede wszystkim poprzez pozyskanie
w drodze inwestycji nowych klientow i zaoferowanie im na bazie technologii
Swiattowodowej, nie tylko podstawowego pakietu ustug tzw. triple play (telefon, Internet
i telewizja), lecz rowniez wszelkich ustug dodanych opartych na transmisji danych.

v’ Silna konkurencja w branzy telekomunikacyjnej, w szczegdélnosci na terenach miejskich, w tym
zwtaszcza silnie zurbanizowanych, powoduje relatywny spadek przychodow oraz duig
fluktuacje klientow wsréd podmiotow telekomunikacyjnych, co podwyzsza ryzyko inwestycji
telekomunikacyjnych na tych terenach, stqd wybdr lokalizacji nowych inwestycji Spotki na
obszarach matych miejscowosci, pozbawionych nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej, a jednoczesnie silnej konkurencji.



v' W najblizszych latach Unia Europejska bedzie nadal przeznaczaé¢ bardzo duze Ssrodki
finansowe w postaci dotacji na realizacje inwestycji umozliwiajgcych wprowadzanie na rynek
ustug teleinformatycznych, w szczegdlnosci na terenach pozbawionych nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej, a takze na realizacje inwestycji proekologicznych.

v' Przewidywany koniec kryzysu gospodarczego spowoduje wzrost zainteresowania inwestoréw
inwestycjami finansowymi , w tym szczegdlnosci inwestycjami w podmioty z branz
teleinformatycznych notowane na rynku publicznym.

2. Strategia Spotki

Cele dziatalnosci okreslone na lata 2014-2016 Spoétka zamierza osiggna¢ poprzez realizacje
nastepujacej strategii:

a) Klientami Spoétki beda gtéwnie:

v' Klienci indywidualni (osoby fizyczne) nie prowadzqce dziatalnosci gospodarczej. Typowy,
docelowy odbiorca indywidualny, to osoba w wieku produkcyjnym, o wyksztatceniu ponad
podstawowym oraz co najmniej przecietnych dochodach, mieszkajgca na terenach matych
miejscowosci, na ktérych brak jest nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej. Klient ten
oczekuje podstawowych ustug telekomunikacyjnych (tzw. triple play — telefon, Internet,
telewizja) w dobrej jakosci i w niewygdérowanych cenach.

v' Klienci bedgcy podmiotami gospodarczymi, tak zaréwno osoby fizyczne, jak i podmioty
posiadajgce osobowos¢ prawng. Typowy, docelowy odbiorca, bedqcy podmiotem
gospodarczym, to klient prowadzqgcy dziatalnos¢ rolniczq lub zwiqgzang z rolnictwem lub
przedstawiciel sektora ustug nie zwigzanych z rolnictwem, dla ktorych stacjonarne ustugi
telekomunikacyjne na wysokim poziomie oferowane przez Spdtke sq jedyng lub istotng
alternatywq wobec ustug oferowanych przez operatordw telefonii komorkowej. Klient ten
oczekuje szerokich ustug telekomunikacyjnych w bardzo dobrej jakosci i cenach adekwatnych
do zakresu oferowanych ustug.

v’ Klienci instytucjonalni nie prowadzqcy dziatalnosci gospodarczej, w tym w szczegdlnosci
podmioty samorzqdu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne. Typowy, docelowy odbiorca
instytucjonalny, to samorzqgd terytorialny lub jego jednostki organizacyjne na poziomie
matego miasta lub gminy, ktory dotychczas korzysta generalnie z ustug Telekomunikacji
Polskiej, posiadajgcy bardzo ograniczonq oferte ze wzgledu na istniejgcq na tym terenie
przestarzatq infrastrukture telekomunikacyjng. Klient ten oczekuje dobrych jakosciowo ustug
w umiarkowanych cenach oraz wartosci dodanej w postaci mozliwosci korzystania
z koricowej infrastruktury telekomunikacyjnej bez ponoszenia kosztow inwestycyjnych.
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b) Dziatania Spotki obejmowac beda:

Inzynierie finansowg.

Realizacje inwestycji Swiattowodowych.
Swiadczenie ustug teleinformatycznych.
Zarzqgdzanie strukturq kapitafowgq.

c) Spotka bedzie oferowa¢ klientom:

Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby dostepu do nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej,

a tym samym do ustug teleinformatycznych. Korzysci otrzymywane przez klientow Spotki polegac

bedqg na mozliwosci korzystania z wysokiej jakosci stacjonarnych ustug teleinformatycznych, przy

jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci standarddw obstugi klienta oraz umiarkowanej ceny.

\

d) Spotka bedzie dazy¢ do:

Zdobycia pozycji wyrézniajgcego sie na rynku publicznym podmiotu telekomunikacyjnego,
atrakcyjnego dla inwestorow finansowych.

e) Spotka bedzie inwestowata w:
Przedsiewziecia rozwojowe zapewniajgce jej wzrost zdolnosci konkurencyjnych poprzez:

inwestycje w budowe infrastruktury telekomunikacyjnej,
wprowadzanie wtasnych ustug teleinformatycznych,
podnoszenie jakosci obstugi klienta,

f) W dziataniach wewnetrznych Spétki obowigzywac bedg nastepujace gtéwne zasady:

Spotka w swoich dziataniach bedzie konsekwentnie ukierunkowana na realizacje potrzeb
klienta i rynku, przy jednoczesnym stosowaniu kryterium racjonalnosci i optacalnosci
podjetych dziatan.

Realizacja wszystkich dziatarn Spdtki bedzie podporzgdkowana celom rynkowym, w tym
szerokiemu wdrazaniu innowacji technologicznych, produktowych, marketingowych
i organizacyjnych, zwiekszajgcych konkurencyjnos¢ Spotki. Dziatania te bedq realizowane na
podstawie odrebnie opracowanych, szczegéfowych programdw operacyjnych.

Zarzgdzanie Spotkq oparte zostanie na podejsciu procesowym i idei klienta wewnetrznego
(kazdy pracownik jest dostawcq i odbiorcq ustug dla innych pracownikéw).



v' Podstawq organizacji procesowej bedzie rozszerzanie i wzbogacanie proceséw oraz wzrost
samodzielnosci pracy personelu, przy jednoczesnym promowaniu pracy zespofowej,
spfaszczaniu struktury zarzqdzania Spdtkqg i szerokim wykorzystywaniu technologii
informatycznych, utatwiajgcych obstuge klientéw i rynku.

v’ Strategia orientacji na klientéw i rynek zostanie wzmocniona wdrozeniem filozofii ciggtego
doskonalenia jakosci, zapewniajgcej statq poprawe skutecznosci i sprawnosci dziatania
personelu.

g) Spotka bedzie rozwijata wspoétprace z:

Partnerami strategicznymi, niezbednymi z punktu widzenia realizacji zatozonych kierunkow
rozwoju Spotki. Dotyczy to w szczegdlnosci: instytucji finansujgcych inwestycje
telekomunikacyjne, operatorow ogdlnopolskich sieci teleinformatycznych, dostawcow
infrastruktury teleinformatycznej oraz dostawcow ustug teleinformatycznych.

h) Jako konkurentéw Spoétka bedzie traktowata:

Podmioty teleinformatyczne zaspakajajgcych identyczne jak Spotka potrzeby klientow.
W przypadkach korzystnych dla Spotki dopuszcza sie zawieranie strategicznych alianséw
z konkurentami, w szczegdlnosci prowadzgce do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej Spotki.

i) W sytuacjach kryzysowych:

Wywotanych spadkiem sprzedazy lub ponadprzecietnym wzrostem kosztéw dziatania, Spotka
bedzie dgzyta do ograniczenia i zrownowazenia wydatkéw z przychodami . W drodze
wprowadzania innowacji technologicznych, produktowych, marketingowych
i organizacyjnych, Spotka podejmie dziatania i zatrzyma tendencje spadkowe oraz przygotuje
warunki do odbudowania pozycji rynkowej, jak tez do dalszego rozwoju.



