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1. Podstawowe informacje o Emitencie

Podstawowag dziatalnos¢ Emitenta stanowi $wiadczenie ustug w zakresie wsparcia dziatalnosci typu Call &
Contact Center oraz rozwijanie narzedzi majacych stuzy¢ zwiekszeniu skutecznosci dziatan
telemarketingowych. Gtéwnym produktem Emitenta jest ustuga ZIP, tj. ustuga zmiennej identyfikacji potgczen.
W sposdb istotny zwieksza ona odbieralno$¢ potgczen wychodzacych z Call Centers do ich klientéw lub
dtuznikéw. Dotychczasowe testy i doswiadczenia jednoznacznie wskazuja, iz skutecznos¢ dzieki stosowaniu
rozwigzania istotnie wzrasta: od 30 do 60 procent. Przektada sie to bezposrednio na realne oszczednosci i
wieksze przychody dla klientéw Emitenta. W 2013 roku Spoétka rozpoczeta projekty nowych produktéw, ktore

w faze komercjalizacji zaczng wchodzi¢ w 2014 roku.

Oferowane rozwigzania znajdujg zastosowanie przede wszystkim w takich obszarach jak: telesprzedaz,
windykacja oraz badania opinii publicznej. Wymienione obszary biznesowe systematycznie rozwijajg sie a
zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z telemarketingiem dynamicznie rosnie. Spétka w ciggu minionych lat
pozyskata cennych i rozwojowych klientéw oraz nadal konsekwentnie rozbudowuje zaplecze abonenckie o

przedsiebiorstwa bedace liderami w swoich branzach. Sposréd znaczacych klientow mozna wymienié:

Centra outsourcingowe Banki i ubezpieczyciele Firmy windykacyjne i pozyczkowe Inne
DataBroker Bank Zachodni WBK BEST Mennica Polska od 1766
Holicon Raiffeisen Bank Polska EOS KSI Polska DataBroker
Delta Contact Alior Bank Zagiel
Telmon Meritum Bank Provident Polska
Universal Agent Ceska Pojistovna AS "Proama" Biuro Obstugi Wierzytelnosci INFOS
Credit Agricole Bank Polska Casus Finanse
Santander Consumer Bank Vivus Finance

2014-02-14

Na przychody Emitenta skfadajg sie wptywy abonamentowe, generowany przez klientéw ruch telefoniczny i
transmisji danych oraz w niektérych przypadkach, réznica w efektywnosci funkcjonowania Call Center klienta.
Emitent przewiduje stabilnos$¢ przychoddéw w znacznym stopniu niezalezng od panujacej na rynku koniunktury
gospodarczej (za wyjatkiem wptywu zmian stawek rozliczern miedzyoperatorskich tzw. MTR, ktérych wysoko$¢
regulowana jest mocg decyzji Prezesa UKE). W okresie zwiekszonych wydatkéw konsumenckich Emitent moze
czerpac przychody ze wsparcia dziatann pro-sprzedazowych, zas w okresach ogdlnego spadku sity nabywczej,

uzyskiwac¢ dochody ze $wiadczenia ustug podmiotom z branzy windykacji.

Emitent koncentruje sie na sprzedazy swoich ustug bezposrednio. Na rynku nie dziataja w chwili obecnej
podmioty oferujace rozwigzania Emitenta ani dziatajgce w takim modelu rozliczen, jednakze w ostatnich
miesigcach 2013 roku zgtosili sie do Emitenta najwieksi operatorzy telekomunikacyjni w kraju zainteresowani
odsprzedaza ustugi ZIP swoim klientom. Liczba, dtugoterminowy charakter zawieranych uméw oraz rodzaj

docelowego klienta tworzg wysoka bariere wejscia dla potencjalnej konkurencji.
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Emitent systematycznie poprawia wyniki finansowe, w latach 2010-2013 notujgc rok do roku ponadprzecietng
dynamike wzrostu zysku netto oraz wartosci EBITDA — $rednio, podwajajgc wyniki. Zgodnie z zapowiedziami
Zarzadu rok 2013 uptynat pod znakiem stabilizacji przychoddw, zwiekszonych wydatkéw zwigzanych z
wytworzeniem nowych produktéw i ustug oraz pracg nad zwiekszeniem rentownosci. Nalezy podkresli¢, ze
cho¢ Spotka faze komercjalizacji sztandarowego rozwigzania ZIP ma juz za sobg i koncentruje sie obecnie na
rozwoju sprzedazy, nowych produktach i polepszaniu marzowosci, to jednak na Spotke nalezy patrze¢ z
perspektywy miodego rozwijajacego sie podmiotu o wysokim potencjale innowacyjnym i dobrych
perspektywach finansowych. W s$rednio i dtugoterminowym horyzoncie inwestycyjnym rynek na ktérym
Emitent dziata ma korzystne prognozy wzrostu a narzedzia marketingu bezposredniego w postaci ustug call

centers rosng w tempie przekraczajgcym wedtug szacunkéw Zarzadu, rok do roku 10%.

Przychody, EBITDA oraz zysk netto w latach 2010-2013
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1.2 Informacje dotyczgce liczby osob zatrudnionych przez Emitenta w
przeliczeniu na petne etaty

2014-02-14

Emitent ogranicza typowe zatrudnienie w formule umowy o prace stosujgc w szerokim zakresie outsourcing
ustug. Obecnie z Emitentem stale wspdtpracuje 8 oséb z czego 3 osoby w oparciu o0 umowe o prace oraz 5
osoby na podstawie umoéw cywilnych oraz w ramach kontraktéw. tacznie na dziern 31.12.2013 r. zatrudnienie

w Spétce w przeliczeniu na petne etaty wynosito 3 etaty.
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Anna Kosiorek-Czajka - Cztonek Zarzadu
Posiada bogate doswiadczenie wyniesione z branzy szeroko rozumianego rynku marketingu, PR oraz reklamy.

Jest absolwentky Wydziatu Prawa Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

1.4 Rada Nadzorcza

2014-02-14

mec. Wojciech Zmijewski - Przewodniczacy RN

Specjalizuje sie w prawie nowych technologii, zamdwien publicznych oraz prawie budowlanym. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w kompleksowej obstudze prawnej spétek telekomunikacyjnych w tym wieloletnie
doradztwo prawne na rzecz grupy kapitatowej jako dyrektor departamentu prawnego. Ma szerokie
doswiadczenie procesowe z dziedziny zamdéwien publicznych (biezgce doradztwo, audyty ofert, zastepstwo
przed KIO i sgdami powszechnymi). Ukonczyt Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Prawa i
Administracji oraz Studia Podyplomowe w Szkole Gtéwnej Handlowe] na kierunku Finanse i Opodatkowanie
Przedsiebiorstw. Petna aplikacja radcowska w latach 2001-2004. Wpisany na liste radcéw prawnych w roku

2004 (nr wpisu WA-5388). Cztonek Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Warszawie.

dr Bolestaw Gawet - Cztonek RN

Posiada 16 letnie doswiadczenie w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym i windykacja, zdobywane
zaréwno w kraju i za granica. Specjalizuje sie w budowaniu i zarzgdzaniu procesami ryzyka, restrukturyzacji i
windykacji klientéw korporacyjnych oraz indywidualnych. W praktyce tworzyt od podstaw dziaty ryzyka
kredytowego, restrukturyzacji oraz windykacji. Przez wiele lat kierowat obszarami ryzyka i zarzadzania
kredytami trudnymi, w czotowych polskich i miedzynarodowych instytucjach finansowych takich jak ING Bank,
Raiffaisen Bank, Citibank, Bank Handlowy, KBC, Getin International. Posiada wieloletnig praktyke w takich
dziedzinach jak analiza danych (application processing systems, debt collection systems) oraz w zarzadzaniu
kilkuset stanowiskowymi zespotami windykacji telefonicznej i terenowej. Bolestaw Gawet jest doktorem

matematyki Wydziatu Matematyki, Fizyki i Chemii, Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.

Rafat Michalczyk - Cztonek RN

Posiada ponad 15 letnie doswiadczenie zawodowe zdobyte w projektach z dziedziny finanséw, sprzedazy i
marketingu zaréowno w kraju jak i za granicg. Kariere zawodowa rozpoczynat w Grupie Kapitatowej
PENETRATOR uczestniczagc w kluczowych projektach doradczych realizowanych na rynku niepublicznym
wspottworzac struktury odpowiedzialne za obrét akcjami. Tworzyt struktury sprzedazy miedzy innymi w PTC
sp. z 0.0. Operator Sieci Era (obecnie T-Mobile) oraz PKT sp. z 0.0. Od 2007 roku zwigzany z rynkiem
mediowym, zajmowat stanowiska menadzerskie min. w Platformie Mediowej Point Group S.A. oraz Grupie
Clickad. Od 2010 roku Prezes Zarzadu i Akcjonariusz Spo6tki AdMassive S.A. specjalizujacej sie w aktywizacji
sprzedazy w kanatach cyfrowych. Ukonczyt Akademie Ekonomiczng w Krakowie oraz Polish Open University w

Warszawie
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Anna Andrzejewska - Cztonek RN

Zwigzana z branzg telekomunikacyjng od blisko 5 lat. W swojej karierze zarzadzata dziatem rozliczen
miedzyoperatorskich, tworzyta i wdrazata systemy taryfikacyjne oraz nadzorowata realizacje polityki cenowe;j.
Jako petnomocnik zarzagdu miata znaczacy wptyw na negocjacje i zawierane kontrakty zwigzane z oferowanymi
przez pracodawcow ustugami telekomunikacyjnymi. Pani Anna Andrzejewska pracowata dla spotek XL
Telekom Sp. z 0.0. oraz Cool47 Sp. z 0.0. Ukonczyta z wyrdznieniem Szkote Gtdéwng Gospodarstwa Wiejskiego

w Warszawie na Wydziale Technologii Zywnosci z tytutem magistra inzyniera.

Piotr Pyskto - Cztonek RN

Posiada doswiadczenie zawodowe wyniesione z branzy finansowej. Pracowat m.in. dla mlLife oraz
miedzynarodowego funduszu private equity Forrest Equity Management jako Business Development Director.
Obecnie pracownik Getin Noble Bank S.A. Pan Piotr jest absolwentem Politechniki Warszawskiej oraz Szkoty

Gtéwnej Handlowej w Warszawie na Wydziale Zarzadzania i Marketingu.

1.5 Podstawowe informacje rejestrowe

Nazwa

Call Center Tools Spétka Akcyjna

Siedziba i dane teleadresowe

Kapitat zaktadowy
Sad rejestrowy

ul. Zelazna 54, 00-852 Warszawa

Tel. +48 (22) 256-21-22 Fax. +48 (22) 256-21-21

mail. inwestor@cctools.pl

465.000 zt (4.650.000 akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt)
Sad Rejonowy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
KRS 0000351406

2014-02-14
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1.6 Informacja o strukturze akcjonariatu Emitenta ze wskazaniem
akcjonariuszy posiadajacych na dzien sporzadzenia raportu co najmniej 5%
gtoséw na walnym zgromadzeniu

Wedle posiadanych przez Emitenta informacji na dzien sporzadzenia niniejszego raportu struktura
akcjonariatu uwzgledniajgca posiadaczy pakietéw réwnych badz wiekszych od 5% udziatow w kapitale

zaktadowym i gtosach prezentuje sie nastepujaco:

Lp. Akcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
1 Captura Holdings Ltd. 900 000 19,35% 19,35%
2 Andrzej Szumlas 900 000 19,35% 19,35%
3 Rafat Wisniewski 450 000 9,68% 9,68%
4 Chance2Play Ltd. 451 645 9,71% 9,71%
5 David Kaiser 380 000 8,17% 8,17%
6 Celetis Holdings Ltd. 380 000 8,17% 8,17%
7 Pozostali 1188355 25,56% 25,56%
RAZEM 4 650 000 100% 100%

Udziat w kapitale akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% udziatu w kapitale Emitenta

m Captura Holdings Ltd.
25,56%
m Andrzej Szumlas

m Rafat Wisniewski
= Chance2Play Ltd.

8,17% David Kaiser

Celetis Holdings Ltd.

8,17%
Pozostali

Umowy typu lock-up

Wiekszos¢ akcjonariuszy posiadajgcych pakiety powyzej 5% akcji a takze mniejsi akcjonariusze podpisali ze
Spotka umowy ograniczajgce zbywalnos$é posiadanych przez nich akcji Emitenta (umowy typu lock-up).
Ztamanie warunkéw tych umoéw powoduje natozenie wysokich kar pienieznych na akcjonariusza, ktéry nie
wywigzat sie z postanowienn umowy. Porozumienia tego typu funkcjonowaty w Spotce w przesztosci i s3g
regularnie przedtuzane od czasu debiutu Emitenta na rynku NewConnect. Po wygasnieciu obecnie

funkcjonujacych tego typu umoéw Zarzad zamierza dazy¢ do ich przedtuzania, zwtaszcza przez najwiekszych
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akcjonariuszy. Na dzien dzisiejszy ograniczenia dotyczgce znaczacych akcjonariuszy (powyzej progu 5% i nie

uwzgledniajace akcjonariuszy nieujawnionych) przedstawiajg sie nastepujgco:

Lp. Akcjonariusz Liczba akcji zablokowanych Udziat w kapitale Data wygasnigcia zobowigzania
1 Captura Holdings Ltd. 870 000 18,71% 27.02.2014 .
2 Andrzej Szumlas 900 000 19,35% 18.02.2014 .
3 Rafat Wisniewski 450 000 9,68% 18.02.2014 r.
4 Chance2Play Ltd. 450 000 9,68% 18.02.2014 .
5 David Kaiser 380 000 8,17% 18.02.2014 .
RAZEM 3050 000 65,59%
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2. Charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzen Emitenta w okresie
ktorego dotyczy raport wraz z opisem najwazniejszych czynnikow i zdarzen,
w szczegolnosci o nietypowym charakterze, majacych wptyw na osiggniete

wyniki

2014-02-14

Tendencje ktére wystgpity w IV kwartale 2013 r. s3 zgodne z przewidywaniami zarzadu. Emitent juz wczesniej
wskazywat na mozliwe wyhamowanie catorocznej dynamiki sprzedazy w poprzednich kwartatach, jak réwniez
sygnalizowat konieczno$¢ ponoszenia podwyzszonych kosztow zwigzanych z rozwojem oferty oraz w
mniejszym stopniu, intensyfikacjg realizowanych wdrozen. W omawianym kwartale, Spétka poprawita wyniki
w stosunku do ubiegtego kwartatu i zgodnie z zapowiedziami, kontynuowata poprawe w zakresie rentownosci,
cho¢ jest ona wcigz obcigzona koniecznoscia ponoszenia wydatkéw na nowe produkty i modernizacje juz

oferowanych.

Spétka w omawianym kwartale koncentrowata sie na uruchomieniach nowych klientéw oraz na poszerzaniu
wspotpracy z juz obstugiwanymi. Zakoriczono wdrozenie ustugi ZIP dla Alior Banku, Santander Consumer
Banku oraz Biura Obstugi Wierzytelnosci INFOS. Istotnie poszerzono zakres wspdtpracy z klientami EOS KSl,
BEST oraz DeltaContact. Rownolegle Spétka kontynuuje rozmowy z nowymi klientami, z ktorych czesc
dofaczyta w omawianym kwartale, chodzi przede wszystkim o Credit Agricole Pank Polska oraz Vivus Finance,
za$ pozostali dotgczg w kolejnym kwartale. Priorytetem dla Spétki nadal pozostaje dynamiczne powiekszanie
zaplecza klienckiego oraz szukanie mozliwosci dalszego dynamicznego rozwoju, jesli to okaze sie konieczne,
takze poprzez akwizycje rozwojowego przedsiebiorstwa posiadajgcego interesujgce Emitenta produkty lub

dostep do kluczowych klientow.

W omawianym kwartale Spétka poniosta koszty, choé mniejsze niz w poprzednich okresach, zwigzane z
rozbudowg z platformy ZIP, jej optymalizacjg, przeprojektowaniem w celu uruchomienia nowych
funkcjonalnosci, aktualizacjami systemdw juz pracujgcych u klientéw. Emitent kontynuowat takze prace nad
projektem nowej innowacyjnej ustugi, ktéra zostanie zaprezentowana dotychczasowym, jak i nowym klientom
w 2014 r. Spétka wigze duze nadzieje z tym produktem i na jego wytworzenie wystgpita z wnioskiem o
dofinansowanie na jego realizacje ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu POIG 8.2 (Wspieranie
wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B) i wiaczyta ten projekt jako element szerszego przedsiewziecia
zwigzanego z rozbudowg platformy ZIP. Wniosek ztozony przez Emitenta znalazt sie na liscie beneficjentow,
ostatniego juz konkursu programu POIG 8.2. Wartos¢ projektu wynosi 1.081.700,00 zt za$ kwota
dofinansowania, 757.190,00 zit. Realizacja projektu istotnie zaprocentuje w latach 2014-2015 i pozwoli
utrzymac sie Emitentowi w czotéwce innowacyjnych dostawcéw rozwigzan dla organizacji Call Center w kraju.

Obecnie Emitent zakoniczyt pierwszy etap tego projektu i nie przewiduje opdznien w jego realizacji.
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3. Aktywnos¢ w obszarze rozwoju prowadzonej dziatalnosci

2014-02-14

Oferowane przez Emitenta rozwigzania mozna uznac za dojrzate, dobrze przyjete przez rynek i pozadane przez
klientow. Emitent nadal zamierza skupia¢ sie na pozyskiwaniu nowych kontraktéw oraz wdrazaniu juz
pozyskanych, jednakze w najblizszych miesigcach bedzie poswiecat wieksza uwage rozwigzaniom technicznym
ktére oferuje oraz uwalnianiu potencjatu marzowego w juz realizowanych umowach. To podejscie byto

realizowane w omawianym kwartale i bedzie preferowane takze w najblizszym okresie.

Emitent systematycznie prowadzi rozmowy (rozpoczete w poprzednich okresach) z kilkunastoma duzymi
podmiotami z branzy finansowej (bankowos¢, ubezpieczenia, firmy windykacyjne). W gronie potencjalnych
klientéw znajdujg sie takze mniejsze, komercyjne i niezalezne organizacje Call Centers. Spotka stara sie jednak
pozyska¢ najwiekszych rynkowych graczy i najpowazniejsze instytucje tego typu w kraju. Podobnie jak
omawiany, tak i kolejny kwartat powinien zaowocowac w informacje dotyczace pozyskania rozpoznawalnych

klientdw z branzy finansowej ze Scistej czotowki, nie tylko krajowej ale takze zagraniczne;.

Na dzien publikacji niniejszego raportu Emitent prowadzi zaawansowane rozmowy z 8 podmiotami z ktérymi
posiada podpisane umowy o poufnosci (klienci zobowigzani s3 do zachowania w tajemnicy szczegdtow
prezentowanych rozwigzan) z czego wiekszos$¢ potencjalnych kontraktéw mozna uznaé za znaczace. Z uwagi
na delikatny charakter prowadzonych rozméw handlowych oraz z uwagi na podpisane porozumienia z
potencjalnymi klientami, Emitent nie moze na obecnym etapie przedstawi¢ konkretnych nazw oraz

szczegdtow negocjacji.

Spotka nie tylko w omawianym kwartale ale na przestrzeni catego roku 2013, poswiecita wiele uwagi
uruchomieniu projektéw majacych na celu stworzenie nowych rozwigzan, dzieki ktérym zaoferuje
dotychczasowym i nowym klientom innowacyjne i pionierskie rozwigzania, znaczenie poszerzajace
funkcjonalnos$é¢ oferowanej dzi$ platformy ZIP. S to miedzy innymi zawansowany (a) system raportowania
(wspotfinansowany ze Srodkéw UE), rozwigzanie (b) CCT Safety umozliwiajace realizacje kampanii
telemarketingowych na niedostepnym obecnie poziomie SLA, przy bardzo konkurencyjnej stawce cenowej, jak
réwniez (c) ZIP Mobile, rozszerzenie obecnej platformy z przeznaczeniem dla pracownikéw terenowych

(windykatordéw, przedstawicieli handlowych) klientéw Emitenta.
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4. Dane finansowe
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Spétka po IV kwartatach 2013 r. osiggneta przychody ze sprzedazy na poziomie 7,1 min zt, co oznacza spadek o
15% r/r, oraz odnotowata zysk netto w wysokosci 303 tys. zt co oznacza wzrost o0 83% r/r. Warto$¢ wskaznika
EBITDA (zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje) w omawianym okresie wyniosta 554 tys.
zt. Zgodnie wiec z zapowiedzig Zarzadu nastepuje poprawa w zakresie rentownosci (r/r przeszto dwukrotnie z
1,99% do 4,27%) a Spotka w opinii Zarzadu w kolejnych kwartatach powinna kontynuowac poprawe wynikow,

stajac sie beneficjentem wczesniej poniesionych kosztéw, powiekszajac sprzedaz oraz rentownosc.

Na dzien 31.12.2013 suma bilansowa Emitenta wyniosta 2,99 min zt. Aktywa obrotowe wyrazaty sie wartoscia
2,46 min zt, za$ aktywa trwate 528 tys. zt. Obie pozycje istotnie wzrosty, w szczegdlnosci aktywa trwate,
bowiem rdznica r/r wynosi 177%. Jest to wynikiem inwestycji realizowanych przez Spotke w zakresie srodkéw
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych. Po stronie pasywow kapitaty wtasne ulegty zwiekszeniu o
wypracowang na koniec warto$¢ roku zysku netto, jednakie na szczegdlng uwage zastuguje faktyczne
zmniejszenie poziomu zobowigzan krétkoterminowych o 11% r/r. Suma zobowigzan i rezerw wyniosta tgcznie
1,66 tys. zt, a kapitaty wiasne przeszto 1,33 min zt. Stopa zadtuzenia, liczona jako wskaznik zobowigzan do

aktywow ogdtem, wyniosta w omawianym okresie 55,4% i utrzymuje sie na bezpieczny poziomie.

Odnoszac sie do przysztosci, Emitent przewiduje, ze w ujeciu catorocznym, w 2014 roku spodziewa sie
poprawy rentownosci w stosunku do 2013 roku. Spétka przewiduje takze mozliwos$é emisji nowych akcji w
celu akwizycji podmiotu posiadajgcego innowacyjne rozwigzania lub interesujace Emitenta kontrakty. Takie
rozmowy zostaty rozpoczete, jednakze nie przybraty one sformalizowanego charakteru. Intencja takich dziatan
bytby dalszy rozwdj oferty. Nadal nalezy pamieta¢, ze Emitent swojg dziatalno$é prowadzi praktycznie od
trzech lat, jest rozwijajgcym sie pionierem w obszarze swojej dziatalnosci i nadal nalezy ocenia¢ go z tej

wtasnie perspektywy.

Przychody oraz zysk operacyjny kwartalnie 1/2011-4/2013
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2 500 000 zt /|
- 400 000 zt
2 000 000 zt ' 300 000 zt
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1500 000 zt — B/ B\ B BN A N
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01.01.2012- 01.10.2012- 01.01.2013- 01.10.2013-
31.12.2012 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2013
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 8320 331,86 2392 070,73 7108 589,32 1705 227,41
I.  Przychody netto ze sprzedazy produktéw 8320331,86 239207073 7102 009,32 1705 227,41
Im. Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie - wartos$¢ dodatnia, 0,00 0,00 0,00 0,00
zmniejszenie - wartos¢ ujemna)
1. Koszt wytworzenia produktdw na wtasne potrzeby jednostki 0,00 0,00 0,00 0,00
Iv. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 0,00 0,00 6 580,00 0,00
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 7 937 484,49 2100 851,79 6 545 051,92 1114 517,53
I Amortyzacia 103 452,68 25 937,39 155 368,33 21860,49
. Zuzycie materiatéw i energii 10 588,55 8 850,62 79 027,38 24 191,63
. Ustugi obce 7 741 140,73 2 026 709,62 6 126 969,42 1006 169,43
V. Podatki i optaty, 3431,74 647,23 10 884,17 3001,90
V. Wynagrodzenia 31 500,00 9 000,00 94 336,69 27 205,69
VI Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 8095,30 3 436,60 20 024,82 5842,48
Vil. Pozostate koszty rodzajowe 39 275,49 26 270,33 55941,11 26 245,91
VIl Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 0,00 0,00 2 500,00 0,00
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 382 847,37 291 218,94 563 537,40 590 709,88
D. Pozostate przychody operacyjne 503,79 501,88 4,19 0,37
L Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
1l. Dotacje 0,00 0,00 0,00 0,00
. Inne przychody operacyjne 503,79 501,88 4,19 0,37
E. Pozostate koszty operacyjne 155 543,09 155 540,80 165 240,20 94 551,11
. Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 70 686,72 0,00
1. Aktualizacja wartoci aktywdw niefinansowych 155 540,00 155 540,00 94 549,67 94 549,67
. Inne koszty operacyjne 3,09 0,80 3,81 1,44
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 227 808,07 136 180,02 398 301,39 496 159,14
G. Przychody finansowe 54,68 24,38 0,00 0,00
1 Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00
l. Odsetki 54,68 24,38 0,00 0,00
. Zysk ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
V. Aktualizacja wartosci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

2014-02-14
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V. Inne 0,00 0,00 0,00 0,00
H. Koszty finansowe 13 669,08 5171,80 37 425,27 7 507,97
1. Odsetki, w tym: 10 669,08 5171,80 29 925,27 6 007,97
1. Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
V. Inne 3 000,00 0,00 7 500,00 1 500,00
R Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H) 214 193,67 131 032,60 360 876,12 488 651,17
J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.I.-J.11.) 0,00 0,00 0,00 0,00
. Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
I Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
K. Zysk (strata) brutto (1+/-J) 214 193,67 131 032,60 360 876,12 488 651,17
L. Podatek dochodowy 48 367,00 28 363,00 57 633,00 -4271,00
M. Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku (zwiekszenie straty) 0,00 0,00 0,00 0,00
ZYSK / STRATA NETTO 165 826,67 102 669,60 303 243,12 492 922,17
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AKTYWA 31.12.2012 31.12.2013
A. AKTYWA TRWALE 190 375,06 527 701,85
R Wartosci niematerialne i prawne 96 392,66 183 728,50
. Rzeczowy majatek trwaty 63 302,40 233 913,35
lll.  Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
V. Inwestycje diugoterminowe 0,00 0,00
V.  Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 30 680,00 110 060,00
B. AKTYWA OBROTOWE 2284 120,24 2463 317,40
I Zapasy 0,00 0,00
I Naleznosci krétkoterminowe 2094 854,34 1334 529,57
ll.  Inwestycje krétkoterminowe 184 017,89 955 059,60
IV.  Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 5248,01 173 728,23
AKTYWA RAZEM 2474 495,30 2991 019,25
PASYWA 31.12.2012 31.12.2013
A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY 1031 275,31 1334518,43
L Kapitat (fundusz) podstawowy 465 000,00 465 000,00
1. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-) 0,00 0,00
. Udziaty (akcje) wtasne (-) 0,00 0,00
Iv. Kapitat (fundusz) zapasowy 363 137,29 528 963,96
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
VI. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 0,00 0,00
VIl.  Zysk (strata) z lat ubiegtych 37311,35 37311,35
VIIl.  Zysk (strata) netto 165 826,67 303 243,12
IX.  Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego(-) 0,00 0,00
B.  ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 1443 219,99 1656 500,82
1. Rezerwy na zobowigzania 0,00 0,00
. Zobowigzania dtugoterminowe 19 563,06 6121,46
. Zobowigzania krétkoterminowe 1423 656,93 1271784,36
V. Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 378 595,00
PASYWA RAZEM 2 474 495,30 2991 019,25
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4.3 Rachunek Przeptywow Pienieznych

01.01. - 31.12.2012
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01.01.-31.12.2013

A. Przeptywy srodkéw pienigznych z dziatalnosci operacyjnej

1. Zysk / Strata netto

1. Korekty razem

. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11)
B. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

. Wptywy

1. Wydatki

. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11)
C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

. Wptywy

. Wydatki

1. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11)

D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.llIl +/- B. Il +/- C.1II)

E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D)

165 826,67
-156 978,63

8 848,04

0,00
3 958,54

-3 958,54

0,00

15 381,83
-15 381,83
-10 492,33
-10 492,33
194 510,22

184 017,89

303 243,12
665 239,81

968 482,93

0,00
412 805,84

-412 805,84

231630,63

16 266,01
215 364,62
771 041,71

771041,71
184 017,89

955 059,60

4.4 Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

01.01.2012 -31.12.2012

01.01.2013-31.12.2013

I. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO)
l.a. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach

Il Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ)

1. Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty)

865 448,64
865 448,64
1031275,31

1031275,31

1031 275,31
1031275,31
1334518,43

1334518,43
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4.5 Stanowisko odnos$nie mozliwosci zrealizowania publikowanych prognoz
wynikow na dany rok, w swietle wynikow zaprezentowanych w niniejszym
raporcie okresowym kwartalnym

2014-02-14

Do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego Emitent nie publikowat prognoz na 2013 rok. Odnoszac sie
do komentarzy z poprzednich raportéow okresowych z uwagi na dynamiczng sytuacje i relatywnie niewielka
skale dziatalnosci Spotki, ktorej wyniki podlegajg w ostatnim czasie znaczacym wahaniom, Emitent zamierza
powstrzymaé sie z publikacjg takich prognoz. Taka sytuacja bedzie miata miejsce do zakorczenia juz
realizowanych projektéw modernizacyjnych na ktére Emitent ponosi podwyzszone koszty zwigzane przede
wszystkim z rozbudowg platformy ZIP. W przypadku zmiany tej polityki, Emitent opublikuje stosowny raport

biezacy.
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5. Informacje o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym o
zmianach stosowanych zasad [polityki] rachunkowosci

2014-02-14

Dane finansowe sporzgdzone zostaty w oparciu o zasady rachunkowosci wynikajace z przepiséw ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci i zostaty sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej przez jednostke w dajacej sie przewidzieé przysztosci oraz nie istniejg okolicznosci wskazujace na

zagrozenie kontynuowania przez nig dziatalnosci.

Rok obrotowy i wchodzace w jego skiad okresy sprawozdawcze
Rokiem obrotowym jest rok kalendarzowy. W jego sktad wchodzg krétsze okresy sprawozdawcze — miesigce

kalendarzowe.

Sposéb prowadzenia ksiqg rachunkowych

Zakfadowy plan kont
Stosowany jest wykaz kont ksiegi gtownej. Poszczegdlne operacje na kontach syntetycznych grupuje sie,

prowadzac do odpowiednich kont ewidencje szczegétowa.

Wykaz ksigg rachunkowych

Na ksiegi rachunkowe sktadajg sie: dziennik gtéwny i dzienniki pomocnicze (Kasa, Sprzedaz, Rachunek
Bankowy, Pozostate koszty, Wynagrodzenia, Polecenia Ksiegowania), zestawienia obrotéw i sald ksiegi
gtéwnej oraz ksigg pomocniczych oraz wykaz sktadnikéw aktywow i pasywdéw. Wymienione ksiegi rachunkowe

zorganizowane sg w postaci oddzielnych komputerowych zbioréw danych.

System przetwarzania danych

Ksiegi rachunkowe prowadzone sa w Programie Rachunkowo - Ksiegowym Symfonia

System ochrony danych

W celu ochrony danych przed zniszczeniem lub modyfikacja stosowane sg odporne na zagrozenia nosniki
danych (nosniki magnetyczne, wydruki na papierze). Systematycznie tworzone s3 rezerwowe kopie zbiorow
danych na nosnikach magnetycznych. Sprzet informatyczny i urzadzenia techniczne zwigzane z eksploatacja
stanowisk roboczych znajduja sie w pomieszczeniach chronionych przed dostepem oséb nieupowaznionych.
Dostep do programow, danych i zbioréw przez osoby nieupowaznione jest zablokowany dzieki uzyciu haset
zabezpieczajacych. Osoby upowaznione do korzystania z programéw, danych i zbioréw, obstuguja je zgodnie z

instrukcja.
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Niektore metody wyceny aktywow i pasywow

Rzeczowy majatek trwaty

Wartosci niematerialne i prawne oraz rzeczowy majatek trwaty wycenia sie wedtug cen nabycia (kosztow
wytworzenia, rozbudowy, modernizacji lub w wysokosci nie przekraczajacej wartosci rynkowej w przypadku
nieodptatnego nabycia lub aportu wniesionego do Spotki), pomniejszonych o dotychczasowe umorzenie.
Odpisy amortyzacyjne od srodkow trwatych dokonywane sg na podstawie planu amortyzacji, zawierajgcego
m.in. stawki i kwoty rocznych odpiséw. Sktadniki w/w majgtku trwatego o wartosci poczatkowej nie
przekraczajacej 3.500 zt obcigzajg koszty dziatalnosci jednorazowo w miesigcu nastepnym po przyjeciu ich do
uzytkowania. Amortyzacja jest dokonywana metodg liniowg poczawszy od nastepnego miesigca po przyjeciu
srodkéw trwatych do uzywania przy zastosowaniu nalwyziszych stawek przewidzianych w przepisach
podatkowych. Wysokos$¢ odpisu miesiecznego stanowi w takim wypadku iloraz wynikajgcy z przeliczenia
rocznej kwoty amortyzacji przez liczbe miesiecy w sezonie. W przypadku zmiany technologii, wycofania z
uzywania lub innych przyczyn powodujgcych trwaty utrate wartosci, dokonuje sie w ciezar pozostatych

kosztéw operacyjnych, odpisdw aktualizujgcych wartosé srodka trwatego.

Wartosci niematerialne i prawne

Odpisy amortyzacyjne od wartosci niematerialnych i prawnych, stanowigcych nabyte prawa, dokonywane s3
na podstawie planu amortyzacji, zawierajgcego m.in. stawki i kwoty rocznych odpiséw. Wartosci
niematerialne i prawne podlegajg umarzaniu i amortyzowaniu metoda liniowg przy zastosowaniu najwyzszych
stawek przewidzianych w przepisach podatkowych. Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej
nie przekraczajgcej 3.500 zt obcigzajg koszty dziatalnosci jednorazowo w miesigcu nabycia lub rozpoczecia
pobierania korzysci z wykorzystywania tych praw. W innych kwestiach dotyczgcych wyceny, o ile to mozliwe

jednostka stosuje zasady okreslone dla srodkéw trwatych.

Inwestycje
Wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci zaliczane do inwestycji w ciggu oraz na dzien bilansowy
wyceniane s3 w cenie nabycia z uwzglednieniem dokonywanych odpiséw amortyzacyjnych. Pozostate

inwestycje dtugoterminowe wyceniane sg wedtug ceny rynkowej lub wartosci godziwe;j.

Towary i materiaty

Materiaty o niewielkim znaczeniu z punktu widzenia kosztéw dziatalnosci, jak tez wymagan kontroli ,
nabywane w drobnych ilosciach, np. do celéw gospodarczych i biurowych, sg przekazywane po zakupie
bezposrednio do zuzycia i odpisywane w koszty bezposrednio. Ewidencje rzeczowych sktadnikéw majatku
obrotowego prowadzi sie w postaci ewidencji wartosciowej w ksiegach rachunkowych Spoétki oraz ewidencji
ilosciowo- wartosciowej w magazynie. Przychody sg wyceniane na podstawie dokumentéw zakupu. Zapasy
towaréw wycenia sie w ciggu roku w cenach zakupu powiekszonych o naliczone cto oraz optaty
administracyjne zwigzane z zakupem. Wycena rozchodu stanu magazynowego jest dokonywana wg metody
FIFO. Towary, materialy i opakowania obce w magazynach Spétki sa objete inwentaryzacjg najpdzniej na
koniec roku obrotowego. Warto$¢ materiatéw i towaréw podlega obnizeniu lub spisaniu w przypadku

powstania szkody, jak np. pogorszenia jakosci, przeterminowania, uszkodzenia, zniszczenia itp. Obnizong
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wartos¢ tych sktadnikow ustala sie w drodze oszacowania ceny ich sprzedazy, a kwoty odpowiadajgce

niezawinionemu obnizeniu wartosci zalicza sie do pozostatych kosztéw operacyjnych.

Naleznosci diugoterminowe, naleznosci krétkoterminowe i roszczenia.

Naleznosci dtugoterminowe, naleznosci krotkoterminowe i roszczenia wykazywane sg w wartosci netto.
Naleznosci sg wyceniane zgodnie z zasadg ostroznosci z uwzglednieniem odpiséw aktualizujgcych dotyczacych
naleznosci watpliwych. Naleznosci podlegajg aktualizacji wyceny poprzez tworzenie rezerw do wysokosci nie
pokrytej gwarancjg lub innym zabezpieczeniem. Rezerwy tworzone sg z uwzglednieniem stopnia ryzyka, jakie
wigze sie z dang naleznoscig. Naleznosci wyrazone w walutach obcych wyceniane sg na dzien bilansowy
wedtug kursu sredniego ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski na ten dzien. Roéznice
kursowe od naleznosci wyrazonych w walutach obcych powstate na dzierh wyceny i przy zaptacie odnosi sie do
kosztéow badz przychodéw finansowych, a w uzasadnionych przypadkach do kosztu wytworzenia produktow,
ustug lub ceny nabycia towaréw a takie wytworzenia srodkéw trwatych lub wartosci niematerialnych i

prawnych (odpowiednio na zwiekszenie lub zmniejszenie tych kosztéw).

Srodki pieniezne

Krajowe érodki pieniezne i kredyty bankowe wykazuje sie w wartoéci nominalnej. Srodki pieniezne i kredyty w
walutach obcych wykazuje sie w ksiegach rachunkowych w wartosci nominalnej, przeliczonej na ztote polskie
wedtug kursu zakupu lub sprzedazy ustalonego dla danej waluty (odrebnie dla kazdej waluty) przez bank
dewizowy , z ktérego ustug dana jednostka korzystata. Znajdujace sie w kasach $rodki pieniezne sg uzgadniane
w drodze spisu z natury na ostatni dzien kazdego roku obrotowego, natomiast gromadzone na rachunkach
bankowych w drodze uzyskania od bankéw potwierdzenia ich stanu. Ewentualne rdéznice sg wyjasniane i

rozliczane w ksiegach roku, za ktory sporzgdza sie bilans.

Kapitat zaktadowy
Kapitat zaktadowy spétki kapitatowej wykazuje sie w wysokosci okreslonej w umowie lub statucie i wpisanej w
rejestrze sgdowym. Zadeklarowane, lecz nie wniesione wktady kapitatowe ujmuje sie jako nalezne wktady na

poczet kapitatu.

Rezerwy

Rezerwy tworzy sie na pewne lub o duzym stopniu prawdopodobiernstwa przyszte zobowigzania i wycenia sie
je na dzien bilansowy w wiarygodnie oszacowanej wartosci. Rezerwy zalicza sie odpowiednio do pozostatych
kosztéw operacyjnych, kosztow finansowych lub strat nadzwyczajnych, zaleznie od okolicznosci, z ktdrymi

przyszte zobowigzania sie wigza

Zobowiazania dtugoterminowe i krétkoterminowe

Zobowigzania s3 wykazywane w kwocie nominalnej lub wymagajacej zaptaty (zobowigzania z tytutu pozyczek),
to jest tgcznie z odsetkami przypadajgcymi do zaptaty na dzien bilansowy. Odsetki te sg ksiegowane w ciezar
kosztéow finansowych. Nie rzadziej niz na koniec roku obrotowego zobowigzania podlegaja powiekszeniu o
naliczone i niezaptacone odsetki. Zobowigzania wyrazone w walutach obcych wycenia sie na dzien bilansowy

po kursie srednim ustalonym dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski na ten dzied. Réznice kursowe
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dotyczace zobowigzan wyrazonych w walutach obcych powstate na dzien wyceny i przy uregulowaniu zalicza
sie do kosztow badZ przychoddéw finansowych, a w uzasadnionych przypadkach do kosztu wytworzenia
produktéw lub ustug lub ceny nabycia towardw, a takie wytworzenia srodkéw trwatych lub wartosci
niematerialnych i prawnych. Jezeli termin wymagalnosci przekracza jeden rok od daty bilansowej, salda tych
zobowigzan, z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i ustug, wykazuje sie jako dtugoterminowe. Pozostate

czesci sald wykazywane sg jako krotkoterminowe.

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw

Spotka stosuje zasade memoriatowg rozliczania kosztdw. Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow dotycza
poniesionych wydatkéw stanowigcych koszty dotyczgce przysztych okreséw nastepujacych po okresie objetym
sprawozdaniem finansowym. Rozliczenia miedzyokresowe bierne kosztéw dokonywane sg w wysokosci

prawdopodobnych zobowigzan przypadajgcych na biezacy okres sprawozdawczy.

Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw
Rozliczenia miedzyokresowe przychoddw obejmujg réwnowartosé otrzymanych srodkow z tytutu $wiadczen,

ktorych wykonanie nastgpi w nastepnych okresach sprawozdawczych.
Ustalanie wyniku finansowego

Ewidencja kosztow

Koszty ujmowane sg na kontach zespotu 4 — ,Koszty wedtug rodzajow”, rownolegle koszty ujmowane sg na
kontach pozabilansowych zespotu 5 —,Koszty wedtug typow dziatalnosci i ich rozliczenie”. Zapisy ksiegowe sg
prowadzone wedtug zasady kosztéw historycznych (z wyjatkiem srodkéw trwatych podlegajacych okresowym
aktualizacjom wyceny wedtug zasad okreslonych w ustawie oraz w odrebnych przepisach), przez co wptyw
inflacji nie jest uwzgledniony. Wynik finansowy z dziatalnosci Spotki ustalany jest jako rdznica wszystkich
przychodoéw i kosztéw zaewidencjonowanych w roku obrotowym na kontach zespotu 4, 5 i 7, ktérych salda na

koniec roku sa przenoszone bezposrednio na koto 860.

Rachunek zyskow i strat

Spotka prowadzi koszty w uktadzie kalkulacyjnym.

Na wynik finansowy Spétki wptywaja ponadto:

Pozostate przychody i koszty operacyjne posrednio zwigzane z dziatalnoscig Spotki w zakresie m. in. zyskéw i
strat za zbycia niefinansowych aktywow trwatych, aktualizacji wyceny aktywdw niefinansowych, utworzenia i
rozwigzania rezerw na przyszte ryzyko, kar, grzywien i odszkodowan, otrzymania lub przekazania darowizn.
Przychody finansowe z tytutu dywidend (udziatébw w zyskach), odsetek, zyskow ze zbycia inwestycji,
aktualizacji wartosci inwestycji, nadwyzki dodatnich réznic kursowych nad ujemnymi. Koszty finansowe z
tytutu odsetek, strat ze zbycia inwestycji, aktualizacji wartosci inwestycji. Straty i zyski nadzwyczajne powstate
na skutek trudnych do przewidzenia zdarzen nie zwigzanych z ogélnym ryzykiem prowadzenia Spotki poza jej

dziatalnos$cia operacyjna.
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Wycena transakcji w walutach obcych

Wyrazone w walutach obcych operacje gospodarcze ujmuje sie w ksiegach rachunkowych na dzien ich
przeprowadzenia odpowiednio po kursie: kupna lub sprzedazy walut stosowanym przez bank, z ktérego ustug
korzysta jednostka - w przypadku operacji sprzedazy lub kupna walut oraz operacji zaptaty naleznosci lub
zobowigzan, srednim ustalonym dla danej waluty przez NBP na ten dzien, chyba, ze w zgtoszeniu celnym lub
innym wigzgcym jednostka dokumencie ustalony zostat inny kurs - w przypadku pozostatych operacji. Na dzien
bilansowy sktadniki aktywow i pasywdw wyrazone w walutach obcych wycenia sie po kursie $rednim
ustalonym dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski na ten dzien. Rodznice kursowe dotyczace
pozostatych aktywow i pasywow wyrazonych w walutach obcych, powstate na dzien ich wyceny oraz przy
zapfacie naleznosci i zobowigzan w walutach obcych zalicza sie do przychodoéw i kosztéw finansowych, a w
uzasadnionych przypadkach - do kosztu wytworzenia produktu lub ceny nabycia towaru, a takze ceny nabycia
lub kosztu wytworzenia srodkow trwatych, srodkéw trwatych w budowie lub wartosci niematerialnych i

prawnych.
Opodatkowanie

Wynik finansowy brutto korygujg biezgce zobowigzania z tytutu podatku dochodowego od oséb prawnych,

aktywa oraz rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
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ul. Zelazna 54A, 00-852 Warszawa

Tel. +48 (22) 397 33 00, Fax. +48 (22) 256 21 21
email. inwestor@cctools.pl
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