Warszawa, dnia 30.04.2014 roku.

Sprawozdanie Zarzqdu 7 dzialalnosci spotki
mPay SA
za rok 2013

Wprowadzenie

Spotka mPay SA majac siedzib¢ w Warszawie przy ulicy Grochowskiej 21A zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla Miasta Warszawy, Sad Gospodarczy XIII, Wydziat Gospodarczy
pod numerem 0000172708, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie posrednictwa
finansowego, produkcji oprogramowania oraz prac badawczo rozwojowych.

Spotka nie posiada oddziatow.

Zakres dzialalnosci Spotki

mPay S.A. jest spotka publiczng, a jej akcje sa notowane na rynku NewConnect nalezacego
do Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Spotka mPay S.A. opracowata i rozwija
system platnosci mobilnych, ktére pozwalaja na realizacje i rozliczanie platnosci
dokonywanych za pomoca telefonu komorkowego (tzw. m-platnosci). Od 2007 r. rozpoczeta
dziatalno$¢ w roli Agenta Rozliczeniowego na podstawie zgody Prezesa Narodowego Banku
Polskiego wydanej zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o
elektronicznych instrumentach platniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385) i prowadzi system
autoryzacji i rozliczen. Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
dzialalnos¢ mPay jest kwalifikowana jako dziatalno$¢ Krajowej Instytucji Platniczej. W dniu
24 kwietnia 2012 roku spotka ztozyta wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o wydanie
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w charakterze Krajowej Instytucji Ptatnicze;j.

Cel strategiczny Spolki

Strategicznym celem mPay S.A., poprzez ktory Zarzad buduje warto$¢ Spotki dla jej
Akcjonariuszy, jest upowszechnienie platnosci mobilnych na rynku masowym w Polsce,
poprzez zaoferowanie uzytkownikom uniwersalnego, tatwego i bezpiecznego w uzyciu
instrumentu platniczego przy wspdlpracy z operatorami telefonii komoérkowej, wybranymi
bankami oraz instytucjami platniczymi.

W ramach wprowadzanego w 2007 roku na rynek systemu platnosci mobilnych mPay S.A.
pelni role agenta rozliczeniowego, dostawcy platformy technologicznej, odpowiedzialnego za
rozliczanie transakcji oraz definiowanie i monitorowanie uzywanych w systemie ustug.

Zdarzenia istotnie wplywajace na dzialalnos¢ Spotki w roku obrotowym

W 2013 roku Spoétka dazyta do realizowania przyjetej strategii rozwoju opartej o sprzedaz
ustug integracyjnych w obszarze systemOow platnosci mobilnych. Spotka kontynuuje
wspoOlprace w ramach inicjatywy MasterCard Mobile, ktérej celem jest zbudowanie
paneuropejskiej platformy akceptacji mobilnych platnosci, realizowanych przy uzyciu
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telefonu komorkowego i bezposrednio z karty platniczej MasterCard/Maestro lub
Visa/Electron bedacej w posiadaniu uzytkownika.

1. PlatnoSci mPay bezposrednio w cigzar karty platniczej.

mPay S.A. od poczatku 2011 roku uczestniczy w projekcie MasterCard Mobile, ktory
pozwala na dokonywanie platnosci w cigzar karty MasterCard/Maestro oraz kart
Visa/Electron. W celu umozliwienia rejestracji zarzadzania kartami mPay prowadzi serwis
internetowy Cardmobile.pl., ktéry pozwala uzytkownikom na rejestracje karty platniczej i
powiazanie jej z numerem telefonu komoérkowego. Po zarejestrowaniu karty ptatno$¢ odbywa
si¢ poprzez podanie numeru telefonu i kodu bezpieczenstwa karty CVV2/CVC2/mPIN. Tym
samym nie jest juz konieczne zasilanie elektronicznej portmonetki, wystarczy na state
podiaczy¢ kartg platnicza do konta mPay. Ushuga ta jest bezptatna dla uzytkownika, co ma na
celu szybkie budowanie bazy uzytkownikéw tej formy ptacenia.

Jednym z najistotniejszych czynnikéw determinujacych popularnosé ptatnosci mobilnych jest
tatwy dostep do $rodkéw pienieznych uzytkownika przeznaczonych na transakcje - karty
zarejestrowane w serwisie Cardmobile.pl moga by¢ zrédtem $rodkéw na platnosci w
systemie mPay oraz w innych systemach ptatnosci mobilnych korzystajacych z MasterCard
Mobile. System jest réwniez dostgpny dla uzytkownikéw kart wydanych przez inne
organizacje platnicze.

Warunkiem koniecznym dla rozwoju Spétki oraz wspélpracy z partnerami takimi jak
instytucje platnicze oraz banki w obszarze kart platniczych jest posiadanie certyfikatu
PCIDSS na poziomie QSA potwierdzajacego bezpieczenstwo przetwarzania i
przechowywania danych kart platniczych oraz danych ich wiascicieli w systemach
informatycznych Spétki. Posiadanie tego certyfikatu jest wymagane przy wspolpracy z
partnerami mPay S.A. w zakresie wykorzystania kart platniczych, jako zrodta srodkéw dla
platnosci telefonem komoérkowym. Wraz z innymi partnerami mPay S.A. uczestniczyla w
kompaniach marketingowych w Internecie i tradycyjnych mediach reklamowych
promujacych m.in. zakup biletéw komunikacji miejskiej za pomocg telefonéw komérkowych,
oplacanie parkowania i dotadowywania telefonéw na karte.

2. Zlozenie przez mPay S.A. do Komisji Nadzoru Finansowego wniosku o wydanie
zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci w charakterze Krajowej Instytucji
Platniczej.

Zgodnie z informacja podana we wczesniejszych sprawozdaniach rocznych dzialalno$ci
spotka mPay S.A. zlozyla wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o rejestracje
dzialalnosci jako Krajowa Instytucja Platnicza. Decyzja z dnia 13 sierpnia 2013 r. Komisja
Nadzoru Finansowego odméwita wydania zezwolenia na $wiadczenie ustug platniczych w
charakterze krajowej instytucji platniczej przez spotke mPay S.A. 7 uzasadnienia Decyzji
wynika, ze w toku postgpowania w sprawie zezwolenia na $wiadczenie ustug ptatniczych w
charakterze krajowej instytucji ptatniczej KNF poddata ocenie spelnianie nast¢pujacych
wymagan wydania zezwolenia na $wiadczenie ustug platniczych w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej:

1) dawanie r¢kojmi ostroznego 1 stabilnego zarzadzania instytucjg platnicza przez osoby,
ktére bezposrednio i posrednio posiadaja znaczny pakiet akcji lub udzialdéw w spolce lub
spotdzielni zamierzajacej wykonywac ustugi ptatnicze

2) dawanie r¢kojmi ostroznego i stabilnego zarzadzania instytucja platnicza przez osoby
zarzadzajace podmiotu ubiegajacego si¢ o wydanie zezwolenia,



3) posiadanie przez wnioskodawce kapitatu zatozycielskiego w wysokosci okreslonej w art.
64 ust. 1 pkt 1 UUP lub wymaganej wysokosci $rodkéw finansowych przeznaczonych na
fundusze wlasne,

4) posiadanie rozwiazan organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 64 ust. 1 pkt 1 UUP,
zapewniajacych ostrozne i stabilne zarzadzanie dzialalno$cia w zakresie $wiadczenie
ustug ptatniczych,

5) posiadanie Srodkéw finansowych na pokrycie kapitatu zalozycielskiego, ktére nie
pochodzg z kredytu, pozyczki albo w inny spos6b nie sg obciazone lub nie pochodza z
nielegalnych lub nieujawnionych zrodet,

6) posiadanie planu finansowego i programu dzialalnosci, ktére zapewniaja zdolnosé
krajowej instytucji ptatniczej do wykonywania zobowiazan wynikajacych ze swiadczenia
ustug platniczych,

7) istnienie bliskich powigzan migdzy wnioskodawca a innym podmiotem, ktére nie
stanowia przeszkody w skutecznym wykonywaniu nadzoru nad krajowa instytucja
platnicza,

8) istnienie przepiséw prawa panstwa innego niz pafstwo czlonkowskie majacych
zastosowanie do co najmniej jednej osoby fizycznej lub prawnej, z ktérg wnioskodawca
ma bliskie powiazania, lub istnienie trudnosci zwiazanych z egzekwowaniem tych
przepisow, ktére uniemozliwiatyby skuteczne wykonywanie nadzoru nad krajowa

instytucja platnicza.

Wobec wymogéw nr 2 i 5 KNF uznata, ze spotka spenia wymogi w tym zakresie, a wobec
wymogow nr 1, 3, 4, 7, 8, KNF stwierdzila, ze nie zaistnialy przestanki do wydania odmowy
zezwolenia.

Jedyng przestanka wydania przez KNF decyzji odmownej jest wymoég nr 6, czyli "posiadanie
planu finansowego i programu dziatalnosci, ktére zapewniaja zdolno$¢é krajowej instytucji
platniczej do wykonywania zobowiazan wynikajacych ze $wiadczenia ustug platniczych".
KNF wskazata na "brak zapewniania przez Plan finansowy i Program dziatalnosci zdolnosci
mPay S.A. do wykonywania zobowigzan wynikajacych ze $wiadczenia ustug platniczych".
Zdaniem Komisji "aktualna sytuacja ekonomiczno-finansowa i wyniki Spélki za 2012 rok i
I'kwartal 2013 nie wskazuja, aby mozliwe bylo osiagniecie prognozowanych wynikéw
finansowych. Ponadto istnieje mozliwo$¢ wystapienia zagrozen dla kontynuacji dziatalnosci
Spotki w aktualnym zakresie, ktory obejmuje m.in. $wiadczenie ustug platniczych i
zobowigzania z tego tytutu, wynikajace z ograniczenia dofinansowania zewnetrznego dla
Wnioskodawcy do roku 2013, a wige jedynie co do czesci okresu objetego prognoza w
przedstawionych przez mPay S.A. dokumentach."

Zdaniem Spélki ocena KNF w kwestionowanym zakresie powinna uwzgledniaé historyczne
uwarunkowania funkcjonowania Spotki oraz jej realne szanse na dynamicznie rosnacym
rynku. Decyzja zostata wydana w oparciu o prognozy, ktére z obiektywnych przyczyn w
trakcie rozpatrywania wniosku si¢ zdezaktualizowaly i wymagaja powtdrnego przygotowania
przez Spotke.

W zwiazku z powyzszym Spdtka wystapita do KNF o ponowne rozpatrzenie sprawy
zalaczajac uzupehiajace informacje do ztozonego wniosku.

W trakcie toczacego si¢ postgpowania mPay S.A. kontynuuje dziatalno$¢ na podstawie
art.171 ust.2 ustawy o ustugach platniczych.



3. Zmiana skladu akcjonariuszy mPay S.A.

W IV kwartale gtowny akcjonariusz mPay S.A. — spotka ATM S.A. — poinformowata o
zamiarze wycofania si¢ z rynku platnosci mobilnych i sprzedania wszystkich 42 927 227
posiadanych akcji mPay. Sprzedaz akcji zostata zrealizowana w listopadzie 2013 r.
Nabywcami wszystkich akeji posiadanych przez ATM zostaty spotki: Arbux Investments Ltd.
(nabyta 22 767 227 akcji stanowiacych 50,82% udziatu w kapitale zaktadowym) oraz Grupa
LEW S.A. (nabyta 20 160 000 akcji stanowiacych 45% udziatu w kapitale zaktadowym).

Objecie udzialdw przez Grupe LEW stwarza nowe mozliwosci dla dziatalno$ci mPay S.A.
poprzez wykorzystanie synergii istniejacych pomigdzy obiema spotkami. Grupa LEW posiada
status Krajowej Instytucji Platniczej. Obshuguje sie¢ ponad 10 000 terminali ptatniczych w
sieciach handlowych oraz w malych punktach sprzedazy. W czesci terminali realizowane sa
ustugi elektronicznych dotadowan telefondw na karte oraz ptatnosci za rachunki. Ponadto
spotka zarzadza siecia punktéw sprzedazy ustug finansowych pod nazwa Dobry Punkt
Finansowy. W 2013 r. Spotka nabyla serwis internctowy dotadowan telefondéw na kartg —
www.doladowania.pl. Nabycie sp6tki mPay S.A. wzbogaca obszar oferty Grupy Kapitatowe;j
o ushugi oferowane za posrednictwem telefondw komoérkowych. Dla spétki mPay S.A.
wejscie do Grupy Kapitatowej Grupy LEW oznacza mozliwo$¢ korzystania z dodatkowych
kanalow dotarcia i pozyskiwania nowych klientéw. Infrastruktura posiadana przez Grupe
Kapitatows jest atrakcyjng oferta dla partneréw biznesowych mPay jakim sa banki, instytucje
finansowe oraz operatorzy mobilni.

4. Uruchomienie kanalu USSD dla abonentéw operatora T-Mobile Polska S.A.

W maju 2013 r. zostal uruchomiony podstawowy kanal dostgpowy systemu mPay za
posrednictwem komunikacji tekstowej USSD dla abonentow sieci T-Mobile 1 Heyah. - jedne;j
z najwickszych sieci komoérkowych w Polsce $wiadczacych peten zakres ustug
telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych. Byto to mozliwe
dzigki podpisanej w 2012 r. umowie o wspotpracy pomigedzy mPay S.A a T-Mobile Polska
S.A. Przedmiot umowy okresla zasady wspotpracy zwiazanej ze $wiadczeniem przez mPay
ustug platnosci mobilnych na rzecz abonentéw operatora.

Po uruchomieniu kanatu USSD w sieci T-Mobile dostep do systemu ptatnosci mobilnych
mPay stal si¢ jednakowy we wszystkich sieciach operatordéw infrastrukturalnych (MNO) w
Polsce.

5. Zmiany w Regulaminie i Cenniku dla Uzytkownikéw mPay.

W 2012 Spétka dokonata zmiany Cennika ustug m.in. wprowadzajac odptatnos¢ w wysokosci
2 7zt za korzystanie z systemu mPay dla uzytkownikow niewykonujacych transakcji
ptatniczych. Wprowadzenie oplaty bylo podyktowane checia poprawy efektywnosei
operacyjnej Spotki oraz potrzeba zmniejszenia salda srodkdéw pozostajacych na nieaktywnych
rachunkach uzytkownikéw systemu.

Zmieniony Cennik obowigzywal do konca maja 2013 r. Od 1 czerwca oplata zostala
zniesiona, w wyniku interwencji zarzadcow miejskich Stref Platnego Parkowania, ktdrzy
wymagali by uzytkowany ptatnosci telefonem komoérkowym nie ponosili dodatkowych
kosztéw oplat za parkowanie.
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6. Projekty unijne

W pazdzierniku 2013 roku firma mPay ztozyta wniosek o dofinansowanie projektu ,,Promocja
ustugi ptatnosci mobilnych mPay S.A. na rynku miedzynarodowym.” Do Ministerstwa
Gospodarki w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, osi priorytetowej i
dziatania 6.5.2.

Spotka w wyniku realizacji zaplanowanych dziatan zamierza zaoferowaé swoje ustugi na
rynkach Europy oraz wybranych krajach Ameryki i Azji. Spotka bedzie uczestniczyé w
prestizowych mi¢dzynarodowych imprezach branzy IT/ICT, na ktérych nastgpi
zaprezentowanie szerokiemu gronu odwiedzajacych oferty eksportowej mPay S.A. oraz
wezmie udzial w misjach gospodarczych, ktory umozliwi bezposredni kontakt =z
przedstawicielami wybranych firm branzy IT/ICT.

Wiérdéd najwazniejszych imprez targowych w ktorych wezmie udziat firma mPay sa miedzy
innymi Mobile World Congress 2014/2015, Targi Cebit 2014/1015, Targi Japan IT week,
Targi Futurecom 2014.

Decyzja Instytucji Zarzadzajacej z dnia 21 listopada 2013 r. zdecydowano przyznaé
dofinansowanie projektu ,,Promocja uslugi platnosci mobilnych mPay S.A. na rynku
mie¢dzynarodowym.” Po uzyskaniu decyzji spotka podjeta dzialania zmierzajace do
podpisania umowy o dofinansowanie oraz przygotowania do pierwszego zaplanowanego
wydarzenia tj. misji gospodarczej do San Francisco, USA. Budzet projektu wynosi ponad
1,3 mln. zt, z czego ponad 1,063 mln. zt dotyczy kosztow kwalifikowanych refinansowanych
w 75% ze srodkow funduszy unijnych.

15 listopada 2012 roku mPay S.A wraz z Fundacja na Rzecz Zaawansowanych Studiéw
Komputerowych dzialajac w ramach powiazania kooperacyjnego pt. ,,Wspdlnota na rzecz
rozwoju innowacyjnych metod platnosci” ztozyl do PARP wniosek o dofinansowanie
projektu w ramach dziatania 5.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, osi
priorytetowej Dyfuzja innowacji ,,Wspieranie powiazan kooperacyjnych o znaczeniu
ponadregionalnym”™. W lipcu 2013 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
zdecydowata si¢ przyznaé dofinansowanie projektu.

Ideg projektu jest stworzenie platformy informatycznej do obstugi elektronicznych
instrumentéw platniczych nowej generacji bedacej uniwersalnym systemem autoryzacji i
rozliczania transakcji bezgotowkowych wykonywanych przez uzytkownikoéw platformy na
rzecz jej partnerow zaro6wno w tradycyjnym punkcie sprzedazy, w Internecie lub z
wykorzystaniem telefonu komoérkowego. Jednym z elementéw platformy jest rozwiazanie
pozwalajace na akceptacj¢ kart platniczych w modelu mPOS (mobile point of sale — Mobile
Payment Acceptance).

Platforma przeznaczona jest przede wszystkim dla firm z sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw, takich jak: punkty handlowe i ustugowe, firmy jednoosobowe, mobilni
przedstawiciele handlowi i stuzby administracji publicznej pobierajace optaty od obywateli
poza siedziba urzedu.

mPay S.A. bierze udziat w pracach nad projektem jako czlonek klastra nowoczesnych metod
platnosci.

7. Rozwoj w ramach istniejacego modelu biznesowego

Spétka mPay S.A. kontynuuje dziatania sprzedazowe majace na celu pozyskanie do
wspotpracy nowych miast i rozszerzenia obszaru akceptacji platno$ci mobilnych w
komunikacji publicznej oraz parkowania. Na koniec roku 2013 ptatnosci spotki mPay za
bilety dostepne byty w 15 miastach (w 2013 roku uruchomiono sprzedaz biletéw w miastach



Poznan, Glogéw i Zdunska Wola), a platnosci za parkowanie w 15 miastach. Ponadto istnieje
mozliwos¢ zakupu biletu poprzez system mPay w Warszawskiej Kolei Dojazdowe;.
Dodatkowo uzytkownicy serwisu Cardmobile.pl obstugiwanego przez mPay moga ptaci¢ za
bilety kolejowe PKP Intercity kupowane w aplikacji BILKOM oferowanej przez TK
Telekom.

8. Dzialalno$§é badawczo — rozwojowa mPay S.A.

Spotka w roku 2013 poniosta naklady w wysokosci 226.663,68 zt na dostosowanie systemu
mPay obstugi portfeli kartowych. Prace zwigzane z projektem na dzien bilansowy nie
zostaly zakonczone.

Zmiany w systemie maja na celu uproszczenie dokonywania platnosci przez uzytkownikow,
dostosowania do wspotpracy z serwisami akceptantow oraz przygotowania oferty dla bankow.

W styczniu 2013 1. zostal zakoniczony projekt ,,Integracja systemu ptatnosci mobilnych mPay
z systemem platnosci kartowych” przekazano do eksploatacji. Projekt zostaty zakofczony
wynikiem pozytywnym, a uzyskany produkt bedzie wykorzystany na potrzeby dziatalnosci
gospodarczej] mPay S.A. Koszty prac rozwojowych zostang pokryte spodziewanymi
przychodami ze sprzedazy produktow.

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spolki

Wryniki finansowe Spolki za rok 2013.

W 2013 roku przychody mPay SA ze sprzedazy wyniosty 1.654.848,49 tys. 7 netto.
Gléwnym zZrédlem przychodow Spotki byty przychody z tytutu:

e sprzedazy dotadowan telefonow pre-paid,

e sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej oraz pobierania optat w strefach
parkowania,

e posrednictwa finansowego w postaci prowizji od wartosci ptatnosci dokonywanych w
systemie mPay,

¢ ushugi integracyjne i wdrozeniowe systemow platnosci mobilnych realizowane dla
podmiotéw branzowych.

Przychody ze sprzedazy osiagnigte przez spotke mPay S.A. w 2013 roku sa mniejsze niz w
roku 2012 o 34%. Istotnym czynnikiem, ktory wptynat na obnizenie przychodow bylo
przesunigcie na 2014 r. termindéw rozliczen projektéw integracyjnych i wdrozeniowych
systemdw platnosci mobilnych.

Spoétka zrealizowata w roku operacyjnym 2013 strate w wysokosci 2.380.967,99 tys. z1.

Suma bilansowa Spoéiki (suma aktywow i pasywow) na koniec roku obrachunkowego 2013
wyniosta 6.380.956,34 tys. zl.

Wysokos¢ kapitalow wihasnych Spolki jednostki wyniosta na koniec roku obrachunkowego
PLN 4.511.733,69 zi.



Ocena osiagnigtego wyniku finansowego w 2013 roku

mPay SA jest spotka, ktéra jako pierwsza rozpoczgta komercyjne wdrozenie ustug na
wezesnym etapie rozwoju platnosci mobilnych w Polsce. Zrealizowana strata na dziatalnosci
operacyjnej w roku 2013 wynika z koniecznosci poniesienia niezbednych naktadéw na
wdrozenie 1 rozwdj portfela produktéw i ustugi ptatnosci na rynku.

Zarzad rekomenduje pokrycie straty za rok 2013 w wysokosci PLN —2.012.891,71 zt z
zyskow lat nastepnych.

Wg Zarzadu realizacja w latach nastgpnych przychodéw pozwalajacych na pokrycie straty z
lat poprzednich i straty zrealizowanej przez Spotke w roku 2013 bedzie mozliwe przy
zatozeniu pozyskania przez Spotke odpowiedniego finansowania niezbednego na realizacje
podstawowych celow jej dziatalnosci do ktorych ja powotano.

W zakresie wspolpracy z bankami strategia Zarzadu zaklada przylaczenie kolejnych bankow
jako wydawcow kart platniczych i zrédet pieniadza dla platnosci oraz zaoferowanie ustug
rozliczania transakcji m-platnosci obecnym na rynku Agentom Rozliczeniowym w modelu
outsourcingu lub jako podwykonawcy.

1. Dodatkowe Informacje

Spotka  nie posiada akcji wlasnych,  instrumentéw finansowych oraz papieréw
warto$ciowych.

Zarzad Spoiki
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