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1. Pismo Prezesa Zarzadu

Szanowni Akcjonariusze!

Miniony rok okazat sie bardzo dobry dla Call Center Tools S.A. niemal we wszystkich aspektach prowadzonej
dziatalnosci. Spétka znaczaco poprawita rentownosc¢. W zakresie sprzedazy netto (ROS) z 1,99% w 2012 r. do
4,49% w 2013 r., z kolei rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE) analogicznie wzrosta z 16,1% do 23,7%, jak
réwniez rentowno$¢ na aktywach z 6,7% na 10,6%. W rezultacie Spdtka osiggneta najlepsze - z
dotychczasowych - wyniki finansowe. W zakresie EBITDA byto to 575 tys. zt (wzrost o 73,5%) w wymiarze wyniku
netto 320 tys. zt (wzrost 0 93,1%). W minionym roku odnotowali$my wprawdzie nieznaczny spadek przychodow,
ale bylo to efektem $wiadomej polityki wycofywania sie z nisko rentownych kontraktéw. W rezultacie sprzedaz w
2013 roku zamkneta sie kwotg 7,13 min zt.

Pozytywne rezultaty dziatalnosci widoczne sg takze w bilansie. Zmniejszyt sie poziom zobowigzan
krotkoterminowych o 12,1%, kapitaty wtasne wzrosty o 31,1%, znaczaco wzrosty aktywa trwate o 177,2% co ma
zwigzek miedzy innymi z poszerzaniem oferty i przygotowywaniem nowych produktéw, istotnie spadty naleznosci
0 35,0% na skutek mocniejszej pozycji rynkowej a co za tym idzie mozliwej do prowadzenia bardziej stanowczej
polityki wobec klientéw. Spétce udato sie takze zakumulowaé gotéwke na potrzeby dalszego finansowania
projektéw rozwojowych, w tym znaczgcego projektu realizowanego przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 8.2 (EBI 31/2013).

Miniony rok zgodnie z zapowiedziami i systematycznie aktualizowanymi informacjami publikowanymi w ramach
stosownych raportéw okresowych uptynat przede wszystkim na przygotowywaniu nowych produktéw, przegladzie
wszystkich realizowanych kontraktow pod katem ich rentownosci i faktycznych mozliwosci rozwojowych, oraz
poszerzaniu zaplecza klienckiego o nowych wartosciowych klientéw. Przede wszystkim z branzy finansowej i
windykacyjnej. Udalo sie to znakomicie i zaowocowato - przy wcigz ograniczonych zasobach Spétki — niemal
,Kleska urodzaju”. Na liscie referencyjnej Call Center Tools S.A. pojawili sie tacy klienci i marki, jak: Bank
Zachodni WBK S.A. (EBI 12/2013), Mennica Polska od 1766 Sp. z 0.0. (EBI 15/2013), Delta Contact Sp. z 0.0.
(EBI 20/2013), Alior Bank S.A. Ceska Pojistovna Akciova Spolecnost — wfasciciel marki ,Proama”, Santander
Consumer Bank S.A. oraz Credit Agricole Bank Polska S.A. Rosngca liczba tego typu klientéw oraz przemyslana
i systematyczna rozbudowa oferty, spowodowaty, ze mimo nadal niewielkiej skali dziatalnosci Call Center Tools
S.A. stat sie obiektem zainteresowania branzy i plasuje sie jako jeden z najciekawszych i najbardziej rozwojowych
podmiotéw w kraju, dziatajgcych na niszowym rynku wsparcia szeroko rozumianej branzy BPO (Business
Process Outsourcing).

Zgodnie z publicznie dostepng i publikowang na stronach internetowych Spoétki ,Strategig rozwoju” rok 2014
powinien uptyngé po znakiem konsekwentnej poprawy rentownosci, dalszej poprawy jakosciowej bazy klienckiej,
optymalizacji zasobéw wykreowanych w poprzednich okresach, stabilizowaniu proceséw obstugi klientéw (co
staje sie coraz istotniejszg kwestig z uwagi na liczbe klientéw, oczekiwany poziom ich obstugi oraz niezbedne
kompetencje) a takze, identyfikacji nowych zrédet przychodu od juz istniejgcych klientdéw (na ktére odpowiedzig
sg produkty i ustugi juz bedgce w fazie zaawansowanych przygotowan oraz planowane, ktérych funkcjonalnos¢
jest na biezaco konsultowana z niemal wszystkimi klientami moggcymi odnies¢ korzysci z ich wykorzystania).
Zbliza sie takze czas w ktéorym Spotka bedzie rozwazata wzmocnienie zespotu o wysoce wykwalifikowanych
menedzerdw i specjalistow, i coraz wiekszy nacisk kladta na zdynamizowanie skali dziatalnosci. W poprzednich
lata byto to jesli nie niemozliwe, to co najmniej wysoce ryzykowne. Dzi$ jednak majgc ugruntowang pozycje na
rynku i mozliwosci stabilnego rozwoju, jest to posuniecie w opinii Zarzadu adekwatne do sytuacji, racjonalne i
pozadane.
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Kurs akcji Call Center Tools S.A. na przestrzeni 2013 roku - w okresie od 28.12.2012 r. do 30.12.2013 r. - wzrost
z 0,44 zt do 0,70 zt (wzrost o 59,1%). Biorgc jednak pod uwage twarde liczby, prezentowane wyniki, faktycznie
wspotpracujgcych klientdéw oraz konsekwentne, z roku na rok, niemal podwajanie wyniku netto - w opinii Zarzgdu
— Spotka byta i nadal jest notowana z duzym dyskontem. Tg sytuacje w minionym roku wykorzystali najwieksi
akcjonariusze posrod ktorych doszto do przetasowan (raporty EBI 17, 32, 33 oraz 34). Z drugiej strony
konsekwentnie wspierajg oni dziatania Zarzadu i systematycznie przedtuzajg umowy ograniczajgce mozliwosci
zbywania akcji, niezmiennie wierzagc w rynkowy sukces Spédtki. Co roku utwierdzani sg w tym przekonaniu
prezentowanymi wynikami i wydtuzajgcg sie listg klientow. Tym bardziej dziekujemy wiec wszystkim
akcjonariuszom (tym duzym i matym), ktérzy byli z nami w 2013 roku. Dzigkujemy za Waszg cierpliwo$c,
wyrozumiatos¢ i poktadang w nas wiare. Nowych zapraszamy do przyjrzenia sie naszej dziatalno$ci i zachecamy
do lepszego zrozumienia biznesu, ktory zdaniem Zarzadu i najwigkszych akcjonariuszy, ,ma przysztos¢” i
~Najlepsze” wcigz przed soba.

Z powazaniem,

Awcs Hontrck ’47&

Anna Kosiorek-Czajka
Czionek Zarzadu
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2. Wybrane dane jednostkowego sprawozdania finansowego
w EUR W EUR
31.12.2013r. 31.12.2012r. 31.12.2013r. 31.12.2012rr.
12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesigcy
zakonczonych | zakonczonych | zakonczonych zakonczonych
31.12.2013r. 31.12.2012r. 31.12.2013r. 31.12.2012r.
Przychody netto ze sprzedazy 7 134 243 8320 332 1694 192 1993 562
Koszty dziatalno$ci operacyjne;j 6 549 812 7937 485 1555 405 1901 832
Pozostate przychody operacyjne 4 504 1 121
Pozostate koszty operacyjne 165 240 155 543 39 240 37 268
Przychody finansowe 0 55 0 13
Koszty finansowe 37 429 13 669 8 888 3275
Zyskl(strata) brutto 381 767 214 194 90 659 51321
Zysk/(strata) netto 320 164 165 827 76 030 39 732
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
1028 281 8 848 244 189 2120
operacyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci
-472 604 -3 959 -112 231 -949
inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
215 365 -15 382 51 143 -3 686
finansowej
Aktywa trwate 527 702 190 375 127 243 46 567
Aktywa obrotowe 2491079 2284120 600 665 558 710
Kapitat wtasny 1351439 1031 275 325 868 252 256
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 1667 342 1443 220 402 040 353 021
Zobowigzania krotkoterminowe 1245 962 1423 657 300 435 348 236
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt.) 0,29 0,22 0,07 0,05
Zysk za okres na jedng akcje (w zt.) 0,07 0,05 0,02 0,01
Liczba akcji na dzien bilansowy 4 650 000 4 650 000 4 650 000 4 650 000
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3. Oswiadczenia Zarzgdu Emitenta

3.1 Oswiadczenie zarzadu Call Center Tools S.A. w sprawie rzetelnosci
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2013

Warszawa, dn. 30.05.2014 r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy
roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Emitenta za okres od dnia 01.01.2013 roku do dnia 31.12.2013
roku i dane porownywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Emitenta, oraz
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny, sytuacje majgtkowa i finansowg Emitenta oraz jego wynik
finansowy. Sprawozdanie Zarzadu Call Center Tools S.A. z dziatalno$ci zawiera prawdziwy obraz sytuacji
Emitenta w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

3 7
¢ //itw /t/i).f?ro’%(/é ’67')66\

Anna Kosiorek-Czajka
Czionek Zarzadu

3.2 Oswiadczenie zarzagdu Call Center Tools S.A. w sprawie wyboru podmiotu
dokonujgcego badania sprawozdania finansowego za rok 2013

Warszawa, dn. 30.05.2014 r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz WBS Audyt Sp. z o.0. jako
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Emitenta za okres od dnia 01.01.2013 roku do dnia 31.12.2013 roku, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten i biegli rewidenci dokonujgcy badania tego sprawozdania
spefiali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
krajowego.

)
s lontrck ’47?&\

Anna Kosiorek-Czajka
Czionek Zarzadu
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4. Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe

e Patrz: Zatgcznik nr 1 - ,Sprawozdanie Finansowe za okres od 1 stycznia 2013 do 31 grudnia 2013 r.”
e Plik: Z1_CCT_Sprawozdanie_Finansowe_2013.pdf

5. Sprawozdanie Zarzgdu na temat dziatalno$ci Emitenta

e Patrz: Zatgcznik nr 2 — ,Sprawozdanie Zarzadu Call Center Tools S.A. z dziatalnosci Spotki w 2013 r.”
e plik: Z2_CCT_Sprawozdanie_Zarzadu_2013.pdf

6. Opinia i raport biegtego rewidenta

e Patrz: Zatgcznik nr 3 — ,Opinia niezaleznego biegtego rewidenta dotyczgca sprawozdania finansowego
Call Center Tools S.A. za okres 01.01.2013 —-31.12.2013 r.”

e plik: Z3_CCT_Rewident_Sprawozdanie_Jednostkowe_2013.pdf
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7. Informacje na temat stosowania zasad fadu korporacyjnego

Oswiadczenie Spaotki Call Center Tools S.A. w przedmiocie przestrzegania przez
spotke ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na NewConnect”

Zgodnie z zatgcznikiem do uchwaty nr 293/2010 z dnia 31 marca 2010 r.
Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Pkt.

Dobra praktyka

Oswiadczenie
0 stosowaniu
tak/nie/nie
dotyczy

Uwagi

Spodtka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywna polityke
informacyjng zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych metod,
jak i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych
narzedzi komunikacji zapewniajgcych szybkos¢,
bezpieczenstwo oraz szeroki i interaktywny dostep do
informacji. Spotka, korzystajacy w jak najszerszym stopniu z
tych metod, powinna zapewni¢ odpowiednig komunikacje z
inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu rowniez
nowoczesne metody komunikacji internetowej, umozliwiajgc
transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z
wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowaé przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowe;j.

Tak/Nie

Spotka stosuje wszystkie zapisy tego
punktu z wylgczeniem transmisji
obrad walnego zgromadzenia przez
Internet, rejestracji przebiegu obrad i
upubliczniania go na stronie
internetowej. W opinii Zarzadu
koszty zwigzane z techniczng
obstuga transmisji oraz rejestracji
posiedzen walnego zgromadzenia
przez Internet sg niewspotmierne do
ewentualnych korzysci z tego
wynikajgcych.

Spétka powinna zapewni¢ efektywny dostep do informacji
niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spoétki oraz
sposobu jej funkcjonowania.

Tak

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej:

3.1

Podstawowe informacje o spéice i jej dziatalnosci (strona
startowa)

Tak

3.2

Opis dziatalno$ci emitenta ze wskazaniem rodzaju
dziatalno$ci, z ktorej emitent uzyskuje najwiecej przychodow,

Tak

3.3

Opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz z okresleniem
pozycji emitenta na rynku,

Tak

3.4

Zyciorysy zawodowe cztonkéw organéw spotki,

Tak

3.5

Powziete przez zarzad, na podstawie oswiadczenia cztonka
rady nadzorczej, informacje o powigzaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem dysponujacym akcjami
reprezentujgcymi nie mniej niz 5% ogdlnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu spofki,

Tak

2014-05-30
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3.6

Dokumenty korporacyjne spotki,

Tak

3.7

Zarys planéw strategicznych spotki,

Tak

3.8

Opublikowane prognozy wynikow finansowych na biezacy rok
obrotowy, wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz korektami
do tych prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje
prognozy),

Nie

3.9

Strukture akcjonariatu emitenta, ze wskazaniem gtéwnych
akcjonariuszy oraz akcji znajdujgcych sie w wolnym obrocie,

Tak

3.10

Dane oraz kontakt z do osoby, ktora jest odpowiedzialna w
spoice za relacje inwestorskie oraz kontakt z mediami,

Tak

3.11

(skreslony)

Nie dotyczy

3.12

Opublikowane raporty biezgce i okresowe

Tak

3.13

Kalendarz zaplanowanych dat publikacji finansowych
raportow okresowych, dat walnych zgromadzen, a takze
spotkan z inwestorami i analitykami oraz konferenciji
prasowych,

Tak

3.14

Informacje na temat zdarzen korporacyjnych, takich jak
wyptata dywidendy, oraz innych zdarzen skutkujacych
nabyciem lub ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza, z
uwzglednieniem terminéw oraz zasad przeprowadzania tych
operacji. Informacje te powinny by¢ zamieszczone w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez inwestoréw decyzji
inwestycyjnych,

Tak

3.15

(skreslony)

Nie dotyczy

3.16

Pytania dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad,
zadawane przed i w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z
odpowiedziami na zadawane pytania,

Nie

Spétka stoi na stanowisku, iz
publikacja pytan mogtaby naruszyc¢
interesy akcjonariuszy.

3.17

Informacje na temat powodéw odwotania walnego
zgromadzenia, zmiany terminu lub porzadku obrad wraz z
uzasadnieniem,

Tak

3.18

Informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i
powodach zarzadzenia przerwy,

Tak

3.19

Informacje na temat podmiotu, z ktérym spétka podpisata
umowe o swiadczenie ustug Autoryzowanego Doradcy ze
wskazaniem nazwy, adresu strony internetowej, numeréw
telefonicznych oraz adresu poczty elektronicznej Doradcy,

Tak
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3.20

Informacje na temat podmiotu, ktéry petni funkcje animatora
akcji emitenta,

Tak

3.21

Dokument informacyjny (prospekt emisyjny) spotki,
opublikowany w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

Tak

3.22

(skreslony)

Nie dotyczy

Informacje zawarte na stronie internetowej powinny by¢
zamieszczane w sposéb umozliwiajacy tatwy dostep do tych
informacji. Emitent powinien dokonywac aktualizacji informac;ji
umieszczanych na stronie internetowej. W przypadku
pojawienia sie¢ nowych, istotnych informacji lub wystapienia
istotnej zmiany informacji umieszczanych na stronie
internetowej, aktualizacja powinna zosta¢ przeprowadzona
niezwtocznie.

Tak

Spétka prowadzi korporacyjna strone internetowa, wedtug
wyboru emitenta, w jezyku polskim lub angielskim. Raporty
biezace i okresowe powinny by¢ zamieszczane na stronie
internetowej co najmniej w tym samym jezyku, w ktérym
nastepuje ich publikacja zgodnie z przepisami
obowigzujacymi emitenta.

Tak

Spétka powinna prowadzié polityke informacyjng ze
szczegllnym uwzglednieniem potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu spdtka, poza swojg strong
korporacyjng powinna wykorzystywaé indywidualng dla dane;j
spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujgca sie na stronie
www.GPWInfoStrefa.pl

Nie

Spotka nie wykorzystuje obecnie
indywidualnej sekcji relacji
inwestorskich znajdujaca sie na
stronie www.GPW nfoStrefa.pl,
jednakze zapewnia wystarczajgcy
dostep do informacji poprzez
prowadzenie dziatu ,Relacje
Inwestorskie” na stronie

www.cctools.pl

Emitent powinien utrzymywac biezgce kontakty z
przedstawicielami Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego wykonywania swoich
obowigzkéw wobec emitenta. Spoétka powinna wyznaczy¢
osobe odpowiedzialng za kontakt z Autoryzowanym Doradcg.

Tak

W przypadku, gdy w spoétce nastapi zdarzenie, ktére w ocenie
emitenta ma istotne znaczenie dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce swoich obowigzkow, emitent
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Autoryzowanego
Doradce.

Tak

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu Doradcy dostep
do wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych do
wykonywania obowigzkow Autoryzowanego Doradcy.

Tak

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1

Informacje na temat fgcznej wysokosci wynagrodzen
wszystkich cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej

Nie

Kwestia wynagrodzenia Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej jest
informacjg poufng zawartg w
umowie. Emitent nie publikuje takich
informacji bez zgody poszczegdinych
Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej.
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9.2

Informacje na temat wynagrodzenia Autoryzowanego
Doradcy otrzymywanego od emitenta z tytutu $wiadczenia
wobec emitenta ustug w kazdym zakresie

Nie dotyczy

Emitent nie korzysta z ustug
Autoryzowanego Doradcy.

10

Czionkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni uczestniczy¢ w
obradach walnego zgromadzenia w skfadzie umozliwiajacym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w
trakcie walnego zgromadzenia.

Tak

11

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy wspotpracy
Autoryzowanego Doradcy, powinien organizowac publicznie
dostepne spotkanie z inwestorami, analitykami i mediami.

Nie

Spétka nie korzysta z ustug
Autoryzowanego Doradcy ale nie
wyklucza zmiany swojego
stanowiska odnos$nie stosowania tej
zasady w przysztosci.

12

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z
prawem poboru powinna precyzowac cene emisyjng albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego
upowazniony do ustalenia jej przed dniem ustalenia prawa
poboru, w terminie umozliwiajgcym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

Tak

13

Uchwata walnego zgromadzenia powinna zapewnic
zachowanie niezbednego odstepu czasowego pomiedzy
decyzjami powodujgcymi okreslone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktorych ustalane sg prawa akcjonariuszy
wynikajgce z tych zdarzen korporacyjnych.

Tak

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad emitenta od
akcjonariusza posiadajgcego co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogoétu gtoséw w spotce,
informacji o zwotaniu przez niego nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu
spotek handlowych, zarzad emitenta niezwtocznie dokonuje
czynnosci, do ktorych jest zobowigzany w zwigzku z
organizacjg i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez w przypadku
upowaznienia przez sg rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia na podstawie art.
400 § 3 Kodeksu spdtek handlowych.

Tak

14

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz dzien wypfaty
dywidendy powinny by¢ tak ustalone, aby czas przypadajgcy
pomigdzy nimi byt mozliwie najkrotszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie
diuzszego okresu pomiedzy tymi terminami wymaga
szczego6towego uzasadnienia.

Tak

15

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie dywidendy
warunkowej moze zawiera¢ tylko takie warunki, ktérych
ewentualne ziszczenie nastgpi przed dniem ustalenia prawa
do dywidendy.

Tak
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Call Center Tools
Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od
zakonczenia miesigca. Raport miesigczny powinien zawiera¢
€O najmniej:
. informacje na temat wystgpienia tendenc;ji i zdarzen w
otoczem’u rynkowym*emllttlar;tz:, ktoLe tvl\(l'cc)jclerll(le (Zmlt.(.enta Dziatalnos$ci Emitenta ma charakter
1r;nogal m|e<': w przyszllc()’sm ;s otne s uhl E'lt o? ycji powtarzalny, za$ proces
inansowej oraz wynikéw finansowych emitenta, pozyskiwania klientow jest diuzszy
niz jeden miesigc z uwagi na ztozon
. zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez J .a 9 L y
itenta w trvbi rtu biez kresie obiet charakter zawieranych umow, ich
emitenta w trybie raportu biezgcego w okresie objetym wartosé oraz czas frwania. W ocenie
raportem, . . o
Emitenta kwartalna informacja jest w
16 = informacje na temat realizacji celow emisiji, jezeli taka Nie zupe’mg§ c Yvy§tarczajaca d? oceny
o . s . ) kondycji spotki oraz postepow
realizacja, choéby w czesci, miata miejsce w okresie .
obietym raportermn prowadzonych prac rozwojowych
Jety P ’ oraz sprzedazy. W zakresie
. o . . skalendarza inwestora” spotka
= kalendarz inwestora, obejmujacy wydarzenia majgce [ . .
P L . publikuje tego typu informacje na
mie¢ miejsce w nadchodzacym miesigcu, ktére dotycza . 8 .
. A . o i biezaco na swojej stronie
emitenta i sg istotne z punktu widzenia interesow . . " .
. . e o . internetowej w sekcji Relacje
inwestoréw, w szczegolnosci daty publikacji raportow .
. Inwestorskie.
okresowych, planowanych walnych zgromadzen,
otwarcia subskrypcji, spotkan z inwestorami lub
analitykami, oraz oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.
W przypadku naruszenia przez emitenta obowigzku
informacyjnego okreslonego w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu (,Informacje
biezace i okresowe przekazywane w alternatywnym systemie
16a » . 7 . . Tak
obrotu na rynku NewConnect”) Emitent powinien niezwtocznie
opublikowaé, w trybie wiasciwym dla przekazywania raportéw
biezgcych na rynku NewConnect, informacje wyjasniajaca
zaistniatg sytuacje.
17 | (skreslony) Nie dotyczy
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Call Center Tools

Kontakt — Relacje Inwestorskie

Call Center Tools S.A.

ul. Zelazna 54, 00-852 Warszawa

Tel. +48 (22) 256 21 21, Fax. +48 (22) 256 21 22
email. inwestor@cctools.pl

www.cctools.pl
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