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imie, nazwisko, zajmowane stanowisko lub funkcje petnione w ramach emitenta oraz termin
uptywu kadencji, na jakg dana osoba zostata powotana
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opis kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego

Kwalifikacje:

Zarzadzanie strategiczne - Przygotowywanie i nadzor nad implementacjg strategii rozwoju
dedykowanego obszaru, wyznaczanie celéw oraz kierunkéw optymalizacji dziatalnosci.
Inicjowanie niekonwencjonalnych i unikalnych w skali rynku zmian organizacyjnych, procesowych
i obstugowych. Antycypowanie trendéw rynkowych w biezgcej dziatalnosci.

Zarzadzanie operacyjne - Zarzadzanie programami, projektami i ryzykiem. Modelowanie,
optymalizacja i automatyzacja procesow, przeprowadzanie zmian strukturalnych,
organizacyjnych, proceduralnych. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan obstugowych dla klientow
i narzedzi IT dla kilku tys. uzytkownikow.

Budowanie kultury zorientowanej na wyniki - Skuteczne wdrazanie systemow zarzgdzania przez
cele. Osigganie ponadprzecietnych wynikéw efektywnosci i rentownosci prowadzonych
przedsiewzie¢ uzyskiwane dzieki determinacji, konsekwencji i dyscyplinie finansowej.
Wspotpraca z kontrahentami, zarzadzanie relacjami z klientem - Dtugofalowe zarzadzanie
kontraktami. Dbatos¢ o wysoki poziom satysfakcji klienta poprzez state badanie potrzeb i
proponowanie najlepiej spetniajgcych je rozwigzan oraz biezgcg kontrole jakosci swiadczonych
ustug.

Leadership i zarzadzanie zespotami - Wyznaczanie kierunkéw dziatania, motywowanie,
inspirowanie. Tworzenie profesjonalnych zespotéw, wdrazanie procedur i narzedzi
poprawiajacych efektywnos¢ pracy, budowanie zaangazowania, dbanie o rozwdj podwtfadnych i
coaching.

Doswiadczenie zawodowe:

05.2014 - obecnie Dyrektor Biura Produktéw Zdrowotnych PZU SA/PZU Zycie SA

e Udziat w pracach nad stworzeniem spétki i opracowaniem wizji i strategii rozwoju nowej linii
biznesowej.

e Zarzadzanie obszarami produktéw zdrowotnych i wsparcia sprzedazy.

e Tworzenie strategii produktéw zdrowotnych i nadzér nad wdrozeniem.

e Nadzér nad opracowywaniem i wdrozeniem modeli obstugowych i rozwigzan
informatycznych dla produktéw zdrowotnych.

e Reorganizacja podlegtych struktur, wdrozenie procedur tworzenia produktdow, optymalizacja
i dostosowanie do oczekiwan klientéw wewnetrznych i zewnetrznych procesow
przygotowania ofert sprzedazowych.

e  Wspotpraca z kanatami dystrybucji, wparcie sprzedazy kluczowych kontraktéw, wspdtpraca z
brokerami.

e Wspotpraca ze strategicznymi partnerami biznesowymi (placéwki medyczne, lekarze).

10.2008 — 05.2014 Dyrektor ds. Likwidacji Szkéd Osobowych i Swiadczen, PZU SA/PZU Zycie SA

e Zarzadzanie obszarem szkdd osobowych, Swiadczen, ekspertyz medycznych, oceny ryzyka -
ok. 2 tys. pracownikéw, ok. 3 min spraw, budzet kilka mld PLN rocznie.

e Opracowywanie i nadzdr nad wdrozeniem strategii obszaru, reorganizacja podlegtej
struktury, standaryzacja obstugi i centralizacja z kilkuset do kilku jednostek operacyjnych.
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e Wdrozenie lean management, konsolidacja i automatyzacja proceséw.

e Wdrozenie innowacyjnych narzedzi IT dla kilku tys. uzytkownikéw oraz nowatorskich
rozwigzan obstugowych.

e Opracowywanie koncepcji zmian organizacyjnych i proceséw oraz nadzér nad implementacja
wsrdd grupy kilku tys. lekarzy orzecznikdw w Polsce.

e Kreowanie nowych produktéw.

e Reprezentacja PZU w krajowych organizacjach branzowych, organach nadzoru i realny wptyw
na regulacje rynku ubezpieczen w Polsce.

02.2007 - 10.2008 Dyrektor Projektu, Kierownik Zespotéw, Biuro Informatyki PZU SA/ PZU
Zycie SA

e Zarzadzanie zespotami inzynierdw IT (ok. 100 oséb).

e Zarzadzanie kontraktami i wspétpraca z dostawcami ustug IT.

e Zarzadzanie portfelem projektdw, nadzér nad jakoscia, terminowoscig, budzetem i zakresem.
e Ustalanie zakresu projektéw, negocjacje budzetu ze Sponsorami i dostawcami.

e Modelowanie proceséw biznesowych i systemowych.

01.2002 - 02.2007 Menedzer Biznesowy, Starszy Specjalista Biuro Medycznej Obstugi

Ubezpieczen PZU SA/PZU Zycie SA

e Zarzadzanie projektami biznesowymi i IT, zespotami zadaniowymi (ok. 50 pracownikéw).

e Standaryzacja pracy, wprowadzanie innowacji w zakresie opiniowania i ekspertyz
medycznych, oceny ryzyka.

e Przygotowanie koncepcji i wdrozenie rozwigzan informatycznych.

e Udziat w opracowaniu nowych produktéw ubezpieczeniowych.

08.2000 - 12.2001 Likwidator Szkéd Osobowych | Inspektorat PZU SA w Warszawie

e Kompleksowa obstuga klienta indywidualnego - przyjecie zgtoszenia i likwidacja, zapewnianie
wiasciwego wymiarowania i wyceny skutkéw szkody, realizacja wyptat.

e Wspodtpraca z lekarzami orzecznikami, prawnikami.

08.2000 - 12.2001 Doradca ds. Sprzedazy Ubezpieczen Agencja Ubezpieczeniowa

Inspektoratu PZU w Pruszkowie

e Sprzedaz B2C i B2B produktow ubezpieczeniowych (komunikacyjne, majatkowe, NNW,
zyciowe).

¢ Kompleksowa obstuga klienta w sytuacji zdarzenia losowego.

wskazanie dziatalnosci wykonywanej przez dang osobe poza emitentem, gdy dziatalno$é ta ma
istotne znaczenie dla emitenta

Zatrudnienie na stanowisku Dyrektor Biura Produktéw Zdrowotnych PZU SA/PZU Zycie SA.

wskazanie wszystkich spotek prawa handlowego, w ktdrych, w okresie co najmniej ostatnich
trzech lat, dana osoba byta cztlonkiem organéw zarzadzajacych Iub nadzorczych albo
wspdlnikiem, ze wskazaniem, czy dana osoba nadal petni funkcje w organach lub jest nadal
wspdlnikiem

Brak.
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informacje na temat prawomocnych wyrokéw, na mocy ktérych dana osoba zostata skazana za
przestepstwa oszustwa w okresie co najmniej ostatnich pieciu lat oraz wskazanie, czy w okresie
co najmniej ostatnich pieciu lat osoba taka otrzymata sgdowy zakaz dziatania jako cztonek
organdw zarzadzajgcych lub nadzorczych w spétkach prawa handlowego

Brak.

szczegoty wszystkich przypadkdéw upadtosci, zarzagdu komisarycznego lub likwidacji, w okresie co
najmniej ostatnich pieciu lat, w odniesieniu do podmiotéw, w ktérych dana osoba petnita funkcje
cztonka organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego

Brak.

informacje, czy dana osoba prowadzi dziatalnos¢, ktéra jest konkurencyjna w stosunku do
dziatalno$ci emitenta, oraz czy jest wspdlnikiem konkurencyjnej spotki cywilnej lub osobowe;j
albo cztonkiem organu spétki kapitatowej lub cztonkiem organu jakiejkolwiek konkurencyjnej
osoby prawnej

Nie prowadzi dziatalnosci, ktéra jest konkurencyjna w stosunku do dziatalnosci emitenta, nie

jest wspdlnikiem konkurencyjnej spétki cywilnej lub osobowej albo cztonkiem organu spofki
kapitatowej lub cztonkiem organu jakiejkolwiek konkurencyjnej osoby prawne;.

informacje, czy dana osoba figuruje w rejestrze dtuznikow niewyptacalnych, prowadzonym na
podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym

Nie figuruje.



