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Raport okresowy jednostkowy za rok 2014
obejmujgcy okres od 01.01.2014 do 31.12.2014

Niniejszy raport zostat przygotowany przez Emitenta zgodnie z wymaganiami okreslonymi § 5 ust. 6.1. Zatgcznika
Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu ,Informacje biezgce i okresowe przekazywane w
alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 733/2009
Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 18 grudnia 2009 roku.
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1. Pismo Prezesa Zarzadu

Szanowni Akcjonariusze!

Z przyjemnoscig pragne w imieniu swoim i zespotu podzieli¢ si¢ informacjami dotyczgcymi zakornczonego juz
roku 2014. Call Center Tools S.A. osiagneta rekordowe wyniki i znaczgco umocnita swojg pozycje na niszowym
rynku na ktérym dziata. Niemal wszystkie wskazniki finansowe uleglty poprawie ale na szczegdlng uwage
zastuguje systematycznie realizowana poprawa rentownosci i konsekwencja w rozwoju portfolio $wiadczonych
ustug. Klienci pozyskani w poprzednich latach nie tylko pozostali z nami ale takze, poszerzyli z nami wspotprace.
Z kolei nowi klienci coraz czesciej rezygnujg z testow swiadczonych przez Nas ustug, natychmiast przechodzac
do etapu wdrozenia, co zawdzieczamy doskonatej licie referencyjnej od najbardziej wymagajgcych krajowych i
zagranicznych instytucji finansowych. Za nami pierwsza powazna akwizycja dzigki, ktérej przejelismy
przysztosciowy i bardzo rozwojowy projekt nowego rozwigzania dla naszych klientdéw, emisja akcji, ktora
pozwolita przeprowadzi¢ wyzej wymieniong transakcje, nieznacznie powiekszyliSmy nasz zespét. Pozostajemy
konsekwentni w realizacji przyjetej strategii, ktéra w minionym roku skupiata sie na poprawie rentownosci przy
jednoczesnym rozszerzaniu portfolio dziatalnosci. Powoli jednak zblizamy sie¢ do etapu powaznych decyzji,
zwigzanych z miedzynarodowg ekspansjg do ktérej zamierzamy w nadchodzgcym okresie rozpoczgc
przygotowania, jak réwniez potrzeba zawierania sojuszy strategicznych, ktére umozliwia nam efektywng i
skuteczng realizacje przyjetej przez nas strategii.

W minionym roku Spotka osiggneta zysk netto w wysokosci 628 tys. zt zysk operacyjny powiekszony o
amortyzacje (EBITDA) w wysokosci 955 tys. zt. Jest to kolejny rok istotnej poprawy tych pozycji. W poréwnaniu
do roku ubiegtego oznacza to odpowiednio wzrost o 96% oraz 66%. Wielko$¢ sprzedazy jednak z roku a rok
maleje, cho¢ dynamika tego zjawiska zwalnia. W znacznym stopniu winne sg temu obnizki stawek realizowane
jeszcze w 2013 roku, jednakze majgce konsekwencje dla realizowanych przez Spoétke wieloletnich kontraktéw,
optymalizacja wybranych uméw w wyniku czego Spétka rezygnowata z mniej rentownych ustug towarzyszacych,
ale takze mniejsza ilo$¢ realizowanych przez klientéw kampanii marketingowych. W opinii Zarzadu nie jest to
jednak zjawisko niepokojace i w najblizszym roku spodziewa sie wyhamowania tej tendencji. W ujeciu
nominalnym obstugiwanego ruchu Spétka odnotuje od lat istotne wzrosty a biorgc pod uwage rosngce marze,
wielko$¢ sprzedazy nie powinna by¢ kluczowym parametrem oceny rozwoju Spéiki. Call Center Tools S.A.
rozwija sie zgodnie zaréwno z oczekiwaniami Zarzadu, jak i najwiekszych akcjonariuszy a sytuacja majatkowa i
finansowa Spotki z roku na rok jest lepsza. W pordwnaniu do roku ubiegtego suma bilansowa wzrosta 0 63% i
wyniosta na koniec 2014 roku 4.923 tys. zt zas kapitaty wlasne o 162% i wyrazaty sie na koniec omawianego
okresu wartoscig 3.539 tys. zt. Zobowigzania i rezerwy obnizyly sie 0 17% i wyniosty 1.383 tys. zt. Spotka nie
korzysta z kredytow i swoéj rozwoj finansuje wytgcznie srodkami wtasnymi co w razie potrzeby stwarza mozliwosci
znaczgcej poprawy wynikow przy rozsadnym wykorzystaniu finansowania diuznego.

Wydarzeniem dotychczas bezprecedensowym w historii Spotki byta akwizycja IPOM Sp. z 0.0. w marcu 2014
roku, dzieki ktérej Spodtka wzbogacita sie o niezwykle pomystowy i rozwojowy projekt, ktdrego efekty
komercjalizacji byly widoczne juz w kilka miesiecy po tej operacji. Wartos¢ transakcji wyniosta 1.560 tys. zi.
Przejecie to zostato rozliczone w akcjach. Majgc na wzgledzie dobre praktyki rynkowe oraz interes
mniejszosciowych akcjonariuszy, Zarzad w porozumieniu z Radg Nadzorczg liczbe nowych emitowanych akciji
serii C opart na kursie odpowiadajgcemu $redniej rynkowej cenie z ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych
transakcje (0,52 zt). W chwili w ktorej przekazujemy Panstwu niniejsze sprawozdanie, jestesSmy juz po decyzji
Walnego Zgromadzenia Call Center Tools S.A., ktére jednogtosnie podjeto uchwate o potgczeniu IPOM ze Spoétka
a przejety projekt stanowi element aktualnej oferty rynkowej Spotki.
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Dazenie do zwigkszenia rentowno$ci zaowocowato miedzy innymi znaczgcym poszerzeniem wspotpracy z juz
obstugiwanymi klientami, zas w stosunku do nowych, wigkszg koncentracje na oferowaniu szerszej gamy ustug w
ramach zawieranego kontraktu. Udziat w przychodach platformy ZIP na ktérej Spoétka opierata dotychczas swoj
sukces, od dtuzszego czasu stopniowo zmniejsza sie na rzecz innych, komplementarnych ustug. Przyktadem jest
wspotpraca miedzy innymi z: Santander Consumer Bank S.A., Meritum Bank IBC S.A., Data Broker S.A. z
ktorymi zawarte aneksy znaczgco poszerzyty zakres wspotpracy i korzystnie przetozyty si¢ na osiggane marze.
Spotka pozyskata takze nowych znaczgcych klientdéw a co szczegdlnie nas cieszy, stabilnych i rozpoznawalnych
na rynku takich jak choéby Credit Agricole Bank Polska S.A. czy Vivus Finance Sp. z 0.0. Dotychczasowe
doswiadczenia pokazujg, ze najwiekszym i $wiadomym beneficjentem korzysci ptyngcych z zastosowania
naszych technologii i rozwigzan pozostaje sektor finansowy i wiele wskazuje na to, iz naszg ekspansje, takze tg
zagraniczng, bedziemy rozwazac¢ wtasnie zaczynajgc od branzy bankowej oraz windykacyjne;j.

Znajomos¢ specyfiki dziatalnosci naszych Klientéw a jednoczesnie obustronna komunikacja, w minionym roku w
spos6b szczegdlny przyczynita sie do modernizacji portfolio produktéw oraz wypracowaniu nowych, czesto ze
wspolnej inicjatywy Spotki i jej klientéw. Nasz projekt rozwigzania ESRS (Enhanced Status Reporting System)
wspoétfinansowany ze srodkéw unijnych, na koniec roku osiagnat petng funkcjonalnos$é i juz na etapie wersji beta,
zostat wdrozony w pieciu instytucjach, w tym w dwéch bankach, co dobrze wrézy jego komercyjnemu sukcesowi.
Na koniec | kwartatu 2015 roku zostanie formalnie zakonczony i rozliczony, co bedzie miato takze korzystny
wpltyw na sytuacje majgtkowa firmy.

W najblizszych latach bedziemy chcieli zdynamizowac¢ nasz rozwéj. Rok 2015 ma by¢ czasem dalszej pracy nad
zwiekszaniem rentownosci i pozyskaniem najbardziej wartosciowych klientdw z krajowego rynku. Bedziemy
skupia¢ sie na komercjalizacji nowych ustug i przygotowaniu sie do ekspansji na nowe rynki, co zostanie takze
poprzedzone analizg odnos$nie sposobu finansowania tego rozwoju. Od strony popytowej mamy nieco utatwione
zadanie, gdyz wielu naszych klientéw to czesci miedzynarodowych koncernéw, zainteresowanych juz od dwoch
lat naszymi rozwigzaniami. Wyzwaniem pozostaje jednak operacyjny, techniczny i finansowy wymiar
przedsigwziecia. A przede wszystkim, wybor naszego pierwszego migdzynarodowego przyczotka. Nie twierdzimy,
ze stanie sie to juz w 2015 roku, ale na pewno musimy juz zaczgé przygotowania. Nasza strategia przewiduje tez
zawigzanie sojuszy z kluczowymi partnerami, ktére uczynig te ambitne plany bezpieczniejszymi w realizac;ji.

Kolejny rok to takze zakonczenie projektu wspétfinansowanego ze srodkéw unijnych w ramach programu POIG
8.2. Produkt, ktory powstat dzieki tej inicjatywie juz teraz otwiera nam drzwi do nowych klientéw a wersja beta
zebrata jak na razie bardzo pochlebne recenzje od przysztych uzytkownikow. Formalne zamkniecie projektu i
przekazanie produktu do petnej komercjalizacji oznacza takze koniecznos¢ amortyzacji tej inwestycji, co
pozytywnie wptynie na osiggany wskaznik EBITDA oraz na stan gotowki, jednak bedzie zauwazalnie obcigzato
wynik netto, dlatego cho¢ zaktadamy utrzymanie wysokiej dwucyfrowej dynamiki jego wzrostu, nie bedzie to juz
niemal 100% zmiana, jakg mogliSmy obserwowac¢ od ostatnich kilku lat. Nadal jednak powinniSmy plasowac sig
posréd spotek o najwyzszej dynamice wzrostu i przewidywalnym rozwoju.

Kurs akcji Call Center Tools S.A. na przestrzeni 2014 roku - w okresie od 30.12.2013r. do 30.12.2014 r. - spadi z
0,70 zt do 0,43 zt (spadek o 39%). Zarzgdowi trudno odnie$¢ sie do tej sytuacji zwltaszcza biorgc rekordowe
wyniki 2014 roku oraz przewidywalne rezultaty finansowe spotki oraz kilkuletnig historie znaczacych osiagniec.
Zdaniem Zarzadu Spétka notowana jest z duzym i nieuzasadnionym dyskontem do swojej rzeczywistej wartosci.
Call Center Tools S.A.

e dziata na stale rozwijajacym sie rynku

e ma ogromny potencjat wzrostu zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych

e od lat prezentuje doskonate wyniki finansowe, co roku niemal podwajajgc wynik finansowy

e wskazniki finansowe i osiggniecia Spotki prezentujg sie ponadprzecietnie na tle sektora

e systematycznie powigksza skale dziatalnosci, pozyskujgc rozwojowych klientéw

e generuje stabilne przeptywy finansowe dzieki wieloletnim kontraktami z klientami

e konsekwentnie poszerza asortyment produktow i zwieksza generowane marze
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o finansuje swdj rozwdj ze Srodkdw witasnych oraz korzysta z atrakcyjnych form dofinansowania inwestycji
(fundusze unijne)

e dotychczas nie korzystata z kredytéw i ma niski wskaznik zadtuzenia
e blisko 70% akcji Spoétki pozostaje w rekach dlugoterminowych i zwigzanych ze spoétka akcjonariuszy

Tym bardziej dzigkujemy wszystkim akcjonariuszom (tym duzym i matym), ktérzy byli z nami w 2014 roku.
Dziekujemy za Waszg cierpliwo$¢ i poktadang w nas wiare. Z my$lg zwtaszcza o tych inwestorach, Zarzgd w tym
roku zaproponuje Walnemu Zgromadzeniu Spotki wyptate niewielkiej dywidendy. Nowych inwestorow
zapraszamy do przyjrzenia sie naszej dziatalnosci i zachecamy do lepszego zrozumienia biznesu. Naszym
zdaniem, Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz najwiekszych akcjonariuszy, ,najlepsze” Spétka ma wcigz przed soba.

Z powazaniem,

AUl

W imieniu wtasnym oraz Zespotu Call Center Tools S.A.
Anna Kosiorek-Czajka
Czionek Zarzadu

i /0 i &/?C(/é ’é7?,é@\
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2. Wybrane dane jednostkowego sprawozdania finansowego
w EUR W EUR
31.12.2014r. 31.12.2013r. 31.12.2014 . 31.12.2013r.
12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

zakonczonych | zakonczonych | zakonczonych zakonczonych

31.12.2014 . 31.12.2013r. 31.12.2014 . 31.12.2013r.
Przychody netto ze sprzedazy 6 236 445,92 7 134 243,20 1488 678,38 1694 192,16
Koszty dziatalno$ci operacyjne;j 5469 022,07 6 549 811,83 1 305 489,54 1 555 405,33
Pozostate przychody operacyjne 94 780,90 4,19 22 624,79 1,00
Pozostate koszty operacyjne 1 292,58 165 240,20 308,55 39 240,13
Przychody finansowe 17 576,79 0,00 4 195,69 0,00
Koszty finansowe 21 565,20 37 428,58 5 147,75 8 888,29
Zyskl(strata) brutto 856 923,76 381 766,69 204 553,03 90 659,39
Zysk/(strata) netto 627 943,76 320 163,69 149 894,08 76 030,32
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci

1078 993,49 1 028 280,66 257 562,45 244 189,19

operacyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci
. e -1 167 764,60 -472 603,57 -278 752,66 -112 230,72
inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
. . -99 205,25 215 364,62 -23 680,91 51 143,34
finansowej
Aktywa trwate 3031 713,69 527 701,85 711 285,85 127 242,92
Aktywa obrotowe 1891 519,93 2 491 079,46 443 779,16 600 665,38
Kapitat wtasny 3539 382,76 1 351 439,00 830 392,69 325 867,81
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 1 383 850,86 1667 342,31 324 672,33 402 040,49
Zobowigzania krotkoterminowe 763 323,70 1245 961,85 179 087,28 300 434,47
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt.) 0,46 0,29 0,11 0,07
Zysk za okres na jedng akcje (w zt.) 0,08 0,07 0,02 0,02
Liczba akcji na dzieh bilansowy 7 650 000 4 650 000 7 650 000 4 650 000
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3. Oswiadczenia Zarzgdu Emitenta

3.1 Oswiadczenie zarzadu Call Center Tools S.A. w sprawie rzetelnosci
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2014

Warszawa, dn. 18.05.2015r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy
roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Emitenta za okres od dnia 01.01.2014 roku do dnia 31.12.2014
roku i dane porownywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Emitenta, oraz
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny, sytuacje majgtkowa i finansowg Emitenta oraz jego wynik
finansowy. Sprawozdanie Zarzadu Call Center Tools S.A. z dziatalno$ci zawiera prawdziwy obraz sytuacji
Emitenta w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

1 &/?C(/é ’év&’ ')/C@\
4]

Anna Kosiorek-Czajka
Czionek Zarzadu

3.2 Oswiadczenie zarzagdu Call Center Tools S.A. w sprawie wyboru podmiotu
dokonujgcego badania sprawozdania finansowego za rok 2014

Warszawa, dn. 18.05.2015 .

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz WBS Audyt Sp. z o0.0. jako
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Emitenta za okres od dnia 01.01.2014 roku do dnia 31.12.2014 roku, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten i biegli rewidenci dokonujgcy badania tego sprawozdania
spefiali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi prze pisami prawa
krajowego.

)
s lontrck ’47?&\

Anna Kosiorek-Czajka
Czionek Zarzadu
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4. Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe

e Patrz: Zatgcznik nr 1 - ,Sprawozdanie Finansowe za okres od 1 stycznia 2014 do 31 grudnia 2014 r.”
e Plik: Z1_CCT_Sprawozdanie_Finansowe_2014.pdf

5. Sprawozdanie Zarzgdu na temat dziatalno$ci Emitenta

e Patrz: Zatgcznik nr 2 — ,Sprawozdanie Zarzadu Call Center Tools S.A. z dziatalnosci Spotki w 2014 r.”
e plik: Z2_CCT_Sprawozdanie_Zarzadu_2014.pdf

6. Opinia i raport biegtego rewidenta

e Patrz: Zatgcznik nr 3 — ,Opinia niezaleznego biegtego rewidenta dotyczgca sprawozdania finansowego
Call Center Tools S.A. za okres 01.01.2014 —-31.12.2014 r.”

e plik: Z3_CCT_Rewident_Sprawozdanie_Jednostkowe_2014.pdf
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7. Informacje na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego

Oswiadczenie Spotki Call Center Tools S.A. w przedmiocie przestrzegania przez
spotke ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na NewConnect”

Zgodnie z zatgcznikiem do uchwaty nr 293/2010 z dnia 31 marca 2010 r.
Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Pkt.

Dobra praktyka

Oswiadczenie
0 stosowaniu
tak/nie/nie
dotyczy

Uwagi

Spodtka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywna polityke
informacyjng zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych metod,
jak i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych
narzedzi komunikacji zapewniajgcych szybkos¢,
bezpieczenstwo oraz szeroki i interaktywny dostep do
informacji. Spotka, korzystajacy w jak najszerszym stopniu z
tych metod, powinna zapewni¢ odpowiednig komunikacje z
inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu réwniez
nowoczesne metody komunikacji internetowej, umozliwiajgc
transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z
wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowe;j.

Tak/Nie

Spotka stosuje wszystkie zapisy tego
punktu z wylgczeniem transmisji
obrad walnego zgromadzenia przez
Internet, rejestracji przebiegu obrad i
upubliczniania go na stronie
internetowej. W opinii Zarzadu
koszty zwigzane z techniczng
obstuga transmisji oraz rejestracji
posiedzen walnego zgromadzenia
przez Internet sg niewspotmierne do
ewentualnych korzysci z tego
wynikajgcych.

Spétka powinna zapewni¢ efektywny dostep do informacji
niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spoétki oraz
sposobu jej funkcjonowania.

Tak

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej:

3.1

Podstawowe informacje o spéice i jej dziatalnosci (strona
startowa)

Tak

3.2

Opis dziatalno$ci emitenta ze wskazaniem rodzaju
dziatalno$ci, z ktorej emitent uzyskuje najwiecej przychodow,

Tak

3.3

Opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz z okresleniem
pozycji emitenta na rynku,

Tak

3.4

Zyciorysy zawodowe cztonkéw organdw spotki,

Tak

3.5

Powziete przez zarzad, na podstawie oswiadczenia cztonka
rady nadzorczej, informacje o powigzaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem dysponujacym akcjami
reprezentujgcymi nie mniej niz 5% ogdlnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu spofki,

Tak

2015-05-25
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3.6

Dokumenty korporacyjne spotki,

Tak

3.7

Zarys planéw strategicznych spofki,

Tak

3.8

Opublikowane prognozy wynikow finansowych na biezacy rok
obrotowy, wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz korektami
do tych prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje
prognozy),

Nie

3.9

Strukture akcjonariatu emitenta, ze wskazaniem gtéwnych
akcjonariuszy oraz akcji znajdujgcych sie w wolnym obrocie,

Tak

3.10

Dane oraz kontakt z do osoby, ktora jest odpowiedzialna w
spoice za relacje inwestorskie oraz kontakt z mediami,

Tak

3.11

(skreslony)

Nie dotyczy

3.12

Opublikowane raporty biezgce i okresowe

Tak

3.13

Kalendarz zaplanowanych dat publikacji finansowych
raportow okresowych, dat walnych zgromadzen, a takze
spotkan z inwestorami i analitykami oraz konferenc;ji
prasowych,

Tak

3.14

Informacje na temat zdarzen korporacyjnych, takich jak
wyptata dywidendy, oraz innych zdarzen skutkujacych
nabyciem lub ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza, z
uwzglednieniem termindéw oraz zasad przeprowadzania tych
operacji. Informacje te powinny by¢ zamieszczone w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez inwestoréw decyzji
inwestycyjnych,

Tak

3.15

(skreslony)

Nie dotyczy

3.16

Pytania dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad,
zadawane przed i w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z
odpowiedziami na zadawane pytania,

Nie

Spétka stoi na stanowisku, iz
publikacja pytan mogtaby naruszyc¢
interesy akcjonariuszy.

3.17

Informacje na temat powodéw odwotania walnego
zgromadzenia, zmiany terminu lub porzadku obrad wraz z
uzasadnieniem,

Tak

3.18

Informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i
powodach zarzadzenia przerwy,

Tak

3.19

Informacje na temat podmiotu, z ktérym spétka podpisata

umowe o swiadczenie ustug Autoryzowanego Doradcy ze
wskazaniem nazwy, adresu strony internetowej, numeréw
telefonicznych oraz adresu poczty elektronicznej Doradcy,

Tak
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3.20

Informacje na temat podmiotu, ktéry petni funkcje animatora
akcji emitenta,

Tak

3.21

Dokument informacyjny (prospekt emisyjny) spotki,
opublikowany w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

Tak

3.22

(skreslony)

Nie dotyczy

Informacje zawarte na stronie internetowej powinny by¢
zamieszczane w sposéb umozliwiajacy tatwy dostep do tych
informacji. Emitent powinien dokonywac aktualizacji informac;ji
umieszczanych na stronie internetowej. W przypadku
pojawienia sie¢ nowych, istotnych informacji lub wystgpienia
istotnej zmiany informacji umieszczanych na stronie
internetowej, aktualizacja powinna zosta¢ przeprowadzona
niezwtocznie.

Tak

Spétka prowadzi korporacyjna strone internetowa, wedtug
wyboru emitenta, w jezyku polskim lub angielskim. Raporty
biezace i okresowe powinny by¢ zamieszczane na stronie
internetowej co najmniej w tym samym jezyku, w ktérym
nastepuje ich publikacja zgodnie z przepisami
obowigzujacymi emitenta.

Tak

Spétka powinna prowadzié polityke informacyjng ze
szczegOlnym uwzglednieniem potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu spdtka, poza swojg strong
korporacyjng powinna wykorzystywaé indywidualng dla dane;j
spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujaca sie na stronie
www.GPWInfoStrefa.pl

Nie

Spotka nie wykorzystuje obecnie
indywidualnej sekcji relacji
inwestorskich znajdujaca sie na
stronie www.GPW nfoStrefa.pl,
jednakze zapewnia wystarczajgcy
dostep do informacji poprzez
prowadzenie dziatu ,Relacje
Inwestorskie” na stronie

www.cctools.pl

Emitent powinien utrzymywac biezgce kontakty z
przedstawicielami Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego wykonywania swoich
obowigzkéw wobec emitenta. Spoétka powinna wyznaczy¢
osobe odpowiedzialng za kontakt z Autoryzowanym Doradcg.

Tak

W przypadku, gdy w spoétce nastapi zdarzenie, ktére w ocenie
emitenta ma istotne znaczenie dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce swoich obowigzkow, emitent
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Autoryzowanego
Doradce.

Tak

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu Doradcy dostep
do wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych do
wykonywania obowigzkéw Autoryzowanego Doradcy.

Tak

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1

Informacje na temat fgcznej wysokosci wynagrodzen
wszystkich cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej

Nie

Kwestia wynagrodzenia Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej jest
informacjg poufng zawartg w
umowie. Emitent nie publikuje takich
informacji bez zgody poszczegdinych
Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej.
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9.2

Informacje na temat wynagrodzenia Autoryzowanego
Doradcy otrzymywanego od emitenta z tytutu $wiadczenia
wobec emitenta ustug w kazdym zakresie

Nie dotyczy

Emitent nie korzysta z ustug
Autoryzowanego Doradcy.

10

Czionkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni uczestniczy¢ w
obradach walnego zgromadzenia w skfadzie umozliwiajacym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w
trakcie walnego zgromadzenia.

Tak

11

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy wspotpracy
Autoryzowanego Doradcy, powinien organizowac publicznie
dostepne spotkanie z inwestorami, analitykami i mediami.

Nie

Spétka nie korzysta z ustug
Autoryzowanego Doradcy ale nie
wyklucza zmiany swojego
stanowiska odnos$nie stosowania tej
zasady w przysztosci.

12

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z
prawem poboru powinna precyzowac cene emisyjng albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego
upowazniony do ustalenia jej przed dniem ustalenia prawa
poboru, w terminie umozliwiajgcym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

Tak

13

Uchwata walnego zgromadzenia powinna zapewnic
zachowanie niezbednego odstepu czasowego pomiedzy
decyzjami powodujgcymi okreslone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktorych ustalane sg prawa akcjonariuszy
wynikajgce z tych zdarzen korporacyjnych.

Tak

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad emitenta od
akcjonariusza posiadajgcego co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogoétu glosdéw w spéice,
informacji o zwotaniu przez niego nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu
spotek handlowych, zarzad emitenta niezwtocznie dokonuje
czynnosci, do ktorych jest zobowigzany w zwigzku z
organizacjg i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez w przypadku
upowaznienia przez sg rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia na podstawie art.
400 § 3 Kodeksu spdtek handlowych.

Tak

14

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz dzien wypfaty
dywidendy powinny by¢ tak ustalone, aby czas przypadajacy
pomigdzy nimi byt mozliwie najkrotszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie
diuzszego okresu pomiedzy tymi terminami wymaga
szczego6towego uzasadnienia.

Tak

15

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie dywidendy
warunkowej moze zawiera¢ tylko takie warunki, ktérych
ewentualne ziszczenie nastgpi przed dniem ustalenia prawa
do dywidendy.

Tak
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Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od
zakonczenia miesigca. Raport miesigczny powinien zawiera¢
€O najmniej:
. informacje na temat wystgpienia tendenc;ji i zdarzen w
otoczem’u rynkowym*emllttlar;tz:, ktoLe tvl\(l'cc)jclerll(le Zm't,?nta Dziatalnos$ci Emitenta ma charakter
1r;nogal m|e<': w przyszllc()’sm ;s otne s uhl a'lt 0:1 yCji powtarzalny, za$ proces
inansowej oraz wynikéw finansowych emitenta, pozyskiwania klientow jest diuzszy
niz jeden miesigc z uwagi na ztozon
. zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez J .a 9 L y
itenta w trvbi rtu biez kresie obiet charakter zawieranych umow, ich
emitenta w trybie raportu biezgcego w okresie objetym wartosé oraz czas frwania. W ocenie
raportem, . . o
Emitenta kwartalna informacja jest w
16 = informacje na temat realizacji celow emisiji, jezeli taka Nie zupe’mg§ c Yvy§tarczajaca d? oceny
o . e - ) kondycji spotki oraz postepow
realizacja, choéby w czesci, miata miejsce w okresie .
obietym raportermn prowadzonych prac rozwojowych
Jety P ’ oraz sprzedazy. W zakresie
. o . . skalendarza inwestora” spotka
= kalendarz inwestora, obejmujacy wydarzenia majgce [ . .
PR L . publikuje tego typu informacje na
mie¢ miejsce w nadchodzacym miesigcu, ktére dotycza . 8 .
. A . o . biezaco na swojej stronie
emitenta i sg istotne z punktu widzenia interesow . . " .
. . e o . internetowej w sekcji Relacje
inwestoréw, w szczegolnosci daty publikacji raportow .
. Inwestorskie.
okresowych, planowanych walnych zgromadzen,
otwarcia subskrypcji, spotkan z inwestorami lub
analitykami, oraz oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.
W przypadku naruszenia przez emitenta obowigzku
informacyjnego okreslonego w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu (,Informacje
biezace i okresowe przekazywane w alternatywnym systemie
16a » . 7 . . Tak
obrotu na rynku NewConnect”) Emitent powinien niezwtocznie
opublikowaé, w trybie wiasciwym dla przekazywania raportéw
biezgcych na rynku NewConnect, informacje wyjasniajaca
zaistniatg sytuacje.
17 | (skreslony) Nie dotyczy
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Kontakt — Relacje Inwestorskie

Call Center Tools S.A.

ul. Zelazna 54, 00-852 Warszawa

Tel. +48 (22) 256 21 21, Fax. +48 (22) 256 21 22
email. inwestor@cctools.pl

www.cctools.pl

2015-05-25 Strona | 14z 14 Raport okresowy roczny


mailto:inwestor@cctools.pl
http://www.cctools.pl/

