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Livechat Software Spotka Akcyjna

Informacja na temat stanu stosowania przez spotke
rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016

Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spotka nie stosuje 8 zasad szczegoétowych:
1.7.1.8.,1.2.1.20.,,1.Z.2., 11.2.2.,11.Z.3., 11.Z.7., 11.Z.8., IV.Z.2.

I. Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

Spotka gieldowa dba o nalezyta komunikacje z inwestorami i analitykami, prowadzac przejrzysta i skuteczna
polityke informacyjna. W tym celu zapewnia latwy i niedyskryminujacy nikogo dostep do ujawnianych informacji,
korzystajac z réoznorodnych narzedzi komunikacji.

Rekomendacje

LR.1. W sytuacji gdy spotka powezZmie wiedze o rozpowszechnianiu w mediach nieprawdziwych informacji, ktére istotnie
wplywaja na jej ocene, niezwlocznie po powzieciu takiej wiedzy zamieszcza na swojej stronie internetowej komunikat
zawierajacy stanowisko odnos$nie do tych informacji - chyba ze w opinii spétki charakter informacji i okolicznosci ich
publikacji daja podstawy uznac przyjecie innego rozwiazania za bardziej wtasciwe.

Zasada jest stosowana.

LR.2. Jezeli spétka prowadzi dziatalno$¢ sponsoringowa, charytatywna lub inna o zblizonym charakterze, zamieszcza w
rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci informacje na temat prowadzonej polityki w tym zakresie.
Zasada jest stosowana.

IL.LR.3. Spotka powinna umozliwi¢ inwestorom i analitykom zadawanie pytan i uzyskiwanie - z uwzglednieniem zakazow
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa - wyjasnien na tematy bedace przedmiotem zainteresowania tych
0s0b. Realizacja tej rekomendacji moze odbywac sie w formule otwartych spotkan z inwestorami i analitykami lub w
innej formie przewidzianej przez spotke.
Zasada jest stosowana.

L.LR.4. Spéika powinna doktadac¢ staran, w tym z odpowiednim wyprzedzeniem podejmowac wszelkie czynnosci niezbedne
dla sporzadzenia raportu okresowego, by umozliwia¢ inwestorom zapoznanie sie z osiagnigtymi przez nia wynikami
finansowymi w mozliwie najkrétszym czasie po zakonczeniu okresu sprawozdawczego.

Zasada jest stosowana.

Zasady szczegolowe

I.Z.1. Spoétka prowadzi korporacyjna strone internetowa i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu,
oprécz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.Z.1.1. podstawowe dokumenty korporacyjne, w szczegélnosci statut spotki,
Zasada jest stosowana.

1.Z.1.2. sktad zarzadu i rady nadzorczej spotki oraz zyciorysy zawodowe czlonkow tych organéw wraz z
informacja na temat spelniania przez czlonkéw rady nadzorczej kryteriéw niezaleznosci,
Zasada jest stosowana.

1.Z.1.3. schemat podzialu zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy czlonkéw zarzadu, sporzadzony zgodnie z
zasada I1.Z.1,
Zasada jest stosowana.

1.Z.1.4. aktualna strukture akcjonariatu, ze wskazaniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogolnej
liczby glosow w spoélce - na podstawie informacji przekazanych spdéice przez akcjonariuszy zgodnie
z obowiazujacymi przepisami,
Zasada jest stosowana.



1.Z.1.5.

1.Z.1.6.

1.Z.1.7.

1.Z.1.8.

1.Z.1.9.

1.Z.1.10.

1.Z.1.11.

1.Z.1.12.

1.Z.1.13.

1.Z.1.14.

1.Z.1.15.

1.Z.1.16.

1.Z.1.17.

1.Z.1.18.

1.Z.1.19.

1.Z.1.20.

1.Z.1.21.

raporty biezace i okresowe oraz prospekty emisyjne i memoranda informacyjne wraz z aneksami,
opublikowane przez spotke w okresie co najmniej ostatnich 5 lat,
Zasada jest stosowana.

kalendarz zdarzen korporacyjnych skutkujacych nabyciem lub ograniczeniem praw po stronie
akcjonariusza, kalendarz publikacji raportéw finansowych oraz innych wydarzen istotnych z punktu
widzenia inwestoréw - w terminie umozliwiajacym podjecie przez inwestorow decyzji inwestycyjnych,
Zasada jest stosowana.

opublikowane przez spétke materialy informacyjne na temat strategii spotki oraz jej wynikow
finansowych,
Zasada jest stosowana.

zestawienia wybranych danych finansowych spéiki za ostatnie 5 lat dziatalnosci, w formacie
umozliwiajacym przetwarzanie tych danych przez ich odbiorcow,

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz spotki : Na obecnej stronie relacji inwestorskich Spétka udostepnia Prospekt Emisyjny oraz
wszystkie raporty okresowe, ktére opublikowata jako Spétka Publiczna. Obecnie prowadzi prace nad serwisem
relacji inwestorskich, ktory poprawi jakosc informacji dostepnych dla inwestoréw, w tym zastosowanie niniejszej
zasady.

informacje na temat planowanej dywidendy oraz dywidendy wyptaconej przez spétke w okresie
ostatnich 5 lat obrotowych, zawierajace dane na temat dnia dywidendy, terminéw wyplat oraz
wysokosci dywidend - lacznie oraz w przeliczeniu na jedna akcje,

Zasada jest stosowana.

prognozy finansowe - jezeli spotka podjeta decyzje o ich publikacji - opublikowane w okresie co
najmniej ostatnich 5 lat, wraz z informacja o stopniu ich realizacji,
Zasada jest stosowana.

informacje o tresci obowiazujacej w spoice reguly dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych, badz tez o braku takiej reguly,
Zasada jest stosowana.

zamieszczone w ostatnim opublikowanym raporcie rocznym oswiadczenie spétki o stosowaniu tadu
korporacyjnego,
Zasada jest stosowana.

informacje na temat stanu stosowania przez spotke rekomendacji i zasad zawartych w niniejszym
dokumencie, spojna z informacjami, ktére w tym zakresie spotka powinna przekaza¢ na podstawie
odpowiednich przepiséw,

Zasada jest stosowana.

materialy przekazywane walnemu zgromadzeniu, w tym oceny, sprawozdania i stanowiska wskazane w
zasadzie 11.Z.10, przedktadane walnemu zgromadzeniu przez rade nadzorcza,
Zasada jest stosowana.

informacje zawierajaca opis stosowanej przez spétke polityki réznorodnosci w odniesieniu do wtadz
spotki oraz jej kluczowych menedzerdéw; opis powinien uwzgledniaC takie elementy polityki
réznorodnosci, jak pte¢, kierunek wyksztalcenia, wiek, doswiadczenie zawodowe, a takze wskazywac
cele stosowanej polityki réznorodnosci i sposob jej realizacji w danym okresie sprawozdawczym; jezeli
spotka nie opracowata i nie realizuje polityki réznorodnosci, zamieszcza na swojej stronie internetowej
wyjasnienie takiej decyzji,

Zasada jest stosowana.

informacje na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie péZniej niz w terminie 7
dni przed data walnego zgromadzenia,
Zasada jest stosowana.

uzasadnienia do projektow uchwat walnego zgromadzenia dotyczacych spraw i rozstrzygniec¢ istotnych
lub mogacych budzi¢ watpliwosci akcjonariuszy - w terminie umozliwiajacym uczestnikom walnego
zgromadzenia zapoznanie sie z nimi oraz podjecie uchwaly z nalezytym rozeznaniem,

Zasada jest stosowana.

informacje na temat powodéw odwotania walnego zgromadzenia, zmiany terminu lub porzadku obrad,
a takze informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i powodach zarzadzenia przerwy,
Zasada jest stosowana.

pytania akcjonariuszy skierowane do zarzadu w trybie art. 428 § 1 lub § 6 Kodeksu spotek handlowych,
wraz z odpowiedziami zarzadu na zadane pytania, badZ tez szczegotowe wskazanie przyczyn
nieudzielenia odpowiedzi, zgodnie z zasada IV.Z.13,

Zasada jest stosowana.

zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,
Zasada nie jest stosowana.
Komentarz spotki : Spétka nie posiada zapiséw obrad Walnego Zgromadzenia w takiej formie.

dane kontaktowe do 0s6b odpowiedzialnych w spéice za komunikacje z inwestorami, ze wskazaniem
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail lub numeru telefonu.



1.Z.2.

II.

Zasada jest stosowana.

Spolka, ktorej akcje zakwalifikowane sa do indekséw gietdowych WIG20 lub mWIG40, zapewnia dostepnos¢ swojej
strony internetowej rowniez w jezyku angielskim, przynajmniej w zakresie wskazanym w zasadzie 1.Z.1. Niniejsza
zasade powinny stosowa rowniez spotki spoza powyzszych indeksow, jezeli przemawia za tym struktura ich
akcjonariatu lub charakter i zakres prowadzonej dzialalnosci.

Zasada nie jest stosowana.
Komentarz spotki : Spotka prowadzi obecnie prace nad uruchomieniem serwisu relacji inwestorskich w jezyku angielskim.

Zarzad i Rada Nadzorcza

Spotka gieldowa kieruje zarzad, jego czlonkowie dzialaja w interesie spolki i ponosza odpowiedzialnosc za jej
dzialalnos¢. Do zarzadu nalezy w szczegolnosci przywodztwo w spoélce, zaangazowanie w wyznaczanie jej celow
strategicznych i ich realizacja oraz zapewnienie spolce efektywnosci i bezpieczenstwa.

Spotka jest nadzorowana przez skuteczna i kompetentna rade nadzorcza. Czlonkowie rady nadzorczej dzialaja w
interesie spolki i kieruja si¢ w swoim postepowaniu niezaleznoscia wlasnych opinii i osadow. Rada nadzorcza

w szczegolnosci opiniuje strategie spolki i weryfikuje prace zarzadu w zakresie osiagania ustalonych celow
strategicznych oraz monitoruje wyniki osiagane przez spotke.

Rekomendacje

IL.R.1.

II.R.2.

II.R.3.

II.LR.4.

IL.R.5.

IL.R.6.

IL.R.7.

W celu osiagniecia najwyzszych standardow w zakresie wykonywania przez zarzad i rade nadzorcza spétki swoich
obowiazkéw i wywigzywania sie z nich w sposéb efektywny, w sktad zarzadu i rady nadzorczej powolywane sa osoby
reprezentujace wysokie kwalifikacje i doswiadczenie.

Zasada jest stosowana.

Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru czlonkéw zarzadu lub rady nadzorczej spétki powinny dazy¢ do
zapewnienia wszechstronnosci i réznorodnosci tych organéw, miedzy innymi pod wzgledem plci, kierunku
wyksztalcenia, wieku i doswiadczenia zawodowego.

Zasada jest stosowana.

Petnienie funkcji w zarzadzie spétki stanowi gtéwny obszar aktywnosci zawodowej czlonka zarzadu. Dodatkowa
aktywnos¢ zawodowa cztonka zarzadu nie moze prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i naktadu pracy, aby
negatywnie wplywac na wlasciwe wykonywanie peinionej funkcji w spoétce. W szczegélnosci czlonek zarzadu nie
powinien by¢ czlonkiem organdéw innych podmiotéw, jezeli czas poswiecony na wykonywanie funkcji w innych
podmiotach uniemozliwia mu rzetelne wykonywanie obowiazkow w spétce.

Zasada jest stosowana.

Cztonkowie rady nadzorczej powinni by¢ w stanie po$wieci¢ niezbedna ilos¢ czasu na wykonywanie swoich
obowigzkow.
Zasada jest stosowana.

W przypadku rezygnacji lub niemoznosci sprawowania czynnosci przez czlonka rady nadzorczej spétka niezwtocznie
podejmuje odpowiednie dziatania w celu uzupelnienia lub dokonania zmiany w sktadzie rady nadzorcze;j.
Zasada jest stosowana.

Rada nadzorcza, majac $wiadomos$¢ uplywu kadencji czlonkéw zarzadu oraz ich planéw dotyczacych dalszego
pehienia funkcji w zarzadzie, z wyprzedzeniem podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie efektywnego
funkcjonowania zarzadu spoiki.

Zasada jest stosowana.

Spoétka zapewnia radzie nadzorczej mozliwo$¢ korzystania z profesjonalnych, niezaleznych ustug doradczych, ktére w
ocenie rady sa niezbedne do sprawowania przez nig efektywnego nadzoru w spétce. Dokonujac wyboru podmiotu
$wiadczacego ustugi doradcze, rada nadzorcza uwzglednia sytuacje finansowa spotki.

Zasada jest stosowana.

Zasady szczegolowe

11.Z.1.

I1.Z.2.

Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci za poszczegolne obszary dziatalnosci spétki pomiedzy czlonkéw zarzadu
powinien by¢ sformutowany w sposdb jednoznaczny i przejrzysty, a schemat podziatu dostepny na stronie
internetowej spotki.

Zasada jest stosowana.

Zasiadanie cztonkéw zarzadu spotki w zarzadach lub radach nadzorczych spétek spoza grupy kapitatowej spotki
wymaga zgody rady nadzorcze;j.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz spotki : W ocenie Emitenta nie ma potrzeby zastosowania niniejszej zasady z uwagi na to, ze w Polsce nie sq
zarejestrowane podmioty, ktorych dziatalnos¢ stanowitaby konkurencje dla Spétki na rynku globalnym. Réwnoczesnie udziat
czlonkow zarzgdu Spétki w jej akcjonariacie stanowi wystarczajacq gwarancje petnego zaangazowania tych osob w rozwdj



I1.Z.3.

11.Z.4.

I1.Z.5.

I1.Z.6.

I1.Z.7.

I1.Z.8.

I1.Z.9.

I1.Z.10.

I1.Z.11.

III.

Emitenta.

Przynajmniej dwoch cztonkéw rady nadzorczej spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w zasadzie 11.Z.4.
Zasada nie jest stosowana.

Komentarz spotki : W ocenie Emitenta pozostawanie jednego czlonka niezaleznego jest wystarczajqce dla zapewnienia
nalezytej kontroli realizowanej przez Rade Nadzorczq. Poza tym skitad Rady Nadzorczej stanowi odzwierciedlenie obecnego
sktadu akcjonariuszy Emitenta.

W zakresie kryteriow niezaleznosci cztonkéw rady nadzorczej stosuje sie Zatacznik II do Zalecenia Komisji
Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych
cztonkami rady nadzorczej spétek gieldowych i komisji rady (nadzorczej). Niezaleznie od postanowien pkt 1 lit. b)
dokumentu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, osoba bedaca pracownikiem spotki, podmiotu zaleznego lub
podmiotu stowarzyszonego, jak rowniez osoba zwiazana z tymi podmiotami umowa o podobnym charakterze, nie
moze by¢ uznana za speiniajaca kryteria niezaleznosci. Za powiazanie z akcjonariuszem wykluczajace przymiot
niezaleznosci czlonka rady nadzorczej w rozumieniu niniejszej zasady rozumie sie takze rzeczywiste i istotne
powiazania z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby glosow w spoétce.

Zasada jest stosowana.

Cztonek rady nadzorczej przekazuje pozostatym czlonkom rady oraz zarzadowi spotki oswiadczenie o spetnianiu
przez niego kryteridw niezaleznos$ci okreslonych w zasadzie I1.Z.4.
Zasada jest stosowana.

Rada nadzorcza ocenia, czy istnieja zwiazki lub okolicznosci, ktére moga wplywac na spelnienie przez danego
cztonka rady kryteriow niezaleznosci. Ocena speiniania kryteriéw niezaleznos$ci przez cztonkéw rady nadzorczej
przedstawiana jest przez rade zgodnie z zasada 11.Z.10.2.

Zasada jest stosowana.

W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dzialajacych w radzie nadzorczej zastosowanie maja postanowienia
Zatacznika I do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktorym mowa w zasadzie 11.Z.4. W przypadku gdy funkcje komitetu
audytu peni rada nadzorcza, powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz spotki : Emitent nie planuje powotywania w ramach Rady Nadzorczej komisji ds. nominacji, komisji ds.
wynagrodzen, ani komisji rewizyjnej. W ocenie Emitenta z uwagi na jego charakter, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, a w
szczegolnosci 0séb pracujgcych najemnie i brak zatrudnionych pracownikéw w oparciu o umowe o prace powotywanie komisji ds.
nominacji, komisji ds. wynagrodzen oraz komisji rewizyjnej nie jest konieczne.

Przewodniczacy komitetu audytu spelnia kryteria niezaleznosci wskazane w zasadzie 11.Z.4.

Zasada nie jest stosowana.
Komentarz spotki : Rada nadzorcza nie ma wydzielonego komitetu audytu. W dniu 29 listopada 2013 r. podjeta zostata uchwata
Walnego Zgromadzenia na mocy ktérej powierzono catej Radzie Nadzorczej pelnienie funkcji komitetu audytu.

W celu umozliwienia realizacji zadan przez rade nadzorcza zarzad spotki zapewnia radzie dostep do informacji o
sprawach dotyczacych spotki.
Zasada jest stosowana.

Poza czynno$ciami wynikajacymi z przepisow prawa raz w roku rada nadzorcza sporzadza i przedstawia
zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu:

I1.Z.10.1 ocene sytuacji spotki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy
kontrolne, w tym zwlaszcza dotyczace raportowania finansowego i dzialalnosci operacyjnej;

Zasada jest stosowana.

I1.Z.10.2 sprawozdanie z dzialalnosci rady nadzorczej, obejmujace co najmniej informacje na temat:

- sktadu rady i jej komitetow,
- spelniania przez cztonkéw rady kryteriéw niezaleznosci,
- liczby posiedzen rady i jej komitetéw w raportowanym okresie,
- dokonanej samooceny pracy rady nadzorczej;
Zasada jest stosowana.

11.Z.10.3 ocene sposobu wypetniania przez spétke obowiazkow informacyjnych dotyczacych stosowania zasad
tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gieldy oraz przepisach dotyczacych informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych;
Zasada jest stosowana.

11.Z.10.4 ocene racjonalnosci prowadzonej przez spoétke polityki, o ktérej mowa w rekomendacji I.R.2, albo

informacje o braku takiej polityki.
Zasada jest stosowana.

Rada nadzorcza rozpatruje i opiniuje sprawy majace by¢ przedmiotem uchwat walnego zgromadzenia.
Zasada jest stosowana.

Systemy i funkcje wewnetrzne



Spotka gieldowa utrzymuje skuteczne systemy: kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru
zgodnosci dzialalnosci z prawem (compliance), a takze skuteczna funkcje audytu wewnetrznego, odpowiednie do
wielkosci spolki i rodzaju oraz skali prowadzonej dzialalnosci.

Rekomendacje

III.R.1.

Spétka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan w poszczegdlnych systemach
lub funkcjach, chyba ze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych nie jest uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj
dziatalnosci prowadzonej przez spotke.

Zasada jest stosowana.

Komentarz spotki : W spétce nie wyodrebniono organizacyjnie funkcji audytu wewnetrznego. Zarzqd ocenia, ze obecnie nie jest
to uzasadnione przez wielkos¢ i strukture organizacji. Zarzqd bedzie monitorowac dziatalnos¢ organizacji pod kgtem koniecznosci
utworzenia takiego komitetu.

Zasady szczegolowe

I1.Z.1.

I1.Z.2.

II1.Z.3.

I1.Z.4.

I11.Z.5.

II1.Z.6.

IV.

Za wdrozenie i utrzymanie skutecznych systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz
funkcji audytu wewnetrznego odpowiada zarzad spotki.

Zasada jest stosowana.

Z zastrzezeniem zasady III.Z.3, osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny i compliance
podlegaja bezposrednio prezesowi lub innemu cztonkowi zarzadu, a takze maja zapewniona mozliwos¢ raportowania
bezposrednio do rady nadzorczej lub komitetu audytu.

Zasada jest stosowana.

W odniesieniu do osoby kierujacej funkcja audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za realizacje jej
zadan zastosowanie maja zasady niezaleznosci okreslone w powszechnie uznanych, miedzynarodowych standardach
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.

Zasada jest stosowana.

Co najmniej raz w roku osoba odpowiedzialna za audyt wewnetrzny (w przypadku wyodrebnienia w spélce takiej
funkcji) i zarzad przedstawiaja radzie nadzorczej wlasna ocene skutecznosci funkcjonowania systeméw i funkcji, o
ktérych mowa w zasadzie I11.Z.1, wraz z odpowiednim sprawozdaniem.

Zasada jest stosowana.

Rada nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ systeméw i funkcji, o ktérych mowa w zasadzie I11.Z.1, w oparciu miedzy
innymi o sprawozdania okresowo dostarczane jej bezposrednio przez osoby odpowiedzialne za te funkcje oraz zarzad
spotki, jak rowniez dokonuje rocznej oceny skutecznosci funkcjonowania tych systeméw i funkcji, zgodnie z zasada
11.Z.10.1. W przypadku gdy w spotce dziata komitet audytu, monitoruje on skutecznos¢ systemow i funkeji, o ktorych
mowa w zasadzie III.Z.1, jednakze nie zwalnia to rady nadzorczej z dokonania rocznej oceny skutecznosci
funkcjonowania tych systemow i funkcji.

Zasada jest stosowana.

W przypadku gdy w spéice nie wyodrebniono organizacyjnie funkcji audytu wewnetrznego, komitet audytu (lub rada
nadzorcza, jezeli pelni funkcje komitetu audytu) co roku dokonuje oceny, czy istnieje potrzeba dokonania takiego
wydzielenia.

Zasada jest stosowana.

Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

Zarzad spolki gieldowej i jej rada nadzorcza i powinny zacheca¢ akcjonariuszy do zaangazowania sie w sprawy
spolki, wyrazajacego sie przede wszystkim aktywnym udzialem w walnym zgromadzeniu.

Walne zgromadzenie powinno obradowac z poszanowaniem praw akcjonariuszy i dazy¢ do tego, by podejmowane
uchwaly nie naruszaly uzasadnionych interesow poszczegolnych grup akcjonariuszy.

Akcjonariusze bioracy udzial w walnym zgromadzeniu wykonuja swoje uprawnienia w sposob nienaruszajacy
dobrych obyczajow.

Rekomendacje

IV.R.1.

IV.R.2.

Spotka powinna dazy¢ do odbycia zwyczajnego walnego zgromadzenia w mozliwie najkrétszym terminie po publikacji
raportu rocznego, wyznaczajac ten termin z uwzglednieniem wlasciwych przepiséw prawa.
Zasada jest stosowana.

Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spoice oczekiwania akcjonariuszy, o ile
spotka jest w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczna niezbedna dla sprawnego przeprowadzenia walnego
zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w



IV.R.3.

walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich srodkéw, w szczegdlnosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
2) dwustronna komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w
toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,
3) wykonywanie, osobiscie lub przez pelnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.
Zasada jest stosowana.
Komentarz spotki : W ocenie Emitenta obecnie odbywanie Walnych Zgromadzer przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej stanowic¢ bedzie nieuzasadniony koszt dla Spétki. Ponadto standardem na polskim rynku kapitatowym jest
odbywanie walnych zgromadzen w drodze osobistej obecnosci, a te odbywane za posrednictwem srodkéw komunikacji na
odlegtos¢ stanowiq wyjqtek od zasady, co wiqgze sie takze z brakiem w petni efektywnych i satysfakcjonujqcych Emitenta
rozwiqgzan teleinformatycznych. Emitent nie wyklucza, ze w przysztosci korzystat bedzie z tej formy odbywania Walnych
Zgromadzen. Dotyczy to réwniez samej transmisji w czasie rzeczywistym.

Spotka dazy do tego, aby w sytuacji gdy papiery wartosciowe wyemitowane przez spotke sa przedmiotem obrotu w
roznych krajach (lub na réznych rynkach) i w ramach réznych systeméw prawnych, realizacja zdarzen
korporacyjnych zwigzanych z nabyciem praw po stronie akcjonariusza nastepowata w tych samych terminach we
wszystkich krajach, w ktérych sa one notowane.

Zasada jest stosowana.

Zasady szczegolowe

IV.Z.1.

IV.Z.2.

Iv.Z2.3.

IV.Z.4.

IV.Z.5.

IV.Z.6.

IV.Z.7.

IV.Z.8.

IV.Z.9.

Spotka ustala miejsce i termin walnego zgromadzenia w sposob umozliwiajacy udziat w obradach jak najwiekszej
liczbie akcjonariuszy.
Zasada jest stosowana.

Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spéiki, spotka zapewnia powszechnie dostepna
transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz spotki : W ocenie Emitentu, obecna struktura akcjonariatu, oraz historyczne zainteresowanie Akcjonariuszy
udziatem w Walnym Zgromadzeniu nie usprawiedliwia kosztéw takiej transmisji. Zarzqd bedzie w przysztosci monitorowac
sytuacje i nie wyklucza decyzji o rozpoczeciu takich transmisji.

Przedstawicielom mediéw umozliwia sie obecnos¢ na walnych zgromadzeniach.
Zasada jest stosowana.

W przypadku otrzymania przez zarzad informacji o zwolaniu walnego zgromadzenia na podstawie art. 399 § 2 - 4
Kodeksu spotek handlowych, zarzad niezwlocznie dokonuje czynnos$ci, do ktérych jest zobowiazany w zwigzku
z organizacja i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia. Zasada ma zastosowanie rowniez w przypadku zwolania
walnego zgromadzenia na podstawie upowaznienia wydanego przez sad rejestrowy zgodnie z art. 400 § 3 Kodeksu
spotek handlowych.

Zasada jest stosowana.

Regulamin walnego zgromadzenia, a takze sposob prowadzenia obrad oraz podejmowania uchwatl nie moga
utrudnia¢ uczestnictwa akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu i wykonywania przystugujacych im praw. Zmiany w
regulaminie walnego zgromadzenia powinny obowiazywac najwczesniej od nastepnego walnego zgromadzenia.
Zasada jest stosowana.

Spotka doktada staran, aby odwotanie walnego zgromadzenia, zmiana terminu lub zarzadzenie przerwy w obradach
nie uniemozliwialy lub nie ograniczaly akcjonariuszom wykonywania prawa do uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu.

Zasada jest stosowana.

Przerwa w obradach walnego zgromadzenia moze mie¢ miejsce jedynie w szczegdlnych sytuacjach, kazdorazowo
wskazanych w uzasadnieniu uchwaly w sprawie zarzadzenia przerwy, sporzadzanego w oparciu o powody
przedstawione przez akcjonariusza wnioskujacego o zarzadzenie przerwy.

Zasada jest stosowana.

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie zarzadzenia przerwy wskazuje wyraznie termin wznowienia obrad, przy
czym termin ten nie moze stanowi¢ bariery dla wziecia udzialu we wznowionych obradach przez wiekszos¢
akcjonariuszy, w tym akcjonariuszy mniejszosciowych.

Zasada jest stosowana.

Spoétka doktada staran, aby projekty uchwal walnego zgromadzenia zawieraly uzasadnienie, jezeli utatwi to
akcjonariuszom podjecie uchwaty z nalezytym rozeznaniem. W przypadku, gdy umieszczenie danej sprawy
w porzadku obrad walnego zgromadzenia nastepuje na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy, zarzad lub
przewodniczacy walnego zgromadzenia zwraca sie o przedstawienie uzasadnienia proponowanej uchwaty. W
istotnych sprawach lub mogacych budzi¢ watpliwosci akcjonariuszy spotka przekaze uzasadnienie, chyba ze w inny
sposob przedstawi akcjonariuszom informacje, ktore zapewnia podjecie uchwaty z nalezytym rozeznaniem.

Zasada jest stosowana.

IV.Z.10.Realizacja uprawnien akcjonariuszy oraz sposob wykonywania przez nich posiadanych uprawnien nie moga

prowadzi¢ do utrudniania prawidtowego dzialania organéw spotki.
Zasada jest stosowana.

IV.Z.11.Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej uczestnicza w obradach walnego zgromadzenia w sktadzie umozliwiajacym

udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie walnego zgromadzenia.



Zasada jest stosowana.

IV.Z.12.Zarzad powinien prezentowac uczestnikom zwyczajnego walnego zgromadzenia wyniki finansowe spotki oraz inne
istotne informacje zawarte w sprawozdaniu finansowym podlegajacym zatwierdzeniu przez walne zgromadzenie.
Zasada jest stosowand.

IV.Z.13.W przypadku zgloszenia przez akcjonariusza zadania udzielenia informacji na temat spotki, nie pézniej niz w terminie
30 dni zarzad spotki jest obowiazany udzieli¢c odpowiedzi na zadanie akcjonariusza lub poinformowac go o odmowie
udzielenia takiej informacji, jezeli zarzad podjat taka decyzje na podstawie art. 428 § 2 lub § 3 Kodeksu spotek
handlowych.

Zasada jest stosowana.

IV.Z.14.Uchwaly walnego zgromadzenia powinny zapewnia¢ zachowanie niezbednego odstepu czasowego pomiedzy
decyzjami powodujacymi okreslone zdarzenia korporacyjne, a datami, w ktoérych ustalane sa prawa akcjonariuszy
wynikajace z tych zdarzen korporacyjnych.

Zasada jest stosowana.

IV.Z.15.Uchwala walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z prawem poboru powinna precyzowac cene emisyjna albo
mechanizm jej ustalenia, badZ zobowiazywac organ do tego upowazniony do ustalenia jej przed dniem prawa poboru,
w terminie umozliwiajacym podjecie decyzji inwestycyjne;j.
Zasada jest stosowana.

IV.Z.16.Dzien dywidendy oraz terminy wyplaty dywidendy powinny by¢ tak ustalone, aby okres przypadajacy pomiedzy nimi
byt nie dtuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie dluzszego okresu pomiedzy tymi terminami wymaga uzasadnienia.
Zasada jest stosowana.

IV.Z.17.Uchwala walnego zgromadzenia w sprawie wyplaty dywidendy warunkowej moze zawierac tylko takie warunki,
ktérych ewentualne ziszczenie nastapi przed dniem dywidendy.
Zasada jest stosowana.

IV.Z.18.Uchwala walnego zgromadzenia o podziale wartosci nominalnej akcji nie powinna ustala¢ nowej wartosci nominalnej
akcji na poziomie nizszym niz 0,50 zi, ktéry mdgtby skutkowac bardzo niska jednostkowa wartoscia rynkowa tych
akcji, co w konsekwencji mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla prawidlowosci i wiarygodnosci wyceny spotki notowane;j
na gietdzie.

Zasada jest stosowana.

V. Konflikt interesow i transakcje z podmiotami powiazanymi

Na potrzeby niniejszego rozdzialu przyjmuje sie¢ definicje podmiotu powiazanego okreslona w miedzynarodowych
standardach rachunkowosci przyjetych zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 19 lipca 2002 r. w sprawie stosowania miedzynarodowych standardow rachunkowosci.

Spotka powinna posiadac przejrzyste procedury zapobiegania konfliktom interesow i zawieraniu transakcji z
podmiotami powiazanymi w warunkach mozliwosci wystapienia konfliktu intereséw. Procedury powinny
przewidywac¢ sposoby identyfikacji takich sytuacji, ich ujawniania oraz zarzadzania nimi.

Rekomendacje

V.R.1. Czlonek zarzadu lub rady nadzorczej powinien unika¢ podejmowania aktywnos$ci zawodowej lub pozazawodowej,
ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw lub wplywac¢ negatywnie na jego reputacje jako
cztonka organu spétki, a w przypadku powstania konfliktu intereséw powinien niezwlocznie go ujawnic.

Zasada jest stosowana.

Zasady szczegolowe

V.Z.1. Zaden akcjonariusz nie powinien by¢ uprzywilejowany w stosunku do pozostalych akcjonariuszy w zakresie
transakcji zawieranych przez spétke z akcjonariuszami lub podmiotami z nimi powigzanymi.
Zasada jest stosowana.

V.Z.2. Czlonek zarzadu lub rady nadzorczej informuje odpowiednio zarzad lub rade nadzorcza o zaistnialym konflikcie
interesow lub mozliwosci jego powstania oraz nie bierze udzialu w gtosowaniu nad uchwala w sprawie, w ktérej w
stosunku do jego osoby moze wystapi¢ konflikt intereséw.

Zasada jest stosowana.

V.Z.3. Czlonek zarzadu lub rady nadzorczej nie moze przyjmowac korzysci, ktére moglyby mie¢ wplyw na bezstronnos¢ i
obiektywizm przy podejmowaniu przez niego decyzji lub rzutowa¢ negatywnie na ocene niezaleznos$ci jego opinii i
sadow.

Zasada jest stosowana.

V.Z.4. W przypadku uznania przez czlonka zarzadu lub rady nadzorczej, ze decyzja, odpowiednio zarzadu lub rady



V.Z.5.

V.Z.6.

VI

nadzorczej, stoi w sprzecznosci z interesem spotki, moze on zazada¢ zamieszczenia w protokole posiedzenia zarzadu
lub rady nadzorczej jego stanowiska na ten temat.

Zasada jest stosowana.

Przed zawarciem przez spotke istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogélnej liczby glosow
w spolce lub podmiotem powiazanym zarzad zwraca sie do rady nadzorczej o wyrazenie zgody na taka transakcje.
Rada nadzorcza przed wyrazeniem zgody dokonuje oceny wplywu takiej transakcji na interes spotki. Powyzszemu
obowiazkowi nie podlegaja transakcje typowe i zawierane na warunkach rynkowych w ramach prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej przez spétke z podmiotami wchodzacymi w sktad grupy kapitalowej spotki.

W przypadku, gdy decyzje w sprawie zawarcia przez spétke istotnej umowy z podmiotem powigzanym podejmuje
walne zgromadzenie, przed podjeciem takiej decyzji spotka zapewnia wszystkim akcjonariuszom dostep do informacji
niezbednych do dokonania oceny wptywu tej transakcji na interes spotki.

Zasada jest stosowana.

Spotka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i okolicznosci, w ktérych moze dojs¢ w spotce do konfliktu
intereséw, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu interesow lub mozliwos$ci jego zaistnienia. Regulacje
wewnetrzne spotki uwzgledniaja miedzy innymi sposoby zapobiegania, identyfikacji i rozwiazywania konfliktow
interesow, a takze zasady wylaczania czlonka zarzadu lub rady nadzorczej od udzialu w rozpatrywaniu sprawy
objetej lub zagrozonej konfliktem intereséw.

Zasada jest stosowana.

Wynagrodzenia

Spoélka posiada polityke wynagrodzen co najmniej dla czlonkéow organéw spotki i kluczowych menedzeréw.
Polityka wynagrodzen okresla w szczegolnosci forme, strukture i sposob ustalania wynagrodzen czlonkow
organow spoiki i jej kluczowych menedzerow.

Rekomendacje

VLR.1.

VLR.2.

VL.R.3.

VIL.R.4.

Wynagrodzenie cztonkéw organéw spotki i kluczowych menedzeréw powinno wynikac¢ z przyjetej polityki
wynagrodzen.
Zasada jest stosowand.

Polityka wynagrodzeh powinna by¢ $cis$le powiazana ze strategia spotki, jej celami krotko- i
dlugoterminowymi, dlugoterminowymi interesami i wynikami, a takze powinna uwzglednia¢ rozwiazania stuzace
unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.

Zasada jest stosowana.

Jezeli w radzie nadzorczej funkcjonuje komitet do spraw wynagrodzen, w zakresie jego funkcjonowania ma
zastosowanie zasada I1.Z.7.
Zasada jest stosowana.

Poziom wynagrodzenia czlonkéw zarzadu i rady nadzorczej oraz kluczowych menedzeréw powinien by¢
wystarczajacy dla pozyskania, utrzymania i motywacji osob o kompetencjach niezbednych dla wtasciwego kierowania
spotka i sprawowania nad nia nadzoru. Wynagrodzenie powinno by¢ adekwatne do powierzonego poszczegdlnym
osobom zakresu zadan i uwzglednia¢ peinienie dodatkowych funkgcji, jak np. praca w komitetach rady nadzorczej.
Zasada jest stosowana.

Zasady szczegolowe

VI.Z.1.

VI.Z.2.

VIL.Z.3.

VI.Z.4.

Programy motywacyjne powinny by¢ tak skonstruowane, by miedzy innymi uzaleznia¢ poziom wynagrodzenia
cztonkéw zarzadu spotki i jej kluczowych menedzeréw od rzeczywistej, diugoterminowej sytuacji finansowej spétki
oraz dlugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Zasada jest stosowana.

Aby powiaza¢ wynagrodzenie czlonkéw zarzadu i kluczowych menedzeréw z dlugookresowymi celami biznesowymi
i finansowymi spotki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych
instrumentéw powiazanych z akcjami spotki, a mozliwoscia ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.

Zasada jest stosowana.

Wynagrodzenie czlonkow rady nadzorczej nie powinno by¢ uzaleznione od opgji i innych instrumentéw pochodnych,
ani jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikow, oraz nie powinno by¢ uzaleznione od wynikow spotki.
Zasada jest stosowana.

Spotka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajacy co najmniej:

1) og6lna informacje na temat przyjetego w spdlce systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkow i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkéw zarzadu, w podziale na
stale i zmienne sktadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametrow ustalania zmiennych
skladnikéw wynagrodzenia i zasad wyplaty odpraw oraz innych platnosci z tytulu rozwiazania stosunku



pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze - oddzielnie dla spéiki i kazdej
jednostki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przyslugujacych poszczegdélnym czlonkom zarzadu i kluczowym menedzerom
pozafinansowych sktadnikéw wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciagu ostatniego roku obrotowego nastapity w polityce wynagrodzen,
lub informacje o ich braku,
5) oceng funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celéw, w szczegdlnosci

diugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Zasada jest stosowana.



