Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci InBook S.A.

za rok obrotowy 2015

Dabrowa Gérnicza, 04 kwieciert 2016 r.



1. INFORMACJE ORGANIZACY)NE

Informacje podstawowe

Firma
Kraj siedziby
Siedziba

Adres

Telefon

Fax

E-maill

Strona internetowa
NIP

REGON

KRS

InBook Spdtka Akcyjna
Polska
Dabrowa Gdérnicza

ul. Osiedle Robotnicze 6,
42-520 Dabrowa Gdrnicza

032 268 64 05
032 268 64 05

inbook@inbook.pl

www.inbook.com.pl
6292195774
277501658

0000310188

Informacja o rejestracji

Spétka jest zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice Wschéd w Katowicach, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000310188. Spétka

zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego w dniu w dniu

5 sierpnia 2008 .

Kapitat zaktadowy

W dniu 15 czerwca 2015 Zarzad powziat uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Spdtki w ramach kapitatu docelowego. Zarzad Spoétki wylaczyt w catosci
prawo poboru akcji serii F przystugujgce dotychczasowym akcjonariuszom. Wytgczenie
prawa poboru wynika z potrzeby efektywniejszego pozyskania srodkéw niezbednych do

kontynuowania realizowanych przez spotke planodw.



W dniu 4 listopada 2015 roku postanowieniem Sadu Rejonowego Katowice-Wschéd w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego wpisano nowa
wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. kapitat zakiadowy Spétki wynosit 679.783 zt i sktadat sie z
6.797.830 sztuk akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda.

W jego sktad wchodzity akcje nastepujacych serii:
I. Liczba akcji na okaziciela serii A: w tgcznej ilosci 3.000.000 sztuk
Il. Liczba akcji na okaziciela serii B: w tgcznej ilosci 2.000.000 sztuk
Ill. Liczba akcji na okaziciela serii C: w tgcznej ilosci 277.830 sztuk
IV. Liczba akcji na okaziciela serii D: w tacznej ilosci 160.000 sztuk
V. Liczba akcji na okaziciela serii E: w tagcznej ilosci 660.000 sztuk

VI. Liczba akcji na okaziciela serii F: w tgcznej ilosci 700.000 sztuk

Na dzien 31.12.2015 r. Spétka posiadata akcje wtasne w ilosci 13.500 sztuk
o wartosci 8.908.75 zt

Przedmiot dziatalnosci

Szczegdtowy zakres dziatalnosci Spdtki okresla §2 Statutu Spdétki. Wiodacymi
przedmiotami dziatalnosci spotki sg:

* sprzedaz detaliczna ksigzek, multimediéw, artykutow pismienniczych, zegarkéw,
gadzetdw, sprzetu audiowizualnego, nagran dZzwiekowych i audiowizualnych oraz
bizuterii prowadzona przez sklepy internetowe,

* utrzymywanie serwisow internetowych inbook.pl, e-zegarki.pl, casiomarket.pl,

timemaster24.pl, cud.pl, emaliaczaruje.pl oraz dobregarnki.pl
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Wtadze Spotki

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Na dzieh 31 grudnia 2015 r. w sktad akcjonariatu InBook S. A. wchodzili:

Lp. Akcjonariusz Liczba akcji % gtosow

71 ABS Investment S.A, 1.451.000 21,35 %
2 Jakub Debski 1.406.500 20,69%
3 INC S.A. 648.227 9,54 %
4 Consuliingone oA 349.000 513 %
5 Pozostali 2.943.103 43,29%

Powyzsza informacja o stanie posiadania akcji Spotki przez akcjonariuszy posiadajgcych
co najmniej 5% w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki sporzadzona
zostata na podstawie informacji uzyskanych od akcjonariuszy w drodze realizacji przez
nich obowigzkéw natozonych na akcjonariuszy spotek publicznych, w szczegdlnosci na
mocy odpowiednich postanowien: ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentdéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (art. 69 i art. 69a) i ustawy z dnia 29.07.2005 r. o

obrocie instrumentami finansowymi (art. 160 i nast.).

Zarzad

Zasady powotywania oraz dziatania Zarzadu Spéiki okreslaja § 6,7,8 Statutu Spéitki oraz
Kodeks Spétek Handlowych w zakresie nieuregulowanym przepisami Statutu Spétki.
Zgodnie z postanowieniami Statutu Zarzad Spotki liczy od jednego do trzech cztonkdw.
Cztonkow Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Powotujgc Zarzad, Rada ustala
liczoe cztonkéw i ich funkcje. Kadencja Zarzadu trwa trzy lata. W przypadku Zarzadu
wieloosobowego kadencja jest wspdlna. Cztonkowie Zarzadu moga by¢ powotywani
ponownie na dalsze kadencje.

Dziatalnoscia Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Zasady funkcjonowania Zarzadu Spétki
oraz zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu okreéla Regulamin uchwalony przez Rade

Nadzorcza. Kazdy cztonek zarzadu ma prawo do samodzielnej reprezentacji Spotki.



W dniu 5 maja 2015 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu Zarzadu Spotki na
nowa kadencje. Zarzad Spotki informuje, ze dotychczasowe mandaty cztonkéw Zarzadu
wygasty z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finanso-
we za 2014 rok obrotowy. Zgodnie z uchwata Rady Nadzorczej, Zarzad Spétki zostat powo-

tany w jednoosobowym sktadzie:

Imie i Nazwisko Funkcja

Jakub Debski Prezes Zarzadu

Zarzad petnigcy swoje obowiazki w okresie 01.01.2015 - 04.05.2015 sktadat sie z naste-
pujacych oséb:

Imie i Nazwisko Funkcja
Jakub Debski Prezes Zarzgdu
Paulina Raciborska Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza

Zasady powotywania oraz dziatania Rady Nadzorczej Spétki okreslajg §§9,10,11,12 Statutu
Spotki oraz Kodeks Spotek Handlowych w zakresie nieuregulowanym przepisami Statutu
Spdiki.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Rada skiada sie z 5 do 7 cztonkodw, ktérych wybiera
Walne Zgromadzenie. Kadencja Rady Nadzorczej trwa 3 lata. Cztonkéw Rady Nadzorczej
powotuje sie na okres wspodlne] kadencji. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg by¢
powotywani ponownie na dalsze kadencje. Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje
prawa i obowigzki osobiscie i w sposdb taczny. Cztonkowie Rady Nadzorcze] otrzymuja
wynagrodzenie ustalone na dany rok przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Posiedzenia Rady odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz 3 razy w roku,
Rada jest zdolna do podejmowania uchwat, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej
potowa jej cztonkdw, a wszyscy cztonkowie zostali zaproszeni. Uchwatly zapadajg
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba ze Statut albo Regulamin Rady Nadzorcze]

stanowig inaczej.
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W dniu 5 maja 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki w  zwigzku
z zakonczeniem kadencji Rady Nadzorczej, powotato nowa Rade Nadzorczg Spoétki na
trzyletnig kadencje w sktadzie:

Imie i Nazwisko Funkcja

Michat Damek Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wiezik Cztonek Rady Nadzorczej
Katarzyna Debska Cztonek Rady Nadzorczej
Dorota Saczynska - Wtodarczyk Cztonek Rady Nadzorczej
Jacek Kowalski Cztonek Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza petnigca swoje obowigzki w okresie 01.01.2015 - 04.05.2015 sktadata sie
z nastepujacych osdb:

Imie i Nazwisko -Funkcja

Adam Raciborski Cztonek Rady Nadzorczej
Przemystaw Okrajni Cztonek Rady Nadzorczej
Katarzyna Debska Cztonek Rady Nadzorczej
Edward Szelgg Cztonek Rady Nadzorczej
Jacek Kowalski Cztonek Rady Nadzorczej
Maciej Debski Cztonek Rady Nadzorczej
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2. INFORMACJE O DZIALALNOSCI

Zakres dziatalnosci Spoétki

W okresie sprawozdawczym Spétka dziatata w branzy e-commerce, gtdwne Zrédio
przychodow InBook S.A. stanowita sprzedaz towaréw za posrednictwem prowadzonych
przez Spotke serwisdw internetowych. Zakres dziatania Spotki jest zgodny z przedmiotem
dziatalnosci okreslonym w statucie Spétki, oraz wpisem w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Serwisy internetowe Spotki

Ponizej przedstawiono przekrojowe zestawienie wybranych serwisow internetowych:

www.inbook.pl

Jeden z naszych pierwszych, typowo autorskich projektéw. W swojej ofercie posiada jedng
z wigkszych na rynku ksiegarskim ilos¢ pozycji i s3 to nie tylko ksigzki, lecz réwniez ptyty
z muzyka cd, filmy dvd, wydawnictwa elektroniczne typu ebook oraz czytniki do tego typu
publikacji. Oferta sklepu jest stale wzbogacana o nowe produkty. W ksiegarni InBook.pl
oprocz zwyktych przelewéw lub ptatnosci gotdwkowych mozna uzywac kart ptatniczych
oraz dokonywal szeregu pfatnosci internetowych. Cyklicznie modernizujemy strone
wizualng serwisu, dzieki czemu zyskano mozliwogé réznorodnej prezentacji produktéow
oraz kampanii produktowych (promocji). Wzbogacona zostata takze oferta zabawek, w
tym artykutéw szkolnych, gier planszowych, naczyn oraz innych artykutéw gospodarstwa

domowego.

www.e-zegarki.pl

Serwis grupujacy wszystkie marki zegarkéw w jednym centralnym miejscu handlowym.
Sklep jest nasza odpowiedzia na oczekiwania najbardziej wymagajgcych klientéw
szukajacych niepowtarzalnych i wyjatkowych zegarkéw. Oferta opiera sie na
roznorodnosci. Posiadamy zegarki znanych marek w <wiecie mody takich jak Citizen,

Tommy Hilfiger, czy sportowe jak np. Casio.

www.casiomarket.pl

W serwisie tym, mozna dokonaé¢ zakupu wszystkich dostepnych w naszym kraju
produktéw marki Casio, sprzedawane tam sg m.in. zegarki, katkulatory, instrumenty
muzyczne i palmtopy. Produkty Casio moga by¢ objete nawet szedcioletnim okresem
gwarancyjnym, co w potaczeniu z atrakcyjng cena stwarza bardzo dobrg oferte zakupu.

7



www.emaliaczaruje.pl

Serwis internetowy obecnie nie tylko z artykutami emaliowanymi typu garnki, patelnie,
czajniki itp. artykuty gospodarstwa domowego. Naczynia ciesza sie niestabngcym
zainteresowaniem, sklep grupuje réznych producentéw naczyfi. Dzieki czemu klient moze
skorzysta¢ z bogatej oferty produktéw.

www.nici.pl

Serwis internetowy z oryginalnymi zabawkami niemieckiej marki NICI, ktéra oferuje
wysokiej jakosci zabawki oraz akcesoria pluszowe. Zabawki Nici to niepowtarzalne
wzornictwo oraz wykonanie, dbatos¢ o kazdy szczegét. W ofercie sklepu znajda Panstwo
oprocz zabawek pluszowych artykutly szkolne takie jak pidrniki, notesy czy plecaki oraz

akcesoria: zegarki, termofory i inne.

www.cud.pl

Sklep posiada w sprzedazy catg game prezentéw na kazda okazje. Serwis podzielony jest
na kilka kategorii tematycznych utatwiajacych grupowanie poszczegdlnych towardw, tak
aby ich ogladanie i zamawianie przez uzytkownikéw byto proste i skuteczne. Wsrdd
produktow dostepne sa: repliki broni, porcelana, obrazy scienne oraz inne artykuty do

dekoracji wnetrz,

www.dobregarnki.pl

Sklep internetowy z bogata oferta naczyn oraz akcesoriéw kuchennych . Serwis grupuje
rézne znane i cenione marki, takie jak: Elo, Silit, Berghoff, Ambition i inne. Produkty
cechuje dobra jakosc¢ wykonania oraz modny design. Systematycznie dodawane $q nowe
marki i produkty. W ofercie sy takze ksiazki kulinarne, ktére ciesza sie duzym

zainteresowaniem,



3. SYTUACJA FINANSOWA SPOLKI ROK 2015 W OCENIE ZARZADU

W 2015 roku Spétka osiggneta przychody netto ze sprzedazy w wysokoéci 3.802.464,16
zh. Byt to wynik nizszy o 10% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Mimo spadku obrotéw na dzien 31.12.2015 roku spétka odnotowata mniejszg niz rok
wczesniej strate netto w wysokodéci 64.987,52 zt, co przy kosztach amortyzacji na
poziomie 86.062,03 zt daje zysk EBITDA 21.074,51 zt.

Bilans Spotki na dzien 31.12.2015 zamknat sie suma bilansowa po stronie aktywodw
i pasywéw w kwocie 1.476.391,37 zt (jeden milion czterysta siedemdziesiat szes¢ tysiecy
trzysta dziewiecdziesigt jeden ztotych i 37/100). Na dzieh 31.12.2015 struktura aktywow
przedstawia sie nastepujaco; aktywa trwate to kwota 542.547,46 zt natomiast aktywa
obrotowe to wartos¢ 933.843,91 zt.

Na dzien 31.12.2015 roku stan zapaséw w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego ulegt zmniejszeniu o 10% w stosunku do analogicznego okresu roku

poprzedniego i wynidst 144,004,92 zt.

W strukturze naleznosci krotkoterminowych zanotowano wzrost o blisko 30% w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego, a ich wartoé¢ na koniec okresu
obrachunkowego wyniosta 37.292,55 zt. W stosunku do analogicznego okresu roku

poprzedniego o 40% wzrosta wartos¢ srodkdw pieniezne i wyniosta 311 489,69zt,
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Tabela. Wybrane wskazniki finansowe

Wskaznik Formuta wskaZnika Zalecane 31.12.2014 31.12.2015

Kapitat obcy /
Diugu ' < 233% 83.77% 63.74%
Kapitat wtasny

Ogdlnego I Kapitat obcy /
o ) < 70% 44.08% 38,93%
zadtuzenia Pasywa ogétem

Zapasy + naleznosci

krotkoterminowe + $rodki

pieniezne + rozliczenia

miedzyokresowe

generujace wpltywy

gotowkowe / 14-20 1.23 0.9
Zobowigzania

Ptynnos¢

biezgca

krotkoterminowe +
rozliczenia
miedzyokresowe
generujgce wydatki

Naleznosci

krotkoterminowe + $rodki

pieniezne+ rozliczenia

miedzyokresowe

generujgce wptywy

gotdwkowe / 0.8-1.0 0.98 0,64

Zobowigzania

Ptynnosd¢
szybka

krétkoterminowe +
rozliczenia
miedzyokresowe
generujgce wydatki

Rentownos¢  Wynik na sprzedaz
Y P Y /, max -3.02% -2,72%
sprzedazy Przychody ze sprzedazy

Rentownosd _
_ Wynik brutto /
sprzedazy , max -2.12% -1,12%
Przychody ze sprzedazy
brutto

Rentownosc Wik FEEos
nik netto
sprzedazy Y , max -2.01% -1,68%
Przychody ze sprzedazy
netto



Rentownosd
aktywéw

netto

Rentownos¢
kapitatu
wtasnego

netto

Wynik netto /
Srednia wartoé¢ aktywoéw

0go6tem

Wynik netto /
Srednia wartoé¢ kapitatu

wiasnego

max

max

-5.94%

-10.92%

-4,40%

-7,21%

Obliczenia na podstawie danych finansowych za okres od 01.01.2015 do 31.12.2015
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4. KALENDARZ WYDARZEN Z DZIALALNOSCI SPOLKI W ROKU 2015

Poniewaz rynek e-commerce ciggle ewoluuje, Spdtka réwniez wdraza réznego rodzaju
systemy informatyczne oraz prowadzi takie dziatania marketingowe, aby oferta sklepéw
byta jak najbardziej atrakcyjna dla Klientéw. Obecnie w statystykach odwiedzin serwisu
widac wyraznie, ze stale wzrasta liczba oséb korzystajacych z tabletéw oraz smartfonéw.
Poza tym w potowie kwietnia biezgcego roku wyszukiwarka Google wprowadzita zmiany w
swoich algorytmach promujace serwisy wykorzystujace mobilnoéé w swoich wynikach

wyszukiwania.

W ramach autorskiego projektu zostata przebudowana struktura sklepu InBook.pl
wykorzystujaca technologie Responsive Web Design. Jest to obecnie coraz szerzej
stosowane podejscie do projektowania i wdrazania stron. Dzieki takiemu rozwigzaniu
serwis automatycznie dostosowuje swdj wyglad w zaleznosci od wielkosci ekranu
urzadzenia, na ktérym jest otwierany. Biorac pod uwage wprowadzone zmiany w samym
serwisie oraz wzmozenie nacisku na pozycjonowanie podjete zostaty dziatania, ktére
skutkujg tym, ze sklep InBook.pl jest jeszcze mocniej prezentowany w wyszukiwarkach
internetowych. Chcemy za ich pomoca dotrze¢ do jak najszerszej liczby klientéw, a dzieki
statemu poszerzaniu oferty handlowej zamierzamy stale zwieksza¢ przychody osiggane w
gtéwnym naszym sklepie.

Dodatkowo zostata poszerzona oferta ksigzek o dwdéch nowych dostawcdéw, co dato
tacznie ponad trzy tysigce nowych produktéw. 53 to gtéwnie specjalistyczne pozycje z

zakresu prawa oraz ksigzki o tematyce religijnej, ktére majg duze grono odbiorcéw.

W zwigzku z wprowadzeniem darmowego podrecznika szkolnego finansowanego przez
Rzad sprzedaz podrecznikéw maleje z roku na rok. Taki stan rzeczy dotyczy catego rynku
ksiegarskiego - poczawszy od wydawcéw, poprzez hurtownie, dystrybutoréw a
skonczywszy na ksiegarniach. Pomimo spadku przychodéw wynikajacych gtéwnie wiagnie
z faktu mniejszej sprzedazy podrecznikéw zachowana zostata podobna do zeszloroczne;j
liczba wystanych zamodwien. Spadek przychodoéw jest wynikiem sprzedazy mniejszej liczby
produktoéw jednostkowych. W naszym sklepie staramy sie zastapic¢ luke podrecznikowa
innymi produktami ,,okoto szkolnymi” ktére z roku na rok sprzedaja sie coraz lepiej. Stale
zwigkszamy asortyment, na ktéry sktadajg sie m.in. plecaki szkolne, przybory do pisania,
malowania, zeszyty, materiaty dydaktyczne itp. Sprzedaz materiatéw tego typu byta w

tym roku prawie dwukrotnie wieksza niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W drugim kwartale zostata wdrozona nowa ustuga logistyczna ,Paczka w Ruchu”

polegajaca na dostawie zamdwien do wybranych kioskéw Ruchu na terenie catego kraju.

12 |



Z uwagi na znaczng ilo$¢ kioskéw oraz relatywnie niskie koszty dostawy dla klientow jest

to obecnie jedna z popularniejszych form przesyiki jakie wybierajg nasi klienci,

W trzecim kwartale poszerzona zostata takze wspétpraca z jednym z dystrybutoréw
ksigzek. Na mocy podpisanej umowy czes¢ zamdwien moze by¢ wysytana bezposrednio
do klientéw z jego magazynéw. Przyczynito sie to znacznie do skrécenia czasu dostawy
przesytek do klientéw dzieki czemu nasi klienci na drugi dzien od ztozenia zamdwienia
mogg miec produkty u siebie w domu.

Wprowadzone zostaty takze nowe formy ptatnosci: Bank pocztowy, Masterpass oraz
system ratalny Alior Bank. Wszystkie zmiany maja jeszcze bardziej utatwié¢ zakupy i

wychodzi¢ na przeciw oczekiwaniom klientéw.

Biorac pod uwage liczbe wystanych zaméwienr rok do roku wida¢ wyrazny wzrost,
W omawianym roku liczba zrealizowanych zamoéwien byta wyzsza o ponad 12%,
natomiast jesli poréwnamy drugie pétrocze roku 2014 oraz drugie pdtrocze 2015 roku to
wzrost ten wynosi okoto 25%. Z tego powodu w 2015 roku duze zmiany zostaty
poczynione réwniez w systemie obstugi zaméwien. Zautomatyzowany zostat proces
przekazywania do realizacji oraz wysytki zaméwien. Obecnie system sam rozpoznaje czy
zamowienie moze by¢ wystane automatycznie czy potrzebna jest ingerencja pracownika.
Dzieki tego typu rozwiazaniu jestesmy w stanie zdecydowanie sprawniej wysta¢ wieksza
ilos¢ przesytek. Dodany zostat tez nowy modut weryfikacji zawartosci zamdwien przed
wysytka, dzieki czemu do marginalnych przypadkéw wyeliminowane zostaty biedy

podczas samego procesu kompletowania zaméwien.

Aby dotrzec z petng oferty Spétki do wiekszego grona klientéw zostaty podjete dziatania
polegajace na pozycjonowaniu serwiséw nalezacych do Spétki. Zajmujg sie tym
zewnetrzne firmy specjalizujgce sie w tej dziedzinie. Ustugi te przyniosty wymierne efekty
W postaci lepszych pozycji w wynikach wyszukiwania Google. Rowniez dzieki tym
zabiegom zwiekszyta sie sprzedaz zegarkow w sklepie e-zegarki.pl, ktéry obecnie jest
najwazniejszym sklepem dla Spétki odnoénie sprzedazy tego typu asortymentu, W
trzecim kwartale na mocy podpisanej umowy z jednym z dystrybutoréw zegarkow
wyfaczony zostat sklep citizen24.pl - jego miejsce zastgpit wspomniany wyze; sklep z
zegarkami. Dzieki temu Spétka moze potozy¢ wiekszy nacisk na promowanie serwisu,
ktory od wielu lat obstuzyt tysigce zadowolonych klientéw.

Pozycjonowanie zaczyna przynosi¢ takze pozytywne skutki w przypadku serwisu Inbook.pl
ktory jest dla Spétki kluczowym sklepem sprzedazowym. Od ostatnich trzech miesiecy

stale odnotowujemy wzrost odwiedzin nowych oraz powracajacych uzytkownikdw,
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W 2015 roku w sprzedazy oferowanych byto m.in.:
Ksigzek: 141.000 szt.

E-book: 67.000 szt.

Audiobook; 6.000 szt.

Muzyka: 33.000 szt.

Multimedia: 1.300 szt.

Zegarki: 3.000 szt,

Materiaty biurowe: 19.000 szt,

Zabawki: 15.000 szt,

Naczynia kuchenne: 5000 szt,

S3 to tylko niektére z grup produktowych, ktére sprzedajemy w naszych sklepach

internetowych. llosci podane sg w przyblizeniu gdyz ich liczba zmienia sie codziennie

stale przyrastajac.
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5. CZYNNIKI RYZYKA

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng Polski

Dziatalnos¢ Spétki na rynku e-commerce jest bezposrednio zwigzana z sita nabywcza
konsumentéw, uzalezniong miedzy innymi od koniunktury gospodarczej w Polsce.
Najwazniejszymi wskaznikami makroekonomicznymi majacymi  wpltyw na sytuacje
ekonomiczng Spodtki sa: poziom wynagrodzen, stopa bezrobocia, tempo wzrostu PKB,
stopa inflacji, polityka gospodarcza i fiskalna. Wzrost sity nabywczej konsumentéw
przektada sie na wzrost zakup6éw stanowiacych podstawowa grupe produktéw
sprzedawanych przez Spotke.

W przypadku pogorszenia sytuacji makroekonomicznej istnieje ryzyko obnizenia
przychodow, wynikéw finansowych i pogorszenia ogdlne;j sytuacji finansowej Spotki.
Minimalizujac ryzyko obnizenia PKB Spétka stara sie zréznicowaé oferte, tak aby Spdtka w

ograniczonym zakresie odczuta obnizenie popytu na oferowane towary.

Ryzyko zwigzane z rozwojem sieci internetowej w Polsce

Dziatalnos¢ Spétki w duzym stopniu uzalezniona jest od dostepu konsumentéw do
Internetu. Poziom dostepnosci zalezny jest od poziomu zamoznosci konsumentéw oraz
ofert dostawcdw Internetu. Istnieje ryzyko, ze rozprzestrzenianie sie liczby komputeréw z
dostepnoscig do Internetu bedzie ciagle napotykac¢ bariery. Trzeba tu wspomnied m.in. o
niedostatecznie rozwinietej, cho¢ zarazem caty czas rozwijajgcej sie infrastrukturze
telekomunikacyjnej. Do innych mechanizméw, ktére przyhamowujg mozliwog¢ szybszego
rozwoju Internetu i zwiekszajg ryzyko dziatalnosdci naleza stosunkowo duze koszty dostepu
dla potencjalnych internautéw - wcigz drogie w zakupie komputery czy oprogramowanie

do ich obstugi.

Ryzyko spadku dynamiki rozwoju e-commerce w Polsce

Prognozy rozwoju handlu prowadzonego przy uzyciu Internetu (e-commerce) zaktadaja, ze
dynamicznie bedzie rozbudowywana konieczna infrastruktura, wprowadzane nowoczesne
rozwigzania prawne oraz ze dostepnos¢ i powszechno$¢ Internetu bedzie rosna¢ w
odpowiednio szybkim tempie. Istnieje ryzyko braku realizacji tych zatozen, w nastepstwie
czego istnieje ryzyko spadku dynamiki rozwoju e-commerce w Polsce, w tym dynamiki

rozwoju Spoéfki.
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Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym

Uregulowania prawne nie sg w Polsce stabilne - ulegajg czestym zmianom. Przepisy prawa
dotyczace prowadzenia przez Spotke dziatalnodci gospodarczej, ktdére czesto ulegaja
zZmianom to przede wszystkim Kodeks spdtek handlowych, Ustawa o rachunkowoéci,
Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych. Wymienione ustawy podlegajg
czgstym nowelizacjom lub brakuje ich jednoznacznej interpretacji, co niesie za soba
ryzyko negatywnego wptywu na dziatalnoé¢ i plany rozwojowe Spétki.

Dodatkowo, sprzedaz przez Internet jako nowa forma dziatalnogci wymaga wprowadzenia
odpowiednich, nowoczesnych rozwigzah prawnych, ktérych tempo i skutecznoéd
wprowadzania bedg w istotny sposéb wptywaé na dalszg dynamike rozwoju rynku e-
commerce. Istnieje ryzyko braku wprowadzenia odpowiednich rozwigzan prawnych, co
moze negatywnie wptywa¢ na dynamike rozwoju Spotki.

Zmiany przepiséw podatkowych moga mie¢ wptyw na dziatalnoé¢ Spotki. Wiele z obecnie
obowigzujacych przepiséw podatkowych nie zostato dostatecznie dobrze sprecyzowanych,
a ponadto brak jest jednoznacznej wyktadni, co moze powodowac sytuacje odmiennej
interpretacji przez Spétke i ograny podatkowe. W zwigzku z tym, zachodzi ryzyko wieksze
niz gdyby spoétka dziatata w krajach o stabilnym systemie podatkowym. Interpretacje
przez Spotke przepiséw podatkowych moga zosta¢ uznane przez organy podatkowe za
niezgodne. W wypadku przyjecia przez organy podatkowe innej interpretacji przepisow
podatkowych niz Spétka wyliczajacy zobowigzania podatkowe, istnieje ryzyko istotnego
wptywu na dziatalnos¢ Spétki, jego sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Ryzyko zwigzane z dziatalnos$cia firm konkurencyjnych

Rynek e-commerce, na ktérym dziata Spdtka jest relatywnie nowym segmentem
gospodarki, przez co rozwija sie bardzo dynamicznie, stajac sie rynkiem o wysokim
poziomie konkurencji, na ktérym wystepuje ryzyko walki konkurencyjnej miedzy
podmiotami poprzez redukcje marzy, ponoszenie wigkszych kosztéw na promocje itp.
Prowadzi¢ to moze do trudnosci w pozyskiwaniu nowych klientédw oraz spadku
efektywnosci dziatania. W konsekwencji, walka konkurencyjna moze doprowadzi¢ do
redukcji rentownosci branzy.

Spotka jest zdania, ze przezwyciezenie tego ryzyka wymaga podejmowania dziatan
majacych na celu ciggte zwiekszanie atrakcyjnosci i funkcjonalnosci Swiadczonych ustug
oraz zwiekszanie sity marki Inbook w <wiadomodci potencjalnych i dotychczasowych
klientow. Przede wszystkim Spétka nieustannie dgzy do podnoszenia jakosci swiadczonych
przez siebie ustug i jak najlepszej obstugi klientow.

Istnieje rowniez ryzyko wejscia na Polski rynek podmiotéw zagranicznych, posiadajgcych
znaczace zaplecze technologiczne, kapitatowe, dodwiadczenie i wiekszg site przetargowq
w negocjacjach z dostawcami niz Spétka. Wszystkie te zdarzenia moga w konsekwencji

wptywac na sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju Spodtki.
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Ryzyko zwigzane z ochrong danych osobowych

W celu zakupu towaru klient zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe. Istnieje ryzyko
wtamania do systemu informatycznego Spotki i celowego uszkodzenia, zniszczenia lub
kradziezy danych osobowych klientéw Spétki. W ramach prowadzonej dziatalnoéci Spoéiki
uzytkownicy podajg swoje dane osobowe teleadresowe oraz inne informacje pozwalajace
na okreslenie preferencji i potrzeb klientéw zbierane w celach marketingowych. Istnieje
ryzyko dostepu do tych danych oséb trzecich i wykorzystanie ich w innych celach (np.
niechciana reklama), co moze negatywnie wptyna¢ na ocene przez uzytkownikéw
bezpieczeAstwa handlu z Spéika, a za tym do utraty klientéw i pogorszenia sytuacji
finansowej Spétki.

Spotka wdrozyta i bedzie wdrazaé¢ w przysztosci systemy informatyczne pozwalajgce
ograniczy¢ ryzyko dostepu do danych uzytkownikéw. Ryzyko zniszczenia danych
uzytkownikéw jest minimalizowane przez realizacje polityki bezpieczenstwa danych,

okreslajacy zasady archiwizacji i przechowywania danych.

Ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem systemow informatycznych
Gtownymi sSrodkami produkcji Spotki sa sprzet komputerowy oraz oprogramowanie
stuzace do przyjmowania zamdwien i przetwarzania transakcji handlowych w procesie
logistycznym. Istnieje ryzyko nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu komputerowego i
oprogramowania (np. spowolnienia, zawieszenia pracy) do przetwarzania transakcji
handlowych i zarzadzania bazami danych. lIstnieje réwniez ryzyko awarii, czasowego
zatrzymania pracy lub nawet zniszczenia sprzetu komputerowego Spétki. Wystapienie
powyzszych zdarzen moze spowodowad wydtuzenie realizacji zamdowierh wobec klientdw,
a w nastepstwie tego ich catkowitej rezygnacji lub w przysztosci brakiem powrotu tych
klientéw, a tym samym moze sie to odbic¢ negatywnie na efektywnosci finansowej Spétki.
W celu zapobiezenia wptywowi powyzszych ryzyk na dziatalnos¢ Spétki, prowadzone sg
dziatania majace na celu wdrozenie szybko odnawialnej kopii bezpieczenstwa
najwazniejszych elementéw systemu, co pozwoli na szybkie wznowienie pracy systemu i
zmniejszenie ryzyka poniesienia straty finansowej. Spdtka bedzie prowadzi¢ réwniez
polityke  bezpieczenstwa oparta na zakupie najnowoczesniejszych  technologii
bezpieczenstwa danych oraz rozwijania  wiasnych  rozwigzan zwigzanych z

funkcjonowaniem wymiany i zarzadzania danymi oraz z rynkiem e-commerce.
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Ryzyko zwigzane ze wzrostem przestepstw dokonywanych za

posrednictwem Internetu

Spotka umozliwia swoim klientom dokonywanie ptatnoéci poprzez Internet bankowymi
przelewami oraz ptatnosciami przy wykorzystaniu kart ptatniczych co moze powodowaé
wzrost ilosci przestepstw przez Internet. Jednym z rodzajow przestepstw dokonywanych
za posrednictwem Internetu jest carding, czyli nieupowaznione postugiwanie sie danymi z
karty przy ptatnosdciach dokonywanych on-line zwigzanych z tzw. kradziezg tozsamosci.
Banki oraz podmioty zajmujace sie rozliczaniem ptatnosci kartami w celu zapobiezenia
przestepstwom stosuja dodatkowa weryfikacje danych posiadacza karty lub rachunku, w
postaci wykorzystania protokotu SSL, technologii 3D Secure i przy uzyciu tzw. tokendw.
Bezpieczenstwo rozliczen elektronicznych ma wiec silny wplyw na sytuacje finansowg
Spotki.

Spotka podejmuje dziatania majace zapewni¢ bezpieczenstwo zawierania transakcji
poprzez wspotprace z firma autoryzujaca szybkie przelewy bankowe oraz karty kredytowe
eCard S.A. co w znaczacy sposdb zmniejsza mozliwos¢ dokonywania nieuprawnionych
transakcji przez Internet oraz przenosi odpowiedzialnoéé za tego typu nieprawidiowe
transakcje na bank, ktéry wydat okreslong karte ptatnicza.

Przytgczenie do sieci Internet systeméw informatycznych Spétki stwarza réwniez ryzyko
Zwigzane z przestgpstwami komputerowymi dokonywanymi przez sie¢ internetowa, takimi
jak wiamanie do systemu komputerowego, jego uszkodzenie, zablokowanie, a nawet
zniszczenie. Spotka w celu zminimalizowania tego ryzyka utrzymuje zespét pracownikéw
odpowiedzialnych za bezpieczerstwo portalu oraz stosuje systemy zabezpieczajgce, takie

jak firewall oraz procedury bezpieczenstwa.

Ryzyko zwigzane 2z podwykonawcami w zakresie ustug

kurierskich

Spotka korzysta z ustug firm kurierskich w celu dostarczenia produktéw do swoich
klientow. Jakos¢ ustug kurierskich ma zZnaczacy wptyw na postrzeganie przez klientéw
jakosci ustug swiadczonych przez Spétke. Istnieje zatem uzaleznienie od jakosci pracy
firm kurierskich, ktére poprzez nieterminowa dostawe lub dostawe uszkodzonych towaréw
wptywajg na obnizenie efektywnosci dziatah sprzedazowych Spotki.

Spoétka zmniejsza ryzyko poprzez wypracowanie optymalnych rozwigzan logistycznych
opartych o kompleksowe ustugi, dostarczane przez takie sprawdzone podmioty jak DHL,
jednakze nie mozna wyeliminowa¢ czynnikéw niezaleznych od Spétki i firm kurierskich,
wptywajacych na terminowoé¢ dostaw np. utrudnienia komunikacyjne spowodowane

warunkami atmosferycznymi lub duzym natezeniem ruchu na drogach.
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Ryzyko zwigzane z ograniczong dywersyfikacjg dostawcow

Spotka dokonuje zakupu pdZniej odsprzedawanych towaréw w hurtowniach lub u
generalnych dystrybutoréw krajowych. W niektérych przypadkach, gdy towar kKupowany
jest bezposrednio u dystrybutoréw krajowych nie mozna przewidzie¢, czy w przysztosci
dystrybutor ten nie zerwie umowy lub czy w ogdle nie Zzaprzestanie sprowadzania
okreslonych produktéw do Polski. Taka sytuacja moze negatywnie wptyng¢ na ptynnosé
handlowg Spétki, a zatem na wyniki finansowe, do czasu znalezienia howej drogi dla
importu okreslonej grupy towaréw, W przypadku, gdy dana grupa towarowa wystepuje w
kraju u kilku réznych dostawcéw, Spotka stara sie zdywersyfikowad jego dostawy poprzez
nawigzanie wspotpracy lub podpisanie stosownych uméw z parterami handlowymi

zapewniajacymi ciggtosé dostaw.

Ryzyko zwigazane z finansowaniem stanéw magazynowych

Towary sprzedawane przez Spétke sa dostarczane z magazynow Spdtki do klienta
finalnego przez firme kurierska. Czes¢ klientéw wybierajacych ptatnosci za pobraniem
moze zrezygnowad z zaméwionego towaru, co powoduje wzrost kosztéw magazynowych -
towar powraca na magazyn. Wzrost poziomow magazynowych zwieksza ryzyko
dziatalnosci - zwieksza koszty i zapotrzebowanie na kapitat obrotowy i moze przy duzej

skali zwrotéw znaczaco wptywad na efektywnos¢ dziatania Spétki.

Ryzyko zwigzane z nowymi produktami

Pomimo ciagtego dostosowywania oferty Spétki do oczekiwan rynkowych, istnieje ryzyko
pogorszenia pozycji konkurencyjnej i w konsekwencji obnizenia rentownogci. Rynek na
ktérym dziata Spétka zmusza do konsekwentnego poszerzania oferty, poprzez
udostepnianie nowych oraz rozbudowe istniejagcych serwiséw tematycznych, zwiekszajac
zarowno zakres, jaki i atrakcyjnogé ustug kierowanych do uzytkownikéw Internetu,
dostosowujac je do ich oczekiwan. Spotka zamierza nadal kontynuowaé dziatania w
zakresie wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi oferujacymi wartoéciowe tredci i
sSwiadczacymi atrakcyjne ustugi w celu optymalizacji wykorzystania zasobéw celem

zwiekszenia jakosci i zakresu oferty portalu Inbook.pl.

Ryzyko zaprzestania $wiadczenia pracy na rzecz Spotki przez

cztonkow Zarzadu i fluktuacji kadr
Spotka, bedac spdtka ustugows, swojg podstawowg wartos¢ opiera na jakodci Zespotu
zatrudnionych pracownikéw. Fluktuacja kadr, w tym w szczegdlnosci odejscie czlonkéw

Zarzadu, jest czynnikiem, ktéry okresowo mdgtby spowodowad wzrost kosztéw
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funkcjonowania Spétki, a w konsekwencji doprowadzi¢ do pogorszenia jego wynikéw
finansowych. Aby zminimalizowaé to ryzyko, Spoétka przyjeta strategie zarzadzania
zasobami ludzkimi, zmierzajacg do rozwoju posiadanego i przysztego potencjatu
ludzkiego. Powyzsze dziatania zdaniem Spotki prowadza do zminimalizowania ryzyka
zwigzanego z fluktuacja pracownikéw.

Natomiast cztonkowie Zarzadu byli i sa powigzani kapitatowo ze Spétka w sposéb
bezposredni, w zwigzku z tym ryzyko zaprzestania petnienia przez nich pracy na rzecz
Spotki jest ograniczone. Pan Mariusz Dabrowski z dniem 11 maja 2011 r. przestat petnid
funkcje Prezesa Zarzadu, W dalszym ciagu pozostaje jednak znaczacym, akcjonariuszem
Spotki, angazujac sie w jej dziatalnogé.

Ryzyko zwigzane z mozliwosciag prowadzenia dziatalno<ci
konkurencyjnej przez pracownikéw Spotki

Pracownicy zatrudnieni przez Spétke posiadajg duza wiedze specjalistyczng i czesto
wieloletnie doswiadczenie na rynku internetowym, co pozwala na systematyczne
wdrazanie nowych rozwigzan. Istnieje ryzyko odejscia pracownikéw uczestniczacych w
rozwijaniu i ulepszaniu nowych produktéw w celu zatozenia witasnej dziatalnodci,

konkurencyjnej wobec Spétki.

Czynniki ryzyka zwigzane z akcjami

Ryzyko zwigzane z notowaniami akcji Spoétki na NewConnect -
ksztattowanie sie przysztego kursu akcji i ptynnosci obrotu

Kurs akcji i ptynnos¢ akcji spétek notowanych na NewConnect zalezy od ilodci oraz
wielkosci zlecen kupna i sprzedazy sktadanych przez inwestorow. Nie ma zadnej pewnosci
co do przysztego ksztattowania sie ceny akcji Spotki po ich wprowadzeniu do obrotu, ani
tez ptynnosci akcji Spotki. Nie mozna wobec tego zapewnic, ze inwestor nabywajacy akcje

bedzie mogt je zby¢ w dowolnym terminie po satysfakcjonujgcej cenie.

Ryzyko zwigzane z zawieszeniem obrotu akcjami
Zgodnie z §& 11 Regulaminu NewConnect Organizator ASO moze zawiesi¢ obrét
instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace:
1. na wniosek Spétki,
2. jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikéw obrotu,
3. jezeli Spétka narusza przepisy obowigzujgce w alternatywnym systemie.
W przypadkach okreslonych przepisami prawa Organizator Alternatywnego Systemu
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zawiesza obrdt instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz miesigc.

Zgodnie z § 16 ust. 1 Regulaminu NewConnect, Organizator ASO moze zawiesi¢ obrét
notowaniami instrumentami finansowymi Spétki, jezeli ten nie wykonuje obowiazkéw
Cigzacych na Spétkach notowanych na rynku NewConnect. Obowiazki, o ktérych mowa w
przytoczonym przepisie to w szczegélnodci obowigzki informacyjne.

Spétka wskazuje takze na ryzyko wynikajace z art. 78 ust. 2-4 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, opisane w podpunkcie ponizej.

Nie ma podstaw do przypuszczen, ze taka sytuacja moze zdarzy¢ sie w przysztodci w
odniesieniu do Spétki, a ryzyko to dotyczy wszystkich akcji notowanych na rynku
NewConnect.

Ryzyko zwigzane z wykluczeniem z obrotu na NewConnect

Zgodnie z § 12 Regulaminu NewConnect Organizator ASO moze wykluczy¢ instrumenty
finansowe z obrotu:

1. na wniosek Spétki, z zastrzezeniem mozliwo<ci uzaleznienia decyzji w tym zakresie
od spetnienia przez Spétke dodatkowych warunkéw,

2. jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikéw obrotu,

3. wskutek ogtoszenia upadtodci Spétki albo w przypadku oddalenia przez sad
wniosku o ogtoszenie upadtodci z powodu braku <¢rodkéw w majatku Spétki na
zaspokojenie kosztéw postepowania,

4. wskutek otwarcia likwidacji Spétki,

Organizator Alternatywnego Systemu wyklucza instrumenty finansowe 2z obrotu w
alternatywnym systemie:

1. w przypadkach okreslonych przepisami prawa,

2. jezeli zbywalnos¢ tych instrumentéw stata sie ograniczona,

3. w przypadku zniesienia dematerializacji tych instrumentéw,

4. po uptywie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o ogtoszeniu
upadfosci Spotki, obejmujace] likwidacje jego majatku, lub postanowienia o
oddaleniu przez sad wniosku o ogtoszenie tej upadtosci z powodu braku ¢rodkéw w
majatku Spétki na zaspokojenie kosztdw postepowania.

Przed podjeciem decyzji o wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu Organizator
Alternatywnego Systemu moze zawiesi obrét tymi instrumentami finansowymi.

Zgodnie z § 16 ust. 1 Regulaminu NewConnect, Organizator ASO moze wykluczy¢ z obrotu
instrumenty finansowe Spdétki, jezeli ten nie wykonuje obowigzkéw cigzacych na Spétkach
notowanych na rynku NewConnect. Obowigzki, o ktorych mowa w przytoczonym przepisie

to w szczegolnosci obowigzki informacyjne.

Spotka wskazuje, ze zgodnie z art. 78 ust. 2 do 4 ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi, w przypadku gdy wymaga tego bezpieczenstwo obrotu w alternatywnym

21 |



systemie obrotu lub jest zagrozony interes inwestoréw, Organizator alternatywnego
systemu obrotu, na zadanie Komisji, wstrzymuje wprowadzenie instrumentdw
finansowych do obrotu w tym alternatywnym systemie obrotu lub wstrzymuje rozpoczecie
obrotu wskazanymi instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz 10 dni. W
przypadku gdy obrot okredlonymi instrumentami finansowymi jest dokonywany w
okolicznosciach wskazujacych na mozliwoéé zagrozenia prawidtowego funkcjonowania
alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczeristwa obrotu dokonywanego w tym
alternatywnym systemie obrotu, lub naruszenia intereséw inwestoréw, na 2gdanie
Komisji, Organizator alternatywnego systemu obrotu zawiesza obrét tymi instrumentami
finansowymi na okres nie diuzszy niz miesigc. Na zadanie Komisji, Organizator
alternatywnego systemu obrotu wyklucza z obrotu wskazane przez Komisje instrumenty
finansowe, w przypadku gdy obrét nimi zagraza w sposdb istotny prawidiowemu
funkcjonowaniu  alternatywnego systemu obrotu lub  bezpieczeAstwu obrotu
dokonywanego w tym alternatywnym systemie obrotu, lub powoduje naruszenie

intereséw inwestorodw.

Ryzyko zwigzane z dokonywaniem inwestycji w Akcje Spotki

W przypadku nabywania Akcji Spoiki nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze ryzyko
bezposredniego inwestowania w akcje na rynku kapitatowym jest nieporéwnywalnie
wigksze od ryzyka zwigzanego z inwestycjami w papiery skarbowe czy tez jednostki
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych ze wzgledu na trudng do przewidzenia

zmiennos¢ kurséw akcji zaréwno w krétkim jak i dtugim terminie.

Ryzyko zwigzane z mozliwoscig natozenia przez KNF na Spdtke
kar administracyjnych za nie wykonywanie lub nieprawidtowe
wykonywanie obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa

Spotki notowane na rynku NewConnect majg status spodtki publicznej w rozumieniu
Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w zwiazku z czym Komisja Nadzoru
Finansowego moze natozy¢ na Spotke kary administracyjne za nie wykonywanie
obowigzkéw wynikajacych 2 przepisdéw prawa, a w szczegdlnosci  obowigzkdéw
wynikajacych z Ustawy o ofercie publicznej i Ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi.
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6. PRZEWIDYWANY ROZWOJ SPOLKI

Do najwazniejszych zamierzen w roku 2016 Spotki nalezy:

Dalsze umacnianie wtasnej marki i budowanie silnej pozycji wsréd ksiegarni
internetowych sredniej wielkogci
Wykorzystanie duzej liczby klientéw InBook do intensyfikacji komunikacji
marketingowej oraz wprowadzenia do sprzedazy nowych produktéw w swoich
sklepach internetowych
Zwiekszenie budzetu marketingowego na promocje wtasnej marki

*  Wprowadzenie do oferty dalszej ilogci nowych produktéw tak aby ich liczba stale

sie zwiekszata
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PREZES ZARZADU

“Aakub Debski
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