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Przedmiot dziatalnosci

Gtéwnym Zrédtem przychodéw Madkom SA jest sprzedaz wtasnego oprogramowania oraz
$wiadczenie ustug wdrozeniowych i szkolen w zakresie oprogramowania. Madkom jest dostawca
i integratorem autorskich produktéw do zarzgdzania dokumentami, archiwami elektronicznymi
oraz budzetem w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Spotka posiada wieloletnie do$wiadczenie w sektorze administracji publicznej nabyte dzieki
wdrozeniu wielu wiasnych rozwigzar informatycznych wspierajgcych zarzadzanie dokumentami oraz
funkcjonowanie samorzadéw. Wraz z dostawa produktéw informatycznych i urzadzen Emitent
$wiadczy takze ustugi szkoleniowe i wdrozeniowe w zakresie systemoéw informatycznych, ktdre
realizuje dla administracji publicznej i firm.

Wedtug klasyfikacji PKD 2009 gtéwna dziatalno$é Spétki to:
62.01 Z - dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

Przedmiotem dziatalno$ci Madkom SA wedtug klasyfikacji przyjetej przez Gietde Papieréw
Wartosciowych Warszawie SA, jest ,Informatyka".

Zarzad
Cztonek Zarzadu Funkcja Kadencja / okres petnienia funkcji
Grzegorz Szczechowiak Prezes Zarzgdu23.06.2014 - 22.06.2017

Zarzad Spotki jest jednoosobowy. Do sktadania o$wiadczer w imieniu Spotki uprawniony jest Prezes
Zarzadu. Spétke moze réwniez reprezentowaé Prokurent, ktéremu zostata udzielona prokura
samoistna z dniem 12 czerwca 2015 r.

Prokurent
Marcin Jorka - Prokurent Spotki Madkom SA

Rada Nadzorcza

Czionkowie Rady Nadzorczej powotywani sa na wspding trzyletnig kadencje, ktéra koriczy sie 22
czerwca 2017 r.

Halina Szczechowiak - Przewodniczaca Rady Nadzorczej Madkom SA

Maciej Zawislak - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Madkom SA

Michat Przybytowski - Sekretarz Rady Nadzorczej Madkom SA

Pawet Musiat - Cztonek Rady Nadzorczej Madkom SA (Cztonek niezalezny)
Marek Trojanowicz - Cztonek Rady Nadzorczej Madkom SA (Cztonek niezalezny)

Kapitat zaktadowy

Zgodnie z § 6 Statutu, kapitat zaktadowy Spétki wynosi 5.069.750,00 ztotych i nie wiecej niz
5.369.750,00 ztotych i dzieli sie na:

= 3649 000 (stownie: trzy miliony szes¢set czterdziesci dziewieé tysiecy) akcji zwyktych na
okaziciela serii A o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 500 000 (stownie: pigcset tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii B o wartosci
nominalnej 1,00 zt kazda,

= 180 750 (stownie: sto osiemdziesiat tysiecy siedemset piecdziesiat) akcji na okaziciela

serii C o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda 7



- 460 000 (stownie: czterysta szescdziesiat tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii D o
wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 280 000 (stownie: dwiescie osiemdziesiat tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii E o
wartosci nominalnej 1,00 kazda,

- nie wigcej niz 100.000 (sto tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii F o wartosci
nominalnej 1,00 zt (jeden ztoty),

- nie wigcej niz 100.000 (sto tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii G o wartoéci
nominalnej 1,00 zt (jeden ztoty),

~ nie wiecej niz 100.000 (sto tysiecy) akciji zwyktych na okaziciela serii H o wartosci
nominalnej 1,00 zt (jeden zioty).

PODMIOTY WCHODZACE W SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ

Madkom SA posiada 2% udziatéw (dajgcych prawo do takiej same;j liczby gtoséw) w Spétce MK
Services Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedzibg w Gdyni Al. Zwyciestwa 96/98.

Jalal alay MK Services Sp. z 0.0. zajmuje sie $wiadczeniem ustug outsourcingu
CiRsi=AY L.va:’ ”| pracownikéw wzgledem projektéw realizowanych przez MADKOM S.A.
oraz innych klientow spoza obszaru dziatalnosci Emitenta. Spdtka prowadzi tez dziatalnosé
szkoleniowg i doradczg nie powigzang z obszarem kompetencyjnym Emitenta, m.in. doradztwo w
zakresie pozyskiwania funduszy unijnych oraz doradztwo informatyczne.

Z uwagi na spetnienie przestanek art. 58 Ustawy o rachunkowosci, nie sporzgdzano
skonsolidowanego sprawozdania finansowego dla spétki Madkom SA oraz MK Services Sp. zo.0.

Madkom SA posiada 51% udziatéw (dajacych prawo do takiej samej liczby gtoséw) w Spodice Cloud
Industry Solutions z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gdyni, Al. Zwyciestwa 96/98.

Cloud Industry Solutions Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi z zakresu analizy finansowej
w oparciu o aplikacje internetowg Hotel Data dla branzy hotelarskiej i medyczne;j.
c.s Spotka jest wtascicielem aplikacji internetowej Hotel Data (www.hoteldata.eu),

ktéra oferuje swoim klientom zestaw narzedzi analitycznych do rachunkowosci
zarzadczej stuzacych do analizy finansowej, zarzadzania przychodami (Revenue
Management), planowania (Budgeting) oraz monitorowania dziatalnosci obiektow hotelowych, a takze
obiektow z branzy ustug medycznych.

Z uwagi na spetnienie przestanek art. 58 Ustawy o rachunkowosci, nie sporzadzano
skonsolidowanego sprawozdania finansowego dla spétki Cloud Industry Solutions Sp. z o.0.

Madkom SA posiada 53% udziatéw (dajgcych prawo do takiej samej liczby gtoséw) w Spéice
Emdesoft Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gdyni Al. Zwyciestwa 96/98.

e m d e SCZ? Przedmiotem dziatalnosci spdtki jest produkcja nowoczesnych i

) zaawansowanych  technologicznie systeméw informatycznych do
zarzadzania gospodarkg odpadami w gminach, ktére beda tworzone zgodnie z Ustawa z dnia 1 lipca
2011 roku o zmianie ustawy o utrzymaniu w czystosci i porzadku w gminach oraz niektérych innych
ustaw.

Emitent nie sporzadza raportéw okresowych w formie skonsolidowanych raportéw kwartalnych i
skonsolidowanego raportu rocznego w oparciu o:

a) Art. 57 UoR, - w oparciu o umowe spétki Emdesoft Sp. z 0.0. Zarzad Emitenta stwierdzit,
ze w przypadku Emitenta i Emdesoft Sp. z o.0. istniejg przestanki do rozpoznania
ograniczenia w sprawowaniu kontroli nad jednostka, ktére wytgczaja swobodne



dysponowanie jej aktywami netto, w tym wypracowanym przez te jednostke zyskiem
netto, jak rowniez ktore wytgczajg sprawowanie kontroli przez Emitenta nad organami
kierujgcymi tg jednostka.

b) Art.58 UoR - dane spotki Emdesoft Zarzad Emitenta uznat za nieistotne kierujac sie
definicjg aktywéw o istotnej wielkosci zgodnie z § 2 pkt 2a Zatgcznika Nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu.

Zgodnie z pkt 2a zatgcznika nr 3 do Regulaminu New Connect przez aktywach o istotnej wartosci
- rozumie sie aktywa stanowigce co najmniej 20%: — wartosci kapitatbw wiasnych emitenta,
wykazanej w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym emitenta, lub — w przypadku
gdy w ocenie emitenta wartos¢ jego kapitatéw wtasnych nie stanowi kryterium pozwalajgcego na
wiasciwg ocene znaczenia aktywdw, za aktywa o istotnej wartosci uznaje sie 20% wartosci
przychodéw netto ze sprzedazy emitenta za okres ostatnich czterech kwartatéw obrotowych:

- 20% kapitatu wlasnego Madkom SA - 954 tys. zt.
- 20% przychodow ze sprzedazy produktow i towaréw Madkom SA - 1.769 tys. zt.

INFORMACJE O ZDARZENIACH ISTOTNIE WPLYWAJACYCH NA DZIALALNOSC SPOLKI
JAKIE NASTAPILY W ROKU OBROTOWYM, A TAKZE PO JEGO ZAKONCZENIU, DO DNIA
ZATWIERDZENIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO.

W roku 2015 Spétka Madkom SA, podobnie jak w latach poprzednich koncentrowata sie na rozwoju
poprzez zwigkszanie udziatu w rynku elektronicznej administracji samorzadowe;. Przychody Spétki
realizowane byly gtéwnie poprzez realizacje projektow wdrozeniowych w ramach wygranych przez
Spotke postepowan przetargowych w catym kraju.

Rok 2015 pod wieloma wzgledami byt rekordowy dla Spétki, miedzy innymi dlatego ze przychody
spotki przekroczyty 10 min zt tym samym rok 2015 byt dla Spétki rekordowym rokiem. W latach 2014
i 2015 rekordowo przyrosta tez liczba Klientéw spétki z 335 klientdw w roku 2013 do 473 Klientéw na
koniec roku 2015. Taka progresja Klientéw powoduje ze coraz blizej jest do momentu gdy spétka
zacznie utrzymywac sig samodzielnie z przychodéw pochodzacych z uméw serwisowych.

Poza realizacjg sprzedazy Spotka zrealizowata szereg wewnetrznych projektéw badawczo -
rozwojowych majgc na celu zwiekszenie konkurencyjnosci oferty oraz uczynienie jej bardziej
komplementarna.

Do najbardziej znaczacych umdw, realizowanych w okresie objetym sprawozdaniem naleza:

* Fundacja STIWEK, na rzecz: Urzedu Miasta i Gminy Swiatniki Goérne, Starostwa
Powiatowego w Myslenicach, Urzedu Miejskiego w Sutkowicach, Urzedu Gminy Siepraw,
Urzedu Gminy Sutoszowa, Urzedu Gminy Mogilany, Urzedu Gminy Babice oraz Urzedu
Gminy Liszki, warto$¢ zamowienia: 1 162 307,16z}, modernizacja oprogramowania Partneréw
poprzez dostawe, instalacjg, konfiguracje oprogramowania lub funkcjonalnosci
oprogramowania rozszerzajgcego dotychczasowe oprogramowanie (w zaleznosci od
Partnera) wraz z pracami programistycznymi, wdrozeniowymi, instalacyjnymi oraz
szkoleniowymi w ramach projektu pt.: ,,JUZ DZISIAJ - URZEDY JUTRA W MALOPOLSCE”.

* Gmina Miasta Jaworzno wraz z partnerami Gmin: Sosnowiec, Tarnowskie Gory,
Swierklaniec, Wielowie$ i Zbrostawice, wartoéé zaméwienia: 2 796 895,12 zt, realizacje
projektu pod nazwa: ,e-Urzedy - utworzenie zintegrowanego systemu wspomagania
zarzgdzania w administracji publicznej wraz z zapewnieniem $wiadczenia ustug drogag

elektroniczng”.



e Zarzad |Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie, warto$¢ zamodwienia:
467 397,54zt, dostawa i wdrozenie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacija.

* F5 Konsulting Sp. z 0.0., na rzecz: Urzgdu Gminy Wielka Wies, Urzedu Gminy Czernichdw,
warto$§¢ zaméwienia: 276 504,40zt, modernizacja i rozbudowa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego wraz z integracja z systemami dziedzinowymi oraz modyfikacja
posiadanych i opracowanie nowych formularzy dla Swiadczenia e-ustug na platformie ePUAP
w ramach projektu: ,e-Urzad - szybko, sprawnie, skutecznie. Wsparcie elektronicznej
administracji w Gminach: Zielonki, Michatowice, Wielka Wie$, Czernichdw, Igotomia-
Wawrzenczyce, lwanowice”.

* Fundacja STIWEK, na rzecz: Urzedu Gminy Nowy Targ, Urzedu Gminy Jabtonka, Urzedu
Miasta i Gminy Uzdrowiskowej Muszyna, Urzad Gminy Ochotnica Dolna, Urzad Gminy
Poronin, Urzad Miasta i Gminy w Szczawnicy, warto$¢ zamoéwienia: 784 542,65z,
modernizacja oprogramowania Partnerow poprzez dostawe, instalacje, konfiguracje
oprogramowania lub funkcjonalnosci oprogramowania rozszerzajgcego dotychczasowe
oprogramowanie (w zaleznosci od Partnera) wraz z pracami programistycznymi,
wdrozeniowymi, instalacyjnymi oraz szkoleniowymi w ramach projektu pt.: ,OD DzZIS -
SZYBCIEJ, LATWIEJ, SPRAWNIEJ - CYFROWA ADMINISTRACJA W MALOPOLSKICH JST”.

* Instytutem Turystyki w Krakowie Sp. z 0.0. na rzecz: Urzedu Gminy w Gdowie, Urzedu Gminy
w Gnojniku, Urzedu Gminy Niedzwiedz, Urzedu Gminy Moszczenica, Urzedu Gminy
Raciechowice, warto$¢ zaméwienia: 303 124,62 zt w ramach projektu ,,Elektroniczny urzad -
wspotczesny obywatel” finansowanego z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet V
,Dobre rzadzenie”, Dziatanie 5.2. ,Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowe;j”,
Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej: Wdrozenie
standardoéw swiadczenia e-ustug oraz elektronicznej korespondenciji dla 5 JST (Gmina Gdow,
Gmina Gnojnik, Gmina NiedZzwiedz, Gmina Moszczenica, Gmina Raciechowice).

Spoétka rozpoczeta promocje i sprzedaz nowego systemu SIDAS BAZA - stownika ulic, miast i
kodoéw pocztowych Oprogramowanie to zostato opracowane przez Emdesoft sp. z 0.0., spotke
nalezaca do grupy kapitatowej Madkom SA.

W 2015 r. Spotka bardzo aktywnie dziatata w obszarze budowania relacji z partnerami biznesowymi.
Zostaty podpisane umowy agencyjne w tym zakresie, majace na celu rozwoj sprzedazy systemow
informatycznych Madkom wraz z ustugami $wiadczonymi przez partneréw. Umowy partnerskie
podpisane w 2015 oraz wspolne dziatania z Partnerami sg elementem dtugofalowej strategii Spotki
zaktadajgcej budowe sieci partnerskiej, ktéra docelowo ma objgé swym zasiegiem catg Polske a
takze ma wprowadzi¢ do oferty Madkom nowe rozwigzania. Efekty pracy z Partnerami powinny
przynies¢ wymierne efekty w roku 2016, gdy uruchomione zostang kolejne tury finansowania
systemow informatycznych ze srodkéw unijnych w perspektywie na lata 2014 - 2020.

INFORMACJE O WAZNIEJSZYCH OSIAGNIECIACH SPOLKI W DZIEDZINIE BADAN |
ROZWOJU.

Najwazniejszym osiggnieciem Spoétki w 2015r. byto rozpoczecie prac nad nowg wersjg systemu
SIDAS EZD ktéry stworzony bedzie w oparciu o strukture mikroserwiséw. Budowa nowej wers;ji
systemu EZD to wyjscie na przeciw oczekiwaniom Klientow oraz krok w kierunku obnizenia kosztéw
serwisowania flagowego produktu Spétki. W kolejnych 2 latach bedag trwaty intensywne prace
rozwojowe zwigzane z przepisywaniem najwazniejszych modutéw systemu na nowg architekture,
ktére zwieksza przewage technologiczng nad konkurencjg oraz obnizg koszty serwisowania w
przysztosci tych systemow.

W roku 2015 roku Spotka certyfikowata system zarzadzania bezpieczenstwem zgodny z ISO
27001:2014. W ocenie Zarzadu certyfikacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem wnosi do spoétki



zestaw uporzadkowanych procedur zarzadzania informacjami majgcymi kluczowe znaczenie dla
Spotki oraz jej Klientéw oraz przygotowuje spdtke do realizacji przysztych projektéw w ktérych
bezpieczeristwo danych bedzie kluczowym aspektem.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANYM ROZWOJU JEDNOSTKI.

Jak najszybsza realizacja inwestycji w modernizacje systeméw i rozwdj istniejacych systemow,
umozliwi Spoétce oferowanie Klientom coraz bardziej kompleksowego zintegrowanego systemu
informatycznego dla JST. Niewatpliwie jednym z sukceséw spétki sa pierwsze duze wdrozenia
systemu SIDAS BUDZET, utwierdza nas to w przekonaniu ze w kolejnych latach ten system odniesie
znaczny sukces rynkowy. Niezbednym jednak jest aby w najblizszych latach system SIDAS Budzet
zostat zintegrowany z systemami FK producentéw oprogramowania dziedzinowego oraz powstat
wiasny modut ksiggowosci budzetowej i sprawozdawczoséci. Pomimo braku wiasne modutu
ksiggowosci budzetowej, dziatajgc w oparciu integracje z systemami FK firm trzecich system moze
zdobywacé udziat w rynku systemoéw dla samorzaddw.

Majgc na uwadze perspektywe srodkéw unijnych na lata 2014-2020 spétka aktywnie poszukuje
Partnerow z ktérymi w najblizszym czasie wspdlnie bedzie mogta realizowaé sprzedaz
komplementarnych systeméw IT. W najblizszych latach powstawaé beda tzw. Centra Ustug
Wspdinych, ktére beda realizowaty zadania zwigzane z obstuga informatyczng gmin zaréwno od
strony samych systeméw IT jak i centrow ustug ksiegowych. Idealnym do tego produktem jest
system SIDAS BUDZET, ktéry przygotowany jest do pracy w takiej konfiguraciji.

INFORMACJE O AKTUALNEJ | PRZEWIDYWANEJ SYTUACJI FINANSOWEJ SPOLKI.

Aktualna sytuacja finansowa Emitenta jest stabilna. Zarzad Spétki 18 listopada 2015r. podjat decyzje
o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego w ramach emisji akcji serii | i skierowania oferty objecia akcji
do nie wiecej niz 149 inwestorow w celu osiagnigcia maksymalnie jak najwigkszego rozdrobnienia
akcjonariatu. Celem emisyjnym emisji akcji serii | bylo pozyskanie srodkdéw na utrzymanie
osiggnigtego poziomy mocy produkcyjnych w okresie do uruchomienia nowych funduszy unijnych.
Emisja zakonczyta sie 18 lutego 2016r. niepowodzeniem. Zarzad aktualnie prowadzi aktywne
dziatania majgce na celu zapewnienie finansowania w okresie spowolnienia zwigzanego ze startem
nowych $rodkéw unijnych.

Spétka skupia¢ bedzie swoje dziatania wokdt Klientow, ktérzy dysponowaé beda funduszami
unijnymi, gdyz Ci Klienci gwarantuja pozyskanie relatywnie szybko zamoéwieri o zadowalajgcym
poziomie finansowania.

Spotka w roku 2015 nie odnotowata zdarzern majacych negatywny wptyw na jej dalsza dziatalno$é. W
okresie kolejnych 12 miesigcy, przewiduje sie utrzymanie stabilnej sytuaciji finansowej, zachowanie
bezpiecznej struktury majgtkowo-kapitatowej i utrzymanie zdolnosci do regulowania zobowigzan.

W 2016 roku Spétka planuje ponie$¢ naktady na inwestycje w nowe produkty i ustugi, ktére zostang
przeznaczone prawie w catosci na naktady zwigzane z zatrudnieniem pracownikdéw (programistéw i
analitykéw). Strategia Spétki na lata 2015 - 2020 opublikowana w dniu 24 stycznia 2015r. zakfada
coroczne zwiekszanie przychodow - a to bezposrednio wigze sie ze zwigkszeniem stanu
zatrudnienia.

Rada Nadzorcza dnia 18 grudnia 2014r. uchwalita liste uczestnikéw programu motywacyjnego za rok
2015.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ktére odbyto sie 23 czerwca 2014 r. przyjeto
uchwaty na mocy ktorych w spdice zostat uruchomiony program motywacyjny skierowany do
pracownikéw Spotki istotnie przyczyniajgcych sie do jej sukcesu. W ramach tego programu podjeto



decyzje o emisji warrantow subskrypcyjnych serii B, C i D ktére po zrealizowaniu celéw
indywidualnych beda mogli objg¢ pracownicy Spétki po preferencyjnych cenach.

INFORMACJE O NABYCIU UDZIALOW (AKCJI) WEASNYCH.

Emitent w okresie sprawozdawczym nie nabywat akcji wtasnych.

INFORMACJE O RYZYKU WYNIKAJACYM Z INSTRUMENTOW FINANSOWYCH.

Informacja o zaciagnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2014.

Emitent na dzien 31 grudnia 2014 posiadat uruchomiony kredyt obrotowy w rachunku biezgcym w
wysokosci 1.290.000 zt. Warto$¢ obcigzenia tego kredytu na dzien 31 grudnia 2015 roku wynosita
756.152,15 zt. W roku 2015 nie doszto do wypowiedzenia zadnych umow kredytowych przez zadng
ze stron.

Informacja o istotnych zaktoceniach przeptywow finansowych oraz utraty ptynnosci na jakie
narazona jest jednostka, przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzadzania ryzykiem
finansowym, tacznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakciji,
dla ktorych stosowana jest rachunkowosc¢ zabezpieczen;

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta Spotka, nalezy kredyt w rachunku
biezacym, umowy leasingu finansowego. Spotka posiada rowniez aktywa finansowe, takie jak
naleznosci z tytutu dostaw i ustug, srodki pieniezne i depozyty krotkoterminowe, ktére powstajg
bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Gtoéwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych stosowanych w Spétce obejmujg
ryzyko stopy procentowej, przeptywow pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe. Zarzad
Spotki weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajéw ryzyk — zasady te zostaty w
skrécie omowione ponize;.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to niebezpieczenstwo niekorzystnego wplywu zmian stopy
procentowej na kondycje finansowa przedsiebiorstwa i powstaje w odniesieniu do udzielonych
pozyczek, zaciggnietych kredytow oraz srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach
bankowych. Ryzyko wynika ze zmiennego oprocentowania opartego o stawke WIBOR
powiekszonego o wynegocjowang marze, co naraza Spotke na ryzyko zmiany przeptywow
pienieznych w wyniku zmiany stopy procentowej. Ryzyko w odniesieniu do kredytéw niwelowane jest
przez krotkoterminowe depozyty srodkéw pienieznych, réwniez o zmiennym oprocentowaniu.
Ponadto wysoko$¢ kredytow nie zagraza biezacej dziatalnosci Spotki. W przypadku $rodkéw
pienigznych na rachunkach bankowych Spétka korzysta z ustug wiarygodnych instytucji finansowych.
W okresie sprawozdawczym Spoétka nie dokonywata zabezpieczenia planowanych transakcji, w
zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stop procentowych, przy zastosowaniu pochodnych
instrumentow zabezpieczajacych.



Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan
przez wierzycieli Emitenta. Jednym z obszaréw ryzyka kredytowego jest, w przypadku $rodkéw
pienieznych i ich ekwiwalentéw, pochodnych instrumentéw finansowych oraz depozytéw w bankach
i innych instytucjach finansowych, wiarygodnos¢ podmiotéw, z ktérymi Spétka prowadzi wspétprace.
Bank w ktorych prowadzone sa rachunki bankowe Spdtki oraz z ktérym zawierane sa transakcje
depozytowe, jest bankiem dziatajgcymi w polskim sektorze finansowym, ktéry dysponuje
odpowiednim kapitatem wiasnym i stabilng pozycja rynkowa. Dodatkowo krétkoterminowy charakter
lokat powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze mozna uznac za niskie.

Znaczgcym obszarem w ktérym mogto by zaistnie¢ ryzyko kredytowe jest wiarygodno$é kredytowa
klientow, z ktérymi zawierane sg transakcje sprzedazy towardw i ustug. Ryzyko te jednak z uwagi na
forme podmiotéw (JST) oraz fakt iz Klienci Spétki muszg posiadaé zabudzetowanie $rodki na
realizacje zamowien nie powoduje wystgpienia zadnego ryzyka dla Spétki.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscia

Spoétka monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do
okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci
zaréwno inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej.

Ryzyko dotyczace biezacej sytuacji finansowej Emitenta.

Biezgca sytuacja finansowa Emitenta jest uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej w Polsce.
Negatywny wptyw na wynik finansowy Emitenta moga mie¢ zaréwno czynniki ekonomiczne m.in.
spadek Produktu Krajowego Brutto, wzrost inflacji i wzrost stép procentowych, spadek wydatkéw
konsumpcyjnych, czy tez czynniki o charakterze prawnym m.in. pogorszenie warunkow
regulacyjnych w zakresie prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorczej w kraju. Czynniki ekonomiczne
beda gtéownie wptywaé¢ na mozliwosci klientdbw - sektor administracji publicznej, ktéry przy
negatywnym scenariuszu rozwoju gospodarczego moze zosta¢ zmuszony do ograniczania wydatkéw
na inwestycje w obszarze IT.

Z drugiej strony urzedy administracji publicznej pomimo mozliwosci wystgpienia negatywnych
czynnikbw makroekonomicznych sg zobowigzane do rozwoju systemdéw informatycznych i
zwigkszania dostepu do ustug poprzez wykorzystanie rozwigzan online. W poréwnaniu do
pozostatych krajéw Unii Europejskiej, Polska znajduje sie znacznie ponizej Sredniej, zarbwno pod
wzgledem osob korzystajgcych z Internetu w kontakcie z administracjg, jak i dostepnosci online
rozwigzan z zakresu e-administracji. W celu minimalizaciji ryzyka Zarzad w sposéb ciggty monitoruje
sytuacje gospodarczg i podejmuje niezbedne kroki, ktorych celem jest odpowiednie dopasowanie
strategii Spotki do zmieniajgcej sie sytuacji rynkowe;.

Ryzyko zwigzane ze zmienna sytuacja regulacji prawnych, w tym prawa podatkowego

W zwigzku z duzag zmiennoscia przepiséw prawa podatkowego w Polsce oraz brakiem jednoznaczne;j
interpretacji przepisow istnieje zagrozenie niekorzystnej zmiany przepiséw podatkowych. Z uwagi na
dziatalno$¢ Spotki w sektorze administracji publicznej wystepuje ryzyko niekorzystnych zmian w
prawie zwigzanych z zamowieniami publicznymi, ktére moga znacznie utrudni¢ zdobywanie i



realizacje kontraktéw. Niemniej jednak, wszelkie dziatania o charakterze legislacyjnym zmierzaja w
chwili obecnej do zmiany trybu zamoéwien publicznych w kierunku systemu nastawionego na jakosé
oraz preferujgcego wybér podmiotow gwarantujacych realizacje zamawianych kontraktéw.

W celu ograniczenia wpltywu czynnikébw o charakterze prawnym, na dziatalno$¢ operacyjna,
pracownicy dziatu finansowego Spétki stale monitorujg zmiany przepisdbw i podnoszg swoje
kwalifikacje poprzez edukacje w zakresie wprowadzanych zmian.

Z kolei w zakresie regulacji zaméwierr publicznych oraz funkcjonowania urzedéw administraciji
publicznej spoétka posiada wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy caly czas poszerzajg
swoje kompetencije.

Ryzyko zwigzane z nasileniem konkurencji

Rynek zlecen IT dla sektora administracji publicznej jest znacznie rozproszony. Konkurencja
pomiedzy funkcjonujgcymi podmiotami jest stosunkowo duza. Na rynku funkcjonuje kilka duzych
podmiotow, dla ktérych ten sektor stanowi jedynie niewielkg czes¢ przychoddw oraz kilkanascie firm
lokalnych zdobywajacych swoje przewagi konkurencyjne poprzez rynki lokalne. Proces fuzji i przejec¢
na rynku krajowym juz sie rozpoczat ale caly czas jest w poczagtkowej fazie rozwoju. Przewagi
konkurencyjne mniejszych firm zwigzane sg z mozliwoscig bardziej elastycznego ksztattowania oferty
oraz specjalizacja sektorowa potgczona z dostepnoscia pracownikéw na rynku zamawiajgcego. Tym
samym Emitent zamierza w najblizszym czasie rozszerza¢ dziatalno$¢ na rynku krajowym poprzez
rozwdj organiczny.

W celu wzmochnienia oferty wzgledem konkurencji Emitent bedzie caty czas skupiat sie na aspektach
jakosciowych (zaréwno w odniesieniu do produktu, jak i ustugi oraz do obsfugi posprzedazowej),
ktére stanowig jeden z gtownych filarow strategii Emitenta. Strategia Emitenta przewiduje rowniez
znaczacy wzrost obecnosci na rynku krajowym co jest konsekwentnie realizowane poprzez sprzedaz
do Klientéw w nowych wojewddztwach.

Ryzyko zwigzane z sytuacja polityczna

Tempo wdrazania zmian w sektorze administracji publicznej jest uzaleznione nie tylko od czynnikow
o charakterze ekonomicznym ale réwniez od czynnikéw politycznych. Odbywajgce sie cyklicznie
wyboru wptywaja na zmiany kadrowe, w tym zmiany wsréd pracownikow odpowiedzialnych za
decyzje w zakresie inwestycji, przygotowanie specyfikacji istotnych warunkéow zaméwienia, jak i
realizacje zamowien publicznych. Brak stabilnosci zatrudnienia wptywa na wydiuzanie procesu
przygotowania inwestycji, co przektada sie na realizacje zamowien zbieznych z cyklem wyborczym.
Dodatkowym elementem jest powstawanie budzetéw urzedéw administracji publicznej, ktére rowniez
sg efektem dziatan o charakterze politycznym. Wptyw Emitenta na powyzsze aspekty jest
ograniczony i wymaga jedynie dostosowania sie do panujgcych warunkéw. W tym zakresie
obarczone ryzykiem jest réwniez tempo realizowanie Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2011-
2015. Niemniej jednak plany przedstawione przez Komisje Europejska w dokumencie ,Digital Agenda
for Europe” zaktadajg znaczny wzrost obywateli korzystajgcych z e-administracji do 2015 r. m.in.
poprzez wzrost dostepu do ustug e-administracji, co w sposéb nadrzedny zobliguje krajowy sektor
do realizacji zatozonych celéw. Pozytywnie na wzrost rynku w tym obszarze bedzie réwniez
oddziatywac Ministerstwo Cyfryzaciji.



Ryzyka wynikajace z umow zawartych w trybie Prawa Zamoéwien Publicznych

Gtéwnym odbiorcag produktdw i ustug Emitenta sg urzedy administracji publicznej, ktére dokonuja
procesu zakupu w oparciu o Ustawe Prawo Zamowien Publicznych. Ustawa naktada szereg
wymogow na proces wyboru zamawianego produktu czy ustugi eliminujgc czasami oferty o lepszych
parametrach poza cenowych, a umowy podpisywane w ramach tego trybu charakteryzujg sie
sztywnymi warunkami, do ktérych zalicza si¢ m.in. ptatnosci po podpisaniu protokotu odbioru prac,
rygorystyczne warunki usuwania wad i usterek, czy tez brak ograniczen dla kar umownych.
Dodatkowo, zgodnie z Ustawg z postepowan o udzielenie zamdwienia w trybie zamoéwien
publicznych wyklucza si¢ wykonawcow, ktorzy w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem
postepowania wyrzadzili szkode nie wykonujac zamdwienia lub nie wykonujgc je nalezycie, a szkoda
ta nie zostata dobrowolnie naprawiona.

Z jednej strony duze zaangazowanie sektora publicznego i procedur zwigzanych z Ustawg Prawo
Zamowien Publicznych implikuje ryzyka zwigzane z pozyskaniem, realizacjg i rozliczeniem
kontraktéw, natomiast z drugiej pozwala funkcjonowaé na stabilnym rynku, charakteryzujgcym sie
brakiem zagrozenia upadtoscia kontrahenta i brakiem zatoréw ptatniczych. Zebrane doswiadczenia i
zrealizowane kontrakty pozwalaja Emitentowi swobodnie konkurowaé o kontrakty administraciji
publicznej w trybie przetargdw, a nastepnie realizowaé je zgodnie z okreslonymi warunkami
zamoéwien.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

Dziatalno$¢ w sektorze IT charakteryzuje sie wysoka kapitatochtonnoscig, a gtdownym elementem
przewagi konkurencyjnej stanowi kapitat ludzki. Pracownicy Spétki stanowig jej najwazniejsza
wartos¢ i sg kluczowym czynnikiem jej konkurencyjnosci. Tendencje obserwowane na rynku polskim
wskazujg na wzrost rotacji pracownikdéw, co zwigzane jest z rosngcymi zmianami demograficznymi i
naturalnymi procesami migracyjnymi.

Na dzien sporzadzenia Raportu Rocznego taczne zatrudnienie wynosito 59 osdb, w tym 42 osoby to
pracownicy zatrudnieni w wymiarze petnego etatu, zas pozostate 17 osdb to stali wspotpracownicy
spotki dziatajacy na zasadach zlecenia/kontraktu. W celu zabezpieczenia udziatu kluczowych
pracownikdéw w Spoétce wprowadzono atrakcyjny system wynagrodzen, a mozliwosci rozwoju jakie
daje praca w Spotce pozwalajg na dtugoterminowe zwigzanie sie pracownikéw ze Spétkg. Spotka
wprowadzita system motywacyjny dla kadry zarzadzajgcej umozliwiajgcy objecie akcji spotki po
preferencyjnych cenach. Zarzad Spotki upatruje w tym programie zwiekszenie zaangazowania
kluczowych pracownikéw w rozwoj Spotki.

Ryzyko oferty produktowej

Emitent rozwija produkty i ustugi skierowane dla jednego segmentu administracji publicznej. W
ramach powyzszych prac przygotowywane sa rozwigzania w ramach Systemu Informatycznego Dla
Administracji Samorzadowej (SIDAS) m.in. Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja, Cyfrowy Urzad,
Biuletyn Informacji Publicznej, Repozytorium Dokumentéw, czy tez System Planowania i Realizacji
Budzetu. Powyzsze produkty sa efektem wieloletniej pracy z urzedami administracji publicznej i
wysokiej specjalizacji pracownikow Emitenta.

Pomimo koncentracji na jednym segmencie rynku struktura przychodéw Emitenta pod wzgledem
struktury klientéw jest optymalna i nie wskazuje na istotne uzaleznienie sie od jednego Kklienta.



Zardbwno dywersyfikacja produktow, jak i klientbw w ramach obstugiwanego sektora daje
bezpieczenstwo realizowanych przychodéw i zaktadanych zyskow.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscia

Decyzje zwigzane z inwestycjami w sektorze publicznym, ktory jest gtéwnym rynkiem Emitenta,
podlegaja wahaniom zgodnie z cyklem wyborczym, jak i cyklem budzetowania urzedéw administracii
publicznej. Dodatkowym aspektem zwigzanym z sezonowoscig jest okres w ktérych rozliczane s3 i
uruchamiane nowe fundusze unijne. Tym samym inwestycje sektora administracji publicznej moga
byé minimalizowane w okresach przed i powyborczych a takze w okresie przejsciowym pomigdzy
jedna a druga perspektywa $rodkéw unijnych. Dodatkowo branza IT narazona jest na sezonowos¢
zwigzang ze wzrostem wydatkéw klientdw w ostatnim kwartale roku kalendarzowego. Tym samym
wyniki uzyskiwane we wczesniejszych okresach roku kalendarzowego nie daja miarodajnego obrazu
o sytuacji finansowej Emitenta.

Ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem prognoz

Zarzad nie opublikowat prognoz Spétki na rok 2015, jednakze w dokumencie Strategia Spotki na lata
2015 - 2020 opublikowanym w dniu 24 stycznia 2015r. Zarzad zatozyt coroczne zwigkszanie
przychodéw operacyjnych. Przychody te w roku 2015 zostaty wzrosty o 45% r/d/r.
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