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1. Pismo Prezesa Zarzadu
Szanowni Akcjonariusze!

Cho¢ rok 2015 okazat sie wymagajacy oraz peten wyzwan, zakonczylismy go z pozytywnym wynikiem. Spotka
osiggnefa wynik netto na poziomie 201 tys. zt oraz wskaznik EBITDA w wysokosci 650 tys. zt. Od chwili
pojawienia sie na rynku NewConnect, w ujeciu rocznym Spotka nie odnotowata straty, jednakze przyznajemy,
ze w minionym roku byto nam wyjatkowo trudno. Bedziemy robi¢ wszystko, aby powrdci¢ na Sciezke
dynamicznego wzrostu, jaki miat miejsce w ubiegtych latach, zas zdarzenia minionego roku traktujmy jako

wydarzenie jednorazowe, choc¢ dajace do myslenia.

W 2015 roku zakonczylismy dwa duze i wazine dla Spétki przedsiewziecia. W marcu 2015 oficjalnie
zakoriczylismy realizacje projektu innowacyjnej i autorskiej platformy analitycznej ESRS (z ang. Enhanced Status
Reporting System), wspotfinansowanej ze sSrodkéw unijnych w ramach programu operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 8.2 oraz w potowie roku, potgczyliSmy sie z przejetg wczesniej dla wartosciowego know-how
spotka IPOM Sp. z 0.0., co zbiegto sie w czasie z zakoriczeniem projektu, ktérego byta wtascicielem. Chodzi o
system weryfikacji aktualnosci baz danych wykorzystywanych przez naszych obecnych i potencjalnych klientow.
Tym samym, poszerzyliSmy asortyment produktéw o dwie nowe ustugi o znaczacym potencjale w zakresie

utrzymania i pozyskiwania klientow oraz generowania ponadprzecietnej marzy.

Poniewaz Spodtka sie rozwija, podjeliSmy decyzje o zmianie biura bardziej odpowiadajgcego aktualnym
potrzebom, jak réwniez oczekiwaniom naszych klientéw. Poza wiekszg i bardziej sprzyjajacg powierzchnig, w
2015 roku zyskalismy takze wieksze mozliwosci adaptacji obiektu w kontekscie naszych wymagan technicznych.
Prace remontowe i adaptacyjne trwaty blisko trzy miesigce, lecz w rezultacie obecna siedziba Spétki, bedzie
mogta wspiera¢ dalszy rozwdj naszego biznesu i co nie bez znaczenia, utatwi takze pozyskiwanie nowych,
wykfalifikowanych pracownikéw IT, dla ktérych srodowisko pracy, coraz czesciej ma duze znaczenie. W tym
miejscu warto zwrdci¢ uwage, iz dzieki negocjacjom z wynajmujgcym, znaczng cze$é¢ poniesionych kosztéw

remontowych, w koficéwce roku udato nam sie odzyskac.

Zakonczylismy takze przeniesienie znaczacej czesci infrastruktury, na bardziej nowoczesne i wydajne platformy
operatorow mobilnych. Niestety, w tym zakresie nie wszystko poszto zgodnie z planem. Kiopoty nadeszty
niespodziewanie ze strony naszych dostawcow. Zderzenie innowacyjnej i elastycznej firmy, z wielkimi
technokratycznymi instytucjami, skonczyto sie solidnym ,poturbowaniem” naszej Spétki. Mdwigc wprost,
partnerzy nie wykonali swojej pracy a jeden z nich przedtozyt oferte w ktérej zagwarantowat wiecej, niz byt w
stanie sam zaoferowac. Na szczescie, kryzys zostat zazegnany i od strony technicznej, znalezlismy wtasciwe
rozwigzania. Niestety, ucierpieli nasi Klienci oraz nasze finanse, czego nie dato sie nie zauwazyé¢, w wynikach Il
oraz Il kwartatu 2015 roku. Spotka poniosta oczywiste szkody i nie mieliSmy innego wyijscia, jak upomniec sie o
swoje - weszliSmy w spor z dwoma dostawcami a w stosunku do jednego z nich, wystgpiliSmy bezposrednio z
roszczeniami odszkodowawczymi. Pomimo, ze mamy solidne dowody, a opinie prawne wskazujg na naszg
korzys¢, zdajemy sobie sprawe, ze przy realiach dziatania sgdéw, sprawa ta moze potrwac dtuzej, niz Spotka

oraz Panstwo, by sobie tego zyczyli.

Sytuacja o ktérej byta mowa w zdaniach powyzej, miata nieprzecietny i negatywny wptyw na nasze relacje z
Klientami. Kosztowato nas wiele wysitku, zaréwno operacyjnego, jak i finansowego, aby opanowad te
kryzysowg sytuacje. W tym miejscu, wypada mi podziekowaé Zespotowi oraz naszym Klientom, ktérzy okazali

sie otwarci na nasze argumenty i nie zamkneli sie na proponowane rozwigzania, cho¢ mogli. W rezultacie, nie
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stracilismy zadnego Klienta. Przeciwnie, niektérzy juz teraz przedtuzyli z nami umowy, niektdrzy zas docenili
naszg postawe i poszerzyli zakres wspétpracy. Z naszej strony zas dotozyliSmy staran, aby tego typu problemy
techniczne nie miaty juz wiecej miejsca. Warto podkresli¢, ze zaprocentowato nastawienie CCTools na
budowanie dtugotrwatych relacji, otwartos¢ i uczciwos¢ wobec Klientdw. | procentuje nadal, bowiem do grona
naszych biznesowych partneréw dotaczyty, miedzy innymi, takie rozpoznawalne instytucje jak: ING Bank Slaski,
Kredyt Inkaso, Biuro Obstugi Wierzytelnosci INFOS.

Wszystkie omawiane wydarzenia, w mniejszym lub wiekszym stopniu obcigzaty wynik netto. Zakorczone
projekty o facznej wartosci przekraczajgcej 2,5 min zt, spowodowaty ponad czterokrotny wzrost amortyzacji
(cho¢ nie jest to koszt gotowkowy, obniza zysk netto). Przenosiny i przygotowanie nowego biura rowniez miaty
swoéj wymierny efekt kosztowy. Jednakze, prawdziwie znaczacymi obcigzeniami okazaty sie koszty, jakimi
obcigzyli nas nierzetelni dostawcy. Oczekiwali zaptaty za niezrealizowane i niedostarczone ustugi. W Spoétce
pojawity sie koszty, ale zostata ona pozbawiona mozliwosci generowania przychodéw, gdyz sama nie mogta
Swiadczy¢ ustug swoim Klientom (co wida¢ bezposrednio w wynikach Il kwartatu, w ktérym sprzedaz,
dostownie, zatamata sie). Powyzisze, wplyneto takie na odtozenie plandw zagranicznej ekspansji oraz jest
powodem, dla ktérych Zarzad, chcac postgpic¢ ostroznie i odpowiedzialnie, nie bedzie rekomendowat wyptaty
dywidendy za 2015 rok Walnemu Zgromadzeniu. Nie zmienia to jednak faktu, ze Spotka z optymizmem patrzy w
przysztosé. Nie spodziewamy sie bowiem takich obcigzen w kolejnym roku, a z jednorazowych wydarzen,
widzimy przestanki pojawienia sie tych po stronie przychodowe;.

Po wynikach za IV kwartat 2015 roku, kurs akcji Spétki wyraznie odbit. Mimo stabszego wyniku w roku 2015,
dotychczasowa historia przemawia na korzy$¢ naszego biznesu, a perspektywy sg dobre. Wypada przytoczy¢
kilka argumentéw, ktore podobnie jak w poprzednich latach pozostajg aktualne:
e Dziatamy na rynku o stale rosngcych wymaganiach i oczekiwaniach dotyczgcych nowych ustug
e iproduktow. Mamy na tym rynku dobre perspektywy wzrostu lokalnie, jak i globalnie.
e  Coroku przynosimy zysk, a za wyjatkiem minionego, co roku niemal podwajamy wynik finansowy.
e Systematycznie powiekszamy skale dziatalnosci rozbudowujac portfolio atrakcyjnych Klientéw,
zwiaszcza z sektora finansdw. To rozwojowe organizacje, stabilni partnerzy i rzetelni ptatnicy.
e Konsekwentnie poszerzamy asortyment produktdéw i aktualizujemy juz oferowane rozwigzania.
e Mamy stabilny akcjonariat, w ktorym blisko 70% kapitatu zaktadowego pozostaje w rekach
dtugoterminowych i zwigzanych ze spotkg Akcjonariuszy.

Naszym dotychczasowym Akcjonariuszom (tym matym i duzym) dziekujemy, ze byli z nami, takie w
trudniejszym dla nas okresie. Niektorzy z Panstwa bezposrednio komunikowali sie z nami. Jedni w celu
zrozumienia sytuacji, inni z ofertg pomocy. Byto to duza zmiana w stosunku do poprzednich lat, bowiem w 2015
roku, po raz pierwszy od dawna, nawigzalisSmy bezposrednig ,tgcznos¢”. Wyrazanie swoich opinii poprzez kurs
akgcji, czy internetowe fora, to za mato, aby uznad to za dialog. Mamy tez nadzieje, czesciej widzie¢ Panstwa na
Walnych Zgromadzeniach, bedacych najlepszg okazja do wymiany poglagdéw i prezentacji sytuacji, oraz
zamierzen Spotki. Z przyjemnoscig przyblizymy Wam nasz biznes.

Z powazaniem,

oA

W imieniu wtasnym oraz Zespotu Call Center Tools S.A.
Andrzej Szumlas

Prezes Zarzadu
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2. Wybrane dane jednostkowego sprawozdania finansowego

w EUR W EUR
31.12.2015r. | 31.12.2014r. 31.12.2015r. 31.12.2014r.
12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
zakonczonych | zakonczonych | zakorczonych zakonczonych
31.12.2015r. | 31.12.2014r. 31.12.2015r. 31.12.2014r.
Przychody netto ze sprzedazy 5.758.465,79 6.236.445,92 1.376.043,25 1.488.660,62
Koszty dziatalnosci operacyjnej 6.253.776,19 5.469.022,07 1.494.402,65 1.305.473,96
Pozostate przychody operacyjne 980.207,04 94.780,90 234.230,32 22.624,52
Pozostate koszty operacyjne 255.954,25 1.292,58 61.162,84 308,54
Przychody finansowe 780,32 17.576,79 186,47 4.195,64
Koszty finansowe 21.386,14 21.565,20 5.110,43 5.147,69
Zysk/(strata) brutto 208.336,57 856.923,76 49.784,12 204.550,58
Zysk/(strata) netto 201.342,57 627.943,76 48.112,83 149.892,29
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
205.238,49 1.078.993,49 49.043,80 257.559,38
operacyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
-322.296,98 -1.167.764,60 77.016,10 -278.749,34
inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
28.407,37 -99.205,25 6.788,23 -23.680,63
finansowej
Aktywa trwate 2.671.922,68 3.031.713,69 626.991,13 711.285,85
Aktywa obrotowe 2.704.645,40 1.891.519,93 634.669,81 443.779,16
Kapitat wtasny 3.707.215,66 3.539.382,76 869.932,10 830.392,69
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania | 1.669.352,42 1.383.850,86 391.728,83 324.672,33
Zobowigzania krétkoterminowe 1.047.937,28 763.323,70 245.908,08 179.087,28
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt.) 0,48 0,46 0,11 0,11
Zysk za okres na jedna akcje (w zt.) 0,03 0,08 0,01 0,02
Liczba akcji na dzien bilansowy 7.650.000 4.650.000 7.650.000 4.650.000
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3. Oswiadczenia Zarzagdu Emitenta

3.1 Oswiadczenie zarzadu Call Center Tools S.A. w sprawie rzetelnosci jednostkowego
sprawozdania finansowego za rok 2015

Warszawa, dn. 03.06.2016 r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy
roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Emitenta za okres od dnia 01.01.2015 roku do dnia
31.12.2015 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Emitenta,
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny, sytuacje majatkowg i finansowg Emitenta oraz jego
wynik finansowy. Sprawozdanie Zarzgdu Call Center Tools S.A. z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz sytuacji

Emitenta w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

/SN

Andrzej Szumlas

Prezes Zarzadu

3.2 Oswiadczenie zarzadu Call Center Tools S.A. w sprawie wyboru podmiotu dokonujgcego
badania sprawozdania finansowego za rok 2015

Warszawa, dn. 03.06.2016r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz WBS Audyt Sp. z o.0. jako
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Emitenta za okres od dnia 01.01.2015 roku do dnia 31.12.2015 roku, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten i biegli rewidenci dokonujgcy badania tego sprawozdania
spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami

prawa krajowego.

VSN

Andrzej Szumlas

Prezes Zarzadu
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4. Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe

Patrz: Zatgcznik nr 1 - ,,Sprawozdanie Finansowe za okres od 1 stycznia 2015 do 31 grudnia 2015 r.”
e Plik: Z1_CCT_Sprawozdanie_Finansowe_2015.pdf

5. Sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Emitenta

Patrz: Zatacznik nr 2 — ,Sprawozdanie Zarzgdu Call Center Tools S.A. z dziatalnosci Spotki w 2015 r.”
e plik: Z2_CCT_Sprawozdanie_Zarzadu_2015.pdf

6. Opinia i raport biegtego rewidenta

Patrz: Zatacznik nr 3 — ,Opinia niezaleznego biegtego rewidenta dotyczgca sprawozdania finansowego Call
Center Tools S.A. za okres 01.01.2014 —31.12.2015r.”
e plik: Z3_CCT_Rewident_Sprawozdanie_Jednostkowe_2015.pdf
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7. Informacje na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego

Oswiadczenie Spétki Call Center Tools S.A. w przedmiocie przestrzegania przez spotke ,,Dobrych

Praktyk Spétek Notowanych na NewConnect”

Zgodnie z zatgcznikiem do uchwaty nr 293/2010 z dnia 31 marca 2010 r.

Zarzqdu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Oswiadczenie
o stosowaniu 3
Pkt. Dobra praktyka L Uwagi
tak/nie/nie
dotyczy
Spotka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywna polityke Spotka stosuje wszystkie zapisy tego
informacyjng zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i z punktu z wytaczeniem transmisji obrad
uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi walnego zgromadzenia przez Internet,
komunikacji zapewniajgcych szybkosé, bezpieczenstwo oraz szeroki i rejestracji przebiegu obrad i
interaktywny dostep do informacji. Spétka, korzystajacy w jak Tak/Ni upubliczniania go na stronie
ak/Nie
1 najszerszym stopniu z tych metod, powinna zapewni¢ odpowiednig internetowej. W opinii Zarzadu koszty
komunikacje z inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu zwigzane z techniczng obstuga transmisji
réwniez nowoczesne metody komunikacji internetowej, oraz rejestracji posiedzen walnego
umozliwiajgc transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z zgromadzenia przez Internet sg
wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg obrad i niewspétmierne do ewentualnych
upubliczniaé go na stronie internetowej. korzysci z tego wynikajacych.
Spotka powinna zapewnic efektywny dostep do informacji
2 niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spétki oraz sposobu jej Tak
funkcjonowania.
3 Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej:
3.1 | Podstawowe informacje o spoétce i jej dziatalnosci (strona startowa) Tak
32 Opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem rodzaju dziatalnosci, z Tak
. a
ktérej emitent uzyskuje najwiecej przychodoéw,
33 Opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz z okresleniem pozycji Tak
. a
emitenta na rynku,
3.4 | Zyciorysy zawodowe cztonkéw organdéw spéfki, Tak
Powziete przez zarzad, na podstawie o$wiadczenia cztonka rady
35 nadzorczej, informacje o powigzaniach cztonka rady nadzorczej z Tak
. a
akcjonariuszem dysponujgcym akcjami reprezentujgcymi nie mniej
niz 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu spétki,
2016-06-03 Strona | 8213 Raport okresowy roczny



3.6 | Dokumenty korporacyjne spotki, Tak

3.7 | Zarys planéw strategicznych spotki, Tak

Opublikowane prognozy wynikéw finansowych na biezacy rok
3.8 | obrotowy, wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz korektami do Nie

tych prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje prognozy),

39 Strukture akcjonariatu emitenta, ze wskazaniem gtéwnych Tak
. a
akcjonariuszy oraz akcji znajdujacych sie w wolnym obrocie,

3.10 Dane oraz kontakt z do osoby, ktéra jest odpowiedzialna w spétce za Tak
. a
relacje inwestorskie oraz kontakt z mediami,

3.11 | (skreslony) Nie dotyczy

3.12 | Opublikowane raporty biezace i okresowe Tak

Kalendarz zaplanowanych dat publikacji finansowych raportéw
3.13 | okresowych, dat walnych zgromadzen, a takze spotkan z Tak

inwestorami i analitykami oraz konferencji prasowych,

Informacje na temat zdarzen korporacyjnych, takich jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzen skutkujacych nabyciem lub
314 ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza, z uwzglednieniem Tak
termindw oraz zasad przeprowadzania tych operacji. Informacje te
powinny by¢ zamieszczone w terminie umozliwiajgcym podjecie

przez inwestoréw decyzji inwestycyjnych,

3.15 | (skreslony) Nie dotyczy
Pytania dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad, zadawane Spotka stoi na stanowisku, iz publikacja
3.16 | przediw trakcie walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na Nie pytan mogtaby naruszy¢ interesy
zadawane pytania, akcjonariuszy.

317 Informacje na temat powoddéw odwotania walnego zgromadzenia, Tak
. a
zmiany terminu lub porzadku obrad wraz z uzasadnieniem,

318 Informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i Tak
. a
powodach zarzadzenia przerwy,

Informacje na temat podmiotu, z ktérym spétka podpisata umowe o
Swiadczenie ustug Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem nazwy, Tak
adresu strony internetowej, numerow telefonicznych oraz adresu

poczty elektronicznej Doradcy,

3.20 Informacje na temat podmiotu, ktory petni funkcje animatora akgcji Tak
. a
emitenta,
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3.21

Dokument informacyjny (prospekt emisyjny) spotki, opublikowany w

ciggu ostatnich 12 miesiecy,

Tak

3.22

(skreslony)

Nie dotyczy

Informacje zawarte na stronie internetowej powinny by¢
zamieszczane w sposOb umozliwiajgcy fatwy dostep do tych
informacji. Emitent powinien dokonywac aktualizacji informacji
umieszczanych na stronie internetowej. W przypadku pojawienia sie
nowych, istotnych informacji lub wystgpienia istotnej zmiany
informacji umieszczanych na stronie internetowej, aktualizacja

powinna zostaé przeprowadzona niezwtocznie.

Tak

Spotka prowadszi korporacyjna strone internetowa, wedtug wyboru
emitenta, w jezyku polskim lub angielskim. Raporty biezgce i
okresowe powinny by¢ zamieszczane na stronie internetowej co
najmniej w tym samym jezyku, w ktérym nastepuje ich publikacja

zgodnie z przepisami obowigzujgcymi emitenta.

Tak

Spdtka powinna prowadzi¢ polityke informacyjng ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb inwestoréw indywidualnych. W tym celu
spotka, poza swojg strong korporacyjng powinna wykorzystywac
indywidualna dla danej spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujaca
sie na stronie www.GPWInfoStrefa.pl

Nie

Spotka nie wykorzystuje obecnie
indywidualnej sekgji relacji inwestorskich
znajdujaca sie na stronie
www.GPWinfoStrefa.pl, jednakze

zapewnia wystarczajgcy dostep do
informacji poprzez prowadzenie dziatu
,Relacje Inwestorskie” na stronie

www.cctools.pl

Emitent powinien utrzymywac biezgce kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkéw wobec emitenta. Spétka powinna
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za kontakt z Autoryzowanym

Doradca.

Tak

W przypadku, gdy w spétce nastagpi zdarzenie, ktére w ocenie
emitenta ma istotne znaczenie dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce swoich obowigzkdw, emitent
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Autoryzowanego Doradce.

Tak

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych do wykonywania
obowigzkéw Autoryzowanego Doradcy.

Tak

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1

Informacje na temat tgcznej wysokosci wynagrodzen wszystkich

cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej

Nie

Kwestia wynagrodzenia Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej jest informacja poufng
zawartg w umowie. Emitent nie publikuje
takich informacji bez zgody
poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu oraz

Rady Nadzorczej.

9.2

Informacje na temat wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytutu $wiadczenia wobec emitenta

ustug w kazdym zakresie

Nie dotyczy

Emitent nie korzysta z ustug

Autoryzowanego Doradcy.

10

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni uczestniczy¢ w
obradach walnego zgromadzenia w sktadzie umozliwiajgcym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie

walnego zgromadzenia.

Tak
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11

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy wspotpracy
Autoryzowanego Doradcy, powinien organizowac publicznie

dostepne spotkanie z inwestorami, analitykami i mediami.

Nie/Nie

Spotka nie korzysta z ustug
Autoryzowanego Doradcy ale nie
wyklucza zmiany swojego stanowiska
odnosnie stosowania tej zasady w
przysztosci w przypadku zaistnienia takiej

potrzeby.

12

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z prawem
poboru powinna precyzowac cene emisyjng albo mechanizm jej
ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego upowazniony do ustalenia
jej przed dniem ustalenia prawa poboru, w terminie umozliwiajgcym

podjecie decyzji inwestycyjnej.

Tak

13

Uchwata walnego zgromadzenia powinna zapewni¢ zachowanie
niezbednego odstepu czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone zdarzenia korporacyjne a datami, w
ktérych ustalane sg prawa akcjonariuszy wynikajgce z tych zdarzen

korporacyjnych.

Tak

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad emitenta od akcjonariusza
posiadajacego co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co
najmniej potowe ogotu gtosdw w spotce, informacji o zwotaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego zgromadzenia w trybie okreslonym
w art. 399 § 3 Kodeksu spdtek handlowych, zarzad emitenta
niezwtocznie dokonuje czynnosci, do ktérych jest zobowigzany w
zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez w przypadku upowaznienia
przez sa rejestrowy akcjonariuszy do zwotania nadzwyczajnego
walnego zgromadzenia na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek

handlowych.

Tak

14

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz dzien wyptaty dywidendy
powinny by¢ tak ustalone, aby czas przypadajacy pomiedzy nimi byt
mozliwie najkrétszy, a w kazdym przypadku nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Ustalenie dtuzszego okresu pomiedzy tymi terminami

wymaga szczegétowego uzasadnienia.

Tak

15

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie dywidendy warunkowej
moze zawierac tylko takie warunki, ktérych ewentualne ziszczenie
nastapi przed dniem ustalenia prawa do dywidendy.

Tak

16

Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od
zakonczenia miesigca. Raport miesieczny powinien zawiera¢ co
najmniej:

- informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzer w
otoczeniu rynkowym emitenta, ktére w ocenie emitenta moga
mieé w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz
wynikéw finansowych emitenta,

. zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez
emitenta w trybie raportu biezacego w okresie objetym
raportem,

- informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka
realizacja, choc¢by w czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

- kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majace mieé
miejsce w nadchodzgcym miesigcu, ktére dotyczg emitenta i s
istotne z punktu widzenia intereséw inwestoréw, w
szczegolnosci daty publikacji raportow okresowych,
planowanych walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji,
spotkan z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany

termin publikacji raportu analitycznego.

Nie

Dziatalnos$ci Emitenta ma charakter
powtarzalny, zas proces pozyskiwania
klientéw jest dtuzszy niz jeden miesigc z
uwagi na ztozony charakter zawieranych
umow, ich wartos¢ oraz czas trwania. W
ocenie Emitenta kwartalna informacja
jest w zupetnosci wystarczajgca do oceny
kondycji spotki oraz postepdw
prowadzonych prac rozwojowych oraz
sprzedazy. W zakresie ,kalendarza
inwestora” spétka publikuje tego typu
informacje na biezaco na swojej stronie
internetowej w sekcji Relacje

Inwestorskie.
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W przypadku naruszenia przez emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku nr 3 do Regulaminu Alternatywnego
Systemu Obrotu (,Informacje biezace i okresowe przekazywane w
16a | alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”) Emitent Tak
powinien niezwtocznie opublikowaé, w trybie wtasciwym dla
przekazywania raportéw biezacych na rynku NewConnect,

informacje wyjasniajaca zaistniatg sytuacje.

17 (skreslony) Nie dotyczy
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Kontakt — Relacje Inwestorskie

Call Center Tools S.A.
ul. Pianistow 2
02-403 Warszawa

Tel. +48 (22) 256 21 21
Fax. +48 (22) 256 21 22

email. inwestor@cctools.pl

www.cctools.pl
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