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1.2 Zarzad Spotki

Na przestrzeni 2015 roku nie wystgpity zmiany w Zarzgdzie Emitenta. Zarzad funkcjonowat jednoosobowo a Spodtke

do korica roku 2015 reprezentowata Prezes Zarzadu w osobie Pani Anny Kosiorek-Czajki.

Po dniu bilansowym nastapity zmiany w Zarzadzie Spoétki. Zgodnie z tredcig opublikowanego raportu biezacego EBI
nr 7/2016 podanego do wiadomosci publicznej w dniu 7 marca br. dotychczasowa Prezes, Pani Anna Kosiorek-
Czajka zostata mocg uchwaty Rady Nadzorczej odwotana z petnionej funkcji, zas na jej miejsce, zostat powotany Pan
Andrzej Szumlas, ktérego okres kadencji mija 15 stycznia 2017 roku. Zarzad na dzief sporzadzenia niniejszego

sprawozdania z dziatalnosci pozostaje jednoosobowy.

Andrzej Szumlas - Prezes Zarzadu

Jest zwigzany z rynkiem telekomunikacyjnym od przeszto 14 lat. W latach 2002-2004 odpowiadat za utrzymanie
klientéw z sektora MSP w Polskiej Telefonii Cyfrowe]j (obecnie T-Mobile), w latach 2005-2010 zarzadzat dziatem
telekomunikacji (ponad 16,6 tys. telefondéw komédrkowych, ponad 1.500 linii stacjonarnych w 250 biurach w kraju),
na rzecz Provident Polska S.A. W tym czasie prowadzit takze wiele nowatorskich i strategicznych dla tej firmy
projektow z zakresu telekomunikacji i IT. Opracowat i wdrozyt z sukcesem pierwszej w Polsce i Europie infolinii
zbudowanej w oparciu o GSM. Tworzyt i nadzorowat wdrozeniem dwdéch duzych Call Centers (ponad 400 stanowisk)
w oparciu o systemy Altitude i Avaya, oraz Contactis i Alcatel. Po 2005 roku wspdtwtasciciel i wspottworca
najwiekszego i najprezniej rozwijajgcego sie na potudniu Polski Call Center (obecnie czes¢ grupy DataContact). Od
2010 roku zwigzany z Call Center Tools S.A. wspdttworca oferty Spoétki oraz znaczacy akcjonariusz. Pan Andrzej
Szumlas posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Wyizszej Szkoty Handlowej w Puttusku kierunku Polityka
Bezpieczenstwa Panstwa. Zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem, Pan Andrzej Szumlas nie prowadzi dziatalnosci
konkurencyjnej wobec Spdtki, nie uczestniczy w spodtce konkurencyjnej jako wspdlnik spétki cywilnej, spotki
osobowej lub jako cztonek organu spotki kapitatowej, nie uczestniczy w innej konkurencyjnej osobie prawnej jako
cztonek jej organu. Nie figuruje takze w Rejestrze Dtuznikdw Niewyptacalnych, prowadzonym na podstawie ustawy
o KRS.
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1.3 Rada Nadzorcza Spotki

Na przestrzeni 2015 roku nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Emitenta. Od 01.01.2015 r. do dnia
23.12.2015 r. Rada Nadzorcza Spotki sktadata sie z pieciu cztonkdw w osobach: Anna Andrzejewska, mec. Wojciech
Zmijewski, dr Bolestaw Gawet, Rafat Michalczyk, Piotr Pyskto. W dniu 23.12.2015 r. uchwatg Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, Rada Nadzorcza Spétki zostata wybrana na nowa kadencje w piecioosobowym sktadzie w
osobach: Anna Andrzejewska, mec. Wojciech Zmijewski, dr Bolestaw Gawet, Krzysztof Szumlas, Piotr Pyskto. W
sktadzie Rady Nadzorczej nowej kadencji pojawita sie nowa osoba, Pan Krzysztof Szumlas, ktéry zastgpit Pana Rafata
Michalczyka na stanowisku Cztonka Rady Nadzorczej. Biogramy cztonkédw Rady dostepne sg na stronie internetowe;j
Spotki oraz zostaty podane do wiadomosci publicznej raportem biezgcym EBI nr 3/2016, 22 stycznia 2016 roku.
Kadencja Radu Nadzorczej zgodnie ze statutem spotki jest tagczna dla wszystkich cztonkdédw Rady i trwa 3 lata.

Obecna kadencja Rady uptywa w dniu 18.12.2018 r.

1.4 Akcjonariat Spotki

Lp. Akcjonariusz Liczba akgji % w kapitale % gltosow

1 Tekaem Capital Ltd. 3053334 39,91% 39,91%

2 Andrzej Szumlas 1352637 17,68% 17,68%

3 Captura Holdings Ltd. 900 000 11,76% 11,76%

4 Rafat Wisniewski 450 000 5,88% 5,88%

5 Pozostali 1894 029 24,76% 24,76%

Razem 7 650 000 100% 100%

W omawianym okresie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu. Na skutek transakcji majgcych miejsce 2 grudnia
2015 roku, Pan Andrzej Szumlas, dotychczasowy akcjonariusz Spoétki, zwiekszyt swéj dotychczasowy udziat w
kapitale zaktadowym oraz w liczbie gtoséw z 11,78% do 17,68% (zgodnie z raportem biezagcym EBI nr 1/2016 z dnia
4 stycznia 2016 r.) za$ fundusz Chance2Play Ltd. sprzedat wszystkie posiadane akcje, w wyniku czego jego udziat

spadt z 5,88% do 0% w kapitale zaktadowym oraz liczbie gtoséw.

Stan akcjonariatu na dzier 31.12.2015r.

B Tekaem Capital Ltd.

39,91% B Andrzej Szumlas

B Captura Holdings Ltd.
Rafat Wisniewski

Pozostali
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1.5 Opis dziatalnosci

Podstawowag dziatalnos¢ Emitenta stanowi Swiadczenie ustug w zakresie wsparcia dziatalnosci typu Call & Contact

Center oraz rozwijanie narzedzi majgcych stuzy¢ zwiekszeniu skutecznosci dziatann telemarketingowych.

Najwazniejsze produkty Emitenta to:

=  Ustuga Zmiennej Identyfikacji Potaczen — ZIP ktéra zwieksza odbieralnosé potaczenn wychodzacych z Call
Centers do ich klientéw lub dtuznikdw. Dotychczasowe testy i doswiadczenia wskazujg, iz skutecznos$¢ dzieki
stosowaniu rozwigzania istotnie wzrasta. Przecietnie, w przedziale od 30 do 60 procent. Przektada sie to
bezposrednio na realne oszczednosci i wieksze przychody dla klientéw Spaotki.

= System Utrzymania tacznosci - CCT Safety, ktory Gwarantuje niespotykany dotychczas w poziom
niezawodnosci w tgcznosci uwzgledniajacy specyfike i potrzeby organizacji Call Centers.

=  System Detekcji Poczty — SDP, umozliwiajgcy osigganie znaczacych oszczednosci przez organizacje Call Centers
dzieki wyeliminowaniu optat ponoszonych z tytutu dodzwaniania sie na poczte gtosowg abonenta.

= Enhanced Status Reporting System — ESRS, ktéry stuzy do monitorowania i raportowania stanu tgczy
telekomunikacyjnych  wykorzystywanych przez klienta (produkt finalizowany w ramach projektu
dofinansowywanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu POIG 8.2).

=  Ustuga weryfikacji baz danych na ich zgodnos$¢ z najbardziej aktualnymi danymi abonentéw (ustuga rozwijana

po przejeciu spétki IPOM Sp. z 0.0. od 2014 roku, komercjalizowana od 3 kwartatu 2015 roku).

Oferowane rozwigzania znajdujg zastosowanie w takich obszarach jak: telesprzedaz, windykacja oraz badania opinii
publicznej. Wymienione obszary biznesowe rozwijajg sie a zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z telemarketingiem
dynamicznie rosnie. Szczegdlne zainteresowanie ofertg Spoétki wykazujg instytucje bankowe, firmy pozyczkowe oraz
przedsiebiorstwa windykacyjne. Spotka w ciggu minionych lat pozyskata cennych i rozwojowych klientéw oraz nadal

konsekwentnie rozbudowuje zaplecze abonenckie o przedsiebiorstwa bedace liderami w swoich branzach.

Wybrani klienci Call Center Tools S.A.

Firmy windykacyjne i

Centra outsourcingowe Banki i ubezpieczyciele pozyczkowe Inne
DataBroker Bank Zachodni WBK BEST Mennica Polska od 1766
Holicon Raiffeisen Bank Polska EOS KSI Polska DataBroker
Delta Contact Alior Bank Kredyt Inkaso Marketing Investment Group
Telmon Meritum Bank Provident Polska
Vi A Ss:::;:{istovna AS :3|\i|m|1:rooSObsIugi Wierzytelnosci
ViaVox Credit Agricole Bank Polska Casus Finanse
Santander Consumer Bank Vivus Finance
Vanquis Bank Zaplo.pl
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Global Collection

ING Bank Slaski METEEETAT:

Biuro Obstugi Wierzytelnosci
INFOS

EurolLoan

NetCredit

Model biznesowy Emitenta

Przychody Emitenta uzaleznione sg od wplywow abonamentowych, wielkosci wygenerowanego ruchu
telefonicznego oraz w niektorych przypadkach, skali oszczednosci lub zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania
Call Center. Emitent sprzedaje swoje ustugi bezposrednio, w przysztosci nie wyklucza jednak rozbudowy sieci
sprzedazy posredniej w oparciu o dostawcéw bazowych rozwigzan dla Call Center. Na rynku nie dziatajg w chwili
obecnej podmioty oferujgce rozwigzania Emitenta ani dziatajgce w takim modelu rozliczen. Dodatkowo, biorac pod
uwage wieloletni charakter zawieranych umow z czasem, bariera wejscia z podobnym produktem na rynek przez

konkurencje staje sie wyzsza a potencjalny rynek, kurczy sie.

Obecnie na rynku funkcjonujg dwa rodzaje firm swiadczacych ustugi dla Call Center. S3 to:

=  Dostawcy Rozwigzan — przedsiebiorstwa skupiajgce dziatania na dostarczaniu i wdrozeniu rozwigzan zaréwno
sprzetowych, jak i aplikacyjnych, niezbednych do funkcjonowania Call Center. Oferowane przez dostawcéw
produkty to np.: dialer, power-dialer, tj. urzadzenia systemowe automatycznego wybierania numeréw z
udostepnionej bazy danych, narzedzia do badan skutecznosci kampanii, narzedzia do zarzadzania bazami
danych. S3 to techniczne rozwigzania budowane w oparciu o sprzet renomowanych producentéw (takich jak
Avaya, Ericsson, Siemens) lub sg kompleksowymi rozwigzaniami autorskimi bazujgcymi na rozwigzaniach
softwareowych mozliwych do zaimplementowania w oparciu o dowolny, posiadany przez klienta sprzet.

= QOperatorzy — przedsiebiorstwa skupiajgce sie na obstudze ruchu telekomunikacyjnego generowanego przez
Call Center. Zadaniem operatoréw jest dostarczenie klientowi tgczy o odpowiednich parametrach takich jak:
ilos¢ szczelin (ilos¢ mozliwych jednoczesnych rozmdéw), ilos¢ wywotan na sekunde (w przypadku dialeréw i

power-dialeréw), identyfikacja numeru lub jej blokowanie, przyjmowanie potgczen przychodzacych.

Emitent taczy charakter obu wyzej dziatalnosci w jednym podmiocie, generujgc warto$¢ dodang dla swoich
klientéw. Rozwigzania dostarczane przez Emitenta tgczg w sobie funkcjonalnosci rozwigzan oferowanych zaréwno
przez dostawcow, jak i operatorow, z tym ze narzedzia oferowane przez Emitenta skupiajg sie na podniesieniu
efektywnosci wykonywanych potaczen, oraz zwiekszeniu wykorzystania posiadanej przez klienta bazy. Stwarza to
mozliwos¢ wspdtpracy z innymi dostawcami. Dla klientéw utatwieniem w tym wypadku jest brak koniecznosci

integracji przez zesp6t Call Center rozwigzan dostarczanych przez operatordow i dostawcéw osobno.

Oferta i model rozliczen Emitenta

Produkty Emitenta sg pofaczeniem specjalistycznego oprogramowania, sprzetu oraz ustug telekomunikacyjnych —i
sg sprzedawane w charakterze dedykowanej ustugi. Gtéwnym, bazowym produktem jest ZIP. Jest to rozwigzanie,
ktore jest odpowiedzig na potrzebe zwiekszonej efektywnosci skutecznego dodzwaniania sie do klientéw ze strony

firm Call Center. Na chwile obecng nikt nie oferuje podobnych rozwigzan na rynku polskim, a site produktu stanowi
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pomyst i wykorzystanie wiedzy z zakresu telekomunikacji oraz zagadnien Call Center. Podstawowym ryzykiem jest
mozliwos¢ skopiowania rozwigzania przez dostawcéw rozwigzan badz operatoréw. Aby zminimalizowaé ryzyko,
produkt jest oferowany, jako ustuga dajgca klientowi wymierne korzysci w postaci zwiekszenia skutecznosci
wykorzystania posiadanej bazy klientéw, ograniczajac jednoczesnie dostep do sposobu jej dziatania. Kazdy klient
Emitenta ma szanse przetestowal rozwigzanie w praktyce, przed podpisaniem ostatecznego kontraktu.
Szczegbtowe zasady mechanizmu dziatania systemu ZIP, pozostajg tajemnicg handlowg Emitenta w rozumieniu art.
11 ustawy z 16.4.1993 roku. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz art. 72(1) kodeksu cywilnego. Spétka ma
takze inne produkty, w wiekszosci s3 one zintegrowane z platformg ZIP i rozszerzajg funkcjonalnos¢ bazowego

rozwigzania.
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2. Wydarzenia majace istotny wptyw na dziatalnos¢ Spotki

2.1 Komentarz dotyczacy perspektywy operacyjnej

Choc rok 2015 zakonczyt sie dla spétki pozytywnie i zostat zakoniczony z dodatnim wynikiem, odbiegat od oczekiwan
Zarzadu i okazat sie dla Spotki nad wyraz trudny i peten wyzwan. Z istotnych wydarzen majacych wptyw na
dziatalnos$¢ Spoétki w omawianym okresie jak réwniez na przyszto$¢ prowadzonej dziatalnosci nalezy wskazaé (w
kolejnosci chronologicznej):

Zakonczenie realizacji projektu ESRS wspétfinansowanego ze $rodkéw UE w ramach POIG 8.2

Finalizacje przejecia i w rezultacie potgczenia Call Center Tools S.A. z IPOM Sp. z 0.0.

Przeniesienie czesci ustug na infrastrukture operatoréw mobilnych

Niespodziewane i niezawinione problemy techniczne, awarie i w rezultacie dotkliwe koszty i straty

Komercjalizacja projektu IPOM — weryfikacje baz danych

o vk wWwN PR

Wystgpienie z roszczeniami wobec operatoréw mobilnych, ztozenie stosownych pozwéw

Dzieki zakonczeniu projektu wspétfinasowanego ze srodkéw unijnych, Spétka znalazta sie w posiadaniu unikalnej,
bardzo efektywnej platformy analitycznej i raportowej, ktérg wykorzystuje na potrzeby wtasne oraz na potrzeby
klientow. Wprowadzenie do oferty tego produktu zwieksza lojalnos¢ bazy abonenckiej (konkurencja oraz inni
operatorzy, nie udostepniajg tego typu narzedzi o tego rodzaju funkcjonalnosci i poziomie szczegdétowosci w
zakresie analiz i generowanych raportow, w wiekszosci przypadkow, w czasie rzeczywistym). Od kwietnia 2015
roku, klienci Call Center Tools S.A. moga na biezgco monitorowac za posrednictwem np. tabletu czy telefonu
komorkowego wszelkie parametry dziatalnosci call center w kontekscie wykorzystania i zuzycia zasobow
techniocznych a ponadto mogg dokonywaé optymalizacji ich wykorzystania (przekierowania, optymalizacja pasma,
zwiekszanie/zmniejszanie poziomu redundancji itd.) Spétka zyskata mozliwo$é generowania dodatkowej marzy i
budowania przewagi konkurencyjnej swojej oferty. Z tego punktu widzenia, zakonczenie projektu i ciepte przyjecie

produktu przez rynek, jest dobrg informacja dla akcjonariuszy i dla samej Spoétki.

Zgodnie z zapowiedziami Zarzgdu nastgpito takze potgczenie przejetej IPOM Sp. z o0.0. z Call Center Tools S.A.
Podmiot ten zostat przejety ze wzgledu na projekt stworzenia nowego, unikalnego na rynku produktu dotyczacego
weryfikacji telekomunikacyjnych (ale nie tylko) baz danych w czasie rzeczywistym. Zarzad nie widziat sensu w
utrzymywaniu dwdch spoétek i ponoszeniu zbednych kosztéw administracyjnych, tym bardziej, iz poza wymienionym
projektem, spotka nie posiadata istotnych aktywdéw. Dodatkowo, z uwagi na fakt, iz potgczenie nastgpito w okresie
12 miesiecy, nie pojawita sie potrzeba sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych, co biorgc pod
uwage niewielkg skale dziatalnosci Spotki, generowaé mogto dodatkowe i zbedne koszty obstugi finansowo-
ksiegowej. Warto jednak podkresli¢, iz rejestracja przez Krajowy Rejestr Sgdowy operacji potaczenia, zbiegta sie w

czasie z zakonczeniem testow i rozpoczeciem komercjalizacji rozwigzania, bedgcego przedmiotem projektu.

Szukajac dalszych mozliwosci rozwoju oraz powodowana koniecznoscia zwiekszenia przepustowosci
wykorzystywanych taczy, Spdtka zdecydowata sie na przeniesienie czesci ustug na infrastrukture operatorow
mobilnych. W ramach tych dziatan, zmigrowata czes¢ swoich klientéw na technologie IP co przetozyto sie takze na
wieksze zapotrzebowanie na fgcza stosujgce technologie MPLS co przetozyto sie na szybkos$¢ i niezawodnosé
oferowanych ustug. W efekcie najwazniejsi klienci korzystajg obecnie z tgczy MPLS, zas jedynie szesciu, mniejszych
klientéw pozostato na starszej technologii SIP. Niestety, wprowadzanie zmian i aktualizacji technicznych, nie

przebiegto bez zaktécen.
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W drugim kwartale 2015 kontrahenci Spotki niespodziewanie nie wywigzali sie ze ztozonych deklaracji oraz w
jednym konkretnym przypadku, z pisemnie przedtozonej oferty i umowy. Cze$¢ infrastruktury nie zostata
udostepniona w terminie (opdznienie o 8 tygodni), za$ cze$¢ udostepniona, nie dziatata prawidtowo. Miato to
daleko idgce konsekwencje operacyjne i finansowe. Przede wszystkim zagrozito biezgcej dziatalnosci klientéw Spotki
(a zatem i samej spédtce), spowodowato trudnosci w zakresie przedtuzenia dotychczas uzywanej infrastruktury,
spowodowato trudnosci w rozliczaniu ruchu telekomunikacyjnego obstugiwanego przez Spétke a zwigzanego ze
Swiadczonymi ustugami. Mimo poczgtkowego wskazywania problemdéw po stronie Emitenta, po serii spotkan z
dostawcami nowej infrastruktury oraz konsultacjach technicznych, jednoznacznie stwierdzono, iz problemy zostaty
zawinione przez dostawcow i miaty zarowno przyczyny techniczne, jak i operacyjne, zwigzane z niewtasciwg
komunikacjg dziatu biznesowego z dziatem technicznym jednego z operatoréw. Spétka stangta w obliczu bardzo
trudnej sytuacji, ktérej reperkusje odczuwata do korica omawianego 2015 roku. Spotka Staneta przed dylematem

efektywnego wykorzystania ograniczonych zasobéw, przede wszystkim kadrowych.

W pierwszym rzedzie skupiono sie wiec nad przywrdceniem sprawnosci technicznej i przeniesieniem tgczy do
innego operatora oraz utrzymaniu bazy klientéw (nie obyto sie bez okresowych rabatéw, lub innych form
,odszkodowan” za zaistniate problemy takich jak darmowe rozszerzenie funkcjonalnosci danej ustugi) oraz
przywréceniu ruchu telekomunikacyjnego. Po przywrdceniu sytuacji do normy, skoncentrowano sie na
sformutowaniu roszczen i wystgpieniu najpierw na droge zawezwania do ugody a nastepnie droge sgdowg
przeciwko nierzetelnym kontrahentom. W przypadku jednego z operatoréw Spétka odméwita przyjecia i rozliczenia
faktur za niezrealizowane lub wadliwie wykonane ustugi (na taczng kwote 980 tys. zt), w przypadku drugiego,
wystgpita o zwrot juz poniesionych kosztow oraz odmdwita uznania kolejnych faktur (na tgczng kwote 590 tys. zt).
Spétka domaga sie takze odszkodowania od jednego z operatoréw w kwocie 1.420 tys. zt. Emitent dysponuje
opiniami prawnymi, jednoznacznie rozstrzygajgcymi sprawy na rzecz Spotki, jednakze Zarzad zdaje sobie sprawe, iz
biorgc pod uwage tempo rozstrzygania spraw przez polskie sady, na rozstrzygniecie przyjdzie poczeka¢. Mimo, iz
spétka po dniu bilansowym omawianego okresu, w lutym 2016 roku otrzymata pierwszy nakaz zaptaty, nie
zdecydowata sie jeszcze na jego zaksiegowanie, czekajgc na uprawomocnienie sie wyroku. Zgodnie jednak z
deklaracjami w raportach okresowych kwartalnych, Zarzad Call Center Tools S.A. nie zamierza rezygnowac a wrecz

przeciwnie, zamierza prowadzi¢ sprawe do skutku, az do naleznego spétce rozstrzygniecia.

W drugim pétroczu 2015 roku Spoétka rozpoczeta intensywng komercjalizacje produktu zwigzanego z weryfikacjg
baz danych, pozyskujgc pierwszych klientéw na nowa ustuge z grona juz posiadanych, za$ pod koniec roku,
pozyskujac zupetnie nowego klienta wytacznie dzieki zaoferowaniu tejze ustugi. Spétka wigze z t3 ustugg duze
nadzieje, poniewaz jest to pionierskie tego typu rozwigzanie w kraju, odpowiada na wyraznie artykutowang i
znaczacy potrzebe rynku call centers w kraju, spetnia wymogi stawiane przez GIODO co dotychczas stanowito
bariere nie do pokonania dla rozwigzan o podobnej funkcjonalnosci, pozwala na stosowanie réznych modeli
rozliczen stosownie do preferencji klienta (optata od rekordu, optata za rekord zaktualizowany, ryczatt). Wreszcie

jest to produkt o atrakcyjnej marzy, zgodnej z wczesniejszymi oczekiwaniami Spotki.

Poza wymienionymi istotnym zdarzeniami, warto odnotowac, iz w omawianym okresie Spotka przedtuzyta umowy z
nastepujacymi podmiotami: Raiffeisen Bank Polska S.A., Santander Consumer Bank S.A., Best S.A. oraz pozyskata
nowych klientéw takich jak: ING Bank Slaski S.A., Biuro Obstugi Wierzytelnosci INFOS, Kredyt Inkaso S.A., Eurolan

Consumer Finance Sp. z 0.0., Playday Loans Sp. z 0.0.
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Podsumowujac, rok 2015 byt trudny, lecz Spétka poradzita sobie z trudnosciami i wyzwaniami, wprowadzita do
swojej oferty dwa nowe produkty, unowoczesnita swojg infrastrukture techniczng, pozyskata nowych atrakcyjnych
klientéw, mimo widma zakonczenia roku ze stratg netto, uzyskata dodatni wynik netto oraz ma szanse w przysztosci

uzyska¢ znaczgce odszkodowania od operatoréw, ktérzy nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan wobec Emitenta.

2. 2 Komentarz dotyczacy perspektywy finansowej

Rok 2015 uptynat pod znakiem powaznych perturbacji technicznych majacych przede wszystkim miejsce w drugim
kwartale minionego roku, co oczywiscie miato swoje niekorzystne przetozenie na osiggane i prezentowane przez
Spoétke wyniki finansowe Choc¢ Spétka odzyskata juz stabilnosé, kluczowe kategorie finansowe wymagajg blizszego
oméwienia (dodatkowe wyjasnienia odnosnie sytuacji finansowej Spoétki znajdujg sie w rozdziale 6: Aktualna i

przewidywana sytuacja finansowa).

Przychody i naleznosci

W zakresie przychoddéw z dziatalnosci operacyjnej Spétka na poczatku 2015 roku liczyta na ich wyzszy poziom i
oczekiwania te bytby zrealizowane, gdyby nie zatamanie sprzedazy w 3 kwartale na skutek problemoéw technicznych
jakie miaty miejsce kwartat wczesniej. Czes¢ klientdw nie mogta realizowaé w petni swojej dziatalnosci, w zwigzku z
czym w krotkim czasie przetozyto sie to na osiggane przez Spétke przychody. Byt to gtéwny powdd spadku
sprzedazy. W przesztosci za systematyczny spadek przychodéw odpowiadaty zmiany stawek rozliczen
miedzyoperatorskich MTR (co byto niezalezne od Emitenta i dotyczyto wszystkich operatoréow rynku
telekomunikacyjnego), jednakze od lipca 2013 roku utrzymujg sie na tym samym poziomie a klienci rozliczani sg juz

w cenach uwzgledniajgcych te zmiany. Dlatego ten czynnik nie ma juz takiego znaczenia.

W minionym roku zauwazalnie wzrosty takie pozostate przychody operacyjne, co ma zwigzek z rozliczeniami z
wynajmujacym nowg powierzchnie biurowg oraz wystawionymi karami na nierzetelnych kontrahentéw. W
zdecydowanej wiekszosci pozycje te majg charakter incydentalny, jednakze Spoétka spodziewa sie, iz pozycja
pozostatych przychodéw operacyjnych bedzie zauwazalna takie w przysztosci za sprawa podnajecia
niewykorzystywanej obecnie czesci biura podmiotowi zewnetrznemu. Poniewaz znaczna czes¢ przychodow spétka
wygenerowata w 4 kwartale 2015 r. wptyneto to takze na poziom prezentowanych na 31.12.2015 r. naleznosci. Za
ich wzrost w znacznej mierze odpowiadajg pozycje zwigzane z wymienionymi witasnie pozostatymi przychodami
operacyjnymi. Naleznosci te sg jak najbardziej Sciggalne i Zarzad wedle swojej najlepszej wiedzy w tym zakresie, nie

spodziewa sie problemdéw ani koniecznosci ich odpisu w pdzniejszym okresie.

Koszty i zobowiqzania

W ramach biezacej dziatalnosci, koszty dziatalnosci pozostawaty w tych samych proporcjach co dotychczas a nawet
mozna powiedzied, iz nieznacznie zmalaty. Koszty rozwojowe ulegly bowiem ograniczeniu z uwagi na zakonczenie i
komercjalizacje dwdch projektéw (ESRS, weryfikacja baz danych). Ich poktosiem jest wprawdzie znaczgco wyzsza
amortyzacja, nalezy jednak pamietac, iz ma ona charakter niegotdowkowy, co ma istotne znaczenie z perspektywy
oceny stabilnosci finansowej Spétki. W przeciwienstwie jednak do poprzednich okreséw, czes¢ kosztow sprzedazy
Zwigzana ze wspotpraca z operatorami telekomunikacyjnymi udostepniajgcymi Spotce swojg infrastrukture, zostata
przez Zarzad zakwestionowana. W czesci Spétka domaga sie ich zwrotu, w czesci odmodwita zaptaty. Obecnie sprawy

te sg przedmiotem postepowan prawnych (i zostaty omowione wyzej w niniejszym sprawozdaniu).

W ujeciu ogdlnym na przestrzeni roku, koszty jednak wzrosty co ma zwigzek z jednorazowymi kosztami zwigzanymi

z przeniesieniem siedziby Spétki z ulicy Zelaznej 54 do nowego biura na ul. Pianistéw 2 w Warszawie. Spoétka
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zmuszona byta ponies¢ dodatkowe koszty zwigzane z adaptacjg przestrzeni biurowej na swoje potrzeby, jak rowniez
ponies¢ koszty instalacji technicznych zwigzanych z prowadzong dziatalnos$cig. Nalezy takze zaznaczyé¢, iz w 4 kw.
2015 roku cze$é tych kosztéw zostata Spoétce zwrdcona przez wynajmujgcego, w wysokosci ok. 2/3 poniesionych

wydatkéw. Wciaz jednak wydarzenie to obcigza wynik 2015 roku.

W zakresie komentarza odnosnie zobowigzan Zarzad pragnie zwrdcié¢ uwage, iz cze$¢ z nich najpewniej pozostanie
sporna w wysokosci ok. 800 tys. zt i moze obcigzac¢ bilans Spotki przez dtuzszy czas. Ma to zwigzek z toczacym sie

sporem prawnym pomiedzy Emitentem a jednym z dostawcow infrastruktury, operatorem mobilnym.

Amortyzacja

Pozycjg wymagajaca szczegdlnego zwrdcenia uwagi jest w minionym roku amortyzacja, ktéra osiggneta najwyizsza
wartos¢ w dotychczasowej historii Spotki, 420.837,13 zt i jest ponad czterokrotnie wyzsza niz w poprzednim roku.
Jest ona wynikiem przede wszystkim dwoch zdarzen: a) amortyzacji od kwietnia 2015 roku zakoriczonego projektu
ESRS wspotfinansowanego ze Srodkéw unijnych (warto$é 1.081.700 zt) oraz b) amortyzacji przejetej IPOM Sp. z o.0.
(wartos¢ 1.560.000 zt). W kolejnych latach znaczenie wptywu amortyzacji na wyniki osiggane przez Spodtke bedzie
rosto i dlatego tez, podobnie jak w poprzednich latach, Zarzad pragnie zwrdéci¢ uwage, ze bardziej miarodajnym
wskaznikiem osiggniec Spoétki, niz wynik netto, jest EBITDA (wynik operacyjny + amortyzacja), ktéry w 2015 osiggnat
poziom 649 779,52 zt.

Wynik netto

W rezultacie powyzszych zdarzen, wyniki finansowe prezentowane w Rachunku Zyskéw i Strat za rok 2015 byty
stabsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wynik netto wynidst 201.342,57 zt, przy przychodach
5.758.465,79 zt. Jednakze biorgc pod uwage kontekst sytuacyjny nalezy podkresli¢, ze Spétka wyszta z problemow
obronng reka i mimo niesprzyjajgcych warunkow wykazata dodatni wynik oraz ustabilizowata sytuacje zaréwno w

perspektywie operacyjnej, jak i finansowej.

Zysk netto vs EBITDA Przychody vs EBITDA i zysk netto
w latach 2010-2015 w latach 2010-2015
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* Dane za 2015 za 4 kw. narastajqco.
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3. Obecnos¢ na rynku NewConnect

Call Center Tools S.A. (nazwa skrécona: CCT) notowana jest w Alternatywnym Systemie Obrotu NewConnect,
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. od 4 lipca 2011 r. Od pazdziernika 2012
roku w zgodzie z regulaminem rynku alternatywnego Spétka nie korzysta z ustug Autoryzowanego Doradcy, ktérym
byt EBC Solicitors S.A. W 2015 roku przez pewien okres Spétka korzystata rownolegle z ustug dwoch animatoréw
akcji: Biura Maklerskiego Alior Banku S.A. oraz Domu Maklerskiego BDM S.A. Wigzato sie to ze zmiang animatora i
okresem przejsciowym a jednoczesnie prébami zapewnienia wiekszej ptynnosci waloréw CCT w alternatywnym

systemie obrotu. Na dzien niniejszego sprawozdania animatorem akcji Spotki jest Dom Maklerski BDM S.A.

Podobnie jak w poprzednim roku, powodem troski i niepokoju Zarzadu pozostaje kurs notowan Spotki. Sukces
rynkowy oraz dobre rezultaty operacyjne i finansowe, nie znajdowaty w latach 2011-2014 odzwierciedlenia w
wycenie akcji. Sytuacja ta ma miejsce od dtugiego czasu. Mimo wysitkdw Zarzadu w prezentacji czytelnej strategii
rozwoju, préb zwiekszonej aktywnosci animatoréw akcji Spétki, informacji o regularnie odnawianych umowach o
ograniczeniu zbywalnosci akcji CCT zawieranych przez najwiekszych akcjonariuszy - zarowno wielkos¢ obrotéw, jak i
same notowania, znaczgco odbiegajg od oczekiwan Zarzadu. Kapitalizacja Spotki nie odzwierciedla takze faktycznej

wartosci przedsiebiorstwa i pozostaje niedowartosciowana.

Zysk netto vs kurs zamkniecia na koniec Wolumen obrotéw oraz $redni kurs
roku w latach 2011-2015 zamkniecia w roku w latach 2011-2015
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W ramach podejmowanych wysitkdw na rzecz poprawy wyzej wymienionej sytuacji, Spotka w 2015 roku nawigzata
wspotprace z portalem poswieconym rynkowi akcji StockWatch.pl dbajgc o rzetelna informacje i starajgc sie dotrze¢
do szerszej rzeszy inwestorow, oraz aby zapewnié¢ choéby symboliczng obstuge w zakresie analizy prezentowanych

wynikéw finansowych i dziatalnosci spétki dla obecnych i potencjalnych inwestoréw.
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4. Wydarzenia, ktdre wystapity po dniu bilansowym i moga mie¢ istotny wptyw
na dziatalnos¢

Z istotnych wydarzen po dniu bilansowym, mogacym mie¢ wptyw na przysztg dziatalnos¢ Spétki, nalezy wskazaé
otrzymanie z Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy, IX Wydziat Gospodarczy w lutym 2015 r. w sprawie przeciwko
T-Mobile Polska S.A. nakazu zaptaty z dnia 28.01.2016 r. na kwote gtéwna 51.035,16 zt. Nakaz ten, ma istotne
znaczenie w postepowaniu przeciwko operatorowi, z uwagi na konsekwencje prawne decyzji sadu w catym

postepowaniu, ktorego wyzej wymieniona pozycja jest tylko niewielkg czescia.

Kolejnym wydarzeniem, jest powotanie w sktad Zarzadu Pana Andrzeja Szumlasa, zwigzanego ze Spoétka od
poczatku jej obecnej dziatalnosci , aktywnie jg wspierajgcego oraz jednoczesnie jej znaczgcego akcjonariusza. Pan
Andrzej Szumlas na dzien niniejszego sprawozdania posiada liczbe akcji odpowiadajgcg 17,68% w kapitale

zaktadowym oraz uprawniajacych do 17,68% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki.

5. Przewidywany rozwaj Spotki

W roku 2016 Zarzad spodziewa sie rewizji strategii rozwoju oraz planuje uwzgledni¢ wnioski z okolicznosci jakie
miaty miejsce w 2 i 3 kwartale 2015 roku (problemy techniczne na linii Spotka dostawcy infrastruktury). Miedzy
innymi rozwaza poszukiwanie rozwigzan poszerzajgcych asortyment ustug spotki o produkty, ktore nie wymagajg
takiego udziatu zewnetrznej infrastruktury, jak obecnie stosowane. Duig uwage Spodtka zamierza poswiecic¢
komercjalizacji wytworzonych w latach 2014 i 2015 rozwigzan a zwfaszcza systemow ESRS (projekt zrealizowany
przy wspotudziale srodkow UE) oraz systemu weryfikacji baza danych. Jednoczesnie Spdtka bedzie starata sie
nadrobi¢ utracony w 2015 roku dystans w zakresie osigganego w poprzednich latach wyniku netto oraz wskaznika
EBITDA. Celem na kolejny rok jest dla przekroczenie wymienionych wynikdow z roku 2014 (Spotka zastrzega przy

tym, iz nie nalezy interpretowac tej informacji jako prognozy wynikéw finansowych na kolejny rok).

6. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

W roku obrotowym 2015 Spoétka wygenerowata, narastajgco, zysk netto w wysokosci 201.342,57 zt. Osiggneta
wynik EBITDA na poziomie 649.779,52 zt oraz przychody w wysokosci 5.758.465,79 zt. Kapitat wtasny Spétki na
dzien 31.12.2015 r. wynosit 3.707.215,66 zt. Podstawowe wielkosci ekonomiczne wykazane w sprawozdaniu

finansowym na dzien 31 grudnia 2015 przedstawiaty sie jak w tabeli ponize;j:

Pozycja 2014 2015 Zmiana %

Kapitat zaktadowy 765 000,00 zt 765 000,00 zt 0,0%

Kapitat wtasny 3539382,76 zt 3707 215,66 zt 4,7%

Inwestycje dtugoterminowe 1 560 000,00 zt 0zt -100,0%
Aktywa obrotowe 1891519,93 zt 2704 645,40 zt 42,9%
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Zobowigzania dtugoterminowe 72 071,18 zt 54 563,33 zt -24,3%
Zobowigzania krétkoterminowe 763 323,70 zt 1047 937,28 zt 37,3%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 860912,17 zt 228 942,39 zt -73,4%
Amortyzacja 93 826,76 zt 420 837,13 zt 349,5%

Zysk netto 627 943,76 zt 201 342,57 zt -67,9%

Wazne pozycje Bilansu oraz Rachunku Zyskéw i Strat w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, ulegty
istotnym zmianom. W zakresie inwestycji dtugoterminowych, zmiana ta wynika z potgczenia sie Spotki z przejetg w
2014 roku IPOM Sp. z 0.0. Obecnie wartos¢ ta znajduje sie w pozycji aktywow trwatych (wartosci niematerialne i
prawne). Z kolei wzrost aktywdw obrotowych wynika przede wszystkim ze wzrostu naleznosci, przede wszystkim w
ostatnim kwartale 2015 roku. Zobowigzania kréotkoterminowe wzrosty mniej wiecej proporcjonalnie do wzrostu
naleznosci, co ma zwigzek z kosztami Swiadczenia ustug w oparciu o infrastrukture zewnetrznych dostawcéw. Wynik
operacyjny oraz wynik netto jest znaczgco mniejszy niz w poprzednim roku, a przyczyny tego stanu rzeczy zostaty
wyjasnione wczesniej w niniejszym sprawozdaniu (Rozdziat 2: Wydarzenia majace istotny wptyw na dziatalnosc¢
Spotki). Nie bez znaczenia dla wyniku netto oraz oceny kondycji finansowej jest amortyzacja, ktéra rok do roku
bardzo istotnie wzrosta. Ma to przede wszystkim zwigzek z zakorczeniem realizacji projektu ESRS
wspotfinansowanego ze srodkdw unijnych w ramach POIG 8.2 i amortyzowaniem go od kwietnia 2015 wtacznie,
oraz z odpisami amortyzacyjnymi zwigzanymi z potgczeniem z IPOM Sp. z 0.0. Na poziomie EBITDA Spodtka osiggneta

wynik trzykrotnie lepszy niz na poziomie wyniku netto.

Poziom zadluzenia ogotem (Debt Ratio) w latach 2010-2015
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Pomimo duzych wahan pozycji bilansowych rok do roku, kondycja Spoétki pozostaje stabilna. W omawianym okresie

Spétka nie korzystata z kredytow inwestycyjnych, posiadata jedynie otwartg, odnawialng linie kredytowg w
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rachunku biezgcym w banku BZ WBK S.A. na kwote 300 tys. zt z ktérego korzystata sporadycznie. Zadtuzenie ogétem
Spétki rozumiane jako stosunek zobowigzan i rezerw do aktywdw ogdtem (Debt Ratio) pozostaje na bezpiecznym
poziomie, DR=31,0%. Podsumowujgc, w opinii Zarzgdu obecna sytuacja finansowa umozliwia stabilny rozwdj a

sytuacja finansowa Spétki pozwala na regulowanie zobowigzan.

7. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W omawianym okresie Call Center Tools S.A. poszerzyta asortyment swoich ustug o dwa nowe rozwigzania:

= Zaawansowany system raportowania ruchu telekomunikacyjnego ESRS, wspoétfinansowany z pozyskanych w
2013 r. srodkéw unijnych w ramach POIG 8.2 (warto$¢ dotacji 757.190,00 zt). Spétka wiaczyta ten ostatni
projekt jako element szerszego przedsiewziecia zwigzanego z rozbudowa platformy ZIP. Realizacja projektu
zostata zakoriczona w marcu 2015 r.

=  Dzieki przejeciu IPOM Sp. z 0.0. w 2014 roku oraz potaczeniu w potowie 2015 roku portfolio oferowanych ustug
wzbogacito sie o rozwigzanie dedykowane weryfikacji baz danych, ktérego komercjalizacja rozpoczeta sie w 3
kwartale 2015 roku.

8. Informacje o nabyciu akcji wtasnych

Spétka nie nabywata wtasnych akgji.

9. Posiadane przez jednostke oddziaty (zaktady)

Spétka nie posiada oddziatow.
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10. Informacje o instrumentach finansowych

Od dnia 4 lipca 2011 nastepujace instrumenty finansowe Call Center Tools S.A. s3 notowane w Alternatywnym
Systemie obrotu NewConnect, prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.:

=  4.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii A — akcje zatozycielskie cena emisyjna réwna nominalnej 0,10 zt szt.
=  650.000 akcji zwyktych na okaziciela serii B —subskrypcja prywatna, NewConnect, cena emisyjna 0,62 zt szt.

= 3.000.000 akcji zwyktych imiennych serii C — przejecie od Tekaem Capital Ltd. spé6tki IPOM Sp. z o.0., cena

emisyjna 0,52 zt szt.

Akcje serii A,BC w kapitale Spétki na dzier 31.12.2015r.

39,22% B Seria A

52,29% W Seria B

Seria C

8,50%

Liczba akcji Call Center Tools S.A. znajdujacych sie w Alternatywnym Systemie Obrotu NewConnect na dzien
31.12.0215 r. wynosita 4.650.000 szt. (60,79%) zas$ liczba akcji Call Center Tools S.A. ogétem na dzien 31.12.0215r.

wynosita 7.650.000 szt. o wartosci nominalnej 0,10 zt szt.
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11. Czynniki ryzyka zwigzane z notowaniem instrumentdéw finansowych Spotki

W zwigzku z czym Spodtka identyfikuje mozliwo$¢ wystgpienia nastepujgcych czynnikéw ryzyka zwigzanych z

notowaniem instrumentow finansowych Spétki na rynku NewConnect:

Ryzyko wahan cen akcji oraz niedostatecznej ptynnosci akcji
Ceny papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu moga podlega¢ znaczagcym
wahaniom, w zaleznosci od ksztattowania sie relacji podazy i popytu. Relacje te zalezg od wielu ztozonych
czynnikdw, w tym w szczegdlnosci od niemozliwych do przewidzenia decyzji inwestycyjnych
podejmowanych przez poszczegdlnych inwestoréw. Wiele czynnikdw wptywajacych na ceny papieréow
wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu jest niezaleznych od sytuacji i dziatan
Emitenta. Przewidzenie kierunku wahan cen papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym
systemie obrotu, tak w krotkim, jak i w dtugim terminie, jest przy tym bardzo trudne. Jednoczesnie papiery
wartosciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu cechujg sie mniejszg ptynnosciag w stosunku do
papieréw wartosSciowych notowanych na rynku regulowanym. W przypadku Emitenta ograniczona
ptynnos¢ papierow wartosciowych wynika réwniez ze stosunkowo niewielkiej ilosci Akcji Serii B,
wyemitowanych w ramach oferty prywatnej, jak réwniez zawarcia przez Emitenta z wiekszoscig
Akcjonariuszy serii A umdéw o ograniczenie zbywalnosci akcji. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze
posiadacz akcji Emitenta nie bedzie mdgt sprzedac ich w wybranych przez siebie terminie lub ilosci albo po
oczekiwane] przez siebie cenie. W skrajnym przypadku istnieje ryzyko poniesienia strat na skutek
sprzedazy akcji po cenie nizszej od ceny ich nabycia. Podobnie istnieje ryzyko, ze osoba zainteresowana
nabyciem papierow wartosciowych Emitenta w ramach transakcji zawartej w Alternatywnym systemie
obrotu moze nie mie¢ mozliwosci zakupu tych papierow w wybranych przez siebie terminie lub ilosci albo
po oczekiwanej przez siebie cenie. Nalezy podkresli¢, iz ryzyko inwestowania w papiery wartosciowe
notowane w Alternatywnym systemie obrotu jest znacznie wieksze od ryzyka zwigzanego z inwestycjami
na rynku regulowanym, w papiery skarbowe czy tez w jednostki uczestnictwa w funduszach

inwestycyjnych stabilnego wzrostu lub zrGwnowazonych.

Ryzyko zwiqzane z wydaniem decyzji o zawieszeniu lub o wykluczeniu akcji Emitenta z obrotu w Alternatywnym
systemie obrotu
Zgodnie z §11 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator moze zawiesi¢ obroét
instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce:
= na wniosek emitenta;
= jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikéw obrotu;

= jezeli emitent narusza przepisy obowigzujgce w Alternatywnym systemie obrotu.

Zgodnie z §12 ust. 1 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator moze wykluczyé

instrumenty finansowe z obrotu:

= na wniosek emitenta, z zastrzezeniem mozliwosci uzaleznienia decyzji w tym zakresie od spetnienia
przez emitenta dodatkowych warunkow;

= jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikow obrotu;

=  wskutek ogtoszenia upadtosci emitenta albo w przypadku oddalenia przez sad wniosku o ogtoszenie

upadtosci z powodu braku srodkéw w majgtku emitenta na zaspokojenie kosztow postepowania;
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=  wskutek otwarcia likwidacji emitenta.

Zgodnie z §12 ust. 2 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator wyklucza instrumenty

finansowe z obrotu:

= w przypadkach okreslonych przepisami prawa;

= jezeli zbywalno$¢ tych instrumentdw stata sie ograniczona;

= w przypadku zniesienia dematerializacji tych instrumentéw;

=  po uptywie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o ogtoszeniu upadtosci emitenta,
obejmujacej likwidacje jego majatku, lub postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o ogtoszenie

tej upadtosci z powodu braku srodkow w majatku emitenta na zaspokojenie kosztéw postepowania.

Zgodnie z §12 ust. 3 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, przed podjeciem decyzji o wykluczeniu
instrumentow finansowych z obrotu Organizator Alternatywnego Systemu moze zawiesi¢ obrot tymi
instrumentami finansowymi. Do terminu zawieszenia w tym przypadku nie stosuje sie postanowienia §11

ust. 1 (zawieszenie obrotu moze trwac dtuzej niz 3 miesigce).

Zgodnie z art. 78 ust. 2 Ustawy o obrocie w przypadku gdy wymaga tego bezpieczenstwo obrotu w
alternatywnym systemie obrotu lub jest zagrozony interes inwestoréw, firma inwestycyjna organizujgca
alternatywny system obrotu, na zadanie Komisji, wstrzymuje wprowadzenie instrumentéw finansowych do
obrotu w tym alternatywnym systemie obrotu lub wstrzymuje rozpoczecie obrotu wskazanymi

instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz 10 dni.

Zgodnie z art. 78 ust. 3 Ustawy o obrocie w przypadku gdy obrét okreslonymi instrumentami finansowymi
jest dokonywany w okolicznosciach wskazujgcych na mozliwosc zagrozenia prawidtowego funkcjonowania
alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczenstwa obrotu dokonywanego w tym alternatywnym
systemie obrotu, lub naruszenia interesow inwestorow, na Zzgdanie Komisji, firma inwestycyjna
organizujgca alternatywny system obrotu zawiesza obrét tymi instrumentami finansowymi na okres nie

dtuzszy niz miesiac.

Zgodnie z art. 78 ust. 4 Ustawy o obrocie na zgdanie Komisji, firma inwestycyjna organizujgca alternatywny
system obrotu wyklucza z obrotu wskazane przez Komisje instrumenty finansowe, w przypadku gdy obroét
nimi zagraza w sposob istotny prawidtowemu funkcjonowaniu alternatywnego systemu obrotu lub
bezpieczennstwu obrotu dokonywanego w tym alternatywnym systemie obrotu, lub powoduje naruszenie
interesOw inwestorow.

Informacje o zawieszeniu lub wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu publikowane s3

niezwtocznie na stronie internetowej Organizatora Alternatywnego Systemu Obrotu.

Zgodnie z §16 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu jezeli emitent nie wykonuje obowigzkéw
okreslonych w rozdziale V Regulaminu Organizator Alternatywnego systemu obrotu moze:
= upomnie¢ emitenta, a informacje o upomnieniu opublikowac¢ na swojej stronie internetowej;

= zawiesi¢ obrét instrumentami finansowymi emitenta w Alternatywnym systemie obrotu;
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= wykluczy¢ instrumenty finansowe emitenta z obrotu w Alternatywnym systemie obrotu; przy czym w
przypadku zawieszenia obrotu instrumentami finansowymi emitenta w oparciu o §16 Regulaminu

okres zawieszenia moze trwac dtuzej niz 3 miesigce.

Zgodnie z §16 ust. 3 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu jezeli informacje przekazane przez
emitenta moga miec istotny wptyw na notowanie jego instrumentéw finansowych w Alternatywnym
systemie obrotu, ich przekazanie moze stanowi¢ podstawe do czasowego zawieszenia obrotu tymi

instrumentami w Alternatywnym systemie obrotu przez Organizatora Alternatywnego Systemu Obrotu.

Zawieszenie notowan akcji na Gietdzie lub ich wykluczenie moze mie¢ negatywny wptyw na ptynnos¢ akgji
w obrocie wtédrnym oraz ich warto$¢ rynkowa, a w szczegdélnosci moze utrudni¢ akcjonariuszom ich

zbywanie. Ryzyko powyzsze dotyczy akcji wszystkich spétek notowanych na Gietdzie.

Ryzyka zwiqzane z sankcjami administracyjnymi naktadanymi przez KNF
W przypadku gdy Emitent nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie obowigzki wskazane w art. 96 Ustawy
o ofercie publicznej, Komisja moze:
= wydac decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw wartosciowych z obrotu
w Alternatywnym systemie obrotu, albo
= natozy¢, biorgc pod uwage w szczegdlnosci sytuacje finansowg podmiotu, na ktéry kara jest
naktadana, kare pieniezng do wysokosci 1.000.000 zt, albo

=  zastosowac obie sankcje tacznie.
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12. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spotki

Ponizej przedstawione zostaty podstawowe ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spétki.

Ryzyko uzaleznienia przychodow od budzetéw marketingowych
Przychody Emitenta posrednio zalezg od wielkosci budzetéw marketingowych przedsiebiorstw, ktére w
swojej dziatalnosci wykorzystujg narzedzia telemarketingowe, w szczegdlnosci dotyczy to dziatan
telesprzedazy, w oraz dziatan windykacyjnych. Przektada sie to na liczbe i wielkos¢ mozliwych do
pozyskania zlecen i generowanego przez Call Center ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku zatamania
sie koniunktury, budzety marketingowe sg jednymi z pierwszych ktérych dotykajg oszczednosci i
ograniczenia. To oznacza, ze taka sytuacja moze natychmiast przetozyé sie na kondycje finansowag
Emitenta. Pewnym czynnikiem tagodzgcym gwattowne obnizenie przychodéw Emitenta, jest fakt, iz
dostarcza narzedzia zwiekszajgce efektywnos¢, a ich relacja uzytecznosci do ceny, wypada bardzo

korzystnie zatem przyczynia sie do oszczednosci ktore moze poczynic klient.

Ryzyko utraty kluczowego partnera strategicznego
Dziatalno$¢ Emitenta wymaga bliskiej wspdtpracy z operatorami telekomunikacyjnymi, majgcymi
odpowiednio rozbudowane zaplecze techniczne i infrastrukturalne. Wycofanie sie wiecej niz jednego
partnera ze wspotpracy ze Spotki, zwtaszcza w trybie nagtym, mogtoby narazi¢ Emitenta na znaczne
utrudnienia lub wrecz niemozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci, a tym samym negatywnie przetozytoby sie
na jego sytuacje finansowa. Aby zminimalizowa¢ to ryzyko, Emitent stara sie dywersyfikowa¢ to ryzyko.
Oraz w miare mozliwosci rozbudowuje wtasne zaplecze infrastrukturalne aby w przysztosci méc swiadczyé

ustugi, przy jak najmniejszym uzaleznieniu od tego typu partnera.

Ryzyko odejscia kluczowych klientow
Emitent jest podmiotem o krdtkiej historii dziatalnosci i wcigz niewielkiej jej skali. Z tego powodu Spotka
nie moze nadal pochwalic sie liczba klientdw, ktdra gwarantowataby wysoka stabilnosé przychodéw, cho¢ z
roku na rok sytuacja ta ulega poprawie. Odejscie jednego z klientdw nie wptywa na stabilnos¢ Spotki,
jednakze odejscie catej grupy klientow mogtoby powaznie wptyngé na wyniki finansowe. Mogtoby sie tak
staé na przykfad na skutek dtugotrwatych i kosztownych awarii technicznych, takze niezawinionych przez
Spoétke. Ryzyko to jednak maleje z czasem, w miare pozyskiwania nowych kontraktow i dywersyfikacji
zasobéw infrastrukturalnych. Zarzad Emitenta zamierza prowadzi¢ zachowawczg, ale réwniez i elastyczng
polityke w zakresie kosztow, ktéra w razie wystgpienia sytuacji o ktorej mowa, pozwalataby
na natychmiastowgq reakcje w zakresie rekompensowania utraty przychodéw odpowiednimi korektami po

stronie kosztowej dziatalnosci.

Ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju Emitenta
Emitent narazony jest na ryzyko zwigzane z nietrafnoscig przyjetych zatozen strategicznych dotyczacych
m.in. rozwijanych ustug i produktow oraz przysztego zapotrzebowania na nie ze strony klientéw. Powyzsze
wptywa takze na ryzyko niezrealizowania mozliwych do osiggniecia przychoddéw i wynikéw finansowych.
Emitent minimalizuje to ryzyko poprzez dokonywanie analiz rynkowych, dobdr fachowej kadry i przede

wszystkim, wprowadzanie produktow tworzonych wspélnie z przysztymi ich uzytkownikami. Dobre

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Call Center Tools S.A. za rok obrotowy 2015 20



rozpoznanie potrzeb klientow poprzez pilotazowe i testowe wdrozenia zwiekszajg prawdopodobienstwo

przyjecia sie danego rozwigzania na rynku.

Ryzyko zwiqgzane z prognozami i planowaniem
Prognozy przysztych dziatan niosg ze sobg ryzyko, ze prognozy stanowigce podstawe podjecia decyzji o
rozpoczeciu planowanych przez Emitenta dziatan (np. inwestycji) nie sprawdza sie na skutek zmian
zachodzacych w otoczeniu ekonomicznym, prawnym lub spotecznym. Prognozy dotyczace wynikéw
finansowych czy planowanych inwestycji mogg okazac sie chybione, mimo przyjecia stusznych zatozen w
procesie prognozowania. W celu ograniczenia takiego ryzyka Zarzad Emitenta aktualizuje i koryguje

prognozy stanowigce podstawe dla decyzji biznesowych Emitenta.

Ryzyko realizowanych kontraktow
Dziatalno$¢ Emitenta polega w duzej mierze na realizacji proceséw i zadan o wysokim stopniu technicznej
ztozonosci, wymagajacych pracy specjalistdw z réinych dziedzin, a takze w niektérych wypadkach
zaangazowania strony trzeciej, co moze wigza¢ sie z ryzykiem wydtuzenia czasu wdrozenia narzedzi
systemowych przez Emitenta, zmiany zakresu dziatan oraz wyzszych, przekraczajacych planowane, kosztéw
zwigzanych z realizacjg kontraktu. Ryzyko takie moze wigzac sie z odstgpieniem klienta od kontraktu,
ewentualnymi reklamacjami lub roszczeniami finansowymi. Emitent minimalizuje powyzsze ryzyka poprzez
zatrudnianie posiadajacych wysokie kompetencje specjalistow oraz doswiadczonej kadry zarzadzajacej, a

takze uwzglednia tg kwestie w zawieranych z partnerami umowach.

Ryzyko pojawienia sie konkurencji
Emitent dziata na szybko rozwijajgcym sie rynku ustug dedykowanych Contact & Call Centers. Istnieje
prawdopodobienstwo zaistnienia na tym rynku konkurencji posiadajgcej wieksze zasoby finansowe niz
Emitent. Ponadto Emitent na dzien dzisiejszy nie dywersyfikuje znaczgco swojej dziatalnosci. Moze to by¢
przyczyng zagrozenia konkurencja, gdy podobne ustugi z wykorzystaniem podobnej technologii zaczna
oferowacd krajowe lub zagraniczne spotki na terenie kraju. Mogtoby to doprowadzi¢ do zwiekszonych
kosztédw prowadzenia dziatalnosci przez Emitenta. Zarzad Emitenta zwraca jednak uwage na fakt, iz w
miare przyrostu kontraktow, ktore w dziatalnosci Emitenta zazwyczaj majg charakter dtugoterminowy oraz
umow na wytgcznos$¢, bariera wejscia na rynek przez potencjalnego konkurenta staje sie wyzsza, a

konsekwencje jego pojawienia sie stajg sie dla Emitenta z czasem coraz mniejsze .

Ryzyko utraty kluczowych pracownikow
Niekontrolowana utrata kluczowych pracownikéw mogtaby negatywnie wptyngé na tempo realizacji zadan
oraz na dalszy rozwdj ustug swiadczonych przez Emitenta. Zatrudnienie specjalistow, w przypadku
zakonczenia wspotpracy z dotychczasowymi pracownikami, wigzatoby sie z dtugotrwatym procesem
rekrutacji, a nastepnie nowozatrudnione osoby musiatyby zapoznac sie z dziatalnoscig Emitenta, co
mogtoby opdzni¢ termin osiggniecia oczekiwanych rezultatow. Emitent uwzglednia to ryzyko w swojej
polityce kadrowej stosujagc odpowiednie zapisy w umowach o prace oraz innych zwigzanych z
wykonywaniem prac na rzecz Emitenta z pracownikami i wspotpracownikami, jak rowniez stosuje system

premiowy uzalezniony od realizacji zadan i planéw sprzedazowych.
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Ryzyko zwiqzane z niesptacalnosciq naleznosci od odbiorcow
Emitent, zawierajgc umowy z odbiorcami, stara sie zapewni¢ bezpieczenstwo transakcji poprzez
odpowiedni, poprzedzony analizg wiarygodnosci, dobdr kontrahentéw, a takie poprzez odpowiednig
konstrukcje uméw oraz monitoring biezgcych naleznosci i ich egzekucje. Nalezy sie jednak liczy¢ z
istniejgcym ryzykiem braku sptaty naleznosci z tytutu wykonania kluczowych umoéw lub wynikajgcym z
biezgcej dziatalnosci nawarstwieniem sie niesptaconych naleznosci, co moze odbi¢ sie na kondycji
Emitenta. Emitent zwraca jednak uwage, ze jest to ryzyko umiarkowane, ze wzgledu na fakt iz Swiadczone
przez Emitenta ustugi odgrywajg kluczowg role w dziatalnosci wiekszosci klientow, przede wszystkim, Call
Centers zewnetrznych. Wstrzymanie $wiadczenia ustug takim klientom przez Emitenta w praktyce
powoduje niemoznos¢ prowadzenia przez nich dalszej dziatalnosci. W zwigzku z tym, dbanie o przeptywy

finansowe i regulowanie ptatnosci wobec Emitenta lezy w interesie wiekszosci jego klientéw.

Ryzyko zwiqzane z bezpieczeristwem internetowym oraz ochronq danych osobowych
Oparcie Swiadczenia ustug na infrastrukturze teleinformatycznej wigze sie z zagrozeniami typowymi dla
sieci informatycznych, czyli ryzykiem wiamania do systemu, paralizu sieci lub kradziezy danych o
udostepnianych ustugach lub danych osobowych podlegajacych rygorowi ustawy o ochronie danych
osobowych. Niebezpieczenstwo wtamania, kradziezy danych teleinformatycznych lub paralizu systemu
wigze sie z zagrozeniem dla mozliwosci Swiadczenia ustug przez Emitenta. Z kolei kradziez lub
udostepnienie danych niezgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych moze skutkowac karami
przewidzianymi ustawg lub roszczeniami oséb poszkodowanych. Emitent ocenia jednak to ryzyko jako
minimalne. Wiekszos¢ baz z wrazliwymi danymi wykorzystywanymi w realizowanej ustudze, znajduje sie po
stronie klienta. Emitent dostarcza przede wszystkim narzedzie iunika bezposredniej ingerencji lub

interakcji z takimi danymi.

Ryzyko koniecznosci ponoszenia znaczqcych naktadow inwestycyjnych
Emitent w zaleznosci od wariantu rozliczen z klientem, moze by¢ zobligowany do finansowania
niezbednego zaplecza technicznego umozliwiajgcego realizacje danej ustugi. Jest wysoce prawdopodobne,
ze wraz ze zwiekszaniem funkcjonalnosci rozwigzarn oferowanych przez Emitenta oraz z uwagi na
oczekiwania klientow, moze zaistnie¢ koniecznos$¢ zwiekszenia wydatkdw na sprzet oraz aplikacje. Aby
takie sytuacje nie wystepowaty w sposéb niekontrolowany, Emitent stara sie rozwija¢ swoje produkty
zgodnie z planem i harmonogramem ustalanym na dtugo przed jego realizacjg oraz na biezgco konsultuje

potrzeby klientdw, przy jednoczesnym monitorowaniu przeptywéw finansowych.

Ryzyko zwigzane z absorbcjq srodkow unijnych
Spotka jest beneficjentem programu wsparcia unijnego dla matych i srednich przedsiebiorcéw w ramach
programu POIG 8.2 oraz moze by¢ takie w przysztosci w zakresie wspodtfinansowania projektow
rozwojowych w ramach perspektywy 2014-2020. Ten obszar aktywnosci pomimo niewatpliwych korzysci
rodzi takze pewne ryzyka, typowe dla projektéw w ogdle, z ktdrych nalezy wskazaé: a) mozliwos¢ nie
otrzymania dotacji pomimo poniesienia znaczacych kosztéow jej uzyskania (prace przygotowawcze w
zakresie samego projektu oraz aplikacji o dofinansowanie); b) btedne oszacowanie kosztéw lub czasu
realizacji projektu; c) niedoszacowanie popytu przy projektach komercyjnych, co przektada sie na
przedtozone projekcje finansowe; d) niezrealizowanie wskaznikdw rezultatu zawartych we wniosku o
dofinansowanie lub umowie z instytucjg finansujgca. Zwtaszcza w zakresie pkt. b-d w skrajnych

przypadkach, moze to powodowac koniecznos¢ zwrotu dotacji. Spotka stara sie minimalizowac te ryzyka
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wspotpracujac z ekspertami oraz przyjmujgc w zakresie kosztow i harmonogramow w miare mozliwosci
konserwatywne zatozenia. Dotychczasowe doswiadczenia w zakresie kosztéw i terminowosci pokazujg, iz
ta polityka zdaje egzamin. Niestety w zakresie tzw. wskaznikéw rezultatu Spoétka ponosi wpisane w swojg
dziatalnos¢ ryzyko biznesowe i ma ograniczony wptyw na to ryzyko, bedac takze narazona na zdarzenia
niezalezne i trudne do przewidzenia. Nalezy jednak pamietac, iz intencjg wykorzystania srodkéw unijnych
jest rozwdj oraz sg nimi innowacje, a wysitki Spotki s3 nakierowane od lat witasnie na te obszary i z
powodzeniem Spétka tg misje dla swoich klientéw realizuje.

Ryzyko zwiqzane z awariami systemow teleinformatycznych

Dziatalno$¢ Emitenta jest nierozerwalnie zwigzana z uzyciem komputerdw, serwerdw, urzadzen
telekomunikacyjnych oraz tgczy telekomunikacyjnych. W zwigzku z tym istnieje ryzyko awarii sprzetu i
oprogramowania, jak rowniez awarii wystepujacych na tgczach telekomunikacyjnych. Awarie te moga
doprowadzi¢ w skrajnej sytuacji do okresowego przerwania prowadzenia dziatalnosci przez Emitenta. W
zakresie sprzetu wtasnego Emitent stara sie minimalizowac to ryzyko stosujgc rozwigzania redundantne, w
zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej takze (zapasowe facza). Dodatkowo Emitent zabezpiecza
interesy swoje oraz klientéow stosownymi zapisami w umowach zawieranych z operatorami
telekomunikacyjnymi, z ktérych taczy korzysta.

Ryzyko zwiqzane z utrudnionym dostepem do finansowania dtugiem
Z uwagi na skale dziatalnosci Emitenta, ma on ograniczone mozliwosci w zakresie pozyskania znaczacego
finansowania, zwtaszcza zaciggniecia kredytu bankowego. Zarzad podtrzymuje, iz opierajac sie na juz
podpisanych umowach oraz zaawansowanych negocjacjach z nowymi klientami, srodki generowane przez
spotke oraz Srodki pozyskane z emisji akcji s3 obecnie wystarczajgce do kontynuowania dziatalnosci i
rozwoju oferty.

Podpisy 0séb reprezentujgcych Spotke:

_Szersfor

Andrzej Szumlas

Prezes Zarzadu

Warszawa, 03.06.2016 r.
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