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1. Pismo Prezesa Zarzadu
Szanowni Akcjonariusze!

Po raz pierwszy w swojej historii Spétka zakornczyta rok na minusie, ze stratg netto na poziomie 883 tys. zt. Jest
to wynik odbiegajacy od oczekiwan ale nie powinien by¢ powodem przesadnego niepokoju. Nie wptywa on
bowiem znaczaco na sytuacje firmy w kontekscie jej dalszego rozwoju, zwfaszcza biorgc pod uwage, iz
sktadnikiem tej straty byt niegotdwkowy koszt amortyzacji na taczng wartos¢ 783 tys. zt oraz koniecznos¢
odpisu jednej z naleznosci na kwote 390 tys. zt. Inwestycje w aktywa poczynione we wczesniejszych okresach
nie generujg jeszcze wartosci, ktéra skompensowataby odpisy amortyzacyjne, zas odpisy naleznosci nalezy
traktowa¢ jako zdarzenie jednorazowe, gdyz dotyczg gtodwnie jednego nierzetelnego Klienta. Spétka

intensywnie pracuje nad rozwojem i w tym kontekscie miniony rok przynidst takze pozytywne informacje.

Wydarzeniem minionego roku majgcym takze znaczenie dla przysztosci Spotki byto komercyjne uruchomienie
projektu weryfikacji baz danych, obecnie oferowanego jako ustuga aktualizacji baz danych (ABT). Mimo
znacznego opoznienia we wprowadzeniu tej ustugi na rynek, spotkata sie ona ze znakomitym odbiorem i w kilka
miesiecy minionego roku wygenerowata przychody przeszto 1,6 min zt co stanowi blisko 30% przychoddéw
uzyskanych ogdtem. Uwazamy to za sukces i potwierdzenie trafnej decyzji o przejeciu IPOM Sp. z 0.0. w 2014
roku, dzieki ktérej Spdétka weszta w posiadanie projektu, ktory rozwineta i zaoferowata dotychczasowym oraz
nowym klientom. Spétka spodziewa sie dynamicznego rozwoju tej ustugi. Rozwigzanie pozytywnie takze
wptynie na osiggane marze, kompensujgc obnizki marz ustug typowych w dziatalnosci telekomunikacyjnej

(abonamenty, ruch) stanowigcej cze$¢ oferty Spotki.

Spétka poszukujgc mozliwosci poprawy marz, nie tylko wprowadzita na rynek nowg ustuge ale takze znaczaco
ograniczyta koszty state, zwtaszcza w zakresie wynagrodzen i innych kosztow typowo operacyjnych. Spétce
udato sie takze renegocjowac szereg uméw z dostawcami infrastruktury osiggajac korzystniejsze parametry
wspotpracy, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w kolejnym roku. Jednoczesnie w ramach zmian warunkow
finansowych wspotpracy, Spdtka na bazie odnowionej w roku 2015 infrastruktury dokonata zwiekszenia
przepustowosci posiadanych fgczy oraz rozszerzyta swoje mozliwosci w zakresie oferowania unikatowych ustug
swoim dotychczasowym i nowym klientom. Byt to takie powdd dla ktérego wszyscy dotychczasowi klienci
ktérym wygasaty umowy w 2016 roku, zdecydowali sie je odnowié na kolejne lata a byty to miedzy innymi tak
wymagajace instytucje, jak: Bank Zachodni WBK, Reiffeisen Bank Polska czy EOS KSI. Spdtka pozyskata takze

nowych klientéw z ktérych na szczegdlng uwage zastuguja firmy windykacyjne Kruk S.A. oraz GetBack S.A.

Nie po mysli Zarzadu przebiegly prace nad kolejna ustuga, ktorg zamierzata zaoferowacé Spétka a o ktorej
informowata w raportach okresowych kwartalnych dotyczgcych minionego roku. Spétka informowata bowiem o
rozpoczeciu prac nad rozwigzaniem typu Business Inteligence o roboczej nazwie VAS. Rozwigzanie miato by¢
przeznaczone do wsparcia i optymalizacji kampanii telemarketingowych. W oparciu o algorytmy sztucznej
inteligencji i analize rozméw pomiedzy agentami, konsultantami a klientami i adresatami kampanii, rozwigzanie
pozwalato zwiekszy¢ skutecznos$¢ realizowanych dziatan przez organizacje Call Center. Niestety byt to
wymagajacy technologicznie proces, ktéry w sposdb zbyt powazny zaczat angazowaé skromne zasoby Spotki,
skutkiem czego zostata podjeta decyzja o jego wstrzymaniu. Spétka nie wyklucza jednak powrotu do tej

koncepcji w dalszej przysztosci o ile warunki rynkowe pozostang sprzyjajace tego typu ustudze.

Nie sposdb nie wspomnie¢ o brzemiennym w skutki konflikcie Spotki z operatorami dostawcami infrastruktury

T-Mobile Polska S.A. oraz Orange Polska S.A. o ktérym Spétka informowata w raportach okresowych 2015 oraz
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2016 roku. Sprawy weszty juz na droge postepowania sagdowego. W przypadku T-Mobile pierwsze decyzje sgdu
byty dla Spétki korzystne, strona przeciwna jednakze odwotata sie i nalezy spodziewaé sie kontynuacji sprawy w
kolejnym roku. Sprawy te ze wzgledu na wartos$¢ przedmiotu sporu majg istotne znaczenie dla Spotki oraz jej
przysztosci. W pierwszym przypadku mowa o zwrocie kosztdw oraz roszczeniach odszkodowawczych, tagcznie na
kwote ok. 2 min zt. W drugim przypadku, faczna kwota roszczenia Spotki przekracza 6,2 min zt. Szerzej sprawy
te opisane sg w ,Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Spétki w 2016 roku”. Niestety, dotychczasowe

doswiadczenia wskazuja, iz rozstrzygniecia w tych sprawach moga nie zakonczy¢ sie w kolejnym roku.

Jak zatem rysuje sie przysztos¢ naszego biznesu? Spotka wchodzi w nowy rok ze znakomitym nowym
produktem (ABT), z duzym prawdopodobieristwem wprowadzi do korica 2017 roku kolejng innowacyjng ustuge.
Nowi klienci stawiajg na innowacje i ponadprzecietnie angazujg sie we wspodtprace. Gruntowny przeglad
naleznosci i zobowigzan oraz poczynione odpisy, znaczgco zmniejszajg ryzyko i skale wystgpienia tego typu
zdarzen w kolejnym roku obrotowym. Nowe rozwigzania infrastrukturalne, renegocjowane umowy z
operatorami oraz zapewnienie Spotce komfortowych warunkéw w zakresie ptynnosci i dostepu do
finansowania, pozwalajg optymistycznie patrze¢ w przysztosé, zwtaszcza w zakresie osiggnietego wyniku

operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA).

Naszym dotychczasowym Akcjonariuszom (tym matym i duzym) dziekujemy, ze byli z nami w 2016 roku.
Podobnie jak w ubiegtym roku, niektdrzy z Panstwa bezposrednio komunikowali sie z nami. To pozytywna
zmiana w stosunku do poprzednich lat. Mamy nadzieje, widzie¢ Panstwa na Walnych Zgromadzeniach,
bedacych najlepsza okazjg do wymiany pogladdw i prezentacji sytuacji, oraz zamierzen Spoétki. Z przyjemnoscia

przyblizymy Wam nasz biznes.

Z powazaniem,

oA

W imieniu wtasnym oraz Zespotu Call Center Tools S.A.
Andrzej Szumlas

Prezes Zarzadu
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2. Wybrane dane jednostkowego sprawozdania finansowego

w EUR W EUR
31.12.2016r. 31.12.2015r. 31.12.2016r. 31.12.2015rr.
12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
zakonczonych | zakonczonych | zakonczonych | zakonczonych
31.12.2016r. 31.12.2015r. 31.12.2016r. 31.12.2015rr.
Przychody netto ze sprzedazy 5689 434,30 5758 465,79 1300 234,09 1376 043,25
Koszty dziatalnosci operacyjnej 6220 844,43 6 253 776,19 1421679,83 1494 402,65
Pozostate przychody operacyjne 258 628,05 980 207,04 59 105,53 234 230,32
Pozostate koszty operacyjne 715 032,11 255 954,25 163 409,77 61 162,84
Przychody finansowe 1138,99 780,32 260,30 186,47
Koszty finansowe 41 223,07 21 386,14 9420,91 5110,43
Zysk/(strata) brutto -1 027 898,27 208 336,57 -234 910,59 49 784,12
Zysk/(strata) netto -883 974,65 201 342,57 -202 019,03 48 112,83
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
o 86 743,59 205 238,49 19 823,93 49 043,80
operacyjnej
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
. L -4 438,25 -322 296,98 -1014,29 -77 016,10
inwestycyjne;j
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
. . 292 019,02 28 407,37 66 736,53 6 788,23
finansowej
Aktywa trwate 2207 166,74 2671922,68 498 907,49 626 991,13
Aktywa obrotowe 2316 252,49 2 704 645,40 523 565,21 634 669,81
Kapitat wtasny 2720641,01 3707 215,66 614 973,10 869 932,10
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 1802778,22 | 1669 352,42 407 499,60 391 728,83
Zobowigzania krétkoterminowe 1327 175,65 1047 937,28 299 994,50 245 908,08
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt.) 0,36 0,48 0,08 0,11
Zysk za okres na jedng akcje (w zt.) -0,12 0,03 -0,03 0,01
Liczba akcji na dzien bilansowy 7 650 000 7 650 000 7 650 000 7 650 000
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3. Oswiadczenia Zarzagdu Emitenta

3.1 Oswiadczenie zarzadu Call Center Tools S.A. w sprawie rzetelnosci jednostkowego
sprawozdania finansowego za rok 2016

Warszawa, dn. 22.05.2017 r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy
roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Emitenta za okres od dnia 01.01.2016 roku do dnia
31.12.2016 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Emitenta,
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny, sytuacje majgtkows i finansowg Emitenta oraz jego
wynik finansowy. Sprawozdanie Zarzgdu Call Center Tools S.A. z dziatalnos$ci zawiera prawdziwy obraz sytuacji

Emitenta w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

YN

Andrzej Szumlas

Prezes Zarzadu

3.2 Oswiadczenie zarzadu Call Center Tools S.A. w sprawie wyboru podmiotu dokonujgcego
badania sprawozdania finansowego za rok 2016

Warszawa, dn. 22.05.2017 r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz Crystal Audit & Consulting Sp. z
0.0. jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Emitenta za okres od dnia 01.01.2016 roku do dnia 31.12.2016
roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten i biegli rewidenci dokonujgcy badania
tego sprawozdania spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z

wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

/SN

Andrzej Szumlas

Prezes Zarzadu
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4. Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe

Patrz: Zatacznik nr 1 - ,Sprawozdanie Finansowe za okres od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 r.”
e Plik: Z1_CCT_Sprawozdanie_Finansowe_2016.pdf

5. Sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Emitenta

Patrz: Zatacznik nr 2 — ,Sprawozdanie Zarzgdu Call Center Tools S.A. z dziatalnosci Spotki w 2016 r.”
e plik: Z2_CCT_Sprawozdanie_Zarzadu_2016.pdf

6. Opinia i raport biegtego rewidenta

Patrz: Zatacznik nr 3 — ,Opinia niezaleznego biegtego rewidenta dotyczgca sprawozdania finansowego Call
Center Tools S.A. za okres 01.01.2016 —31.12.2016r.”
e plik: Z3_CCT_Rewident_Sprawozdanie_Jednostkowe_2016.pdf
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7. Informacje na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego

Oswiadczenie Spétki Call Center Tools S.A. w przedmiocie przestrzegania przez spétke ,,Dobrych

Praktyk Spétek Notowanych na NewConnect”

Zgodhnie z zatqcznikiem do uchwaty nr 293/2010 z dnia 31 marca 2010 r.

Zarzqdu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Oswiadczenie
o stosowaniu 3
Pkt. Dobra praktyka L Uwagi
tak/nie/nie
dotyczy
Spotka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywna polityke Spotka stosuje wszystkie zapisy tego
informacyjng zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i z punktu z wytgczeniem transmisji obrad
uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi walnego zgromadzenia przez Internet,
komunikacji zapewniajgcych szybkosé, bezpieczenstwo oraz szeroki i rejestracji przebiegu obrad i
interaktywny dostep do informacji. Spétka, korzystajacy w jak Tak/Ni upubliczniania go na stronie
ak/Nie
1 najszerszym stopniu z tych metod, powinna zapewni¢ odpowiednig internetowej. W opinii Zarzgdu koszty
komunikacje z inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu zwigzane z techniczng obstuga transmisji
réwniez nowoczesne metody komunikacji internetowej, oraz rejestracji posiedzen walnego
umozliwiajgc transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z zgromadzenia przez Internet sg
wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg obrad i niewspdtmierne do ewentualnych
upublicznia¢ go na stronie internetowej. korzysci z tego wynikajacych.
Spotka powinna zapewnic¢ efektywny dostep do informacji
2 niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spétki oraz sposobu jej Tak
funkcjonowania.
3 Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej:
3.1 | Podstawowe informacje o spotce i jej dziatalnosci (strona startowa) Tak
32 Opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem rodzaju dziatalnosci, z Tak
. a
ktérej emitent uzyskuje najwiecej przychodoéw,
33 Opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz z okresleniem pozycji Tak
. a
emitenta na rynku,
3.4 | Zyciorysy zawodowe cztonkéw organéw spéfki, Tak
Powziete przez zarzad, na podstawie o$wiadczenia cztonka rady
35 nadzorczej, informacje o powigzaniach cztonka rady nadzorczej z Tak
. a
akcjonariuszem dysponujgcym akcjami reprezentujgcymi nie mniej
niz 5% ogdlnej liczby gtosdw na walnym zgromadzeniu spotki,
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3.6 | Dokumenty korporacyjne spotki, Tak

3.7 | Zarys planéw strategicznych spotki, Tak

Opublikowane prognozy wynikéw finansowych na biezacy rok
3.8 | obrotowy, wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz korektami do Nie

tych prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje prognozy),

39 Strukture akcjonariatu emitenta, ze wskazaniem gtéwnych Tak
. a
akcjonariuszy oraz akcji znajdujgcych sie w wolnym obrocie,

310 Dane oraz kontakt z do osoby, ktéra jest odpowiedzialna w spotce za Tak
. a
relacje inwestorskie oraz kontakt z mediami,

3.11 | (skreslony) Nie dotyczy

3.12 | Opublikowane raporty biezace i okresowe Tak

Kalendarz zaplanowanych dat publikacji finansowych raportéw
3.13 | okresowych, dat walnych zgromadzen, a takze spotkan z Tak

inwestorami i analitykami oraz konferencji prasowych,

Informacje na temat zdarzen korporacyjnych, takich jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzen skutkujacych nabyciem lub
314 ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza, z uwzglednieniem Tak
termindw oraz zasad przeprowadzania tych operacji. Informacje te
powinny by¢ zamieszczone w terminie umozliwiajgcym podjecie

przez inwestoréw decyzji inwestycyjnych,

3.15 | (skreslony) Nie dotyczy
Pytania dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad, zadawane Spotka stoi na stanowisku, iz publikacja
3.16 | przediw trakcie walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na Nie pytan mogtaby naruszy¢ interesy
zadawane pytania, akcjonariuszy.

317 Informacje na temat powoddéw odwotania walnego zgromadzenia, Tak
. a
zmiany terminu lub porzadku obrad wraz z uzasadnieniem,

318 Informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i Tak
. a
powodach zarzadzenia przerwy,

Informacje na temat podmiotu, z ktérym spétka podpisata umowe o
319 Swiadczenie ustug Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem nazwy, Tak
' adresu strony internetowej, numerow telefonicznych oraz adresu

poczty elektronicznej Doradcy,

320 Informacje na temat podmiotu, ktéry petni funkcje animatora akgji Tak
. a
emitenta,
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3.21

Dokument informacyjny (prospekt emisyjny) spotki, opublikowany w

ciggu ostatnich 12 miesiecy,

Tak

3.22

(skreslony)

Nie dotyczy

Informacje zawarte na stronie internetowej powinny by¢
zamieszczane w sposéb umozliwiajgcy tatwy dostep do tych
informacji. Emitent powinien dokonywac aktualizacji informacji
umieszczanych na stronie internetowej. W przypadku pojawienia sie
nowych, istotnych informacji lub wystgpienia istotnej zmiany
informacji umieszczanych na stronie internetowej, aktualizacja

powinna zostaé przeprowadzona niezwtocznie.

Tak

Spotka prowadszi korporacyjna strone internetowa, wedtug wyboru
emitenta, w jezyku polskim lub angielskim. Raporty biezgce i
okresowe powinny by¢ zamieszczane na stronie internetowej co
najmniej w tym samym jezyku, w ktérym nastepuje ich publikacja

zgodnie z przepisami obowigzujagcymi emitenta.

Tak

Spotka powinna prowadzi¢ polityke informacyjng ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb inwestoréw indywidualnych. W tym celu
spotka, poza swojg strong korporacyjng powinna wykorzystywac
indywidualna dla danej spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujaca
sie na stronie www.GPWInfoStrefa.pl

Nie

Spotka nie wykorzystuje obecnie
indywidualnej sekgji relacji inwestorskich
znajdujaca sie na stronie

www.GPWinfoStrefa.pl, jednakze

zapewnia wystarczajgcy dostep do
informacji poprzez prowadzenie dziatu

,Relacje Inwestorskie” na stronie

www.cctools.pl

Emitent powinien utrzymywac biezace kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkéw wobec emitenta. Spétka powinna
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za kontakt z Autoryzowanym

Doradca.

Tak

W przypadku, gdy w spétce nastgpi zdarzenie, ktére w ocenie
emitenta ma istotne znaczenie dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce swoich obowigzkdw, emitent
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Autoryzowanego Doradce.

Tak

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych do wykonywania

obowigzkéw Autoryzowanego Doradcy.

Tak

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1

Informacje na temat tgcznej wysokosci wynagrodzen wszystkich

cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej

Nie

Kwestia wynagrodzenia Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej jest informacja poufng
zawartg w umowie. Emitent nie publikuje
takich informacji bez zgody
poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu oraz

Rady Nadzorczej.

9.2

Informacje na temat wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytutu $wiadczenia wobec emitenta

ustug w kazdym zakresie

Nie dotyczy

Emitent nie korzysta z ustug

Autoryzowanego Doradcy.

10

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni uczestniczyé w
obradach walnego zgromadzenia w sktadzie umozliwiajgcym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie

walnego zgromadzenia.

Tak
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http://www.gpwinfostrefa.pl/
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11

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy wspotpracy
Autoryzowanego Doradcy, powinien organizowaé publicznie

dostepne spotkanie z inwestorami, analitykami i mediami.

Nie/Nie

Spotka nie korzysta z ustug
Autoryzowanego Doradcy ale nie
wyklucza zmiany swojego stanowiska
odnosnie stosowania tej zasady w
przysztosci w przypadku zaistnienia takiej

potrzeby.

12

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z prawem
poboru powinna precyzowac cene emisyjng albo mechanizm jej
ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego upowazniony do ustalenia
jej przed dniem ustalenia prawa poboru, w terminie umozliwiajgcym

podjecie decyzji inwestycyjnej.

Tak

13

Uchwata walnego zgromadzenia powinna zapewni¢ zachowanie
niezbednego odstepu czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone zdarzenia korporacyjne a datami, w
ktérych ustalane sg prawa akcjonariuszy wynikajgce z tych zdarzen
korporacyjnych.

Tak

W przypadku otrzymania przez zarzad emitenta od akcjonariusza
posiadajacego co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co
najmniej potowe ogotu gtosdw w spotce, informacji o zwotaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego zgromadzenia w trybie okreslonym
w art. 399 § 3 Kodeksu spdtek handlowych, zarzad emitenta
niezwtocznie dokonuje czynnosci, do ktérych jest zobowigzany w
zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez w przypadku upowaznienia
przez sa rejestrowy akcjonariuszy do zwotania nadzwyczajnego
walnego zgromadzenia na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek

handlowych.

Tak

14

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz dzien wyptaty dywidendy
powinny by¢ tak ustalone, aby czas przypadajacy pomiedzy nimi byt
mozliwie najkrétszy, a w kazdym przypadku nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Ustalenie dtuzszego okresu pomiedzy tymi terminami

wymaga szczegétowego uzasadnienia.

Tak

15

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie dywidendy warunkowej
moze zawierac tylko takie warunki, ktérych ewentualne ziszczenie
nastapi przed dniem ustalenia prawa do dywidendy.

Tak

16

Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od
zakonczenia miesigca. Raport miesieczny powinien zawierac co
najmniej:

- informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w
otoczeniu rynkowym emitenta, ktére w ocenie emitenta moga
mieé w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz
wynikow finansowych emitenta,

. zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez
emitenta w trybie raportu biezacego w okresie objetym
raportem,

- informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka
realizacja, choc¢by w czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

- kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majace mieé
miejsce w nadchodzgcym miesigcu, ktére dotyczg emitenta i s
istotne z punktu widzenia intereséw inwestoréw, w
szczegolnosci daty publikacji raportéw okresowych,
planowanych walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji,
spotkan z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany

termin publikacji raportu analitycznego.

Nie

Dziatalnos$ci Emitenta ma charakter
powtarzalny, zas proces pozyskiwania
klientéw jest dtuzszy niz jeden miesigc z
uwagi na ztozony charakter zawieranych
umow, ich wartos¢ oraz czas trwania. W
ocenie Emitenta kwartalna informacja
jest w zupetnosci wystarczajgca do oceny
kondycji spotki oraz postepéw
prowadzonych prac rozwojowych oraz
sprzedazy. W zakresie ,kalendarza
inwestora” spétka publikuje tego typu
informacje na biezaco na swojej stronie
internetowej w sekcji Relacje

Inwestorskie.
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W przypadku naruszenia przez emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu Alternatywnego
Systemu Obrotu (,Informacje biezace i okresowe przekazywane w
16a | alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”) Emitent Tak
powinien niezwtocznie opublikowaé, w trybie wtasciwym dla
przekazywania raportéw biezacych na rynku NewConnect,

informacje wyjasniajgca zaistniatg sytuacje.

17 (skreslony) Nie dotyczy
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Kontakt — Relacje Inwestorskie

Call Center Tools S.A.
ul. Pianistow 2
02-403 Warszawa

Tel. +48 (22) 256 21 21
Fax. +48 (22) 256 21 22

email. inwestor@cctools.pl

www.cctools.pl
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