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1. Informacje ogéine

1.1 Dane spotki

Firma Call Center Tools

Forma prawna Spotka Akcyjna

Siedziba Warszawa / Polska

Adres ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa
Tel./Fax. +4822 2562121 /+48222562122
Internet www.cctools.pl

E-mail inwestor@cctools.pl

KRS 0000383038

REGON 142351353

NIP 701 02 26 488

1.2 Zarzad Spotk

Zgodnie z aktualnym Statutem przyjetym w 23.12.2015 r. Zarzad Spoétki sktada sie z nie mniej niz jednego cztonka. Cztonkéw Zarzgdu powotuje i
odwotuje Rada Nadzorcza, na okres wspdlnej kadencji, ktéra trwa trzy lata. W przypadku Zarzadu wieloosobowego, do sktadania oswiadczen w
imieniu Spotki wymagane jest wspotdziatanie dwdch cztonkdéw Zarzadu albo jednego cztonka Zarzadu tacznie z prokurentem. W przypadku Zarzadu
jednoosobowego, do sktadania oswiadczen w imieniu Spdtki uprawniony jest samodzielnie jedyny cztonek Zarzadu. Szczegétowy zakres
kompetencji Zarzadu okresla kodeks spoétek handlowych oraz statut Spotki (par. 12 do par. 18).

Na przestrzeni 2016 roku wystgpity zmiany w Zarzadzie Emitenta. Sp6tke do dnia 7 marca 2016 roku reprezentowata Prezes Zarzagdu w osobie
Pani Anny Kosiorek-Czajki. Zgodnie z treScig opublikowanego raportu biezgcego EBI nr 7/2016 podanego do wiadomosci publicznej w dniu 7 marca
br. dotychczasowa Prezes, Pani Anna Kosiorek-Czajka zostata mocg uchwaty Rady Nadzorczej odwotana z petnionej funkcji, zas na jej miejsce,
zostat powotany z dniem 8 marca Pan Andrzej Szumlas. Zarzgd w roku obrotowym 2016 funkcjonowat jednoosobowo i na dzier sporzadzenia
niniejszego sprawozdania z dziatalnosci, nadal pozostaje jednoosobowy.

Imie i nazwisko Stanowisko Data powotania Data odwotania /rezygnacji  Data uptywu obecnej kadencji

Anna Kosiorek-Czajka Prezes Zarzadu 21.11.2011 07.03.2011 15.01.2017

Andrzej Szumlas Prezes Zarzadu 08.03.2016 - 15.01.2017

Andrzej Szumlas Prezes Zarzadu 12.01.2017 - 15.01.2020
Andrzej Szumlas - Prezes Zarzadu

Jest zwigzany z rynkiem telekomunikacyjnym od przeszto 14 lat. W latach 2002-2004 odpowiadat za utrzymanie klientéw z sektora MSP w Polskiej
Telefonii Cyfrowej (obecnie T-Mobile). W latach 2005-2010 zarzadzat dziatem telekomunikacji (ponad 16,6 tys. telefonéw komérkowych, ponad
1.500 linii stacjonarnych, w 250 biurach w kraju), na rzecz Provident Polska S.A. Prowadzit wiele nowatorskich i strategicznych projektéw ICT dla
tej firmy. Opracowat i wdrozyt z sukcesem pierwszg w Polsce i Europie infolinie zbudowang w oparciu o GSM. Tworzyt i nadzorowat wdrozenie
dwach duzych Call Centers (ponad 400 stanowisk) w oparciu o systemy Altitude i Avaya, oraz Contactis i Alcatel. Po 2005 roku wspotwtasciciel i
wspottwdrca najwiekszego i najprezniej rozwijajgcego sie na potudniu Polski Call Center (obecnie czes¢ grupy DataContact). Od 2010 roku
zwigzany z Call Center Tools S.A. wspéttwdrca oferty Spotki oraz znaczacy akcjonariusz. Pan Andrzej Szumlas posiada wyksztatcenie wyzsze, jest
absolwentem Wyzszej Szkoty Handlowej w Puttusku na kierunku Polityka Bezpieczenstwa Panstwa. Zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem, Pan
Andrzej Szumlas nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej wobec Spétki, nie uczestniczy w spdtce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej,
spotki osobowej lub jako cztonek organu spétki kapitatowej, nie uczestniczy w innej konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Nie
figuruje takze w Rejestrze Dtuznikdéw Niewyptacalnych.
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1.3 Rada Nadzorcza Spatki

Zgodnie z aktualnym Statutem Spoétki, przyjetym w dniu 23.12.2015 r. Rada Nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu cztonkéw. Cztonkdw Rady
Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na okres wspdlnej kadencji, ktora trwa trzy lata.
W przypadku rezygnacji lub $mierci jednego lub wiekszej liczby cztonkédw Rady Nadzorczej przed uptywem jej kadencji, na skutek ktorej sktad Rady
Nadzorczej liczy mniej niz pieciu cztonkdw, Rada Nadzorcza jest uprawniona do bezzwtocznego dokooptowania cztonka Rady Nadzorczej na okres
do konca kadencji Rady Nadzorczej. Dokooptowanie nastepuje poprzez podjecie jednogtosnej uchwaty pozostatych cztonkéw Rady Nadzorcze;j.
Liczba cztonkdéw Rady Nadzorczej powotanych na zasadzie dokooptowania nie moze by¢ wieksza niz dwdch. Dokooptowani cztonkowie Rady
Nadzorczej winni zostaé zatwierdzeni przez najblizsze Walne Zgromadzenie. Zarzad jest zobowigzany do niezwtocznego zwotania Walnego
Zgromadzenia w celu uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej, w przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej spadnie ponizej liczby wskazanej
przez Walne Zgromadzenie, po wykorzystaniu przez Rade Nadzorczg uprawnienia do dokooptowania dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej. Mandat
cztonka Rady Nadzorczej powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej, w tym cztonka Rady Nadzorczej wybranego w trybie
dokooptowania, wygasa réwnoczesnie z wygasnieciem mandatow pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Szczegétowy zakres kompetencji Rady
Nadzorczej okresla kodeks spdtek handlowych, statut Spétki (par. 19 do par. 29) oraz regulamin rady nadzorczej z dnia 04.07.2014 r.

Na przestrzeni 2016 roku nie nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Emitenta. Od dnia 23.12.2015 r. w ktérym odbyto sie Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy powotujgce Rade na kolejng kadencje, przez caty rok 2016, Rada Nadzorcza Spotki sktadata sie z pieciu cztonkéw w
osobach: mec. Wojciech Zmijewski, dr Bolestaw Gawet, Krzysztof Szumlas, Anna Andrzejewska, Piotr Pyskfo. Kadencja Radu Nadzorczej zgodnie
ze statutem Spotki jest taczna dla wszystkich cztonkdéw Rady i trwa 3 lata. Obecna kadencja Rady uptywa w dniu 23.12.2018 r. Cztonkowie Rady
Nadzorczej nie otrzymujg wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji. Biogramy cztonkéw Rady dostepne sg ponizej, zostaty takze umieszczone na

stronie internetowej Spotki oraz podane do wiadomosci publicznej raportem biezagcym EBI nr 3/2016, 22 stycznia 2016 roku.

L. . . Data Data odwotania . .

Imie i nazwisko Stanowisko . .. Data uptywu obecnej kadencji
powotania /[rezygnacji

Wojciech Zmijewski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 15.02.2013 - 23.12.2018
dr Bolestaw Gawet Cztonek Rady Nadzorczej 28.01.2011 - 23.12.2018
Krzysztof Szumlas Cztonek Rady Nadzorczej 23.12.2015 - 23.12.2018
Anna Andrzejewska Cztonek Rady Nadzorczej 28.01.2011 - 23.12.2018
Piotr Pyskto Cztonek Rady Nadzorczej 15.02.2013 - 23.12.2018

mec. Wojdiech Zmijewski - Przewodniczacy RN

Specjalizuje sie w prawie nowych technologii, zaméwien publicznych oraz prawie budowlanym. Posiada wieloletnie doswiadczenie w
kompleksowej obstudze prawnej spdtek telekomunikacyjnych w tym wieloletnie doradztwo prawne na rzecz grupy kapitatowej jako dyrektor
departamentu prawnego. Ma szerokie doswiadczenie procesowe z dziedziny zamdwien publicznych (biezace doradztwo, audyty ofert, zastepstwo
przed KIO i sagdami powszechnymi). Ukoriczyt Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Prawa i Administracji oraz Studia Podyplomowe
w Szkole Gtéwnej Handlowej na kierunku Finanse i Opodatkowanie Przedsiebiorstw. Petna aplikacja radcowska w latach 2001-2004. Wpisany na
liste radcéw prawnych w roku 2004 (nr wpisu WA-5388). Cztonek Okregowej Izby Radcdw Prawnych w Warszawie.

dr Bolestaw Gawet - Czlonek RN

Posiada 16 letnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym i windykacjg, zdobywane zaréwno w kraju i za granica. Specjalizuje
sie w budowaniu i zarzadzaniu procesami ryzyka, restrukturyzacji i windykacji klientéw korporacyjnych oraz indywidualnych. W praktyce tworzyt
od podstaw dziaty ryzyka kredytowego, restrukturyzacji oraz windykacji. Przez wiele lat kierowat obszarami ryzyka i zarzadzania kredytami
trudnymi, w czotowych polskich i miedzynarodowych instytucjach finansowych takich jak ING Bank, Raiffeisen Bank, Citibank, Bank Handlowy,
KBC, Getin International. Posiada wieloletnig praktyke w takich dziedzinach jak analiza danych (application processing systems, debt collection
systems) oraz w zarzadzaniu kilkuset stanowiskowymi zespotami windykacji telefonicznej i terenowej. Bolestaw Gawet jest doktorem matematyki

Wydziatu Matematyki, Fizyki i Chemii, Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
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Krzysztof Szumlas - Czlonek RN

Major Strazy Granicznej (emerytowany), ekspert ds. bezpieczeristwa w miedzynarodowej komunikacji lotniczej. Wtasciciel jednej z czotowych i
najwiekszych agencji detektywistycznych na potudniu Polski. Cztonek Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Licencjonowanych Detektywodw - 2016r.
Pan Krzysztof Szumlas jest absolwentem Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Zmechanizowanych we Wroctawiu (inzynier zarzgdzania) oraz

absolwentem Politechniki tddzkiej (magister zarzadzania).

Anna Andrzejewska - Czlonek RN

Zwigzana z branzg telekomunikacyjng od blisko 5 lat. W swojej karierze zarzadzata dziatem rozliczern miedzyoperatorskich, tworzyta i wdrazata
systemy taryfikacyjne oraz nadzorowata realizacje polityki cenowej. Jako petnomocnik zarzadu miata znaczacy wptyw na negocjacje i zawierane
kontrakty zwigzane z oferowanymi przez pracodawcow ustugami telekomunikacyjnymi. Pani Anna Andrzejewska pracowata dla spotek XL Telekom
Sp. z 0.0. oraz Cool47 Sp. z o0.0. Ukonczyta z wyrdznieniem Szkote Gtéwng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na Wydziale Technologii

Zywnoéci z tytutem magistra inzyniera.

Piotr Pyskio - Czlonek RN
Posiada doswiadczenie zawodowe wyniesione z branzy finansowej. Pracowat m.in. dla mLife i miedzynarodowego funduszu private equity Forrest
Equity Management jako Business Development Director. Obecnie pracownik Getin Noble Bank S.A. Pan Piotr jest absolwentem Politechniki

Warszawskiej oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na Wydziale Zarzgdzania i Marketingu.

1.4 Akcjonariat Spotki

Na przestrzeni 2016 roku nie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu. W przeciwienstwie do lat poprzednich akcjonariusze nie zawarli ze spdtka
umdéw o niezbywaniu akcji, jednakze wszyscy gtowni akcjonariusze podtrzymujg deklaracje dtugoterminowego zaangazowania. Zgodnie z
najlepszg wiedzg Zarzadu akcjonariat Spoétki prezentuje sie nastepujgco (z uwzglednieniem pakietéw rownych i wiekszych 5% udziatow w kapitale
i gtosach na WZA).

Akcjonariusz Liczba akgji % w kapitale % gtosow
Tekaem Capital Ltd. 3053334 39,91% 39,91%
Andrzej Szumlas 1352637 17,68% 17,68%
Captura Holdings Ltd. 900 000 11,76% 11,76%
Rafat Wisniewski 450 000 5,88% 5,88%
Pozostali 1894 029 24,76% 24,76%
Razem 7 650 000 100% 100%

Stan akcjonariatu na dzien 31.12.2016 r.

m Tekaem Capital Ltd.

m Andrzej Szumlas

M Captura Holdings Ltd.
Rafal Wisniewski

Pozostali
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1.5 Opis dziatalnosci

Spétka od roku 2010 oferuje ustugi informatyczne i telekomunikacyjne adresowane dla rynku organizacji call & contact centers, przede wszystkim
funkcjonujacych w takich obszarach biznesowych, jak: telesprzedaz, windykacja naleznosci, kredyty i pozyczki oraz badania opinii publicznej. Przez
ostatnie lata skomercjalizowata szereg innowacyjnych produktéw i rozwigzan oraz zapewnita sobie stabilne miejsce posrdéd niszowych,

wyspecjalizowanych podmiotédw obstugujacych tego typu organizacje.

Rynek call & contact centers

Z najnowszej edycji raportu PMR ,Rynek call center i contact center w Polsce” wynika, iz szacunkowe przychody blisko 160 podmiotow
dziatajagcych na tym rynku w 2015 r. znaczaco przekroczyty 1 mld zt. Wartos¢ ta odnosi sie jedynie do tzw. outsourcingu call i contact center,
podczas gdy wiekszo$é, szczegdlnie duzych przedsiebiorstw, posiada rowniez wiasne, prywatne centra. Tak zdefiniowany rynek bytby kilkukrotnie
wiekszy. Wynika to z faktu, ze model korzystania z zasobdw wtasnych jest nieporéwnywalnie bardziej rozpowszechniony w Polsce niz outsourcing.
Beneficjentem tego stanu rzeczy jest takze Spdtka, majac mozliwos¢ obstugi organizacji call centers dziatajgcych w ramach wewnetrznych struktur

np. bankowych instytucji finansowych.

Organizacje call & contact centers s3 wykorzystywane najczesciej przez firmy z sektora finansowego oraz poprzez dostawcéw ustug (mediow) i
firmy telekomunikacyjne. Tak jest zaréwno na krajowym, jak i na zagranicznych rynkach. W przypadku wspotpracy z wewnetrznymi organizacjami
call centers dla Spétki oznacza to bezposrednig wspotprace z bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi czy firmami windykacyjnymi. Warto w
tym miejscu jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze Spétka koncentruje sie przede wszystkim na optymalizacji i obstudze ruchu wychodzacego (outband)
a nie przychodzacego (inbound). Ttumaczy to popularnos¢ rozwigzan Spoétki szczegdlnie posrod firm windykacyjnych, ktére aktywnie odzyskuja

zakupione wierzytelnosci lub bankdw, aktywnie sprzedajgcych klientom nowe produkty finansowe.

Sektory najintensywniej wykorzystujace ustugi call & contact centers

Zrédto: "Dimension Data’s 2015 Global Contact Centre Benchmarking Report"

Dostawcy ustug i telekomy _ 12,90%

Administracja publiczna i edukacja _ 9,60%

Dobra konsumenckie i handel 8,80%

Pozostate 42,60%

Branza call centers w Polsce rozwija sie wolniej niz w ostatnich latach ale stabilnie. Dynamika spadta ponizej wartosci dwucyfrowych. Wciaz jednak
systematycznie rosnie. W 2015 roku byto to 7,5%, w 2014 z kolei 7,0%. Wyhamowanie dynamiki sprowokowato koniecznos¢ poszukiwania
oszczednosci zaréwno na poziomie technologicznym, jak i catych organizacji, stad widoczny w ostatnim czasie trend konsolidacyjny sektora oraz
porzadkowania dziatajacych grup kapitatowych. W ostatnich dwéch latach wyraZznie wida¢ dominacje dziatan optymalizacyjnych, majacych na
celu poprawe marzowosci, a niekoniecznie, jak najwyzszej sprzedazy. Z punktu widzenia Spétki ktérej produkty koncentrujg sie gtéwnie wokédt

optymalizacji dziatalnosci call centers, to korzystny ternd.

Wsréd 90 najwiekszych komercyjnych call center przewazajg jednak firmy Sredniej wielkosci, posiadajagce od 51 do 200 stanowisk
telemarketerskich. Stanowig one dokfadnie dwie trzecie z badanej grupy. Z kolei, na firmy wieksze przypada jedna czwarta rynku — najwieksze z
ponad 500 stanowiskami stanowig 4%, a najmniejsze, gdzie liczba miejsc dla telemarketeréw nie przekracza 50, odpowiadajg za ok. 9%. Udziaty
te dotyczg 90 obiektow. W przypadku uwzglednienia wiekszej ich liczby, w catkowitej liczbie stanowisk skokowo wzrosnie udziat przede wszystkim
obiektéw matych i bardzo matych. Spétka koncentruje sie przede wszystkim na srednich i duzych organizacjach call & contact centers, ktére

poszukujg i sg zainteresowane w inwestycje w bardziej zaawansowane i ztozone rozwigzania.
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Z badan PMR przeprowadzonych w 2015 roku obejmujacych zaréwno najwieksze obiekty, jak i mniejszych dostawcow wynika, ze wiekszos¢
ankietowanych firm korzysta z systemu umozliwiajgcego nagrywanie (81%). Tego rodzaju system pozwala na monitorowanie oraz kontrolowanie
przebiegu wszystkich prowadzonych rozméw, a takze stuzy do celdw szkoleniowych. Niemal trzy czwarte call center (74%) wykorzystuje choéby
podstawowe systemy komunikacji zintegrowanej. 61% badanych postuguje sie systemem integrujgcym telefon z komputerem w celu tworzenia
zautomatyzowanych ustug (CTl), a 52% systemem pozwalajacym na interaktywnga obstuge klienta (IVR). Mniej niz potowa ankietowanych uzywa
automatycznego dystrybutora potaczen. Dane te sg przecietnymi wskaznikami dla catej branzy. Wieksze podmioty cechuje wyziszy stopien
wykorzystania poszczegdlnych technologii. W tym kontekscie warto przywotac takze dane z globalnej préby, przeprowadzonej na 875 podmiotach
przez Dimension Data.

Wykorzystywane technologie i kanaty kontaktu

Zrédto: "Dimension Data’s 2015 Global Contact Centre Benchmarking Report"

Telefon 98,6 (V1
Email 90,4 XY 5,5
IVR touchtone 53,6 10,2 35,2
Strona internetowa 45,4 16,1 37,7
Social Media 43,2 24,5 31,5
SMS txt 37,6 23,2 38,3
Web chat 33,1 37 28,9
Smartphone app 25,9 28,5 44,6
IVR Speach 24,2 16,5 58,5

Video chat 8,3 15,2 75

M Aktualnie uzywane W Dostepne w ciggu 12 miesiecy Brak planow

Szczegdlnie waznym dla Spotki obszarem dziatan jego Klientéw jest rynek windykacji. Na koniec 2015 roku wartos$¢ przeprowadzonych transakcji
zakupdw wierzytelnosci siegneta blisko 15 mld zt. W ciggu pieciu lat liczba dtugéw zarzadzanych przez firmy wzrosta 2,5-krotnie, a ich nominalna
wartos¢ — 3-krotnie. Ten rynek powinien wciaz sie dynamicznie rozwijaé, bo outsourcing windykacyjny cieszy sie coraz wieksza popularnoscia. W
krajach skandynawskich na zewnatrz zlecana jest obstuga 80-85 proc. dtugdw, w Polsce tylko 30 proc. Biorac pod uwage czesto masowy charakter
przejmowanych wierzytelnosci, dziatania windykacyjne s3 jednymi z najczesciej zlecanych dziatah organizacjom call & contact centers, zaréwno
w ramach struktur wewnetrznych, jak i na zewnatrz. Spétka do lat zwtaszcza w tym segmencie swoich przychodoéw i relacji z klientami zbudowata
szczegblna pozycje a zdobyte know-how pozwolito miedzy innymi na stworzenie ustugi weryfikacji baz danych, z ktérej najchetniej, z oczywistych
wzgleddw, korzysta wtasnie branza windykacyjna.

Podsumowujac, poniewaz podstawowa dziatalnos¢ Spotki stanowi Swiadczenie ustug w zakresie wsparcia dziatalnosci typu Call & Contact Center
oraz rozwijanie narzedzi majacych stuzy¢ zwiekszeniu skutecznos$ci dziatann telemarketingowych sytuacja rynkowa sprzyja kontynuowaniu i
rozwojowi prowadzonej dziatalnosci w najblizszych latach.
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Gtéwne produktyi ustugi

Produkt/Ustuga Kod Charakterystyka/opis
Rozwigzanie zwieksza odbieralno$¢ potaczer wychodzacych z Call Centers do ich klientéw lub
Ustuga Zmiennej Identyfikacji Potaczen ZIP dtuznikéw, Srednio o 30-60%. Przektada sie to bezposrednio na realne oszczednosci i wieksze

przychody dla Klientéw Spofki.

Ustuga gwarantuje bardzo wysoki poziom niezawodnosci (SLA) w tacznosci uwzgledniajacy

System Utrzymania tacznosci CCT Safe+ L L
specyfike i potrzeby organizacji Call Centers.
= Umozliwia osigganie znaczacych oszczednosci dzieki wyeliminowaniu optat ponoszonych z
System Detekcji Poczty SDP .
tytutu wdzwaniania sie na poczte gtosowa abonenta.
. System stuzy do monitorowania i raportowania stanu taczy telekomunikacyjnych
Enhanced Status Reporting System ESRS .
wykorzystywanych przez klienta (produkt stworzony w ramach programu POIG 8.2).
L Ustuga weryfikacji baz danych na ich zgodnosc¢ z aktualnymi danymi abonentéw (ustuga
Ustuga aktualizacji baz danych ABT

rozwijana po przejeciu spotki IPOM Sp. z 0.0.).

Wybrani klienc

Oferowane rozwigzania znajdujg zastosowanie w takich obszarach jak: telesprzedaz, windykacja oraz badania opinii publicznej. Wymienione
obszary biznesowe rozwijaja sie a zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z telemarketingiem dynamicznie rosnie. Szczegdlne zainteresowanie oferta
Spotki wykazujg instytucje bankowe, firmy pozyczkowe oraz przedsiebiorstwa windykacyjne. Spotka w ciggu minionych lat pozyskata cennych i
rozwojowych klientdow oraz nadal konsekwentnie rozbudowuje zaplecze abonenckie o przedsiebiorstwa bedgce liderami w swoich branzach.
Udziat poszczegdlnych branz w przychodach operacyjnych Spétki za 2016 rok rozktadat sie nastepujaco:centra ustug 15,6%, banki i ubezpieczyciele
24%, firmy windykacyjne 54,82%, inne 5,63%. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz wiekszo$¢ klientéw zwigzanych jest z szeroko rozumianym rynkiem
finansowym, a wiekszos$¢ klientéw Spotki obstuguje przede wszystkim procesy windykacyjne. W okresie catej dziatalnosci obstugiwalismy

nastepujacych wybranych klientow:

. .. . . Windykatorzy i f.
Centra outsourcingowe Banki i ubezpieczyciele . v u Inne
pozyczkowe
DataBroker Bank Zachodni WBK BEST Mennica Polska od 1766
Holicon Raiffeisen Bank Polska EOS KSI Polska DataBroker

Delta Contact

Alior Bank

Kredyt Inkaso

Marketing Investment Group

Telmon

Meritum Bank

Provident Polska

Expander

Universal Agent

l

Ceska Pojistovna AS "Proama’

Biuro Obstugi Wierzytelnosci INFOS

ViaVox Credit Agricole Bank Polska Casus Finanse
Santander Consumer Bank Vivus Finance
Vanquis Bank KRUK
ING Bank Slgski GetBack
Model biznesowy

Przychody Spétki uzaleznione s3 od wptywéw abonamentowych, wielkosci wygenerowanego ruchu telefonicznego oraz w niektérych
przypadkach, skali oszczednosci lub zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania Call Center. Od 2016 roku na znaczeniu zyskuje model rozliczen
wykorzystywany przy ustudze weryfikacji baz danych. Dwa gtéwne scenariusze to tzw. flat rate czyli ptaska stawka od przeprocesowania jednego
rekordu bazy oraz success-fee czyli stawka naliczana wytacznie od zweryfikowanych i zmienionych rekordéw w przestanej przez Klienta bazie.
Spotka sprzedaje swoje ustugi bezposrednio, w przysztosci nie wyklucza jednak rozbudowy sieci sprzedazy posredniej w oparciu o dostawcow
bazowych rozwigzan dla Call Center. Na rynku nie dziatajg w chwili obecnej podmioty oferujgce rozwigzania Emitenta ani dziatajace w takim
modelu rozliczen. Dodatkowo, biorgc pod uwage wieloletni charakter zawieranych uméw z czasem, bariera wejscia z podobnym produktem na

rynek przez konkurencje staje sie wyzsza a potencjalny rynek, kurczy sie. Obecnie na rynku funkcjonuja dwa rodzaje firm swiadczacych ustugi dla
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Call Center.

Dostawcy Rozwigzan — przedsiebiorstwa skupiajgce dziatania na dostarczaniu i wdrozeniu rozwigzan zaréwno sprzetowych, jak i aplikacyjnych,
niezbednych do funkcjonowania Call Center. Oferowane przez dostawcéw produkty to np.: dialer, power-dialer, tj. urzadzenia systemowe
automatycznego wybierania numerdw z udostepnionej bazy danych, narzedzia do badan skutecznosci kampanii, narzedzia do zarzadzania bazami
danych. Sa to techniczne rozwigzania budowane w oparciu o sprzet renomowanych producentéw (takich jak Avaya, Ericsson, Siemens) lub s3
kompleksowymi rozwigzaniami autorskimi bazujgcymi na rozwigzaniach softwareowych mozliwych do zaimplementowania w oparciu o dowolny,

posiadany przez klienta sprzet.

Operatorzy — przedsiebiorstwa skupiajgce sie na obstudze ruchu telekomunikacyjnego generowanego przez Call Center. Zadaniem operatoréw
jest dostarczenie klientowi tgczy o odpowiednich parametrach takich jak: ilos¢ szczelin (ilos¢ mozliwych jednoczesnych rozmoéw), ilos¢ wywotan

na sekunde (w przypadku dialeréw i power-dialeréw), identyfikacja numeru lub jej blokowanie, przyjmowanie potaczen przychodzacych.

Spoétka taczy charakter obu wyzej wymienionych dziatalnosci w jednym podmiocie, generujac wartos¢ dodang dla swoich Klientéw. Rozwigzania
dostarczane przez Spotke t3czg w sobie funkcjonalnosci rozwigzan oferowanych zaréwno przez dostawcow, jak i operatorow, z tym ze narzedzia
oferowane przez Spotke w szczegdlnosci skupiajg sie na podniesieniu efektywnosci wykonywanych potaczen, oraz zwiekszeniu wykorzystania
posiadanej przez klienta bazy. Stwarza to mozliwos¢ wspodtpracy z innymi dostawcami. Dla klientéw utatwieniem w tym wypadku jest brak

koniecznosci integracji przez zespot Call Center rozwigzan dostarczanych przez operatoréw i dostawcow osobno.

Ofertai model rozliczen

Produkty Spotki sg potaczeniem specjalistycznego oprogramowania, sprzetu oraz ustug telekomunikacyjnych — i sg sprzedawane w charakterze
dedykowanej ustugi. Gtéwnym, bazowym produktem jest ZIP. Jest to rozwigzanie, ktdre jest odpowiedzig na potrzebe zwiekszonej efektywnosci
skutecznego dodzwaniania sie do klientdw ze strony firm Call Center. Na chwile obecng nikt nie oferuje podobnych rozwigzan na rynku polskim,
a site produktu stanowi pomyst i wykorzystanie wiedzy z zakresu telekomunikacji oraz zagadnien Call Center. Podstawowym ryzykiem jest
mozliwos¢ skopiowania rozwigzania przez dostawcow rozwigzan badz operatoréw. Aby zminimalizowac ryzyko, produkt jest oferowany, jako
ustuga dajaca klientowi wymierne korzysci w postaci zwiekszenia skutecznosci wykorzystania posiadanej bazy klientéw, ograniczajac jednoczesnie
dostep do sposobu jej dziatania. Kazdy klient Emitenta ma szanse przetestowac rozwigzanie w praktyce, przed podpisaniem ostatecznego
kontraktu. Szczeg6towe zasady mechanizmu dziatania systemu ZIP jak i pozostatych ustug i produktéw, pozostaja tajemnicg handlowg Emitenta
W rozumieniu art. 11 ustawy z 16.4.1993 roku. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz art. 72(1) kodeksu cywilnego. Spotka ma takze inne
produkty, w wiekszosci sg one zintegrowane z platforma ZIP i rozszerzaja funkcjonalnos¢ bazowego rozwigzania. Ponadto produktem, ktéry
zyskuje na znaczeniu i osiggngt w minionym roku znaczacy udziat w przychodach Spétki, jest ustuga aktualizacji baz danych (ABT) adresowana
przede wszystkim dla firm windykacyjnych oraz bankdw.
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Dotychczasowe wyniki finansowe

Wybrane dane Rachunku Zyskow i Strat za lata 2010-2016 w PLN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Przychody 433500,00 329854876 832033186 713424320 623644592 575846579 5689 434,30
Amortyzacja 0,00 82 436,27 103 452,68 155 368,33 93 826,76 420 837,13 472 755,50
Zysk ze sprzedazy 54 253,77 104 951,02 382 847,37 584 431,28 767 423,85 -495 310,40 -531410,13
Zysk z dz. Operacyjnej 54 253,77 104 950,26 227 808,07 419 195,27 860 912,17 228942,39 -987 814,19
EBITDA! 54 253,77 187 386,53 331260,75 574 563,60 954 738,93 649 779,52 -515 058,69
Skorygowana EBITDA? 54 253,77 187 386,53 331 260,75 574 563,60 954 738,93 779 126,82 -204 625,17

Spotka systematycznie sie rozwija, przez szereg lat osiggajagc dobre wyniki finansowe, niemal podwajajgc wskaznik EBITDA kazdego roku. Dobrg
passe Spotki przerwaty powazne problemy techniczne zwigzane ze wspoétpraca z operatorami mobilnymi w 2015 roku, ktdre istotnie wptynety na
osiggane wyniki. Reperkusje wydarzen roku 2015 miaty miejsce takze w roku kolejnym. Ograniczone zasoby kadrowe Spotki nie pozwalaty na
réwnoczesne zaadresowanie wyzwan technicznych jakie stanety przed Spétka przy jednoczesnym rozwijaniu sprzedazy i podnoszeniu marz.
Spowodowaty takze opdznienie we wprowadzeniu do sprzedazy ustugi aktualizacji baz danych stworzonej w ramach projektu przejetej spotki
IPOM Sp. z 0.0. Czynnikiem, ktéry negatywnie wptywa na wynik operacyjny (pozostate koszty operacyjne) a zatem takze na wynik netto, byta i
jest, koniecznos$¢ odpiséw wartosci firmy (IPOM przejetej w 2014 i potgczonej ze Spdtkg w marcu 2015 r.) poczawszy od wrzesnia 2015 roku w
wysokosci ok. 310 tys. zt rocznie. Jest to sytuacja przejsciowa, bowiem przejete aktywa powinny wypracowac¢ odpowiednia nadwyzke niwelujgca
ten efekt, niemniej jednak nie nastapi to z roku na rok.

Poréwnanie zysku netto i EBITDA za lata 2010-2016

1500 000 zt
1,000 000 zt
500 000 zt I I I
ol = wll
2010 2011 2012 2013 2014 2015 20._
-500 000 zt
-1.000 000 zt

Zysk netto W EBITDA

Spadajgce przychody w latach 2013-2014 byty w znacznej mierze spowodowane obnizkami stawek rozliczerh miedzyoperatorskich (tzw. MTR).

Zwtaszcza w pierwszych latach dziatalnosci Spotki udziat ruchu telekomunikacyjnego stanowit w przychodach znaczng cze$é, stad tez wrazliwosé

1 Wskaznik EBITDA liczony jest w nastepujgcy sposéb: EBITDA = Zysk z dz. Operacyjnej + Amortyzacja. Spotka rozwaza zmiane prezentacji tego wskaznika w przysztosci,
nie oddaje on zdaniem Zarzadu w spos6b poprawny realizacji korekt kosztéw niegotéwkowych. Nie uwzglednia bowiem odpiséw wartosci firmy. Zmiana bedzie miata wptyw
przede wszystkim na wskaznik EBITDA liczony od 2015 roku. Wéwczas EBITDA = Zysk z dz. Operacyjnej + Amortyzacja + Odpis wartosci firmy. W przypadku zmiany
polityki prezentacji tego wskaznika, stosowana informacja zostanie zamieszczona w raporcie okresowym kwartalnym a nastepnie uwzgledniana w kolejnych raportach,
sprawozdaniach zarzadu z dziatalno$ci oraz innych dokumentach korporacyjnych.

2Wskaznik liczony w nastepujgcy sposob: EBITDA = Zysk z dz. Operacyjnej + Amortyzacja + Odpis wartosci firmy. Spotka aktywowata odpisy od wartosci firmy po przejeciu
IPOM Sp. z 0.0. od wrzesnia 2015 roku. Warto$¢ odpiséw wartosci firmy wynosita odpowiednio, dla 2015 r. 129 347,30 zt za$ dla 2016 r. 310 433,52 zt.
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na zmiany stawek MTR byta bardzo wysoka. Cho¢ nadal ekspozycja na stawki miedzyoperatorskie jest istotna, regulator nie dokonuje obecnie
kolejnych obnizek, zas Spotka zwiekszyta w przychodach udziat optat abonamentowych i nie pochodzacych bezposrednio z terminacji i transferu
ruchu gtosowego generowanego przez Klientdw. W zakresie przychodéw, spadki w 2016 roku zostaty wyhamowane i Zarzad liczy na stopniowg

poprawe i ich wzrost w kolejnych latach.

Wskazniki rentownosci za lata 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Marza zysku na sprzedazy

(Zysk na sprzedazy/Praychody ze sprzedazy) 12,52% 3,18% 4,60% 8,19% 12,31% -8,60% -9,34%
Rentownos¢ EBITDA
(EBITDA/Praychody ze sprzedazy) 12,52% 5,68% 3,98% 8,05% 15,31% 11,28% -9,05%
Rentownos¢ skorygowanej EBITDA
(Skorygowana EBITDA/Przychody ze sprzedazy) HE SRS SHEEhS Huk R LR A
Rentownosc dziatalnosci operacyjnej

o . 12,52% 3,18% 2,74% 5,88% 13,80% 3,98% -17,36%
(Zysk z dz. operacyjnej/Przychody ze sprzedazy)
Rentownos¢ netto aktywow (ROA)
(2ysk netto/Aktywal 7,14% 4,70% 8,08% 11,66% 15,81% 3,91% --19,54%
Rentownos¢ netto na sprzedazy (ROS)
(Zysk netto/Przychody ze sprzedazy) 8,30% 2,31% 1,99% 4,49% 10,07% 3,50% -15,54%
Stopa zwrotu z kapitatéw wtasnych (ROE)

14,04% 8,86% 17,49% 26,87% 25,68% 5,56% -32,49%

(Zysk netto/Kapitaty wtasne)

Spotka od poczatku swojej dziatalnosci dynamicznie sie rozwijata, systematycznie poprawiajgc rentownos¢. Zmiana tendencji nastgpita w 2015
roku, gdy Spotka staneta przed znaczacymi problemami technicznymi i wyzwaniami infrastrukturalnymi, sprowokowanymi przez nierzetelng
obstuge Spotki przez dwdch z jej dostawcdw (operatorow telekomunikacyjnych). Sytuacja wymagata nadzwyczajnych srodkéw i przemodelowania
dotychczasowej wspdtpracy z dostawcami, przy jednoczesnym utrzymaniu Klientow. Nie byt to proces krétkotrwaty a wdrozenie nowego modelu
wspotpracy z operatorami i dywersyfikacja zajeta wiele miesiecy. Strata oraz co za tym idzie ujemna rentownos¢ odnotowana po raz pierwszy od
lat w 2016 roku, zwtaszcza w kluczowym dla Spétki wskazniku EBITDA, zdaniem Zarzagdu ma jednak charakter jednorazowy. Sama struktura
odnotowanej straty uwidacznia, ze wynik byt obcigzony wysokimi odpisami amortyzacyjnymi, jak réwniez Spétka dokonata znaczacego spisania
naleznosci w kwocie ok. 400 tys. zt. Cho¢ takze w najblizszej przysztosci amortyzacja powinna odgrywac znaczgca role, zwtaszcza na poziomie
wyniku operacyjnego oraz netto, to jednak Spotka jest na drodze do poprawy rentownosci dzieki nowym produktom, przede wszystkim, ustugi

aktualizacji baz danych.
Sposrod wskaznikéw rentownosci na uwage zastuguje stopa zwrotu z kapitatéw wtasnych. W latach 2013 oraz 2014 osiggnetfa ona atrakcyjny
poziom aby nastepnie w 2015 roku istotnie spasc. Jest to przede wszystkim skutek podwyzszenia kapitatéw wiasnych i przejecia spotki IPOM Sp.

z 0.0. dzieki, ktdrej Spotka weszta w posiadanie projektu weryfikacji baz danych (obecnie ustuga ABT), ktére aktualnie komercjalizuje.

Wskazniki efektywnosci za lata 2010-2016 (w dniach)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Szybkos$¢ obrotu naleznosci

] - 129,84 71,69 88,44 70,69 90,68 93,47
(Przecietny stan naleznosci x 365/Przychody ze sprzedazy)
Szybkos$¢ obrotu zobowiazan
(Przecietny stan zob. krétkoterminowych x 365/Przychody ze - 81,33 47,35 68,29 58,80 57,40 76,03

sprzedazy)

Spotka w znacznej mierze korzysta z obcej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz z szeregu ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez
operatoréw telefonii komadrkowej. Z drugiej strony Spoétka moze zafakturowac swoich klientow dopiero po rozliczeniu wszystkich wtasnych ustug
w tym takze tych $wiadczonych za posrednictwem dzierzawionej infrastruktury. Zanim wiec Spotka obcigzy swoich Klientdw, zazwyczaj zachodzi
koniecznos¢ weryfikacji i rozliczen, oraz regulowania zobowigzarn wobec innych operatoréw telekomunikacyjnych. To przesuniecie w czasie

standardowo wynosi ok. 3 tygodni (21 dni) i w zaleznosci od sprawnosci Spétki, aktualnego obcigzenia ustugami oraz jakosSci pracy dostawcow,
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jest krétsze lub dtuzsze. Klientami Spétki w zdecydowanej wiekszosci sg stabilne finansowo i przewidywalne podmioty — banki, towarzystwa

ubezpieczeniowe, duze firmy windykacyjne, $srednie i duze centra ustug. S3 to solidni pfatnicy.

Aby ograniczy¢ wptyw i site dostawcdw na prowadzony biznes, Spoétka swiadomie dywersyfikuje Zrédta swojej infrastruktury i rownolegle
wspotpracuje z kilkoma operatorami telekomunikacyjnymi. Relacje z operatorami majg kluczowe znaczenie w prowadzonym biznesie, co wida¢
byto po wynikach finansowych i wskaznikach efektywnosci poprzedniego roku, w ktérym Spoétka z powoddw zawinionych przez dostawcéw, miata
trudnosci z ustaleniem faktycznego zakresu zrealizowanych ustug z Klientami, skutkiem czego niektdérzy z nich wstrzymali swoje ptatnosci,
niektérym nie mozna byto wystawic faktury, zas w niektdrych przypadkach Spétka musiata zrezygnowac z obcigzania Klienta za wykonang ustuge.
W tym konkretnym przypadku problemoéw technicznych, Spotka wystapita na droge sadowa przeciw czesci dotychczasowych dostawcéw — sprawy
te sie toczyty w 2016 roku i toczg w roku biezgcym. Pewna nierdwnowaga sit pomiedzy Spo6tka a dostawcami skutkuje takze konserwatywnym
podejsciem Spotki do dtugu oraz utrzymywaniem nadptynnosci finansowej, majacej stanowic zabezpieczenie w przypadku problemodw, jakie juz
raz miaty miejsce.

Wybrane dane bilansowe za lata 2010-2016 w PLN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Aktywa trwate 146 320,98 259 332,20 190 375,06 527701,85  3031713,69  2671922,68 220716674
Aktywa obrotowe 376527,92  1372560,00  2284120,24  2491079,46  1891519,93 270464540 2316 252,49
Kapitat wtasny 265 822,95 86544864 103127531  1351439,00 353938276 370721566 272064101
zobowiazania frezerwy na 257 025,95 76644356  1443219,99 166734231  1383850,86 166935242 180277822

zobowigzania

Na aktywa trwate sktadaja sie gtéwnie wartosci niematerialne i prawne (oprogramowanie, systemy telekomunikacyjne), w mniejszym zas stopniu
srodki trwate w postaci ruchomosci, sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego. Struktura odzwierciedla charakter dziatalnosci Spétki w
ktorej najwazniejszym czynnikiem generujgcym przychody sg wiasnie aktywa niematerialne. Wartosci te podlegajg jednak wzglednie szybkiej
amortyzacji co powoduje systematyczng erozje aktywow trwatych w przypadku braku nowych inwestycji (ktdre nie zawsze sg konieczne a sg
raczej wynikiem sytuacji rynkowej i wykorzystania nadarzajacej sie okazji biznesowej). Wysoka wartos¢ odpisow amortyzacyjnych to przede
wszystkim odpis amortyzacyjny projektu ESRS oraz odpis wartosci firmy (w obu wypadkach przyjeto 5 letni okres amortyzacji dla wartosci
poczatkowych, odpowiednio 1 081 068,20 zt oraz 1 542 798,29 zt). ESRS stuzgcy do raportowania zdarzen biznesowych (telekomunikacyjnych)
pomiedzy Spotka a jej Klientami nie generuje znaczacych przychoddéw i marz, jednakze ogromnga zaletg tego rozwigzania jest istotna lojalizacja
Klienta i fakt, Ze w potaczeniu z pozostatymi ustugami oferty, w sposéb znaczacy zwieksza atrakcyjnos¢ oferty Spoétki. Z kolei aktywo w postaci
przejetego projektu weryfikacji baz danych IPOM (obecnie ustuga ABT), zaczeto generowac zauwazalne przychody i istotng marze dopiero w 2016
roku. Dynamika sprzedazy tego rozwigzania jest jednak na tyle wysoka, ze pozwala przewidywac, ze szybko zrekompensuje umorzenie wartosci
aktywow, generujac dla Spofki zyski.

Aktywa obrotowe w dziatalnosci Spotki to gtownie naleznosci od kontrahentéw oraz inwestycje krotkoterminowe (a doktadniej, Srodki pieniezne).
Ekspozycja na naleznosci jest pochodng termindw i procesu rozliczeniowego pomiedzy Spotka i Klientami. Po pierwsze Klientami Spétki sg
zazwyczaj duze instytucje finansowe, w ktorych standardy ptatnosci czesto przekraczaja umowne 14 dni. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sg to w
przewazajacej czesci stabilni i solidni ptatnicy. Po drugie, o ile abonamenty za ustugi s zazwyczaj regulowane z géry, o tyle wykorzystanie danej
ustugi lub rozliczenie wygenerowanego ruchu telekomunikacyjnego dokonywane jest pdzniej, nie wczesniej niz po miesiecznym okresie
rozliczeniowym. Spétka musi mie¢ czas na rozliczenie ustug i Klientéw oraz wygenerowanie odpowiednich bilingdw na podstawie ktorych obcigza
klientéw. Praktyka pokazuje, ze Klienci czesto zwlekajg z optatami abonamentowymi pragnac rozliczy¢ catos¢ jednorazowo, czyli w efekcie, po
rozliczeniu samej ustugi.

Zobowigzania to gtéwnie zobowigzania krétkoterminowe wobec dostawcow (innych operatoréw telekomunikacyjnych z tytuty wykorzystania ich
infrastruktury telekomunikacyjnej) oraz rozliczenia miedzyokresowe zwigzane gtéwnie z realizowanymi projektami w zakresie nowych ustug czy
modernizacji juz posiadanych rozwigzan.
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Wskazniki ptynnosci za lata 2010-20163

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ptynnosc | stopnia

) 1,46 1,87 1,60 2,00 2,48 2,58 1,75
(Aktywa obrotowe/Zob. krétkoterminowe)
Ptynnosc Il stopnia
| 1,02 1,87 1,60 2,00 2,48 2,58 1,75
(Aktywa obrotowe - Zapasy)/ Zob. krétkoterminowe
Ptynnosc Il stopnia
0,19 0,26 0,13 0,77 1,00 0,65 0,80

(Sr. pieniezne i inne aktywa pieniezne/Zob. krétkoterminowe)

Spotka utrzymuje ptynnosé finansowa na wysokim poziomie. Biorgc pod uwage standardy rynkowe oraz czesto stosowane optymalne przedziaty,
Spotka czesto wykazuje nadptynnosé, zasadniczo na kazdym poziomie ptynnosci. W znacznej mierze jest to Swiadoma polityka Spotki, zwigzana z
jej modelem biznesowym i znaczgcym stopniem zaleznosci od dostawcow infrastruktury. W przypadku znaczacego zwiekszenia skali dziatalnosci,

polityka ta ulegnie korekcie, jednakze dopdki Spdtka pozostaje niewielkim podmiotem, wydaje sie ztem koniecznym.

Wskazniki zadtuzenia za lata 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Wskaznik zadtuzenia ogélnego (Debt ratio)
. . . 49,2% 47,0% 58,3% 55,2% 28,1% 31,0% 39,9%
(Zobowiazania i rezerwy/aktywa ogotem)

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego*
. . . 0,97 0,89 1,40 1,23 0,39 0,45 0,66
(Zobowiazania /Kapitaty wtasne)

Wskaznik zadtuzenia ogdlnego od lat utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie, bioragc pod uwage skale i charakter dziatalnosci Spotki. W
szczegolnosci obecny Zarzad, podobnie jak i poprzednie, dba o staty poziom zobowigzan i rezerw ogétem, ktdre niezaleznie od zmian po stronie
aktywow w zasadzie nie przekraczajg poziomu 1,7 min zt. Oczywiscie w miare wzrostu skali dziatalnosci poziom ten moze ulec podwyzszeniu,
jednakze Spétka pragnie zwrdci¢ uwage, iz z rozwagg i dystansem stara sie podchodzi¢ do kwestii zadtuzania przedsiebiorstwa zaréwno u
dostawcéw, jak i bankéw. Potwierdza to takze poziom zadtuzenia kapitatu wtasnego ktdry od lat pozostaje na wzglednie bezpiecznym poziomie.

Ogolne zadtuzenie Spotki (Debt ratio)

6 000 000 zt 70,0%
- 0,
5000 000 zt 60,0%
55,2%

- 50,0%

4 000 000 zt
¢ 40,0%

3 000 000 zt
- 30,0%

2 000 000 zt
L 20,0%
1000 000 2t | 10.0%
+LL | | | oo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mm Aktywa razem N Zobowiazania i rezerwy —&— Zobowigzania/Aktywa

3 Za bezpieczne i optymalne wartosci Spétka uznaje: dla wskaznika | stopnia: 1,2-2,0; dla wskaznika Il stopnia: 1,0-,1,5 oraz

dla wskaznika Ill stopnia: 0,1-0,2.
4 Przyjmuije sig, ze wielko$¢ tego wskaznika nie powinna by¢ wyzsza niz 1,0 dla przedsiebiorstw duzych i $rednich oraz 3,0 dla przedsigbiorstw matych.
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2. Wydarzenia majace istotny wplyw na dziatalnos¢ Spotki

2.1 Komentarz dotyczacy perspektywy operacyjnej

Kluczowe wydarzenia zwigzane z dziatalnoscig Spotki w roku 2016 dotyczyty, przede wszystkim:
1. Rozpoczecia procesu komercjalizacji i obstugi baz danych Klientéw.

2.  Wejscia w nowa faze sporu z T-Mobile Polska S.A.

3. Rozwiniecie projektu ustugi spersonalizowanego wideo.

4

Rozpoczecie bliskiej wspdtpracy z GetBack S.A.

Na wysoce konkurencyjnym rynku, w obliczu spadajacych marz oraz konsolidacji sektoréw do ktérych Spdtka adresuje swojg oferte, warunkiem
koniecznym do rozwoju i utrzymania pozycji rynkowe;j jest ciggta innowacja i poszukiwanie rozwigzan oferujgcych Klientom warto$¢é dodang. Po
przejeciu a nastepnie potgczeniu Spotki z IPOM Sp. z 0.0. mozliwe stato sie wprowadzenie do oferty i skuteczne skomercjalizowanie projektu
weryfikacji baz danych, bedacych podstawg i kluczowym czynnikiem sukcesu w dziatalnosci najwiekszych firm windykacyjnych w kraju. Spotka
btyskawicznie pozyskata Klientéw na ustuge, zaréwno sposrdd grona dotychczasowych, jak réwniez dotgczyty do ich grona nowe podmioty. Cho¢
komercjalizacja nastagpita z kilkumiesiecznym opdznieniem w stosunku do zapowiedzi i oczekiwan, pierwsze, zwtaszcza finansowe, rezultaty
poszerzenia oferty o ten produkt sg bardzo pozytywne. Czynnikiem sprzyjajacym jest tutaj nowatorski pomyst i efekt rynkowej nowosci, ktéry
pozwala na osigganie marzy wyzszej niz przy dotychczas oferowanych rozwigzaniach. Dzieki ustudze, klient ma pewnos¢, ze dysponuje mozliwie

najbardziej aktualna baza danych w danym czasie, ktorg ponadto moze weryfikowac takze w trybie on-line w czasie rzeczywistym.

Spotka niestety nie zdotata dotychczas osiggng¢ porozumienia z T-Mobile Polska S.A. na drodze polubownej w zakresie sporu dotyczgcym
niezrealizowanych przez operatora ustug (jeszcze z roku 2015) oraz rozliczen jakie nastgpity, a ktére nie powinny mie¢ miejsca. Spotka wstapita
na droge postepowania sgdowego we wszystkich przypadkach, zadajgc od operatora zwrotu niestusznie poniesionych kosztéw w wysokosci ok.
503 tys. zt jak rowniez, wystgpita z roszczeniami odszkodowawczymi na kwote ok. 1,28 min zt z tytutu utraconych korzysci, bowiem dziatania
operatora uniemozliwity skuteczne Swiadczenie szeregu ustug telekomunikacyjnych i informatycznych, pozbawiajac Spdtke znacznej czesci
przychoddw oraz zyskow a dodatkowo, generujac dodatkowe i niepotrzebne koszty zwigzane z opanowaniem trudnej dla Spétki sytuacji.

Uwzgledniajgc oczekiwania klientéw, w ramach wspétpracy z jednym z nich, Spdtka rozpoczeta pilotazowy projekt rozwigzania umozliwiajgcego
kontakt konsultanta np. z dtuznikiem za posrednictwem kanatu wideo. Przewaga rynkowa rozwigzania ma by¢ jego skutecznos¢, prostota obstugi
oraz niskie koszty przy petnym wsparciu technologicznym ze strony Spétki. Cho¢ nie jest to innowacyjny produkt na miare ustug weryfikacji baz
danych, stanowi¢ moze istotne uzupetnienie oferty Spétki oraz pozwoli utrzymaé pozycje wzgledem dostawcéw rozwigzan IT dla call & contact

centers, ktére dysponuja produktami i rozwigzaniami o zblizonej funkcjonalnosci.

W minionym roku szczegdlnym Klientem ktdrego Spdtka pozyskata okazat sie GetBack S.A. z siedzibg w Warszawie, jeden z wiodgcych krajowych
windykatorédw. Relacja z tym Klientem jest warta zwrdcenia szczegdlnej uwagi, gdyz zaowocowata partnerska perspektywa wspotpracy, dzieki
ktorej w ramach obopdlnej wymiany doswiadczen, Spotka tworzy nowe rozwigzania na potrzeby tego Klienta, wykraczajgce daleko poza
dotychczasowag dziatalnosé, nie tylko w sferze technologicznej. Dodatkowo jest to obecnie jeden z kluczowych klientéw Spétki z ktérym w krétkim
czasie obroty przekroczyty w 2016 roku 871 tys. zt. Cho¢ wiekszo$¢ unikalnych i nowych prac dedykowanych jest przede wszystkim temu Klientowi,
Spotka nie wyklucza, iz cze$¢ wypracowanych rozwigzan oraz nowych koncepcji, z pewnym opdznieniem, ale bedzie mogta uzy¢ w zakresie rozwoju

swojej oferty i zaproponowania nowych lub zmodyfikowanych dotychczasowych ustug, swoim dotychczasowym oraz nowym Klientom.
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3. Obecnosé na rynku NewConnect

Call Center Tools S.A. (nazwa skrdocona: CCT) notowana jest w Alternatywnym Systemie Obrotu NewConnect, prowadzonym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. od dnia 4 lipca 2011 r. Od pazdziernika 2012 roku w zgodzie z regulaminem rynku alternatywnego
Spotka nie korzysta z ustug Autoryzowanego Doradcy, ktérym byt EBC Solicitors S.A. W 2016 roku Spétka korzystata (i nadal korzysta) z ustug

animatora akcji, ktora to funkcje sprawowat w omawianym okresie Dom Maklerski BDM S.A.

Kurs zamknieda Spétki w PLN oraz wolumen w okresie 01.01.-31.12.2016

Zrédto: http://infostrefa.com/infostrefa/pl/profil/121,CCTOOLS/notowania
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I Wolumen e Zamkniecie

Podobnie jak w ubiegtych latach, powodem troski i niepokoju Zarzagdu pozostaje kurs notowan Spoétki. Sukces rynkowy oraz dobre rezultaty
operacyjne i finansowe, nie znajdowaty w poprzednich latach odzwierciedlenia w wycenie akcji. Sytuacja ta ma miejsce od dtugiego czasu. Mimo
wysitkéw Zarzadu w prezentacji czytelnej strategii rozwoju, préb zwiekszonej aktywnosci animatoréw akcji Spotki, informacji o regularnie
odnawianych umowach o ograniczeniu zbywalnosci akcji CCT zawieranych przez najwiekszych akcjonariuszy - zaréwno wielkos$¢ obrotéw, jak i
same notowania, znaczgco odbiegajg od oczekiwan Zarzadu i zainteresowanych. Nie pomogta takze wspodtpraca z portalem poswieconym rynkowi
akgji (StockWatch.pl) poprzez ktéry Spétka dbajgc o rzetelna informacje starata sie dotrze¢ do szerszej rzeszy inwestoréw, oraz aby zapewnic
choéby symboliczng obstuge w zakresie analizy prezentowanych wynikdw finansowych i dziatalnosci Spétki dla obecnych i potencjalnych
inwestorow. Kapitalizacja Spotki nie odzwierciedla takze faktycznej wartosci przedsiebiorstwa i biorgc pod uwage takze wykazang w 2016 roku
strate netto, zdaniem Zarzadu nadal pozostaje niedowartosciowana. Zarzad zdaje jednak sobie sprawe, iz byé moze jedynym i najskuteczniejszym
remedium na t3 sytuacje, bedzie wygenerowanie znaczacych zyskow netto co jednak jest utrudnione przez wysokg warto$¢ amortyzacji oraz
odpisu wartosci firmy. Wedtug przewidywan jednak, osiggane przez Spdtke zyski majg szanse przewyzszy¢ odpis wartosci firmy w przysztosci w
zwigzku z przesunieciem w czasie petnego rozpoczecia $wiadczenia ustug aktualizacji i weryfikacji baz danych, ktére nastgpito w IV kwartale 2016
roku. Stad tez za lepszy wskaznik oceny dziatan firmy Zarzad uznaje wskaznik EBITDA.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Zysk netto 37 311,35 76 637,29 165 826,67 320 163,69 627 943,76 201 342,52 -883 974,65
Kurs zamkniecia
- 1,20 0,44 0,70 0,43 0,25 0,24
(ostatnia sesja)
Wolumen (roczny) - 1773737 877 546 545 085 511154 408 097 304 199
Kurs zamkniecia
- 2,28 0,78 0,53 0,49 0,39 0,28

(Srednioroczny)
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4. Wydarzenia, ktore wystgpity po dniu bilansowym i mogg miec istotny wplyw na
dziatalnos¢

Spor z Orange Polska S.A.

W dniu 6 lutego 2017 r. Spotka otrzymata z Sadu Okregowego w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy odpis pozwu o wydanie nakazu zaptaty w
postepowaniu upominawczym (wartos$¢ przedmiotu sporu 2.680.402 zt plus odsetki) w ktérym powodem jest Orange Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie. Sprawa ma zwigzek z opisywanymi wczesniej w publikowanych w systemie EBI raportach kwartalnych (m.in. za Il kw. 2015 r. z dn.
10.08.2015 r., za Ill kw. 2015 r. zdn. 16.11.2015 r. oraz za IV kw. 2015 r. z dn. 12.02.2016 r.) problemami technicznymi w zakresie infrastruktury
telekomunikacyjnej majgcymi miejsce w 2015 roku. Call Center Tools S.A. w catosci odrzuca pozew jako bezzasadny i wystosowata juz stosownag
odpowiedz skierowang do powoda i sgdu. W uproszczeniu, gtéwna przyczyng niezaksiegowania czesci faktur oraz podstawg odrzucenia roszczen
jest brak dostarczonych przez operatora billingdw w przewidzianym w umowie terminie, formacie oraz zakresie. Brak tych informacji byt gtéwna

przyczyna nieprzyjecia faktur Orange Polska S.A.

Spor z T-Mobile

W zakresie sporu z operatorem mobilnym T-Mobile, rowniez dotyczgcym ww. wydarzen z 2015 roku, odbyty sie juz cztery rozprawy, terminy
kolejnych zostaty ustalone na koniec maja 2017 roku. W tej sprawie powodem jest Spotka i podtrzymuje swoje stanowisko w sprawie. Sprawa ma
dwa watki. Call Center Tools S.A. zgda od operatora zwrotu poniesionych kosztéw za niedostarczong i niezrealizowang ustuge wraz z odsetkami,
oraz zawezwata operatora do préby ugodowej w zwigzku z utraconymi korzysciami. Spétka liczy, ze sprawa znajdzie swdj finat, przynajmniej w

czesci powodztwa, jeszcze w 2017 roku.

Powotanie Prezesa Zarzadu na kolejng kadencje

Z wydarzen jakie miaty miejsce po dniu bilansowym, warto wskazaé na powotanie Pana Andrzeja Szumlasa, Prezesa Zarzadu Spotki na kolejng
trzyletnig kadencje, trwajgca do dnia 15 stycznia 2020 roku, uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 12 stycznia 2017 roku oraz na zawarcie umoéw o
ograniczeniu zbywalnosci akcji (tzw. umowy typu lock-up) przez znaczacych akcjonariuszy Spétki w dniu 3 kwietnia 2017 r. ktére tacznie dotyczg
ok. 2/3 kapitatu zaktadowego. Umowy te zobowigzujg akcjonariuszy pod grozbg wysokich kar pienieznych, przede wszystkim do niezbywania

posiadanych akcji w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Kontrola projektu unijnego
W kwietniu i maju 2017 roku w Spétce zostata przeprowadzona kontrola trwatosci projektu dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej, przez
przedstawicieli Regionalnej Instytucji Finansujacej. Na dzien niniejszego sprawozdania, Spétka nie otrzymata informacji pokontrolnej (zwrotnej) z

instytucji kontrolujacej. Spdtka spodziewa sie pozytywnego wyniku przeprowadzonej kontroli.

5. Przewidywany rozwaj Spotki

Spotka zamierza kontynuowac obrang strategie produktowg oraz systematycznie poszerzaé grono Klientéw. Przede wszystkim Spétka przewiduje
duzg koncentracje na promociji i sprzedazy ustugi weryfikacji baz danych. Z innych istotnych dziatan przewidzianych na rok 2017 nalezy wymieni¢
projekt rozwigzania przeznaczonego do wsparcia dziatan w kanale video. Koncepcja rozwigzania zostata juz opracowana i zyskata aprobate
Klientéw Call Center Tools S.A. W pierwszych miesigcach roku 2017 zostato przygotowane rozwigzanie prototypowe oraz rozpoczeto testy u
wybranych Klientéw. Rozwigzanie pozwoli na przygotowanie dowolnej kampanii komunikacyjnej do Klienta w oparciu o ustalony scenariusz, ktéry
uzupetniany i personalizowany jest w oparciu o dane z baz abonenckich ktérymi dysponujg Klienci Spétki. Uzytkownicy rozwigzania otrzymaja
petng informacje zwrotna dotyczacy interakcji odbiorcy koricowego ze strumieniem video, pozwalajaca na realizacje zaawansowanej analityki
biznesowej. Spétka zamierza wstrzymac projekt systemu analizy gtosowej o ktérym informowata w raportach okresowych z 2016 roku. Przyczyna
s3 zmiany organizacyjne i personalne po stronie partnera projektu, firmy HP, ktére uniemozliwiajg ptynne kontynuowanie projektu. Przy

ograniczonych zasobach, Spétka planuje wykorzystaé je w bardziej efektywny sposdb.
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6. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

W roku obrotowym 2016 Spdtka poniosta strate w wysokosci -883.974,65 zt. Osiggneta wynik EBITDA na poziomie -204 625,17 zt oraz przychody
w wysokosci 5.689.434,30 zt. Kapitat wtasny Spotki na dzien 31.12.2016 r. wynosit 2 720 641,01 zt. Podstawowe wielkosci ekonomiczne wykazane

w sprawozdaniu finansowym na dzien 31 grudnia 2016 przedstawiaty sie jak w tabeli ponizej:

Wazne pozycje Bilansu oraz Rachunku Zyskéw i Strat w PLN

2015 2016 Zmiana %
Kapitat zaktadowy 765 000,00 765 000,00 0%
Kapitat wtasny 3707 215,66 2720 641,01 -27%
Zobowigzania dtugoterminowe 54 563,33 125 000,00 129%
Zobowigzania krétkoterminowe 1047 937,28 1322 175,65 26%
Aktywa trwate 2671922,68 2207 166,74 -17%
Aktywa obrotowe 2 704 645,40 2316 252,49 -14%
Naleznosci krotkoterminowe 1808 166,70 1105 624,37 -39%
Inwestycje krétkoterminowe 678 598,52 1052 922,88 55%
Amortyzacja 420 837,13 472 755,50 12%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 228 942,39 -987 814,19 -531%
Koszty finansowe 21 386,14 41 223,07 93%
Zysk netto 201 342,57 -883 974,65 -539%

Wazne pozycje Bilansu oraz Rachunku Zyskéw i Strat w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, ulegty istotnym zmianom. Kapitaty
wtasne Spoétki zmniejszyty sie wskutek poniesienia znaczacej i pierwszej historycznie straty Spétki w wysokosci 883.974,65 zt. Zobowigzania
dtugoterminowe wzrosty na skutek zaciggniecia dtugoterminowego kredytu ratalnego w Alior Bank S.A. z przeznaczeniem na inwestycje na nowe
produkty. Aktywa trwate zmniejszyty swojg wartosé gtéwnie za sprawg wysokiej amortyzacji i odpiséw wartosci firmy. Réwniez aktywa obrotowe
ulegty zmniejszeniu przede wszystkim w wyniku znaczgcych odpiséw w pozycji naleznosci krétkoterminowych. Z istotnych pozycji ktére ulegty
zmianom nalezy wskazac¢ takze na znaczny wzrost kosztow finansowych. Jednakze pomimo duzych wahan pozycji rachunku zyskéw i strat oraz
bilansowych rok do roku, kondycja Spétki pozostaje stabilna. Zadtuzenie ogdétem Spétki rozumiane jako stosunek zobowigzan i rezerw do aktywow
ogotem (Debt Ratio) pozostaje na bezpiecznym poziomie, DR=39,9%. W opinii Zarzagdu cho¢ sytuacja finansowa pogorszyta sie w stosunku do

ubiegtego roku, nie stanowi zagrozenia dla dziatalnosci Spotki i umozliwia stabilny rozwdj i pozwala na bezproblemowe regulowanie zobowigzan.
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6. 1 Komentarz dotyczacy perspektywy finansowej

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zdarzenia w minionym roku majace wptyw na poszczegdlne pozycje RZiS oraz bilansu Spétki.

Przychody i naleznosci

W zakresie przychoddw z dziatalnosci operacyjnej Spotka utrzymata poziom zblizony do ubiegtorocznego. Dynamika spadku przychodow
wyhamowata. W zakresie pozostatych przychoddéw operacyjnych wzrosty przychody z tytutu rozliczenia dotacji, projektu ktéry zostat zakoriczony
w marcu 2015 r. W zakresie przychoddw znaczgco wzrdst udziat nowej ustugi aktualizacji baz danych (ABT) a rozwdj i rosngca sprzedaz tej ustugi
kompensuje erozje marz gtéwnie w zakresie oferowanej platformy ZIP, sprzedawanej przez Spoétke juz od przeszto 6 lat. Spotka dokonata w
minionym roku, takze szereg odpisow naleznosci, z czego najwiekszy wyniost 390.000 zt. Zarzad uznat, iz sg to wartosci niesciggalne. W tym
miejscu nalezy wskazac takze na istnienie naleznosci warunkowych wynikajgcych ze sporu pomiedzy Spétka a T-Mobile Polska S.A. na kwote okoto
503.000 zt tytutem zwrotu poniesionych kosztow za niezrealizowang ustuge oraz 1.280.000 zt tytutem utraconych korzysci. Pomimo zobowigzan
umownych T-Mobile nie wywigzata sie z zawartego kontraktu. Nie dostarczyta skonfigurowanej infrastruktury technicznej na czas a nastepnie w
ogdle odmowita realizacji przedmiotu kontraktu motywujac to ograniczeniami technicznymi (w momencie podpisywania kontraktu w trakcie
weryfikacji wymagan operator takich zastrzezen nie zgtaszat). Jednoczesnie operator odmdwit zwrotu kwot dotychczas zaptaconych w zwigzku z
realizacjg projektu. W zwigzku z faktem, ze klienci Spétki nadal zainteresowani byli zaplanowang ustugg, Call Center Tools S.A. zdecydowata sie
zrealizowac proces z innymi operatorami. Pociggneto to za sobg koniecznos¢ ponownego poniesienia wydatkow i poskutkowato zwiekszeniem
kosztéw w drugim kwartale 2016. Sytuacja ta negatywnie wptyneta na osiggniete przez Spotke wyniki 2016 roku. Rozwigzanie telekomunikacyjne
bedace przedmiotem umowy z T-Mobile Polska S.A. cho¢ ze znaczgcym opdznieniem i nie w petnym wymiarze, zostato jednak zrealizowane i od
poczatku 2017 roku jest komercjalizowane. Sprawa jest obecnie na etapie postepowania sgdowego. CCTools skierowata pozew do sgdu o wydanie
nakazu zaptaty na kwote jednej transzy rozliczen z operatorem (51.035,16 zt netto) celem ograniczenia wysokich kosztéw wpisu sgdowego.
Powddztwo to zostanie w trakcie procesu rozszerzone do petnej kwoty wraz z naleznymi odsetkami. W styczniu 2016 roku Spétka uzyskata nakaz
zapfaty w postepowaniu upominawczym nakazujacy T-Mobile Polska S.A. zapfaci¢ na rzecz Spétki kwote 51.035,16 zt oraz koszty procesu i
zastepstwa procesowego od ktérego T-Mobile Polska S.A. sie odwotata. Jednoczesnie Spotka zawezwata T-Mobile Polska do préby ugodowej na
kwote 1.280.000 zt tytutem utraconych korzysci, ktére Spétka na podstawie zamdwien i oczekiwan klientdw osiggnetaby gdyby operator wywigzat

sie ze swoich zobowigzan umownych. Obecnie réwniez na w/w kwote zostat skierowany pozew do sgadu.

Koszty i zobowiqzania

W ramach biezgcej dziatalnosci, koszty operacyjne pozostawaty w zblizonych proporcjach rok do roku a nawet mozna powiedzie¢, iz nieznacznie
zmalaty. Koszty rozwojowe ulegty bowiem ograniczeniu z uwagi na zakornczenie i komercjalizacje dwdch projektéw (ESRS oraz weryfikacja baz
danych — ustuga ABT). Ich poktosiem jest wprawdzie znaczaco wyzsza amortyzacja, nalezy jednak pamietaé, iz ma ona charakter niegotéwkowy,
co ma istotne znaczenie z perspektywy oceny stabilnosci finansowej Spotki. Spotka ograniczyta niemal wszystkie koszty operacyjne w poréwnaniu
do ubiegtego roku, zaréwno w zakresie zuzycia materiatdw i energii, wynagrodzen czy pozostatych kosztéw rodzajowych. Nieznacznemu
zwiekszeniu ulegta wartos¢ ustug obcych ma to jednak zwigzek z dodatkowym naktadem pracy zwigzanym z komercjalizacjg ustugi ABT. Spotka

wskutek nagtego wzrostu zamowien na tg ustuge w IV kwartale 2016 musiata positkowac sie zasobami zewnetrznymi.

Zobowigzania Spétki wzrosty r/r gtéwnie za sprawa zawigzania rezerw oraz przejsciowego zwiekszenia wykorzystania dostepnych spétce linii
kredytowych. Spotka zawigzata rezerwy na 33.500 zt w tym na podatek odroczony 28.500 zt oraz zwiekszyta wykorzystanie dtugu
oprocentowanego o 257.500 zt co przetozyto sie takze na wieksze koszty finansowe poniesione przez Spétke w 2016 roku. W zakresie zobowigzan
Spotka pragnie zwrdéci¢ uwage na zobowigzania warunkowe wynikajace z toczacego sie sporu pomiedzy Spotka a operatorem Orange Polska S.A.
Operator wystawit na spotke faktury oraz korekty do faktur po wygasnieciu umowy miedzy stronami. Spétka nie przyjeta czesci faktur oraz korekt
z powodu niezrealizowania przez operatora czesci ustug oraz zafakturowania Spoétki za ruch telekomunikacyjny nie nalezacy do jej klientow.
Operator nie mégt dostarczy¢ miedzy innymi tzw. bilingdw, to jest zestawien potgczen niezbednych do przeprowadzenia petnych rozliczen
zaréwno po stronie Spoétki z operatorem dostawca, jak i pomiedzy Spétka a jej klientami a takze koniecznych do identyfikacji podmiotéw do
ktérych ten ruch przynalezy. Zgodnie z prawem telekomunikacyjnym, takie zestawienia i bilingi sg niezbedne do wystawienia i potwierdzenia
korekt. Bilingdw w ogodle nie byto lub byty przygotowane w sposdb wadliwy. Spotka stoi na stanowisku, iz sporna czes¢ rozliczen z operatorem
dotyczy ruchu telekomunikacyjnego nie przynalezgcego do Spétki ani jej klientéw. Co wiecej, mozliwos¢ dofakturowania nie zostata uwzgledniona
w zawartej z operatorem umowie. Spétka zawezwata operatora do préby ugodowej, jednakze operator wnidst pozew przeciwko Spétce. Zarzad
zZwraca uwage, iz w sytuacji gdyby przyjac zasadnos¢ roszczen operatora Orange Polska S.A. oznaczatoby to, iz Spétka nie byta Swiadoma utraty
ruchu telekomunikacyjnego o znacznej wartosci i mogtaby oraz musiataby, dofakturowa¢ dotychczasowych klientéw na kwote znaczaco

przewyzszajaca roszczenia operatora. Jest to finansowo sytuacja niejako odwrotna do tej z operatorem T-Mobile. W przeciwienstwie bowiem do
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sporu prowadzonego z T-Moblie Polska S.A. (wskazanej w czesci dotyczacej opisu naleznosci) Spotka zamiast warunkowej naleznosci, wskazuje
na istnienie zobowigzania warunkowego w wysokosci 2.765.075,87 zt wynikajgcego z nieuznawanego przez Spotke a wskazywanego przez

operatora Orange Polska S.A. salda rozliczen. Sprawa znajduje sie obecnie na etapie postepowania sagdowego.

Amortyzacja

Pozycja wymagajaca szczegdlnego zwrdcenia uwagi jest w minionym roku amortyzacja, ktéra osiggneta najwyzsza wartos¢ w dotychczasowe;j
historii Spotki, 472.755,50 zt. Amortyzacja wraz z odpisami dotyczgcymi wartosci firmy na kwote 310 433,52 zt znaczgco obcigza wynik netto Spotki
i sytuacja ta nie zmieni sie takze w kolejnym roku obrotowym. W kolejnych latach znaczenie wptywu amortyzacji na wyniki osiggane przez Spotke
bedzie rosto i dlatego tez, podobnie jak w poprzednich latach, Zarzad pragnie zwrdci¢ uwage, ze bardziej miarodajnym wskaznikiem osiggniec
Spotki, niz wynik netto, jest EBITDA (wynik operacyjny + amortyzacja + odpisy wartosci firmy). Wysoka amortyzacja jest wynikiem przede
wszystkim dwdch zdarzen: a) amortyzacji od kwietnia 2015 roku zakonczonego projektu ESRS wspétfinansowanego ze srodkéw unijnych (wartosé

1.081.068 zt) oraz b) amortyzacji przejetej IPOM Sp. z 0.0. (wartos¢ poczatkowa 1.542.798,29 zt).

Wartosé firmy

Wskutek przejecia firmy IPOM SP. z 0.0. i jej potgczenia ze spotkg w 2015 roku w bilansie pojawita sie wartos¢ firmy. Jej gtéwnym zasobem byt ,
be projekt weryfikacji baz danych, obecnie ustugi komercjalizowanej pod nazwg ABT (Aktualizacja Baz Danych). Na dzier 31.12.2016 r. pozycja ta
w bilansie Spétki wyrazata sie wartoscig 1.103.017,47. Spotka po przeprowadzeniu testu na utrate metoda zdyskontowanych przeptywow
pienieznych, podtrzymuje wartosci bilansowa tego sktadnika majgtku. Za stope dyskonta przyjeto warto$é¢ sredniowazonego kosztu kapitatu
wtasnego i dtugu spétki (WACC). Gtéwng przestankg jest doskonata percepcja tego rozwigzania posrdd klientéw Spétki, dotychczas zrealizowana
sprzedaz uwiarygadniajgca prognozy, osiggana marza na sprzedazy, niskie koszty, brak potrzeby znaczacych inwestycji odtworzeniowych,

relatywnie niskie koszty obstugi rozwigzania.

Ustuga zostata zaoferowana szerokiemu rynkowi w potowie 2016 roku, wczesniej sprzedaz byta ograniczona do wybranych klientéw. Na
przestrzeni 2016 roku Spdtka osiggneta przychody ze sprzedazy tej ustugi ponad 1,6 min zt na atrakcyjnej marzy. Zrealizowane oraz deklarowane
zamowienia od klientéw w roku 2017 potwierdzajg zatozenia wzrostowe w zakresie przychoddw i osigganego wyniku ze sprzedazy tej ustugi w
kolejnych latach. Dodatkowo, klientami Spétki na tg ustuge sa wiarygodne finansowe podmioty, gtéwnie instytucje finansowe, banki oraz firmy
windykacyjne. Wysoka automatyzacja procesu weryfikacji baz danych wptywa takze na ograniczony udziat kosztow. Spétka ponadto zaangazowata

zasoby sprzedazowe w modelu rozliczenia prowizyjnego. Dodatkowe zasoby majg zwiekszy¢ zasieg rozwigzania na rynku.

Woynik netto

W rezultacie powyzszych zdarzen, wyniki finansowe prezentowane w Rachunku Zyskéw i Strat za rok 2016 byty stabsze niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego. Spdtka osiggneta znaczaca strate netto w wysokosci -883 974,65 zt z czego 783.189,02 zt (88,6%) stanowity koszty niegotowkowe
tj. amortyzacja i odpisy na utrate wartosci firmy. Wynik ponadto obcigzyto takze spisanie naleznosci na ok. 390 tys. zt (koszty niepieniezne). Choé
wynik netto jest niesatysfakcjonujgcy, oraz nominalnie znaczacy, nie ma on znaczgcego negatywnego znaczenia dla prowadzonej przez Spotke

dziatalnos$ci i mozliwosci dalszej realizacji jej planéw rozwojowych.
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7. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Rok

Wazniejsze wydarzenia

2016

Voice Analysis System - Prace nad rozwigzaniem typu Business Inteligence o roboczej nazwie Voice Analysis System przeznaczonym do wsparcia
i optymalizacji kampanii telemarketingowych. W oparciu o algorytmy sztucznej inteligencji i analize rozméw pomiedzy agentami, konsultantami
a klientami i adresatami kampanii, rozwigzanie pozwoli zwiekszy¢ skutecznosc realizowanych dziatan przez organizacje Call Center. Emitent

realizuje projekt we wspotpracy z Hewlett Packard Enterprise (HPE) integrujac wiasna platforme i aplikacje z innowacyjnymi rozwigzaniami HPE.

2015

Weryfikacja Baz Danych - Wprowadzenie do oferty ustugi dedykowanej przede wszystkim dla firm windykacyjnych polegajacej na
automatycznej weryfikacji baz danych pod katem ich aktualnosci. Komercjalizacja ustugi rozpoczeta sie w 3 kwartale 2015 r.

Enhanced Status Reporting System - Wprowadzenie do oferty zaawansowanego systemu raportowania ruchu telekomunikacyjnego ESRS.
Rozwigzanie wspétfinansowane z pozyskanych w 2013 r. Srodkéw unijnych w ramach POIG 8.2. Spétka wigczyta ten ostatni projekt do oferty
jako element szerszego przedsiewziecia zwigzanego z rozbudowa platformy ZIP. Realizacja projektu zostata zakoriczona w marcu 2015 r.

2014

Nie wystapity.

2013

CCT Safety - Wprowadzenie do oferty ustugi z zakresu bezpieczeristwa transmisji, skrojone na miare potrzeb i specyficznych wymagan
organizacji call centers, oferujgce bardzo wysoki poziom niezawodnosci

System Detekcji Poczty Gtosowej — Wprowadzenie do oferty rozwigzania, dzieki ktéremu klienci moga znacznie obnizy¢ koszty unikajac
nieefektywnych optat z tytutu naliczania minut za potaczenia z pocztg gtosowg adresatéw kampanii telemarketingowych

ZIP Mobile — Stworzenie mobilnej wersji gtdwnej platformy systemowej Spétki, przeznaczonej do wykorzystania przez pracownikéw terenowych
np. firm windykacyjnych.

Enhanced Status Reporting System i dotacja unijna — Rozpoczecie prac nad systemem raportowania ruchu telekomunikacyjnego
wspdtfinansowanego z pozyskanych w 2013 roku srodkéw unijnych w ramach programu POIG 8.2 (Wspieranie wdrazania elektronicznego
biznesu typu B2B). Jego warto$¢ wyniosta 1.081.700,00 zt zas kwota pozyskanego dofinansowania 757.190,00 zt.

2012

Poszerzenie funkcjonalnosci ZIP - Na przetomie roku zostaty ulepszone i wprowadzone takie funkcjonalnosci jak automatyczny pomiar
efektywnosci, rozbudowane raportowanie, rozwigzania w zakresie efektywniejszej integracji z istniejgcymi systemami obstugi call center,
wspotpracy z szerszym spektrum formatéw dostepnych na rynku baz danych. Dodatkowo wzbogacono mozliwosci narzedzia o mozliwos¢
szybkiego udostepniania ustug z wykorzystaniem taczy szyfrowanych, tworzenia VPN (w ramach systemu bezpieczerstwa), zwiekszono poziom
zabezpieczen poprzez redundancje sprzetowg i aplikacyjng rozwigzania. Ze wzgledu na rosngce wymagania Klientéw, centralny system
obstugujacy narzedzie ZIP przeniesiony zostat do zewnetrznego centrum kolokacyjnego.

Integracja ZIP i systemu Alfavox — Przeprowadzono proces integracji platformy ZIP z systemem popularnym systemem Alfavox (producentem
oprogramowania jest Alfavox Sp. z 0.0. z Bielska Biatej), co finalnie nastgpito na przetomie maja i kwietnia 2012 r.

2011

Optymalizacja platformy ZIP - Platforma przeszta drobne modyfikacje (optymalizacja algorytméw odpowiadajgcych za skutecznosé
realizowanych przez klientéw dziatan telemarketingowych), zostata dodana nowa funkcjonalnos¢, ktéra umozliwita m.in. realizacje kampanii

voice mailingowych z wykorzystaniem unikalnych algorytméw zwigkszajacych zasieg kierowanych do klientéw komunikatéw.

8. Informacje o nabyciu akgji wiasnych

Spétka nie nabywata akcji wiasnych.

9. Posiadane przez jednostke oddziaty (zaktady)

Spétka nie posiada oddziatow.
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10. Informacje o instrumentach finansowych

Ryzyka zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona
jest jednostka.

Dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzona przez Spotke wigze sie z wystepowaniem ryzyka finansowego. Podstawowe rodzaje ryzyka finansowego
identyfikowane przez Spotke obejmuja: ryzyko zwigzane kredytowe, ryzyko zmiany cen, ryzyko wzrostu stép procentowych, ryzyko zwigzane z

niewystarczajacymi zrédtami finansownia oraz ryzyko utraty ptynnosci finansowej.

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest identyfikacja, ocena ryzyka oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia
przed negatywnymi skutkami ptyngcymi z tych ryzyk. W ramach dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem finansowym Spoétka przede
wszystkim koncentruje sie na identyfikacji ryzyk i monitorowaniu odpowiednich rynkéw finansowych w celu minimalizacji negatywnego wptywu
zidentyfikowanych ryzyk na wynik Spétki. Sposrdd zasad przyjetych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym zasadg stosowang w catym okresie

objetym sprawozdaniem finansowym, jak réwniez obecnie jest niestosowanie transakcji zwiekszajgcych ekspozycje na ryzyko.

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta Spotka nalezg kredyty bankowe oraz sSrodki pieniezne. Gtéwnym celem tych
instrumentdéw finansowych jest pozyskanie srodkéw na finansowanie dziatalnosci operacyjnej Spotki oraz efektywne wykorzystanie posiadanych
zasobdw. Spotka posiada tez inne instrumenty finansowe, takie jak naleznosci i zobowigzania z tytutu dostaw i ustug, ktdre powstajq bezposrednio
w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci operacyjnej. W okresie objetym sprawozdaniem finansowym nie korzystano z zabezpieczen w postaci

instrumentéw pochodnych.

Ryzyko kredytowe

Emitent, zawierajgc umowy z odbiorcami, stara sie zapewnié¢ bezpieczenstwo transakcji poprzez odpowiedni, poprzedzony analizg wiarygodnosci,
dobor kontrahentdw, a takze poprzez odpowiednig konstrukcje uméw oraz monitoring biezacych naleznosci i ich egzekucje. Nalezy sie jednak
liczy¢ z istniejgcym ryzykiem braku spfaty naleznosci z tytutu wykonania kluczowych uméw lub wynikajgcym z biezacej dziatalnosci
nawarstwieniem sie niesptaconych naleznosci, co moze odbi¢ sie na kondycji Emitenta. Emitent zwraca jednak uwage, ze jest to ryzyko
umiarkowane, ze wzgledu na fakt iz Swiadczone przez Emitenta ustugi odgrywajg kluczowa role w dziatalnosci wiekszosci klientow, przede
wszystkim, Call Centers zewnetrznych. Wstrzymanie Swiadczenia ustug takim klientom przez Emitenta w praktyce powoduje niemoznosc
prowadzenia przez nich dalszej dziatalnosci. W zwigzku z tym, dbanie o przeptywy finansowe i regulowanie ptatnosci wobec Emitenta lezy w

interesie wiekszosci jego klientow.

Maksymalna ekspozycja na ryzyko kredytowe réwna jest wartosci ksiegowe]j aktywdw finansowych i na dzien bilansowy byta nastepujgca:

Pozycja 31.12.2016 31.12.2015

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 884 943,20 1267 901,47

Srodki pieniezne 1052 756,48 678 432,12

Razem 1937 699,68 1946 333,59
Ryzyko zmiany cen

Spétka sprzedaje swoje ustugi w oparciu o podpisane umowy handlowe gwarantujgce przewidywalne poziomy cen sprzedazy. Rowniez rozliczenia
pomiedzy dostawcami infrastruktury co do zasady charakteryzujg sie niewielkimi wahaniami cen zakupu. W wiekszosci przypadkéw, zmiany cen
w zakresie wykorzystywanej infrastruktury przerzucane sg na Klientéw Spétki zgodnie z zapisami kontraktowymi. W zwigzku z powyzszym w
ocenie Zarzadu nie wystepuje istotne ryzyko zmiany cen. W okresie sprawozdawczym Spoétka nie byta narazona na ryzyko zwigzane ze zmiang cen
majacych istotny wptyw na zaktécenie przeptywéw srodkéw pienieznych, co mogtoby rzutowaé na utrate ptynnosci finansowej. Przy zakupach
ustug oraz aktywow Spoétka stara sie negocjowac ich ceny. Umowy z operatorami telekomunikacyjnymi bedgcymi dostawcami infrastruktury maja

zazwyczaj charakter dtugoterminowy i zabezpieczajg strony przed gwattownymi zmianami stawek rozliczeniowych pomiedzy stronami.
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Ryzyko wzrostu stop procentowych

W celu finansowania biezacej dziatalnosci i plandw rozwojowych Spdtka positkuje sie Srodkami wtasnymi oraz kapitatem zewnetrznym
pozyskanym od bankéw. W zawartych umowach kredytowych oprocentowanie kapitatu zewnetrznego ustalone jest wedtug zmiennej stopy
procentowej (WIBOR 1M, WIBOR 3M), powiekszonej o marze instytucji finansujgcej. Ponadto, nie mozna wykluczy¢, iz, w celu zintensyfikowania
rozwoju Spotki oraz czesciowego finansowania strategii rozwoju, Spotka w przysztosci zaciggnie nowe zobowigzania w formie kredytéw i/lub
emisji instrumentéw dtuznych. Istnieje ryzyko, iz znaczacy wzrost stép procentowych przetozy sie na wzrost kosztéw finansowych Spotki
zwigzanych ze sptatg zaciggnietych zobowigzan. W minionym roku Spétka jednak ostroznie korzystata z dostepnych linii kredytowych i nie planuje

w najblizszym czasie skokowego wykorzystania dostepnego dtugu.

Ryzyko utraty ptynnosd finansowej
Zarzadzanie naleznosciamii zobowigzaniami jest jednym z kluczowych elementdéw utrzymania okreslonego poziomu ptynnosci finansowej. Spotka,
w celu minimalizacji ryzyka utraty ptynnosci finansowej, dokonuje analizy struktury finansowania Spotki, a takze dba o utrzymanie odpowiedniego

poziomu srodkéw pienieznych, niezbednego do terminowego regulowania biezgcych zobowigzan.

Przyjete przez jednostke cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym, tgcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych
transakgji, dla ktorych stosowana jest rachunkowos$¢ zabezpieczen

Spotka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

10.1 Informacje o notowanych na rynku NewConnect akcjach Spétki

Od dnia 4 lipca 2011 nastepujgce instrumenty finansowe Call Center Tools S.A. s3 notowane w Alternatywnym Systemie obrotu NewConnect,

prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.:

Seria Liczba Rodzaj akcji Charakter emisji Cena nominalna Cer!a .
emisyjna
A 4.000.000 Zwykte na okaziciela Akcje zatozycielskie 0,10 zt 0,10 zt
B 650.000 Zwykte na okaziciela Subskrypcja prywatna, NewConnect 0,10 zt 0,62 zt
C 3.000.000 Zwykte imienne Przejecie od Tekaem Capital Ltd. spétki IPOM Sp. o.0. 0,10 zt 0,52 zt

Liczba akcji Call Center Tools S.A. znajdujacych sie w Alternatywnym Systemie Obrotu NewConnect na dzier 31.12.2016 r. wynosita 4.650.000 szt.

zas$ liczba akcji Call Center Tools S.A. ogdétem, na dzierr 31.12.2016 r. wynosita 7.650.000 szt. kazda o wartosci nominalnej 0,10 zt szt.

Akcje serii A,B i C w kapitale Spétki na dzien 31.12.2016 r.

39,22% M Seria A

52,29% M Seria B

Seria C

8,50%
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11. Czynniki ryzyka zwigzane z notowaniem instrumentdw finansowych Spotki

Spoétka identyfikuje mozliwos¢ wystgpienia nastepujacych czynnikdw ryzyka zwigzanych z notowaniem instrumentéw finansowych Spoétki na rynku

NewConnect:

Ryzyko wahan cen akji oraz niedostatecznej ptynnosci akgji

Ceny papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu moga podlegaé znaczagcym wahaniom, w zaleznosci od
ksztattowania sie relacji podazy i popytu. Relacje te zalezg od wielu ztozonych czynnikow, w tym w szczegdlnosci od niemozliwych do przewidzenia
decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez poszczegdlnych inwestorow. Wiele czynnikdw wptywajgcych na ceny papieréw wartosciowych
notowanych w Alternatywnym systemie obrotu jest niezaleznych od sytuacji i dziatarn Emitenta. Przewidzenie kierunku wahan cen papieréw
wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu, tak w krétkim, jak i w dtugim terminie, jest przy tym bardzo trudne. Jednoczesnie
papiery wartosciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu cechujg sie mniejszg ptynnoscig w stosunku do papieréw wartosciowych
notowanych na rynku regulowanym. W przypadku Emitenta ograniczona ptynnos¢ papieréw wartosciowych wynika réwniez ze stosunkowo
niewielkiej ilosci Akcji Serii B, wyemitowanych w ramach oferty prywatnej, jak réwniez zawarcia przez Emitenta z wiekszoscig Akcjonariuszy serii
A umodw o ograniczenie zbywalnosci akcji. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze posiadacz akcji Emitenta nie bedzie mdgt sprzedac ich w
wybranych przez siebie terminie lub ilosci albo po oczekiwanej przez siebie cenie. W skrajnym przypadku istnieje ryzyko poniesienia strat na
skutek sprzedazy akcji po cenie nizszej od ceny ich nabycia. Podobnie istnieje ryzyko, ze osoba zainteresowana nabyciem papierow wartosciowych
Emitenta w ramach transakcji zawartej w Alternatywnym systemie obrotu moze nie mie¢ mozliwosci zakupu tych papieréw w wybranych przez
siebie terminie lub ilosci albo po oczekiwanej przez siebie cenie. Nalezy podkresli¢, iz ryzyko inwestowania w papiery warto$ciowe notowane w
Alternatywnym systemie obrotu jest znacznie wieksze od ryzyka zwigzanego z inwestycjami na rynku regulowanym, w papiery skarbowe czy tez

w jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych stabilnego wzrostu lub zréwnowazonych.

Ryzyko zwigzane z wydaniem decyzji o zawieszeniu lub o wykluczeniu akcji Emitenta z obrotu w ASO

Zgodnie z §11 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator moze zawiesi¢ obrét instrumentami finansowymi na okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce: na wniosek emitenta; jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikdw obrotu; jezeli emitent narusza

przepisy obowigzujgce w Alternatywnym systemie obrotu.

Zgodnie z §12 ust. 1 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator moze wykluczyé instrumenty finansowe z obrotu:

=  nawniosek emitenta, z zastrzezeniem mozliwosci uzaleznienia decyzji w tym zakresie od spetnienia przez emitenta dodatkowych warunkdéw;

= jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikdw obrotu;

=  wskutek ogtoszenia upadtosci emitenta albo w przypadku oddalenia przez sgd wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu braku srodkéw w
majatku emitenta na zaspokojenie kosztow postepowania;

=  wskutek otwarcia likwidacji emitenta.

Zgodnie z §12 ust. 2 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator wyklucza instrumenty finansowe z obrotu:

=  w przypadkach okreslonych przepisami prawa;

= jezeli zbywalnosc¢ tych instrumentdw stata sie ograniczona;

=  w przypadku zniesienia dematerializacji tych instrumentéw;

=  po uptywie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o ogtoszeniu upadtosci emitenta, obejmujgcej likwidacje jego majatku,
lub postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o ogtoszenie tej upadtosci z powodu braku srodkéw w majatku emitenta na zaspokojenie

kosztéw postepowania.

Zgodnie z §12 ust. 3 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, przed podjeciem decyzji o wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu
Organizator Alternatywnego Systemu moze zawiesi¢ obrét tymiinstrumentami finansowymi. Do terminu zawieszenia w tym przypadku nie stosuje
sie postanowienia §11 ust. 1 (zawieszenie obrotu moze trwac dtuzej niz 3 miesiace).

Zgodnie z art. 78 ust. 2 Ustawy o obrocie w przypadku gdy wymaga tego bezpieczeristwo obrotu w alternatywnym systemie obrotu lub jest

zagrozony interes inwestoréw, firma inwestycyjna organizujgca alternatywny system obrotu, na zgdanie Komisji, wstrzymuje wprowadzenie
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instrumentdéw finansowych do obrotu w tym alternatywnym systemie obrotu lub wstrzymuje rozpoczecie obrotu wskazanymi instrumentami

finansowymi na okres nie dtuzszy niz 10 dni.

Zgodnie z art. 78 ust. 3 Ustawy o obrocie w przypadku gdy obrot okreslonymi instrumentami finansowymi jest dokonywany w okolicznosciach
wskazujacych na mozliwosé zagrozenia prawidtowego funkcjonowania alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczeristwa obrotu
dokonywanego w tym alternatywnym systemie obrotu, lub naruszenia interesow inwestoréw, na zadanie Komisji, firma inwestycyjna

organizujgca alternatywny system obrotu zawiesza obrét tymi instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz miesigc.

Zgodnie z art. 78 ust. 4 Ustawy o obrocie na zadanie Komisji, firma inwestycyjna organizujaca alternatywny system obrotu wyklucza z obrotu
wskazane przez Komisje instrumenty finansowe, w przypadku gdy obrét nimi zagraza w sposéb istotny prawidtowemu funkcjonowaniu
alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczenstwu obrotu dokonywanego w tym alternatywnym systemie obrotu, lub powoduje naruszenie
intereséw inwestorow.

Informacje o zawieszeniu lub wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu publikowane sg niezwtocznie na stronie internetowej Organizatora

Alternatywnego Systemu Obrotu.

Zgodnie z §16 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu jezeli emitent nie wykonuje obowigzkéw okreslonych w rozdziale V Regulaminu
Organizator Alternatywnego systemu obrotu moze:

=  upomnie¢ emitenta, a informacje o upomnieniu opublikowa¢ na swojej stronie internetowej;

= zawiesi¢ obrét instrumentami finansowymi emitenta w Alternatywnym systemie obrotu;

=  wykluczy¢ instrumenty finansowe emitenta z obrotu w Alternatywnym systemie obrotu; przy czym w przypadku zawieszenia obrotu

instrumentami finansowymi emitenta w oparciu o §16 Regulaminu okres zawieszenia moze trwac dtuzej niz 3 miesiace.

Zgodnie z §16 ust. 3 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu jezeli informacje przekazane przez emitenta mogg miec istotny wptyw na
notowanie jego instrumentow finansowych w Alternatywnym systemie obrotu, ich przekazanie moze stanowi¢ podstawe do czasowego

zawieszenia obrotu tymi instrumentami w Alternatywnym systemie obrotu przez Organizatora Alternatywnego Systemu Obrotu.

Zawieszenie notowan akcji na Gietdzie lub ich wykluczenie moze mie¢ negatywny wptyw na ptynnosc¢ akcji w obrocie wtérnym oraz ich wartos¢
rynkowg, a w szczegdlnosci moze utrudni¢ akcjonariuszom ich zbywanie. Ryzyko powyzsze dotyczy akcji wszystkich spotek notowanych na
Gietdzie.

Ryzyka zwigzane z sankcjami administracyjnymi naktadanymi przez KNF

W przypadku gdy Emitent nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie obowigzki wskazane w art. 96 Ustawy o ofercie publicznej, Komisja moze:

=  wydad decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw wartosciowych z obrotu w Alternatywnym systemie obrotu,
albo

= natozy¢, biorgc pod uwage w szczegdlnosci sytuacje finansowg podmiotu, na ktéry kara jest naktadana, kare pieniezng do wysokosci
1.000.000 zt, albo

=  zastosowac obie sankcje tacznie.
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12. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spotki
Ponizej przedstawione zostaty podstawowe ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Spotki.

Ryzyko uzaleznienia przychodéw od budzetéw marketingowych

Przychody Emitenta posrednio zaleza od wielkosci budzetéw marketingowych przedsiebiorstw, ktére w swojej dziatalnosci wykorzystuja
narzedzia telemarketingowe, w szczegdlnosci dotyczy to dziatan telesprzedazy, w oraz dziatan windykacyjnych. Przektada sie to na liczbe i wielkos¢
mozliwych do pozyskania zlecen i generowanego przez Call Center ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku zatamania sie koniunktury, budzety
marketingowe sg jednymi z pierwszych ktorych dotykajg oszczednosci i ograniczenia. To oznacza, ze taka sytuacja moze natychmiast przetozyc sie
na kondycje finansowg Emitenta. Pewnym czynnikiem tagodzacym gwattowne obnizenie przychodéw Emitenta, jest fakt, iz dostarcza narzedzia
zwiekszajgce efektywnosé, a ich relacja uzytecznosci do ceny, wypada bardzo korzystnie zatem przyczynia sie do oszczednosci ktére moze poczynic
klient.

Ryzyko utraty kluczowego partnera strategicznego

Dziatalnos$¢ Emitenta wymaga bliskiej wspdtpracy z operatorami telekomunikacyjnymi, majagcymi odpowiednio rozbudowane zaplecze techniczne
i infrastrukturalne. Wycofanie sie wiecej niz jednego partnera ze wspotpracy ze Spotki, zwtaszcza w trybie nagtym, mogtoby narazi¢ Emitenta na
znaczne utrudnienia lub wrecz niemozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci, a tym samym negatywnie przetozytoby sie na jego sytuacje finansowa.
Aby zminimalizowa¢ to ryzyko, Emitent stara sie dywersyfikowa¢ to ryzyko. Oraz w miare mozliwosci rozbudowuje wtasne zaplecze

infrastrukturalne aby w przysztosci méc swiadczy¢ ustugi, przy jak najmniejszym uzaleznieniu od tego typu partnera.

Ryzyko odejscia kluczowych klientow

Emitent jest podmiotem o krotkiej historii dziatalnosci i wcigz niewielkiej jej skali. Z tego powodu Spétka nie moze nadal pochwali¢ sie liczbg
klientéw, ktéra gwarantowataby wysoka stabilnosé przychodéw, choé z roku na rok sytuacja ta ulega poprawie. Odejscie jednego z klientow nie
wptywa na stabilnos¢ Spotki, jednakze odejscie catej grupy klientéw mogtoby powaznie wptynaé¢ na wyniki finansowe. Mogtoby sie tak sta¢ na
przyktad na skutek diugotrwatych i kosztownych awarii technicznych, takze niezawinionych przez Spétke. Ryzyko to jednak maleje z czasem, w
miare pozyskiwania nowych kontraktoéw i dywersyfikacji zasobéw infrastrukturalnych. Zarzad Emitenta zamierza prowadzi¢ zachowawczg, ale
réwniez i elastyczng polityke w zakresie kosztéw, ktdra w razie wystapienia sytuacji o ktérej mowa, pozwalataby na natychmiastowg reakcje w

zakresie rekompensowania utraty przychodéw odpowiednimi korektami po stronie kosztowej dziatalnosci.

Ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju Emitenta

Emitent narazony jest na ryzyko zwigzane z nietrafnoscia przyjetych zatozen strategicznych dotyczacych m.in. rozwijanych ustug i produktéw oraz
przysztego zapotrzebowania na nie ze strony klientoéw. Powyzsze wptywa takze na ryzyko niezrealizowania mozliwych do osiggniecia przychoddéw
i wynikéw finansowych. Emitent minimalizuje to ryzyko poprzez dokonywanie analiz rynkowych, dobdr fachowej kadry i przede wszystkim,
wprowadzanie produktéw tworzonych wspdlnie z przysztymi ich uzytkownikami. Dobre rozpoznanie potrzeb klientéw poprzez pilotazowe i

testowe wdrozenia zwiekszajg prawdopodobienstwo przyjecia sie danego rozwigzania na rynku.

Ryzyko zwigzane z prognozami i planowaniem

Prognozy przysztych dziatan niosa ze sobg ryzyko, ze prognozy stanowigce podstawe podjecia decyzji o rozpoczeciu planowanych przez Emitenta
dziatan (np. inwestycji) nie sprawdza sie na skutek zmian zachodzgcych w otoczeniu ekonomicznym, prawnym lub spotecznym. Prognozy
dotyczace wynikdéw finansowych czy planowanych inwestycji mogg okaza¢ sie chybione, mimo przyjecia stusznych zatozen w procesie
prognozowania. W celu ograniczenia takiego ryzyka Zarzad Emitenta aktualizuje i koryguje prognozy stanowigce podstawe dla decyzji

biznesowych Emitenta.

Ryzyko realizowanych kontraktow

Dziatalno$¢ Emitenta polega w duzej mierze na realizacji proceséw i zadan o wysokim stopniu technicznej ztozonosci, wymagajacych pracy

specjalistdw z réznych dziedzin, a takze w niektérych wypadkach zaangazowania strony trzeciej, co moze wigzac sie z ryzykiem wydtuzenia czasu
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wdrozenia narzedzi systemowych przez Emitenta, zmiany zakresu dziatan oraz wyzszych, przekraczajgcych planowane, kosztéw zwigzanych z
realizacjg kontraktu. Ryzyko takie moze wigzac sie z odstgpieniem klienta od kontraktu, ewentualnymi reklamacjami lub roszczeniami
finansowymi. Emitent minimalizuje powyzsze ryzyka poprzez zatrudnianie posiadajgcych wysokie kompetencje specjalistéw oraz doswiadczonej

kadry zarzgdzajacej, a takze uwzglednia tg kwestie w zawieranych z partnerami umowach.

Ryzyko pojawienia sie konkurengiji

Emitent dziata na szybko rozwijajacym sie rynku ustug dedykowanych Contact & Call Centers. Istnieje prawdopodobienstwo zaistnienia na tym
rynku konkurencji posiadajacej wieksze zasoby finansowe niz Emitent. Ponadto Emitent na dzien dzisiejszy nie dywersyfikuje znaczgco swojej
dziatalnosci. Moze to by¢ przyczyng zagrozenia konkurencjg, gdy podobne ustugi z wykorzystaniem podobnej technologii zaczng oferowac krajowe
lub zagraniczne spoétki na terenie kraju. Mogtoby to doprowadzi¢ do zwiekszonych kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez Emitenta. Zarzad
Emitenta zwraca jednak uwage na fakt, iz w miare przyrostu kontraktow, ktore w dziatalnosci Emitenta zazwyczaj majg charakter dtugoterminowy
oraz umow na wytgcznosc, bariera wejscia na rynek przez potencjalnego konkurenta staje sie wyzsza, a konsekwencje jego pojawienia sie stajg

sie dla Emitenta z czasem coraz mniejsze .

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Niekontrolowana utrata kluczowych pracownikow mogtaby negatywnie wptyng¢ na tempo realizacji zadan oraz na dalszy rozwdj ustug
Swiadczonych przez Emitenta. Zatrudnienie specjalistdw, w przypadku zakonczenia wspdtpracy z dotychczasowymi pracownikami, wigzatoby sie
z dtugotrwatym procesem rekrutacji, a nastepnie nowozatrudnione osoby musiatyby zapoznac¢ sie z dziatalnoscig Emitenta, co mogtoby opdznié¢
termin osiggniecia oczekiwanych rezultatéw. Emitent uwzglednia to ryzyko w swojej polityce kadrowej stosujgc odpowiednie zapisy w umowach
o prace oraz innych zwigzanych z wykonywaniem prac na rzecz Emitenta z pracownikami i wspotpracownikami, jak rowniez stosuje system

premiowy uzalezniony od realizacji zadan i plandw sprzedazowych.

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem internetowym oraz ochrong danych osobowych

Oparcie swiadczenia ustug na infrastrukturze teleinformatycznej wigze sie z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli ryzykiem
wtamania do systemu, paralizu sieci lub kradziezy danych o udostepnianych ustugach lub danych osobowych podlegajgcych rygorowi ustawy o
ochronie danych osobowych. Niebezpieczenstwo wtamania, kradziezy danych teleinformatycznych lub paralizu systemu wigze sie z zagrozeniem
dla mozliwosci $wiadczenia ustug przez Emitenta. Z kolei kradziez lub udostepnienie danych niezgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
moze skutkowac karami przewidzianymi ustawa lub roszczeniami oséb poszkodowanych. Emitent ocenia jednak to ryzyko jako minimalne.
Wiekszos$¢ baz z wrazliwymi danymi wykorzystywanymi w realizowanej ustudze, znajduje sie po stronie klienta. Emitent dostarcza przede

wszystkim narzedzie i unika bezposredniej ingerencji lub interakcji z takimi danymi.

Ryzyko koniecznosci ponoszenia znaczacych naktadow inwestycyjnych

Emitent w zaleznosci od wariantu rozliczen z klientem, moze by¢ zobligowany do finansowania niezbednego zaplecza technicznego
umozliwiajgcego realizacje danej ustugi. Jest wysoce prawdopodobne, ze wraz ze zwiekszaniem funkcjonalnosci rozwigzan oferowanych przez
Emitenta oraz z uwagi na oczekiwania klientéw, moze zaistnie¢ koniecznos¢ zwiekszenia wydatkéw na sprzet oraz aplikacje. Aby takie sytuacje
nie wystepowaty w sposéb niekontrolowany, Emitent stara sie rozwija¢ swoje produkty zgodnie z planem i harmonogramem ustalanym na dtugo

przed jego realizacjq oraz na biezgco konsultuje potrzeby klientéw, przy jednoczesnym monitorowaniu przeptywdw finansowych.

Ryzyko zwigzane z absorbcjg Srodkow unijnych

Spotka jest beneficjentem programu wsparcia unijnego dla matych i srednich przedsiebiorcéw w ramach programu POIG 8.2 oraz moze by¢ takze
w przysztosci w zakresie wspotfinansowania projektéw rozwojowych w ramach perspektywy 2014-2020. Ten obszar aktywnosci pomimo
niewatpliwych korzysci rodzi takze pewne ryzyka, typowe dla projektéw w ogole, z ktérych nalezy wskazaé: a) mozliwos¢ nie otrzymania dotacji
pomimo poniesienia znaczacych kosztow jej uzyskania (prace przygotowawcze w zakresie samego projektu oraz aplikacji o dofinansowanie); b)
btedne oszacowanie kosztoéw lub czasu realizacji projektu; c) niedoszacowanie popytu przy projektach komercyjnych, co przektada sie na
przedtozone projekcje finansowe; d) niezrealizowanie wskaznikdw rezultatu zawartych we wniosku o dofinansowanie lub umowie z instytucja
finansujgca. Zwtaszcza w zakresie pkt. b-d w skrajnych przypadkach, moze to powodowac konieczno$¢ zwrotu dotacji. Spétka stara sie

minimalizowad te ryzyka wspotpracujac z ekspertami oraz przyjmujac w zakresie kosztéw i harmonograméw w miare mozliwosci konserwatywne
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zatozenia. Dotychczasowe doswiadczenia w zakresie kosztow i terminowosci pokazujg, iz ta polityka zdaje egzamin. Niestety w zakresie tzw.
wskaznikdw rezultatu Spotka ponosi wpisane w swoja dziatalnosc ryzyko biznesowe i ma ograniczony wptyw na to ryzyko, bedac takze narazona
na zdarzenia niezalezne i trudne do przewidzenia. Nalezy jednak pamietac, iz intencjg wykorzystania srodkéw unijnych jest rozwdj oraz sg nimi

innowacje, a wysitki Spétki sg nakierowane od lat wtasnie na te obszary i z powodzeniem Spétka tg misje dla swoich klientow realizuje.

Ryzyko zwigzane z awariami systemow teleinformatycznych

Dziatalno$¢ Emitenta jest nierozerwalnie zwigzana z uzyciem komputeréw, serwerdw, urzadzen telekomunikacyjnych oraz faczy
telekomunikacyjnych. W zwigzku z tym istnieje ryzyko awarii sprzetu i oprogramowania, jak réwniez awarii wystepujacych na taczach
telekomunikacyjnych. Awarie te moga doprowadzi¢ w skrajnej sytuacji do okresowego przerwania prowadzenia dziatalnosci przez Emitenta. W
zakresie sprzetu wiasnego Emitent stara sie minimalizowaé to ryzyko stosujac rozwigzania redundantne, w zakresie infrastruktury
telekomunikacyjnej takze (zapasowe tgcza). Dodatkowo Emitent zabezpiecza interesy swoje oraz klientéw stosownymi zapisami w umowach

zawieranych z operatorami telekomunikacyjnymi, z ktérych taczy korzysta.

Ryzyko zwigzane z utrudnionym dostepem do finansowania diugiem

Z uwagi na skale dziatalnosci Emitenta, ma on ograniczone mozliwosci w zakresie pozyskania znaczacego finansowania, zwtaszcza zaciagniecia
kredytu bankowego. Zarzad podtrzymuje, iz opierajac sie na juz podpisanych umowach oraz zaawansowanych negocjacjach z nowymi klientami,

srodki generowane przez spétke oraz sSrodki pozyskane z emisji akcji s3 obecnie wystarczajgce do kontynuowania dziatalnosci i rozwoju oferty.
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Podpisy osob reprezentujgcych Spotke

Niniejsze ,Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Call Center Tools S.A. za rok obrotowy 2016” zostato przygotowane przez jednoosobowy Zarzad

Spotki w osobie: Andrzej Szumlas i sporzadzone w oparciu o najlepsza aktualng wiedze Zarzadu na temat Spotki oraz jej otoczenia, zgodnie z art.

_Seeryfor

Andrzej Szumlas - Prezes Zarzadu

49 Ustawy o rachunkowosci z dn. 29 wrzesnia 1994 r.

Warszawa, 22.05.2017 r.
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