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Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Spotki za 2018 rok

Sprawozdanie niniejsze dotyczy dziatalnosci Zarzadu spoétki akcyjnej, pod CWA S.A. w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku.

I.  INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE

1. Dane identyfikacyjne

Firma spotki brzmi: CWA Spotka Akcyjna
Siedziba Spotki: POZNAN
Adres Spotki: Siedziba Spétki miesci sie w Poznaniu,

kod pocztowy 60-118, przy ul. Metalowej 3

NIP: 7792311244

KRS: 0000659423

REGON: 300585764

Forma prawna: CWA Spodtka Akcyjna zwana dalej ,,Spotkg” powstata w wyniku

przeksztatcenia CWA Sp. z o0.0. na podstawie aktu
notarialnego sporzgdzonego u notariusza Eweliny Stygar-
Jarosinskiej, w Kancelarii Notarialnej Sylwia Celegrat Ewelina
Stygar Jarosinska Notariusze, Spétka Cywilna, al. 3 Maja 5
lok.25 00-401 Warszawa, w dniu 21.12.2016 roku, pod
numerem Repertorium 7258/2016, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, XIllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000659423 w dniu
23.01.2017 roku. Spodtce zostat nadany numer NIP
7792311244 oraz symbol REGON 300585764.

Kapitat zaktadowy Spétki 450 000,00 PLN
na dzien 2019-05-21:



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Spotki za 2018 rok

2. Zarzad spotki

Zarzad Spotki dziatat:
- w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku w skfadzie:

Prezes Zarzadu — Dawid Waldemar Borowiak.

3. Przedmiot dziatalnosci

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki na dzien 31 grudnia 2018 byto:

1) PKD 62, 09, Z, POZOSTAtA DZIALALNOSC USLUGOWA W ZAKRESIE TECHNOLOGII
INFORMATYCZNYCH | KOMPUTEROWYCH

Przedmiot dziatalnosci spdtki nie ulegt zmianie i byt zgodny z ujawnionym w Krajowym

Rejestrze Sgdowym.

4. Rada Nadzorcza spotki
Rada Nadzorcza CWA S.A. zostata powotana w dniu 21.12.2016r. i dziatata do korica 2018
roku w sktadzie:

1/ Agnieszka Oponowicz - Cztonek Rady Nadzorczej,
2/ Dariusz Fatkowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

3/ Dominik Czarnota - Cztonek Rady Nadzorczej,

4/ Paulina Paszko - Cztonek Rady Nadzorczej,

5/ Szymon Szymanski - Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Il. ZATRUDNIENIE

W roku 2018 Spodtka zatrudniata Srednio 5 pracownikéw na umowe o prace.
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ll.  ZDARZENIA ISTOTNIE WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC SPOKI, JAKIE NASTAPILY W
ROKU OBROTOWYM, A TAKZE PO JEGO ZAKONCZENIU,
DO DNIA ZATWIERDZENIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Rok 2018 byt dwunastym rokiem obrotowym w dziatalnosci gospodarczej Spétki i jej
poprzednika prawnego.

W 2016 roku nastgpito przeksztatcenie Centrum Wspierania Administracji ,,Pro Publico” Sp. z
0.0. w CWA S.A. na podstawie aktu notarialnego sporzgdzonego u notariusza Eweliny Stygar-
Jarosinskiej, w Kancelarii Notarialnej Sylwia Celegrat Ewelina Stygar Jarosiniska Notariusze,
Spodtka Cywilna, al. 3 Maja 5 lok.25 00-401 Warszawa, w dniu 21.12.2016 roku, pod numerem
Repertorium 7258/2016, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000659423 w
dniu 23.01.2017 roku. Spdtce zostat nadany numer NIP 7792311244 oraz symbol REGON
300585764.

Spotka CWA S.A. posiada w swojej ofercie ustugi szkoleniowe, doradcze oraz wdrazania
innowacyjnych  systemdéw informatycznych dedykowanych do instytucji i firm
zainteresowanych wzmacnianiem swojego potencjatu poprzez rozwijanie umiejetnosci ludzi
tworzgcych organizacje oraz wykorzystanie najlepszych praktyk zarzadzania. Aktualnie
Spotka realizuje projekty szkoleniowe i doradcze dla jednostek sektora publicznego oraz
oferuje pakiet ustug zwigzanych z efektywnym wykorzystaniem technologii informacyjnych w
zarzadzaniu organizacj3.

IV. PRZEWIDYWANY ROZWO) SPOLKI

Wtadze Spotki w 2019 skoncentrujg sie na dziataniach zmierzajacych do zwiekszenia
zyskéow oraz umozliwiajacych ekspansje przede wszystkich w obszarach, w ktérych juz
zdobyto doswiadczenie w roku 2018.

Jednoczesnie wtadze Spotki zaktadajg w roku 2019 nastepujgcy strategie rozwoju:
e Systematyczne poszerzanie wiedzy pracownikéw administracji publiczne;j,

e wprowadzanie i dostosowywanie nowych procedur administracyjnych zgodnych z
obowigzujgcym prawem,

e rozszerzenie oferty szkolen dla organizacji publicznych,

e rozszerzenie oferty rozwigzan informatycznych opartych na wtasnym produkcie,

e wspottworzenie i uczestnictwo w projektach o duzej wartosci dodanej,
ukierunkowanych na wykorzystanie wysoko zaawansowanej technologii,

e dziaftanie na rzecz unowoczesnienia administracji publicznej,
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e dalszy rozwdj ustug doradczych i konsultingowych

e zacie$nienie wspotpracy z JST

IV. WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

W 2018 roku Spoétka nie prowadzita prac o charakterze badawczo-rozwojowym.

V. AKTUALNA | PRZEWIDYWANA SYTUACIA FINANSOWA

Podstawowe wielkosci ekonomiczne - finansowe

W roku 2018 przychody ze sprzedazy CWA S.A. wyniosty 2.420.860,71 zt, zas koszty
dziatalnosci operacyjnej wyniosty 3.456.822,96 zt. Wynik ze sprzedazy na koniec 2018 roku
wyniost (-) 1.035.962,25 zt.

Pozostate przychody operacyjne ksztattowaty sie na poziomie 1.106.244,58 zt. Pozostate
koszty operacyjne wynosity 15.653.41 zt.

Spotka zakonczyta rok obrotowy 2018 zyskiem netto w wysokosci 49.424,12 zt.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

Oceny zarzadzania zasobami finansowymi dokonano na podstawie analizy gtdwnych

obszardéw okreslajgcych kondycje finansowg Spoéfki.

Analiza rentownosci

- Rentownos¢ aktywow ogdétem (ROA) = zysk (strata) netto okresu / aktywa ogdtem
na koniec okresu x 100% wynosi 1,47 %

- Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) = zysk (strata) netto okresu / kapitaty wtasne

na koniec okresu x 100% wynosi 2,88 %

Analiza ptynnosci

- wskaznik ptynnosci biezgcej = aktywa obrotowe / zobowigzania kroétkoterminowe
wynosi 1,88

- wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe - =zapasy) / zobowigzania

krétkoterminowe wynosi 1,04
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- wskaznik ptynnosci gotowkowej = $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty / zobowigzania

krétkoterminowe wynosi 0,23

Spodtka nie zidentyfikowata jak do tej pory probleméw z terminowym regulowaniem swoich
zobowigzan.
Dzieki konsekwentnej realizacji dtugofalowej strategii stabilizacyjnej Spotki , udato sie

wyeliminowad nadptynnos¢ finansowq .

Korelacja majatku trwatego do obrotowego w Spdtce wskazuje na duzg elastycznosé
operacyjng - co jest oczekiwang przez Zarzad tendencjg i bedzie utrzymywana w kolejnych
latach.

Zarzgd zamierza wprowadzi¢ w 2019 roku, do wspomniane;j strategii stabilizacyjnej, wiekszg
dyscypline kosztowg co powinno wptyngé pozytywnie na rentownos¢ sprzedazy w kolejnych

okresach i zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ Spoétki na rynku.

Analiza bilansu

Przewidywania dotyczace przysztej sytuacji Spotki w 2019 roku

Podstawowa dziatalno$¢ Spétki opiera sie na aktywnej dziatalno$ci w branzy szkoleniowo -
doradczej, informatycznej, konsultingowej oraz audytorskiej, Swiadczac ustugi zaréwno na
rzecz klientdw instytucjonalnych, w tym w szczegdlnosci jednostek administracji publicznej
jak i klientow indywidualnych.
Realizacji strategii bedg sprzyjac nastepujgce czynniki wewnetrzne i zewnetrzne:
— wzmochienie dziatan marketingowych oraz state poszerzanie i unowoczesnianie oferty
produktowej,
— stale aktualizowanej oferty szkolen
— posiadanie wysoko wykwalifikowanego zaplecza IT,
— zdobycie dodatkowego doswiadczenia w segmencie portali internetowych,
— pozyskanie stabilnych wykonawcéw oraz podwykonawcdw w celu realizacji projektéw
w trybie outsourcing ustug.
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VI. INFORMACIE O NABYCIU AKCJI WEASNYCH, A W SZCZEGOLNOSCI CELU ICH
NABYCIA, LICZBIE | WARTOSCI NOMINALNEJ, ZE WSKAZANIEM, JAKA CZESC
KAPITAtU ZAKtADOWEGO REPREZENTUJA, CENIE NABYCIA ORAZ CENIE
SPRZEDAZY TYCH UDZIAtOW (AKCJI) W PRZYPADKU ICH ZBYCIA

W 2018 roku Spétka nie dokonywata transakcji nabycia akcji wtasnych.

VIl. POSIADANE PRZEZ SPOLKE ODDZIALY

Spodtka nie posiada zadnych oddziatéw czy zaktadow.

VIIl. INFORMACIE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH W ZAKRESIE RYZYKA: ZMIANY
CEN, KREDYTOWEGO, ISTOTNYCH ZAKtOCEN ORAZ UTRATY PLYNNOSCI
FINANSOWEIJ, NA JAKIE NARAZONA JEST JEDNOSTKA

Spotka w 2018 roku nie korzystata z instrumentow finansowych, z ktdrymi zwigzane sg wyzej

wymienione ryzyka.

IX. INFORMACJE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH W ZAKRESIE PRZYJETYCH PRZEZ
JEDNOSTKE CELACH | METODACH ZARZADZANIA RYZYKIEM FINANSOWYM,
LACZNIE Z METODAMI ZABEZPIECZENIA ISTOTNYCH RODZAJOW PLANOWANYCH
TRANSAKCJI, DLA KTORYCH STOSOWANA JEST RACHUNKOWOSC ZABEZPIECZEN

Spétka w 2018 roku nie korzystata z instrumentéw finansowych, z ktérymi zwigzane sg wyzej
wymienione ryzyka.

X. OPIS PODSTAWOWYCH ZAGROZEN I RYZYKA DZIALALNOSCI

Dziatalnos¢ prowadzona przez Spétke uwarunkowana jest zmiennymi elementami, ktdére
mogg mie¢ powazny wptyw na jej pozycje rynkowa. ldentyfikacja najbardziej istotnych
czynnikdw wplywajgcych na kondycje Spétki pozwala na doktadne przeanalizowanie jej
sytuacji oraz poznanie potencjalnych mozliwosci rozwoju. Informacje zawarte w niniejszym
dokumencie dajg réwniez mozliwos¢ identyfikacji kluczowych czynnikéw ryzyka, ktére
wptynaé moga niekorzystnie na planowane przez Spétke przedsiewziecia.
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1. Ryzyko spowodowane zmiang sytuacji makroekonomicznej Polski

Na funkcjonowanie Spétki oraz sytuacje na rynkach objetych jego dziatalnoscig istotny wptyw
ma ogodlnogospodarcza sytuacja w Polsce i na $wiecie, wyrazajgca sie w poziomie
wskaznikdw makroekonomicznych. Zalicza sie do nich m.in.: poziom i dynamike wzrostu PKB,
poziom stép procentowych, wysoko$¢ dochodéw gospodarstw domowych, stope
bezrobocia, poziom naktadéw inwestycyjnych w gospodarce oraz polityke gospodarczg i
fiskalng. Istnieje ryzyko, iz pogorszenie sytuacji makroekonomicznej moze mie¢ znaczacy
wptyw na skfonnos¢ potencjalnych klientéw do korzystania z ustug Swiadczonych przez
Emitenta, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do spadku poziomu przychoddéw Spétki, a
tym samym pogorszenia wynikéw finansowych z prowadzonej dziatalnosci.

2. Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Polski system prawny charakteryzuje sie wysokg czestotliwoscig zmian. Na dziatalnos¢ Spoétki
potencjalny negatywny wptyw mogg mie¢ nowelizacje w zakresie regulacji prawnych
dotyczace funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, zmian przepiséw podatkowych,
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, czy regulacji w zakresie teleinformatyki. Ponadto
wiele modyfikacji przepiséw prawa wynika z dostosowywania prawa krajowego do norm
prawa Unii Europejskiej. W zwigzku z powyzszym niejednokrotnie pojawiajg sie watpliwosci
w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btedna interpretacja przepisow prawa moze
skutkowac natozeniem na Spotke kar lub sankcji administracyjnych badz finansowych. W celu
minimalizacji przedmiotowego ryzyka Spotka na biezgco przeprowadza audyty wewnetrzne,
skierowane na badanie zgodnosci stosowanych aktualnie przepiséw przez Spétke z biezgcymi
regulacjami prawnymi oraz na biezgco monitoruje zmieniajgce sie przepisy i ich
interpretacje.

3. Ryzyko zwigzane z opodatkowaniem i interpretacja przepisow podatkowych

Spétka, podobnie jak wszystkie podmioty gospodarcze, jest narazony na nieprecyzyjne zapisy
w uregulowaniach prawno-podatkowych. Mogg one spowodowac powstanie rozbieznosci
interpretacyjnych, w szczegélnosci w odniesieniu do operacji zwigzanych z podatkiem
dochodowym, podatkiem od czynnosci cywilno-prawnych i podatkiem VAT. W zwigzku z
powyzszym istnieje ryzyko, ze w ramach prowadzonej przez Emitenta dziatalnosci i pomimo
stosowania przez niego aktualnych interpretacji podatkowych, interpretacja Urzedu
Skarbowego odpowiedniego ze wzgledu na siedzibe Spotki moze réznié sie od przyjetej przez
Spotke. Konsekwencjg réznic interpretacyjnych moze by¢ natozenie na Spdtke kary
finansowej, co z kolei moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe.

4. Ryzyko zwigzane z kursem walutowym

Spotka rozlicza projekty realizowane z klientami o zasiegu Swiatowym, ktérzy powstate

naleznosci rozliczajg w walucie obcej. Ewentualny wzrost lub spadek kursu waluty obcej
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moze miec negatywny badz pozytywny wptyw na wielkos¢ zobowigzan oraz przychodoéw, co

w dalszej kolejnosci moze wptyngé na osiggane wyniki w przysztosci.

5. Ryzyko zwigzane z tworzeniem nowych ustug i produktow

Celem Spofki jest skuteczne zaspokajanie rosngcych potrzeb klientéw. Spoétka zamierza ciggle
ulepszaé oferowany katalog oferowanych ustug szkoleniowych, konsultingowych oraz
informatycznych. Rozszerzanie katalogu ofertowanych ustug oraz poszerzanie bazy klientéw
wymaga m.in. wyprzedzania dziatan konkurencji oraz skutecznego zaspokajania rosngcych
potrzeb klientéw. Wprowadzanie nowatorskich ustug i produktéw wigze sie z kosztami,
ponoszonymi na opracowanie ich koncepcji, wdrozenie oraz reklame. Nie mozna wykluczy¢
przypadku, w ktorym nowatorskie, nowowprowadzone przez Emitenta ustugi i produkty
przyniosg stabsze niz oczekiwane rezultaty ekonomiczne.

6. Ryzyko uzaleznienia od kluczowych odbiorcow

Kluczowymi odbiorcami produktéw Spoétki sg jednostki administracji rzgdowej oraz
samorzadu terytorialnego. W przypadku wzrostu znaczenia kluczowych odbiorcéow w
strukturze przychodéw Spétki, istnieje ryzyko uzyskania przez nich silniejszej pozycji
negocjacyjnej i presji na ceny produktow Spoéfki. Istnieje takze ryzyko utraty znaczacej czesci
przychodow ze sprzedazy w przypadku rezygnacji z dalszej wspotpracy przez ktéregos z

kluczowych odbiorcéw.

7. Ryzyko zwigzane z utratg kluczowych klientow

Dziatalnos¢ Spotki jest silnie uzalezniona od reputacji, jakg posiada na rynku oraz relacji
z gtéwnymi klientami. W przypadku braku satysfakcji klienta z oferowanych ustug, Spoétka
moze by¢ negatywnie postrzegany na rynku, a w zwigzku z tym mogg pojawic sie trudnosci w

pozyskiwaniu nowych kontraktow.

Spétka stara sie minimalizowac powyzsze ryzyko poprzez $wiadczenie ustug wysokiej jakosci
dostosowanych do biezgcych potrzeb klientéw oraz budowe relacji biznesowych

umozliwiajgcych dtugookresowq wspétprace.

8. Ryzyko zwigzane ze wspoétpraca z podwykonawcami
Spotka, $wiadczac ustugi czesto opiera sie na wspdétpracy z podwykonawcami,
odpowiedzialnymi za przeprowadzenie merytoryczne szkolen oraz $wiadczeniem ustug

informatycznych. Spétka zawierajagc umowy z podwykonawcami stara sie zapewnic najdalej

10
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idgce bezpieczenstwo procesu poprzez odpowiedni, poprzedzony analizg i weryfikacjg
referencji dobdér podwykonawcéw. Istnieje jednak ryzyko nienalezytego wywigzania sie z

umowy co moze w konsekwencji spowodowac utrate zaufania kontrahentéw do Spotki.

9. Ryzyko zwigzane ze wspotpraca z kadra trenerska

Dziatalno$¢ Spotki oraz perspektywy jego rozwoju w zakresie $wiadczonych ustug
szkoleniowych sg3 w istotnym stopniu zalezne od wiedzy i doswiadczenia wysoko
wykwalifikowanej kadry trenerdéw, co jest cechg charakterystyczng przedsiebiorstw

dziatajacych na rynku ustug szkoleniowych.

Charakter pracy trenera (specyfika pracy faczy z koniecznoscig posiadania wiedzy praktycznej
z okreslonych dziedzin, charyzmy, umiejetnosci prezentacji, innych zdolnosci i cech
charakteru) stwarza dla Spétki trudnosci w pozyskiwaniu kadry specjalistow. Zakonczenie
wspotpracy przez doswiadczonych trenerow moze mieé negatywny wptyw na potencjat
Spotki w zakresie swiadczenia ustug oraz realizacji podpisanych wczesniej kontraktéw, co w

konsekwencji moze zostaé negatywnie odzwierciedlone w wynikach finansowych.

Istnieje réwniez ryzyko rozpoczecia dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Spotki przez
treneréw, ktérzy zakoniczg wspotprace, a takie ryzyko utraty na ich rzecz kluczowych
klientow. Spotka ogranicza wymienione ryzyko poprzez oferowanie konkurencyjnych

warunkéw finansowych oraz budowe wiezi pomiedzy Spoétka a kadrg trenerska.

10. Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Dziatalnos¢ Spotki opiera sie w znacznym stopniu na kluczowych pracownikach oraz ich
zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci operacyjnej, pozyskiwania klientéw oraz realizacji
biezgcych projektéw. Zwiekszony popyt na rynku pracy oraz dziatania ze strony konkurencji
mogq doprowadzi¢ do utraty kluczowych pracownikéw.

Ochrona kluczowych pracownikéw jest jednym z priorytetéw Spoétki. Ryzyko ich utraty jest
ograniczane poprzez oferowanie konkurencyjnych warunkéw zatrudnienia, odpowiednio
elastyczny system ptacowy zwigzany ze strategia Spotki, systematyczne szkolenia podnoszace
kwalifikacje pracownikéw, utrzymywanie kultury organizacyjnej umozliwiajgcej budowanie
wiezi pomiedzy personelem, a Spétka.

11. Ryzyko zwigzane z btedami ludzkimi

Dziatalno$¢ prowadzona przez Spétke charakteryzuje sie stosunkowo duzym ryzykiem
zwigzanym z btedami ludzkimi. W konsekwencji Spotka moze byé narazona na utrate
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zaufania klientéw, a w przypadku istotnych uchybien moze mie¢ to negatywny wptyw na
wyniki finansowe Spotki.

12. Ryzyko naruszenia praw wtasnosci intelektualnej podmiotdéw trzecich

Istnieje ryzyko, ze podmioty trzecie mogg w przysztosci wystepowaé z roszczeniami
przeciwko Spodfce badz jego klientom w zwigzku z domniemanym naruszeniem przez Spotke
badz jej klienta praw witasnosci intelektualnej tych podmiotéw. Naruszenie to moze miec
charakter niezawiniony (np. ujawnienie wady prawnej posiadanej licencji) lub zawiniony.
Ewentualne postepowania sgdowe mogg byé kosztowne i mogg zakoriczyé sie wyrokiem
zasgdzajgcym odszkodowanie. W przypadku wyroku zasgdzajgcego odszkodowanie od
klienta Spotki, nie mozna wykluczy¢é wystgpienia klienta z roszczeniem regresowym wobec
Spotki. Roszczenia wobec Spétki dotyczgce naruszenia praw wiasnosci intelektualnej moga
miec istotny negatywny wptyw sytuacje finansowa.

Prezes Zarzadu CWA S.A.

Dawid Borowiak
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