Sprawozdanie finansowe Call Center Tools Spotka Akcyjna za rok obrotowy 2018

DODATKOWE INFORMACJE I OBJASNIENIA

Nota 1

Zmiany w warto$ciach niematerialnych i prawnych

Prawa do wynalazkow,

Koszty Autorskie prawa atentéw. znakéw Inne wartosci Zaliczki na
zakonczonych Wartosé majatkowe, P i . Know - . . wartosci
Tytul towarowych, wzorow niematerialne | . . Razem
prac firmy prawa pokrewne, uzytkowych oraz how i prawne niematerialne
rozwojowych licencje, koncesje zdobniczych i prawne

3‘1"‘(;1‘02531';”“0 na 0,00 1542798,29 0,00 0,00 0,00| 135577618 0,00| 2898574,47
Zwiekszenia: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- nabycie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- sprzedaz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1312126,18 0,00 1312126,18
- likwidacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- nggywzag’;i‘l‘ trwalej 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;"llalrzt“zs(fl';r““" na 0,00 1542798,29 0,00 0,00 0,00 43 650,00 0,00 | 158644829

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umorzenie na 01.01.2018 750 214,34 0,00 0,00 0,00 1128 010,09 0,00 | 187822443
Zwiekszenia 0,00 310 433,52 0,00 0,00 0,00 117 696,09 0,00 428 129,61
- amortyzacja 0,00 310 433,52 0,00 0,00 0,00 117 696,09 0,00 428 129,61
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenia: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- sprzedaz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1207 876,18 0,00| 1207876,18
- likwidacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umorzenie na 31.12.2018 0,00 1060 647,86 0,00 0,00 0,00 37 830,00 0,00 1098 477,86
Wartos¢ netto 0,00
Stan na 01.01.2018 0,00 792 583,95 0,00 0,00 0,00 227 766,09 0,00 | 1020 350,04
Stan na 31.12.2018 0,00 482 150,43 0,00 0,00 0,00 5 820,00 0,00 487 970,43
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Nota 2

Zmiany w Srodkach trwalych

Budynki, lokale . ..
Grunty (W tym . iyobie,kty Urza(.izenla. Srodki Inne $rodki | Srodki trwale ,ZahC.Zkl na
Tytul prawo uzytkowania S techniczne i . srodki trwale Razem
wieczystego gruntu) mZ).fl?lerll . maszyny transportu trwale w budowie w budowie
ladowej i wodnej
gf‘ﬂrltf’;gl';r““" na 0,00 0,00 55575,75| 38259935| 242522,06| 181 684,40 0,00 862 381,56
Zwiekszenia: 0,00 0,00 0,00 0,00 1 788,62 0,00 0,00 1 788,62
- nabycie 0,00 0,00 0,00 0,00 1 788,62 0,00 0,00 1 788,62
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- aktualizacja wyceny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenia: 0,00 0,00 55575,75| 382 599,35 244 310,68 181 684,40 0,00 864 170,18
- sprzedaz 0,00 0,00 55 575,75 382 599,35 244 310,68 181 684,40 0,00 864 170,18
- likwidacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- odpis z tytulu trwalej utraty 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
wartosci

Wartos$¢ brutto na

31.12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umorzenie na 01.01.2018 0,00 0,00 51 393,93 363 864,06 183 856,46 0,00 0,00 599 114,45
Zwiekszenia: 0,00 0,00 1 950,92 18 735,29 17 154,77 0,00 0,00 37 840,98
- aktualizacja wyceny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- amortyzacja 0,00 0,00 1 950,92 18 735,29 17 154,77 0,00 0,00 37 840,98
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmniejszenia: 0,00 0,00 53 344,85| 382 599,35 201 011,23 0,00 0,00 636 955,43
- sprzedaz 0,00 0,00 53 344,85 382 599,35 201 011,23 0,00 0,00 636 955,43
- likwidacja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- przeniesienie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umorzenie na 31.12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Warto$¢ netto

Stan na 01.01.2018 0,00 0,00 4 181,82 18 735,29 58 665,60 181 684,40 0,00 263 267,11
Stan na 31.12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Nota 3
Prowadzone prace rozwojowe oraz kwota wartosci firmy

W 2018 r. Spotka nie prowadzita prac rozwojowych.

Nota 4
Poniesione w ostatnim roku i planowane naklady na niefinansowe aktywa trwale
Tytul 2017 2018

Koszty poniesione w okresie sprawozdawczym razem, w tym: 213 681,83 0,00
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych 125 000,00 0,00
Nabycie srodkoéw trwatych, w tym: 58 681,86 1 788,62
— na ochrong $rodowiska 0,00 0,00
Srodki trwate w budowie, w tym: 30 000,00 0,00
— na ochrong $rodowiska 0,00 0,00
Koszty planowane na okres nastepny 30 000,00 0,00
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych 30 000,00 0,00

Nota 5
Koszt wytworzenia Srodkow trwalych w budowie, w tym odsetki oraz roznice kursowe, ktore powiekszyly
koszt wytworzenia Srodkéw trwalych w budowie w roku obrotowym

Tytul 2017 2018
Koszt wytworzenia srodkéw trwatych w budowie: 30 000,00 0,00
W tym:
- skapitalizowane odsetki 0,00 0,00
- skapitalizowane réznice kursowe 0,00 0,00
Nota 6

Wysokos$¢ i wyjasnienie przyczyn odpiséw aktualizujacych Srodki trwale

W ciagu roku obrotowego nie dokonano odpiséw aktualizujacych wartos¢ srodkow trwatych.

Nota 7
Warto$¢ nieamortyzowanych lub nieumarzanych przez jednostke Srodkéw trwalych, uzywanych na
podstawie uméw najmu, dzierzawy i innych uméw, w tym z tytulu umow leasingu

W 2018 1. Spotka uzytkowata na podstawie umowy najmu biura w lokalu biurowym o powierzchni 704,05 m? w
Warszawie przy ul. Pianistow 2. Umowa najmu z firmg Holicon Sp. z 0.0. zawarta w dniu 25 marca 2015 a
nastepnie aneksowana 27 marca 2015 przewiduje okres uzytkowania lokalu do 31 marca 2021 roku. Spoétka
niewykorzystang cze§¢ powierzchni biurowej podnajmuje innym najemcom. Spotka nie posiada wiedzy na temat
warto$ci w/w biura. Dodatkowo, od grudnia 2018 r., Spétka podnajmuje posiadane przez siebie powierzchnie na
rzecz spotki Fenris Capital sp. z o0.0.

Nota 8
Dokonane w trakcie roku obrotowego odpisy aktualizujace warto$¢ aktywow trwalych

Tytul Odpisy w 2017 r. | Odpisy w 2018 r.
WartoS$ci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Rzeczowe aktywa trwale, w tym: 29 060,50 0,00
- $rodki trwate w budowie 29 060,50 0,00
Nalezno$ci dlugoterminowe 0,00 0,00

3
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Tytul Odpisy w 2017 r. | Odpisy w 2018 r.
Inwestycje dlugoterminowe, w tym: 0,00 0,00
Dlugoterminowe rozliczenia mi¢dzyokresowe, w tym: 0,00 0,00
- aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0,00 0,00
- inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
Razem dokonane odpisy aktualizujace wartos¢ aktywow 29 060,50 0,00
trwalych
Nota 9

Liczba oraz warto$¢ posiadanych papieréw wartoSciowych lub praw, w tym Swiadectw udzialowych,
zamiennych dluznych papieréw wartoSciowych, warrantéw i opcji, ze wskazaniem praw, jakie przyznaja

Jednostka posiada 20 szt. akcji spotki publicznej, niepowiazanej ze Spotka, o wartosci bilansowej 166,40 zt oraz
wartosci rynkowej 95,80 zt wg kursu akcji z dnia 31.12.2018 r. Ze wzgledu na nieistotnos¢ nie dokonywano
przeszacowania kwoty w bilansie na dzien 31.12.2018 r.

Nota 10

Dane o odpisach aktualizujacych warto$¢ naleznosci

Zmiany stanu odpiséw w ciggu roku obrotowego

Rodzaj naleznosci Stan na . . . . . St.an na
poczatek roku | Zwiekszenia | Wykorzystanie | Rozwigzanie | koniec roku
obrotowego obrotowego

Naleznodci z tytutu dostaw 14 514,00 0,00 0,00 000  14514,00
towarow i ustug

Inne naleznosci 180 000,00 0,00 0,00 0,00 180 000,00
Nota 11
Istotne pozycje czynnych rozliczen mi¢dzyokresowych

Wyszczegdlnie 2017 2018

Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe kosztow, w tym m.in.: 357 922,02 513 853,12
- aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 169 812,07 325 743,17
- najem lokalu 187 499,95 187 499,95
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe kosztow, w tym m.in.: 102 852,74 65 954,65
- polisy 13 649,60 2 457,60
- najem lokalu 80 637,90 62 500,05
- inne 8 565,24 997,00
Nota 12

Struktura wlasnoS$ci kapitalu podstawowego

Cena Wartos¢
Struktura kapitalu Liczba Hos¢ emisvina nominalna | Udzial w Udzial w
akcyjnego akeji glosow akZ:Ii akeji kapitale glosach
L (w PLN)

1. Akcje serii A 4 000 000 | 4 000 000 0,10 | 400 000,00 52,3% 52,3%
2. Akcje serii B 650 000 650 000 0,10| 65 000,00 8,5% 8,5%
3. Akcje seria C 3000 000| 3000000 0,10| 300 000,00 39,2% 39,2%
Razem 7650000 7650000 765 000,00 100% 100%

Nie wystepuja akcje uprzywilejowane.
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Nota 13

Propozycje co do sposobu podzialu zysku lub pokrycia straty za rok obrotowy

Pozycja

2017

2018

STRATA NETTO

-1 093 809,84

-1 064 122,08

- kapitat zapasowy (+/-) -1 093 809,84 | -1002 574,69
Podziat za 2018 rok zostanie dokonany w toku zatwierdzania sprawozdania finansowego.
Nota 14
Zmiany stanu rezerw
Stan na Stan na
Pozycja poczatek Zwic¢kszenia | Wykorzystanie | Rozwiazanie Koniec okresu
okresu
1. Z tytulu odroczonego
podatku dochodowego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Na $wiadczenia emerytalne i
podobne 9763,22 0,00 9763,22 ,00 0,00
3. Pozostale rezerwy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Razem 9 763,22 0,00 9 763,22 0,00 0,00
Nota 15
Zobowiazania dlugoterminowe — struktura czasowa wedlug zapadalnos$ci
Tytul 31.12.2017 31.12.2018
Zobowiazania wobec jednostek powigzanych
Razem wobec jednostek powiazanych 0,00 0,00
Zobowiazania wobec pozostalych jednostek 0,00 0,00
e powyzej 1 roku do 3 lat 0,00 0,00
Razem wobec jednostek powiazanych 0,00 0,00
Razem 0,00 0,00
Nota 16
Bierne rozliczenia mi¢dzyokresowe
Pozycja 2017 2018
Rozliczenia mi¢dzyokresowe (bierne), w tym: 71 353,33 9 000,00
a) dlugoterminowe, w tym: 0,00 0,00
b) krotkoterminowe, w tym: 71 353,33 9 000,00
— dotacje 62 353,33 0,00
— badanie sprawozdania finansowego 9 000,00 9 000,00
Nota 17
Aktywa lub pasywa wykazywane w wiecej niz jednej pozycji bilansu
Tytul | 31122017 | 31122018 |
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Kredyt nieodnawialny na finansowanie biezacej dzialalnosci z
Alior Bank S.A.

Warto$¢ taczna: 125 000,00 0,00

Ujecie w nastepujacych pozycjach:

— zobowigzania dlugoterminowe z tytulu kredytéw wobec jednostek 0.00 0.00
pozostatych ’ ’

— zobowigzania krotkoterminowe z tytutu kredytow wobec 125 000.00 0.00
jednostek pozostatych ’ ’

Rozliczenie z Holicon Sp. z o.0. z tytulu czynszu

Warto$¢ taczna: 250 000,00 0,00

Ujecie w nastepujacych pozycjach:

— rozliczenia migdzyokresowe dlugoterminowe 187 499,95 187 499,95

— rozliczenia migdzyokresowe krotkoterminowe 62 500,05 62 500,05

Nota 18
Umowy kredytowe i dluzne

Na przestrzeni roku 2018 Spotka nie zawierala uméw kredytowych. Lista dostepnych i wykorzystywanych
kredytéw na przestrzeni roku 2018 przedstawia si¢ nastepujaco:

1. W dniu 20.10.2016 Spoétka zawarta umowe kredytu nieodnawialnego na finansowanie biezacej dziatalnosci
na kwot¢ 300.000 zt z terminem zapadalnosci w dniu 01.10.2018 r. Oprocentowanie kredytu wynosi
WIBOR3M + marza 3,6% rocznie. Zabezpieczeniem kredytu jest gwarancja de minimis BGK. Na dzien
31.12.2018 r. zadtuzenie z tytulu niniejszego kredytu wynosito 24.400 zt

2. W dniu 03.04.2016 r. Spoétka zawarta umowe kredytu w rachunku biezacym na kwote 300.000 zi z
terminem zapadalno$ci w dniu 28.02.2018 r. Oprocentowanie kredytu wynosi WIBOR3M + marza 3,6%
rocznie. Na dzien 31.12.2018 r. wykorzystanie kredytu wyniosto 295.181,70 zt. Po dniu bilansowym kredyt
jest w trakcie procesu restrukturyzacji. Spotka dazy do zmiany jego formy na kredyt ratalny oraz rozlozenie
sptat na okres od 24 do 36 miesigcy. W ocenie Spotki na podstawie negocjacji z bankiem perspektywy
restrukturyzacji sg pozytywne.

3. W dniu 28.09.2016 r. Spotka zawarta umowe kredytu w rachunku biezacym na kwot¢ 300.000 zi z
terminem zapadalno$ci w dniu 26.09.2018 r. Oprocentowanie kredytu wynosi WIBORIM + marza 4,6%
rocznie. Na dzien 31.12.2018 wykorzystanie kredytu wyniosto 276.545,08 zl. Zabezpieczenie kredytu
stanowi weksel witasny in blanco Spotki wraz z deklaracjg wekslowa.

Nota 19
Zobowiazania zabezpieczone na majatku jednostki

Nie wystepuja zabezpieczenia na majatku jednostki.

Jedyne zabezpiecznia dotycza kredytdow wymienionych powyzej w Nocie 18 oraz wystawionego weksla in
blanco wraz z deklaracja wekslowa zwiazang z realizacja projektu wspotfinansowanego ze srodkow unijnych w
ramach programu POIG 8.2. Z uwagi na zakonczenie okresu trwatosci projektu Spotka zamierza wystapi¢ do
PARP o zwrot ww. weksla.

Nota 20
Aktywa i zobowigzania warunkowe i pozabilansowe

Spotka w poprzednich okresach sprawozdawczych informowala o sporach z operatorami telefonii komoérkowe;j
ORANGE oraz T-MOBILE. Na przestrzeni roku 2018 w zadnej ze spraw nie doszlo do istotnej zmiany stanu
spraw. Obie sprawy sg w toku, zadna nie jest juz zawieszona. W przypadku sporu z T-MOBILE zostali juz
przestuchani wszyscy §wiadkowie. Ponizej opis przedmiotowych sporow sadowych.
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Spor z ORANGE

W dniu 6 lutego 2017 r. Spolka otrzymata z Sadu Okregowego w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy odpis
pozwu o wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym — warto$¢ przedmiotu sporu 2.680.402 zt plus
ustawowe odsetki, w ktorym powodem jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Kwota dotyczy faktur i
korekt faktur wystawionych w latach 2014 i 2015. Sprawa ma zwigzek z opisywanymi wcze$niej W
publikowanych w systemie EBI raportach kwartalnych (m.in. za II kw. 2015 r. z dni. 10.08.2015 r., za III kw.
2015 r. z dn. 16.11.2015 r. oraz za IV kw. 2015 r. z dn. 12.02.2016 r.) problemami technicznymi w zakresie
infrastruktury telekomunikacyjnej majacymi miejsce w 2015 roku. Call Center Tools S.A. w calosci nie zgadza
si¢ z trwierdzami powzwu i uwaza go za bezzasadny i wystosowata juz stosowna odpowiedz skierowang do
Orange S.A. i sadu. Spotka nie ujeta powyzszej kwoty w swoich zobowiazaniach.

Spoétka nie przyjeta czgsci faktur oraz korekt z powodu niezrealizowania przez operatora czesci ushug oraz
zafakturowania Spoétki za ruch telekomunikacyjny nie nalezacy do jej klientow. Operator wystawil na Spotke
faktury oraz korekty do faktur po wygasnigciu umowy miedzy stronami. Operator nie mégt dostarczy¢ migedzy
innymi tzw. bilingdw, to jest zestawien potaczen niezbgdnych do przeprowadzenia pelnych rozliczen zaréwno
po stronie Spotki z operatorem dostawca, jak i pomigdzy Spotka, a jej klientami, a takze koniecznych do
identyfikacji podmiotow, do ktérych ten ruch przynalezy. Zgodnie z prawem telekomunikacyjnym, takie
zestawienia i bilingi sa niezb¢dne do wystawienia i potwierdzenia korekt. Bilingow w ogoéle nie bylo lub byly
przygotowane w sposob wadliwy. Spotka stoi na stanowisku, iz sporna czg¢$¢ rozliczen z operatorem dotyczy
ruchu telekomunikacyjnego nie przynalezacego do Spotki ani jej klientow. Co wigcej, mozliwos¢
dofakturowania nie zostala uwzgledniona w zawartej z operatorem umowie. Spotka zawezwata operatora do
proby ugodowej, jednakze operator wnidst pozew przeciwko Spotce. Zarzad zwraca uwagg, iz w sytuacji gdyby
przyja¢ zasadno$¢ roszczen operatora Orange Polska S.A. oznaczatoby to, iz Spotka nie byla §wiadoma utraty
ruchu telekomunikacyjnego o znacznej wartosci i moglaby oraz musiataby, dofakturowaé dotychczasowych
klientow na kwote znaczaco przewyzszajaca roszczenia Orange S.A. Sprawa jest w toku.

Spor z T-MOBILE

Spotka posiada roszczenia sporne od T-Mobile Polska S.A. na kwotg okoto 503.000 zi tytutem zwrotu
poniesionych kosztow za niezrealizowang ustuge oraz 1.280.000 zt tytutem utraconych korzysci w zwiazku z nie
dostarczeniem zamdéwionego a optaconego przez CCTools rozwigzania. Pomimo zobowigzan umownych T-
Mobile nie wywiazata si¢ z zawartego kontraktu. Nie dostarczyta skonfigurowanej infrastruktury technicznej na
czas, a nastgpnie w ogole odmowita realizacji przedmiotu kontraktu motywujac to ograniczeniami technicznymi
(w momencie podpisywania kontraktu w trakcie weryfikacji wymagan operator takich zastrzezen nie zglaszat).
Jednocze$nie operator odmowil zwrotu kwot dotychczas zaptaconych w zwigzku z realizacja projektu. W
zwigzku z faktem, ze klienci Spotki nadal zainteresowani byli zaplanowana ustuga, Call Center Tools S.A.
zdecydowata si¢ zrealizowa¢ proces z innymi operatorami. Pociaggnelo to za soba konieczno$¢ ponownego
poniesienia wydatkow i poskutkowalo zwigkszeniem kosztow w drugim kwartale 2016. Sytuacja ta negatywnie
wptyneta na osiggniete przez Spotke wyniki 2016 roku. Rozwigzanie telekomunikacyjne bedgce przedmiotem
umowy z T-Mobile Polska S.A. cho¢ ze znaczacym opodznieniem i nie w pelnym wymiarze, zostato jednak
zrealizowane i od poczatku 2017 roku jest komercjalizowane.

Sprawa pozostaje na etapie postgpowania sagdowego. CCTools skierowata pozew do sadu o wydanie nakazu
zaptaty na kwot¢ jednej transzy rozliczen z operatorem (51.035,16 zt netto) celem ograniczenia wysokich
kosztow wpisu sadowego. Powodztwo to zostalo w 2018 r. rozszerzone do pelnej kwoty wraz z naleznymi
odsetkami. W styczniu 2016 roku Spoétka uzyskala nakaz zaptaty w postepowaniu upominawczym nakazujacy T-
Mobile Polska S.A. zaptaci¢ na rzecz Spotki kwote 51.035,16 zt oraz koszty procesu i zastepstwa procesowego
od ktérego T-Mobile Polska S.A. si¢ odwotata. Jednoczesnie Spotka zawezwala T-Mobile Polska do proby
ugodowej na kwote 1.280.000 zt tytulem utraconych korzysci, ktére Spotka na podstawie zamowien i
oczekiwan. Do ugody nie doszto.

Nota 21
Struktura rzeczowa i terytorialna przychodoéw netto ze sprzedazy produktéow i towaréw
2017 2018
Pozycja od jednostek | od jednostek | od jednostek | od jednostek
powiazanych | pozostalych | powiazanych | pozostalych
1. Sprzedaz ushug (struktura rzeczowa) 0,00 4484208,27 0,00 1827710,10
- ustugi krajowe 0,00 | 4480 875,75 0,00 1827710,10
2. Sprzedaz materiatow (struktura rzeczowa) 0,00 3332,52 0,00 0,00
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2017 2018
Pozycja od jednostek | od jednostek | od jednostek | od jednostek
powiazanych | pozostalych | powiazanych | pozostalych
3. Sprzedaz towarow (struktura rzeczowa) 0,00 0,00 0,00 0,00
RAZEM 0,00 | 4484 208,27 0,00 1827710,10
w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
Sprzedaz dla odbiorcow krajowych 0,00 0,00 0,00 0,00
— ushugi/towary 0,00 | 4484 208,27 0,00 1827710,10
Sprzedaz eksportowa 0,00 0,00 0,00 0,00
Sprzedaz wewnatrzunijna 0,00 0,00 0,00 0,00
Nota 22
Podatek dochodowy odroczony
Tytul Podstawa Podatek
Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego
Bilans otwarcia 893 747,75 169 812,07
Zwigkszenia 956 057,33 | 155931,10
Zminiejszenia 0,00 0,00
Bilans zamknigcia 1 867 805,08 | 325 743,17
Rezerwa z tytulu odroczonego podatku dochodowego
Bilans otwarcia 0,00 0,00
Zmniejszenia 0,00 0,00
Bilans zamknigcia 0,00 0,00

Aktywo na podatek odroczony w kwocie 325 743,17 zt dotyczy aktywa od strat podatkowych o nastgpujace;j

wysokosci i mozliwym okresie wykorzystania.

Tytul Kwota straty Aktywo na podatek Maksymalny l:Ok
odroczony wykorzystania
Strata podatkowa za 2015 rok 138 771,00 26 366,49 2020 r.
Strata podatkowa za 2016 rok 188 199,67 35 757,94 2021 r.
Strata podatkowa za 2017 rok 404 409,75 76 837,85 2022 1.
Strata podatkowa za 2018 rok 974 057,33 185 070,89 2023 r.
Razem 1 858 805,08 325 743,17

W ocenie Zarzadu, Spotka po juz wdrozonych i planowanych na 2018 rok oszczedno$ciach kosztowych powinna
by¢ w stanie wykorzystac¢ przedstawione powyzej straty podatkowe.

Nota 23

Kwota i charakter poszczegélnych pozycji przychodéw lub kosztéw o nadzwyczajnej wartosci lub ktére

wystapily incydentalnie

Opis pozycji 0 nadzwyczajnej wartoS$ci lub incydentalnych 2017 2018
— amortyzacja wartosci firmy 310 433,52 310 433,52
- odpis aktualizujacy/spisanie salda naleznosci z tytulu kar umownych 150 000,00 0,00
- odpis aktualizujacy nalezno$ci — naleznosci przeterminowane 0,00 32 407,59
- odpis aktualizujacy naleznoS$ci inne 180 000,00%* 0,00
Wplyw na wynik finansowy 640 433,52 342 841,11

*Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego w Spotce trwa audyt w zakresie dziatalnosci
bytego Prezesa Zarzadu w zwigzku ze sprawowaniem przez niego funkcji w Spotce. W trakcie tegoz audytu
zidentyfikowano miedzy innymi brak gotowki w kasie Spotki na kwote 180.000,00 zl, pobranej z kasy Spotki
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przez bylego Prezesa Zarzadu w okresie sprawowania przez niego funkcji i nie rozliczenia jej do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania. Spotka ujeta ten brak jako nalezno$¢ i zamierza dochodzi¢ tej
naleznos$ci na drodze polubownej lub sadowej. Z uwagi jednak na przewlekly charakter tego typu postgpowan,
Spoltka uznata za zasadne, stosujgc si¢ do wymogu zachowania ostrozno$ci w wycenie posiadanych aktywow,
dokona¢ aktualizacji wartosci tejze naleznosci do kwoty 0,00 zt.

Nota 24
Przeci¢tne zatrudnienie

Pozycja 2017 2018
Ogélem, z tego:
— pracownicy umystowi (na stan. nierobotniczych) 4 4

Nota 25

Wynagrodzenia, lacznie z wynagrodzeniem z zysku, wyplacone lub nalezne osobom wchodzacym w sklad
organéw zarzadzajacych, nadzorujacych albo administrujacych spélek handlowych (dla kazdej grupy
osobno) za rok obrotowy oraz wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i Swiadczen o
podobnym charakterze dla bylych czlonkow tych organéw lub zobowigzania zaciagniete w zwiazku z tymi
emeryturami, ze wskazaniem kwoty ogélem dla kazdej kategorii organu oraz kwoty zaliczek, kredytow,
pozyczek i Swiadczen o podobnym charakterze udzielone osobom wchodzacym w sklad organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych i administrujacych jednostki, ze wskazaniem ich gléwnych warunkow,
wysokosci oprocentowania oraz wszelkich kwot splaconych, odpisanych lub umorzonych, a takze
zobowiazania zaciagniete w ich imieniu tytulem gwarancji i poreczen wszelkiego rodzaju, ze wskazaniem
kwoty ogolem dla kazdego z tych organéw

Transakcje z osobami wchodzacyemi w sklad organéw zarzadzajacych:

Na przestrzeni 2018 roku Zarzad nie pobieral wynagrodzenia ze Spotki, mialy jednak miejsce transakcje,
ktorych strong byta zarowno Spotka, jak i byly prezes zarzadu prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma
Andrzej Szumlas Wanted. W maju 2017 roku miala miejsce transakcja na kwote 97.000 zt z tytutu ushug
$wiadczonych przez Wanted Andrzej Szumlas zwigzanych z weryfikacja baz danych. Transakcja ta zostata
rozliczona na przestrzeni roku. We wrzesniu 2017 roku miala miejsce transakcja na kwote 180.000 zt z tytutu
pobrania zaliczki z kasy Spotki przez owczesnego prezesa zarzadu. Transakcja ta do dnia dzisiejszego nie
zostata zostata rozliczona. Ponadto Spotce przysulguje naleznos¢ w kwocie 14.514 zt ktéra ani na przestrzeni
roku 2017 ani po dniu bilansowym, réwniez nie zostalg rozliczona. Z uwagi na sporny charakter relacji Spotki z
bylym cztonkeim zarzadu, Spotka z ostroznosci dokonata odpisow aktualizujgcych nierozliczone naleznosci, w
tacznej kwocie 194.514,00 zt.

Nota 26
Wynagrodzenie bieglego rewidenta
Wyszczegdlnienie 2017 2018

Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego 9 000,00 9 000,00
Inne ustugi po$wiadczajace 0,00 0,00
Ustugi doradztwa podatkowego 0,00 0,00
Pozostate ushugi 0,00 0,00
Razem 9 000,00 9 000,00

Nota 27
Wyjasnienia odnos$nie rachunku przeplywow pienieznych

Struktura §rodkow pieni¢znych 2017 2018




Sprawozdanie finansowe Call Center Tools Spotka Akcyjna za rok obrotowy 2018

Struktura §rodk6w pienieznych 2017 2018
Srodki pienigzne w kasie 100 812,10 2 838,24
Srodki pienigzne na rachunkach bankowych 2 289,17 760,21
Lokaty bankowe do 3 miesiecy 0,00 0,00
Razem Srodki pieni¢zne oraz ekwiwalenty Srodkéw pieni¢znych 103 101,27 3 598,45
Zmiana Srodkow pieni¢znych oraz ekwiwalentow Srodkéw pieni¢znych 949 655,21 99 502,82
Wyjasnienia odnos$nie innych korekt przeplywoéw z dzialalno$ci operacyjne;j:
Tytul 2017 2018
— blad podstawowy 2016 roku 96 500,50 0,00
—  przeniesienie krotkoterminowych rozliczen migdzyokresowych do 37 727.60 0.00
srodkow trwatych w budowie ’ ’
— inne 2 686,90 0,00
Inne korekty przeplywéw dzialalnosci operacyjnej razem 136 915,00 0,00
Nota 28
Charakterystyka instrumentéw finansowych oraz cele i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym
Wykaz instrument6éw finansowych
2017 2018
Wyszczegélnienie Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
ksiegowa godziwa ksiegowa godziwa
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozyczki udzielone i nalezno$ci wiasne 0,00 0,00 0,00 0,00
évl;zzg lfrllr(l)e;rclfowe utrzymywane do terminu 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktywa finansowe dostgpne do sprzedazy 166,40 166,40 166,40 166,40
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozostate zobowigzania finansowe 623 616,48 623 616,48 596 141,85 596 141,85

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Spolke maja na celu identyfikacje i analize ryzyk, na ktére Spodika jest
narazona, okreslenie odpowiednich limitéw i kontroli jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia dopasowania do
niego limitow. Zasady zarzadzania ryzykiem podlegaja regularnym przegladom w celu aktualizacji pod
wzgledem zmian warunkéw rynkowych, zmian w dziatalnosci spoiki.

Do gtownych instrumentow finansowych, z ktorych korzysta spotka naleza kredyty bankowe. Gtéwnym celem
tych instrumentdow finansowych jest pozyskanie $rodkéw na finansowanie dzialalnosci operacyjnej. Spotka
$wiadomie i odpowiedzialnie zarzadza ryzykiem finansowym. Podstawowymi celami realizowanymi poprzez

zarzadzanie ryzykiem finansowym sa:

e zwickszenie przewidywalno$ci przeplywdw pieni¢znych,

e zapewnienie krotkoterminowej ptynnosci finansowej,

e optymalizacja warto$ci przeptywdw pieni¢znych i ryzyka,

e wspieranie procesdw operacyjnych, inwestycyjnych i finansowych organizacji.

Gltowne rodzaje ryzyka finansowego Spotki obejmuja:

e ryzyko zwiazane z ptynnoscia

e ryzyko kredytowe/ryzyko zwigzane z niesplacalno$cig naleznosci od odbiorcow

e ryzyko stopy procentowej,

e ryzyko zwigzane z utrudnionym dostgpem do finansowania dtugiem

10




Sprawozdanie finansowe Call Center Tools Spotka Akcyjna za rok obrotowy 2018

Ryzyko zaklocen przeplywow Srodkow pienieznych i utraty plynnosci

Zarzadzanie nalezno$ciami i zobowiazaniami jest jednym z kluczowych elementdéw utrzymania okre$lonego
poziomu ptynnosci finansowej. Spotka, w celu minimalizacji ryzyka utraty ptynnosci finansowej, dokonuje
analizy struktury finansowania Spotki, a takze dba o utrzymanie odpowiedniego poziomu $rodkow pieni¢znych,
niezbednego do terminowego regulowania biezacych zobowigzan.

Pozycja: 31.12.2017 31.12.2018
Aktywa obrotowe, w tym: 1 049 445,73 605 647,15
Naleznosci krotkoterminowe 946 178,06 535 927,65
Srodki pieniezne i inwestycje krétkoterminowe 103 267,67 3 764,85
Zobowiazania krétkoterminowe, w tym: 1191 390,42 1141 262,11
Zobowigzania krotkoterminowe 1182 390,42 113226211
Rozliczenia migdzyokresowe 9 000,00 9 000,00
Kapital pracujacy plynny* -141 944,69 -535 614,96
Zobowiazania finansowe, w tym: 623 616,48 596 141,85
Dilugoterminowe 0,00 0,00
Krotkoterminowe 623 616,48 596 141,85
Dlug netto -520 348,81 554 922,47

* Naleznosci krotkoterminowe + inwestycje krotkoterminowe — zobowiqzania krotkoterminowe — rozliczenia
miedzyokresowe bierne (bez rozliczen miedzyokresowych przychodow)

Ryzyko kredytowe /ryzyko zwiazane z niesplacalnoscia naleznos$ci od odbiorcéw

Spolka jest narazona na ryzyko kredytowe rozumiane jako ryzyko, ze wierzyciele nie wywiaza si¢ ze swoich
zobowiazan i tym samym spowoduja poniesienie strat przez Spotke. Ryzyko zostato dodatkowo opisane w
sprawozdaniu z dziatalno$ci zarzadu. Maksymalne narazenie Spotki na ryzyko kredytowe odpowiada wartosci
bilansowej nastgpujacych aktywow finansowych:

Aktywa: 31.12.2017 31.12.2018
Naleznos$ci handlowe 851 235,53 283 592,41
Srodki pienigzne 103 101,27 3 598,45
Inwestycje krotkoterminowe 166,40 166,40
Razem 954 503,20 287 357,26

Ryzyko stopy procentowej

Spotka posiada zobowigzania z tytulu kredytow, dla ktorych odsetki liczone sg na bazie zmiennej stopy
procentowej, w zwigzku z czym wystepuje ryzyko wzrostu tych stop w stosunku do momentu zawarcia umowy.
Spotka nie stosowata zabezpieczenia stop procentowych, uznajac ze ryzyko stopy procentowej nie jest znaczace.
Niemniej Spotka monitoruje stopien narazenia na ryzyko stopy procentowej oraz prognozy stop procentowych
i nie wyklucza podj¢cia dzialan zabezpieczajacych w przysztosci.

Ryzyko zwiazane z utrudnionym dostepem do finansowania dlugiem

Z uwagi na skale dziatalnos$ci Spotki oraz wyniki finansowe, ma ona ograniczone mozliwosci w zakresie
pozyskania znaczacego finansowania, zwlaszcza zaciagnigcia kredytu bankowego. Ryzyko to jest czesciowo
zaadresowane mozliwo$cig pozyskania kapitatu poprzez inne formy niz kredyt bankowy, jednakze przektada sig¢
to takze na wyzszy koszt finansowania (emisja akcji, obligacji, pozyczka niebankowa).

Koszty odsetkowe ( w tym wynikajace z zaciagnietych zobowigzan finansowych)

Za 2017 rok:

Koszty z tyt. odsetek naliczonych wg stop procentowych
wynikajacych z zawartych kontraktéw przypadajace na okres
objety sprawozdaniem fin.

Kategoria zobowiazania
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odsetki niezrealizowane wg terminéw
odsetki zaplaty (*)
zrealizowane do 3 mies. od3 do. 12 powyzeJ.12
mies. mies.
Kredyty bankowe 24 617,78 0,00 0,00 0,00
Razem 24 617,78 0,00 0,00 0,00
Za 2018 rok:
Koszty z tyt. odsetek naliczonych wg stép procentowych
wynikajacych z zawartych kontraktéw przypadajace na okres
objety sprawozdaniem fin.
Kategoria zobowiazania odsetki niezrealizowane wg terminow
odsetki zaplaty (¥)
zrealizowane do 3 mies. od3 do- 12 powyzej.lz
mies. mies.
Kredyty bankowe 28 643,25 0,00 0,00 0,00
Razem 28 643,25 0,00 0,00 0,00
Nota 29

Zagrozenie dla kontynuacji dzialalnosci Spotki

Z uwagi na fakt, ze w 2018 roku Spotka po raz kolejny zanotowata negatywne wyniki finansowe (strate) nalezy
rozpatrywa¢ aktualng i przewidywang sytuacje Spotki w szerszej perspektywie, dotyczacej zarowno historycznie
pogarszajacych si¢ wynikow, jak i koniecznych oraz przewidywanych dziatan naprawczych. W Spotce
wystepuje ryzyko zagrozenia dla kontynuacji dziatalnosci. Gtownym zrodlem tego ryzyka sa gwattownie
malejace przychody, ktore wynikaja przede wszystkim z faktu, ze w 2018 r. Spotka przez kilka miesigey nie
mogta funkcjonowa¢ ze wzglgdu na brak organu zarzadzajacego. Co wigcej, poprzednie zarzady Spotki mogly
dopusci¢ sie dziatan na szkode Spotki (opisane w pkt 6 sprawozdania Zarzadu z dzialalno$ci), co zwigksza
mozliwo§¢ materializacji ryzyka zwigzanego =z zagrozeniem kontynuacji dzialalno$ci. Czynnikiem
minimalizujagcym przedmiotowe ryzyko jest fakt, ze od dnia 17 grudnia 2018 r. Spétka posiada kompetentny i
odpowiedzialny zarzad w osobie Pana Pawla Kicinskiego. Obecny Prezes Zarzadu jest osoba majaca
doswiadczenie w restrukturyzacji i reorganizacji podmiotow gospodarczych, co daje realne nadzieje, ze w
przysztosci Spotka zacznie generowac przychody oraz osiggaé zyski. Obecny Prezes Zarzadu zostat objat swoja
funkcj¢ na 2 tygodnie przed zakonczeniem 2018 r., co powoduje, ze nie miat mozliwosci wprowadzenia zmian i
usprawnien juz w 2018 r. Prezes Zarzadu wprowadzil liczne zmiany, w szczegodlnosci dokonatl zmiany
przedmiotu dziatalno$ci poprzez zaprzestanie prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej. Zaprzestanie
prowadzenia tej dzialalnosci wynikalo z faktu, ze ta dzialalno$¢ generowala straty (co potwierdzaja
sprawozdania finansowe za poprzednie lata obrotowe). Obecnie, Zarzad Spoéiki analizuje mozliwe zmiany
przedmiotu dziatalnosci i poszukuje optymalnej dla Spotki Sciezki dalszego rozwoju. W przypadku jej okreslenia
Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spotki wskazuje, ze ewentualna zmiana przedmiotu
dziatalnosci bedzie warunkowa, gdyz bedzie uwarunkowana od uzyskania zgody walnego zgromadzenia na
zmian¢ przedmiotu dziatalnosci. Wybor nowego przedmiotu dziatalnos$ci oraz rozwoj tej dziatalnosci spowoduje
konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowego rynku i nowych zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym
rynku. Prezes Zarzadu, przed okresleniem nowej dziatalnosci dokona doktadnej analizy tej dziatalnosci, co

pozwoli unikna¢ dodatkowych zagrozen oraz probleméw finansowych.
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W ramach niniejszego ryzyka réwniez istotne jest wskazanie, ze pomiedzy Spotka (powodka) a operatorem
telekomunikacyjnym T-Mobile (pozwanym) w dalszym ciggu prowadzony jest spor sagdowy. W dniu 21 grudnia
2018 r., obecny Prezes Zarzadu dokonat rozszerzenia powodztwa i obecnie Spotka dochodzi kwoty ponad 440
tys. zt. Pozytywne orzeczenie (uwzglednienie powodztwa), oznacza dla Spoétki realng mozliwos¢ odzyskania
niestusznie naliczonych optat, w tacznej wysokosci wraz z odsetkami oraz urealni mozliwo$¢ skutecznego
dochodzenia tzw. kosztow utraconych korzysci. Pozwoli rowniez uzyska¢ srodki na wdrozenie i rozpoczgcie
nowego przedmiotu dzialalnosci, ktory jeszcze nie zostal przez Spotke okreslony. Rowniez moze mie€ istotne
znaczenie w toku prowadzonych rozmdéw z potencjalnymi partnerami biznesowymi, gdyz Spotka bedzie
posiada¢ argument w postaci znacznych §rodkéw finansowych. Przedmiotowy spor sadowy toczy si¢ juz ponad
2 lata i obecnie Spotka nie jest w stanie precyzyjnie wskaza¢ kiedy on si¢ zakonczy. Spoélka liczy, ze
zakonczenie sprawy w I instancji nastapi jeszcze w 2020 r.

Fakt bogatego doswiadczenia i wiedzy obecnego Prezesa Zarzadu w dziedzinie restrukturyzacji i reorganizacji
przedsigbiorstw oraz perspektywa odzyskania prawie pol miliona zlotych w 2020 r. w sposdb znaczacy

ograniczaja niniejsze ryzyko, natomiast mimo wszystko nie mozna wykluczy¢ jego materializacji.

Nota 30
Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Po dniu bilansowym wystapity nastgpujace zdarzenia, ktére wymagaja uwzglednienia w sprawozdaniu
finansowym:
1. Spotka zaprzestata prowadzenia dotychczasowe]j dziatalnosci oraz analizuje mozliwos$ci rozpoczecia

dziatalnos$ci w innej branzy.

Po zakonczeniu roku obrotowego 2018, a przed przygotowaniem niniejszego sprawozdania finansowego doszto
do zaprzestania prowadzenia dotychczasowej dzialalnosci przez Spoétke. Glownym przedmiotem dziatalnosci
Spolki byta dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi. W dniu 23 sierpnia 2019 r.
Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, na wniosek Spotki, wykreslit ja z rejestru przedsigbiorcow
komunikacyjnych. Obecnie Spotka nie prowadzi dalej dzialalnosci telekomunikacyjnej. Zaprzestanie
prowadzenia tej dziatalnosci wynikatlo z faktu, ze generowata ona straty (co potwierdzaja sprawozdania
finansowe za poprzednie i obecne lata obrotowe). W chwili obecnej, Zarzad Spoétki analizuje mozliwe zmiany
przedmiotu dziatalno$ci i poszukuje optymalnej dla Spotki $ciezki dalszego rozwoju. W przypadku jej okreslenia
Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spotki wskazuje, ze ewentualna zmiana przedmiotu
dziatalno$ci bedzie warunkowa, gdyz bedzie uwarunkowana od uzyskania zgody walnego zgromadzenia na
zmian¢ przedmiotu dziatalnosci. Wybor nowego przedmiotu dziatalnos$ci oraz rozwoj tej dziatalnosci spowoduje
koniecznos¢ dostosowania si¢ do nowego rynku i nowych zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym
rynku. Prezes Zarzadu, przed okresleniem nowej dziatalnosci dokona doktadnej analizy tej dziatalno$ci, co
pozwoli unikngé dodatkowych zagrozen oraz problemow finansowych. Do dnia przygotowania niniejszego
sprawozdania finansowego Zarzad jest w trakcie analizy potencjalnych, nowych przedmiotéw dziatalnosci oraz
perspektyw ich prowadzenia.

2. Spory sadowe

Spotka, po zakonczeniu roku obrotowego 2018 oraz przed przygotowaniem niniejszego sprawozdania

finansowego nadal pozostaje w sporach sadowych z Orange S.A. (spotka w sporze wystepuje jako pozwana)
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oraz T-Mobile S.A. (spétka w sporze wystepuje jako powodka). Szczegdtowy opis przedmiotu sporu oraz
zaawansowania jego prowadzenia zostal oméwiony w nocie 20.

3. Restrukturyzacja kredytéw

Spotka, po zakonczeniu roku obrotowego 2018 oraz przed przygotowaniem niniejszego sprawozdania
finansowego prowadzi negocjacje z bankami w zakresie restrukturyzacji zobowigzan kredytowych (szczegoty
dotyczace umoéw kredytowych zostaty przedstawione w nocie 18). Spoétka dazy do zmiany form udzielonych
kredytéw na ratalne oraz roztozenie ich sptaty na okres od 24 do 36 miesi¢cy. Rozmowy sg na zaawansowanym
etapie, w ocenie Zarzadu Spotki, rozmowy zmierzaja w dobrym kierunku i realna jest mozliwosc¢

restrukturyzacji zobowigzan kredytowych.

Poza wyzej opisanymi, nie wystapily inne istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Nota 31
Pozostale informacje

Pozostale informacje wymagane do ujawnienia zgodnie z ustawg o rachunkowos$ci nie wystapity w Spotce w
biezacym i poprzednim okresie sprawozdawczym.

Warszawa, 27 marca 2019 r.

Prezes Zarzadu Grazyna Salek
Odpowiedzialna za prowadzenie
ksiag rachunkowych
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