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\v/ BIURD AUDYTORSKO-RACHUNKOWE

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania
dla Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Call Center Tools S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

Opinia

Przeprowadzili§my badanie rocznego sprawozdania finansowego Call Center Tools S.A. (Spotka), ktére
skfada sie z wprowadzenia do sprawozdania finansowego bilansu sporzgdzonego na dzien 31 grudnia
2018r. oraz rachunku zyskéw i strat, zestawienia zmian w kapitale wtasnym, rachunku przeptywow
pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. oraz dodatkowych informacji i objasnien

(sprawozdanie finansowe).

Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie finansowe:

- przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowe;j i finansowej Spoétki na dzier 31 grudnia 2018 r. oraz
jej wyniku finansowego i przeptywéw pienieznych za rok obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie z
majgcymi zastosowanie przepisami ustawy z dn. 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Ustawa o
rachunkowosci — t.j. Dz. U. z 2019 r. p. 351, z pdézn. zm.) oraz przyjetymi zasadami (politykg)
rachunkowosci;

- jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa oraz statutem Spoiki;:

- zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych zgodnie z przepisami

rozdziatu 2 ustawy o rachunkowosci.
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Podstawa opinii
Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie z Krajowymi Standardami Badania w brzmieniu

Miedzynarodowych Standardéow Badania przyjetymi uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw nr
3430/52a/2019 z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie krajowych standardéw badania oraz innych dokumentéw,
z pozn. zm. (KSB) oraz stosownie do ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Ustawa o biegtych rewidentach — t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1421, z
pozn. zm.). Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi standardami zostata dalej opisana w sekcji naszego

sprawozdania Odpowiedzialno$c¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego.

Jestesmy niezalezni od Spotki zgodnie z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych Miedzynarodowej
Federacji Ksiegowych (Kodeks IFAC) przyjetym uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw
nr 2042/38/2018 z dnia 13 marca 2018 r. w sprawie zasad etyki zawodowej biegtych rewidentéw oraz z innymi
wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie do badania sprawozdan finansowych w Polsce. Wypehilismy
nasze inne obowigzki etyczne zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IFAC. W trakcie przeprowadzania
badania kluczowy biegty rewident oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Spotki zgodnie z wymogami

niezaleznosci okreslonymi w ustawie o biegtych rewidentach.

Uwazamy, ze dowody badania, ktore uzyskaliSmy, sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe

dla naszej opinii.

Objasnienie — Istotna niepewnos$¢ dotyczaca kontynuacji dziatalnosci

Zwracamy uwage na note nr 13 informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego, ktéra wskazuje, ze
Spotka poniosta strate w wysokosci 1 064,1 tys. zt w roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2018 roku,
co spowodowato , ze straty narastajgco wyczerpaty znamiona art.397 KSH, wobec czego Zarzad
obowigzany jest zwota¢ walne zgromadzenie akcjonariuszy celem powziecia uchwaty dotyczgcej dalszego
istnienia Spotki.

Ponadto na ten sam dzien zobowigzania krotkoterminowe przewyzszajg aktywa obrotowe o kwote 526,6 tys.
zt. Poza tym kolejny rok Spotka zanotowata ujemny przeptyw z dziatalnosci operacyjnej w kwocie 379,9 tys.
zt. Nalezy tez zauwazy¢, ze wskaznik EBITDA ulegt kolejny rok obnizeniu. Rosnie rowniez wskaznik
globalnego zadtuzenia, ktéry Swiadczy o rosngcym zadtuzeniu badanej Spotki. Wszystkie wskazniki
ptynnosci uksztattowaty sie ponizej dolnej oczekiwanej granicy. W zasadzie Spotka przestata sptacac swoje
zobowigzania, z powodu utraty zrédet finansowania.

Na dzien bilansowy Spétka odnotowata istotny spadek przychodéw ze sprzedazy do roku ubiegtego z
wartosci 4 480,9 tys. zt do 1 827,7 tys. zt.(nota nr 21).

Niepewnos¢ kontynuacji dziatalnosci rodzi tez fakt zmiana przedmiotu dziatalnosci, przy czym na dzieh

wydania niniejszej opinii Zarzad nie sprecyzowat nowego kierunku dziatania.

Zarzad ujawnit we wprowadzeniu, ze wystepujg okolicznosci wskazujgce na zagrozenie kontynuowania
dziatalno$ci, ktére szerzej zostaty opisane w nocie nr 29. Jak wykazano w tej nocie oraz powyzej opisane
okolicznosci, $wiadczg o istnieniu istotnej niepewnosci, ktéra moze powodowaé powazne watpliwosci co do
zdolnosci Spoétki do kontynuacji dziatalnosci. Zatgczone sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone przy

zatozeniu kontynuacji dziatalnosci i nie zawiera korekt dotyczacych odmiennych zasad wyceny i klasyfikaciji
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aktywow i pasywow, ktére bytyby konieczne, gdyby spoétka nie mogta kontynuowac swojej dziatalnosci.

Nasza opinia nie zawiera zastrzezenia w odniesieniu do tej sprawy.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedtug naszego zawodowego osgdu byty najbardziej
znaczgce podczas badania sprawozdania finansowego za biezgcy okres sprawozdawczy. Obejmujg one
najbardziej znaczace ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka
istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem. Do spraw tych odniesliSmy sie w kontekscie
naszego badania sprawozdania finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu naszej opinii oraz
podsumowaliSmy naszg reakcje na te rodzaje ryzyka, a w przypadkach, w ktérych uznalismy za stosowne
przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka. Poza kwestig opisang w
sekgcji ,Objasnienie - Istotna niepewnos¢ dotyczgca kontynuaciji dziatalnosci” uznaliSmy ponizsze sprawy za
kluczowe sprawy badania, o ktérych informujemy w naszym sprawozdaniu. Nie wyrazamy osobnej opinii na

temat tych spraw.

Kluczowe sprawy badania Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy

Nasze procedury badania obejmowaty w
szczegolnosci:

1. Sporna sprawa z powédztwa Orange e Przeprowadzenie rozméw z Zarzagdem i
Polska S.A. Wartos¢ przedmiotu sporu Czlonkiem Rady Nadzorczej pod katem
2 680,4 tys. zt.(nota nr 20). Sprawa do zasadnosci odrzucenia w catosci pozwu.
dnia badania nie zakonczona. Ocena e Przeanalizowanie informacji
stopnia prawdopodobienstwa sporzadzonej przez Radce Prawnego.
ostate.cznego pomysinego zakornczenia e Przeanalizowanie tresci pisma
powyzszego sporu zawiera znaczacy procesowego(Sygn. Akt. XVI GC 160/17)
stopien niepewnosci i subiektywizmu. W Sporzadzonego przez Spétke badana.

ocenie Zarzadu szanse na oddalenie
powddztwa czyli wygrania sprawy s na

70 % .

2. Sprawa z powddztwa Spoétki badanej e Przeprowadzenie rozmoéw z Zarzadem
przeciwko T-Mobile S.A. na kwote 440,6 Cztonkiem Rady Nadzorczej w sprawie
tys. zt. tytutem zwrotu za zastosowanych argumentéw
niezrealizowang ustuge. zwigzanych z ta sprawa
W ocenie Zarzadu i Radcy Prawnego e Dokonali$my analizy tresci pisma
szansa zasadzenia powédztwa , tj. badanej Spétki o rozszerzenie
wygrania sprawy oceniane s3 na 80% powdédztwa co do przedmiotu sporu

(Sygn. Akt. XVI GC 3571/18)

3. W sprawozdaniu finansowym na
rozliczeniach miedzyokresowych
krétkoterminowych i diugoterminowych
widnieje naleznos¢ tgczna w kwocie
netto 250 tys. ztotych z roku 2015 (Nota

e Analize dokumentacji zrodlowej w
zakresie istnienia operacji gospodarczej
e Przeanalizowanie uzyskanej odpowiedzi
od Zarzadu | Cztonka Rady Nadzorczej.
¢ Analiza wystanej korespondencji do

nr17) . S
. . s . odbiorcy w celu wystawienia faktury
E;ozﬁ:zlgr?:dama wartosc ta nie zostata zgodnie z trescig zawartej umowy

Istnieje ryzyko, iz wartos¢ ta moze ulec
przedawnieniu.
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Inna sprawa

Sprawozdanie finansowe Spétki za rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku zostato zbadane przez dziatajgcego
w imieniu innej firmy audytorskiej biegtego rewidenta, ktéry wyrazit opinie bez zastrzezen na temat tego

sprawozdania w dniu 6 czerwca 2018 roku.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie na podstawie prawidlowo prowadzonych ksigg
rachunkowych sprawozdania finansowego, ktére przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i
finansowej i wyniku finansowego Spétki zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, przyjetymi zasadami
(politykg) rachunkowosci oraz z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa i statutem, a takze za kontrole
wewnetrzng, ktorg Zarzad uznaje za niezbedng, aby umozliwi¢ sporzgdzenie sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzadzajgc sprawozdanie finansowe Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za ocene zdolnosci Spotki do
kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigzanych z kontynuacjg
dziatalnosci oraz za przyjecie zasady kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy Zarzad albo zamierza dokona¢ likwidacji Spoétki, albo zaniecha¢ prowadzenia dziatalnosci, albo
nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zarzad Spotki i cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe
spetnialo  wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej sa

odpowiedzialni za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej Spotki.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego

Naszym celem jest uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy sprawozdanie finansowe jako cato$¢ nie zawiera
istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem, oraz wydanie sprawozdania z badania
zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnos$c¢ jest wysokim poziomem pewno$ci, ale nie gwarantuje, ze
badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia
mogg powstawac na skutek oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac,
ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby wptyng¢ na decyzje gospodarcze uzytkownikéw podjete na podstawie tego

sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysziej rentownosci Spdétki ani efektywnosci lub

skutecznos$ci prowadzenia jej spraw przez Zarzad Spotki obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy osad i zachowujemy zawodowy sceptycyzm, a takze:

- identyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia sprawozdania finansowego spowodowanego
oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury badania odpowiadajgce tym ryzykom
i uzyskujemy dowody badania, ktére sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej

opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa jest wigksze niz tego
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wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze dotyczy¢ zmowy, fatszerstwa, celowych pominieé,
wprowadzenia w bigd lub obejscia kontroli wewnetrznej;

- uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania procedur
badania, ktére sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
skuteczno$ci kontroli wewnetrznej Spotki;

- oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnos¢ szacunkéw
ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Spotki;

- wyciggamy wniosek na temat odpowiedniosci zastosowania przez Zarzad Spotki zasady kontynuacii
dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci oraz, na podstawie uzyskanych dowoddéw badania, czy istnieje
istotha niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub warunkami, ktéra moze podawa¢ w znaczaca
watpliwos¢ zdolnos¢ Spétki do kontynuaciji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna
niepewnos¢, wymagane jest od nas zwrécenie uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta na
powigzane ujawnienia w sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne,
modyfikujemy naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzgdzenia naszego sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub warunki moga
spowodowac, ze Spoétka zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci;

- oceniamy ogolng prezentacje, strukture i zawarto$¢ sprawozdania finansowego, w tym ujawnienia, oraz
czy sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce ich podstawg transakcje i zdarzenia w sposéb

zapewniajgcy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy Radzie Nadzorczej informacje o, miedzy innymi, planowanym zakresie i czasie
przeprowadzenia badania oraz znaczgcych ustaleniach badania, w tym wszelkich znaczacych stabosciach

kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Na inne informacje sktada sie sprawozdanie z dziatalnosci Spoétki za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia

2018 r. (sprawozdanie z dziatalnosci)

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Zarzad Spdiki jest odpowiedzialny za sporzgdzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z przepisami

prawa.

Zarzad Spétki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie z

dziatalnosci Spofki spetniato wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci
Odpowiedzialno$c¢ biegtego rewidenta
Nasza opinia z badania sprawozdania finansowego nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci. W zwigzku

z badaniem sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie ze sprawozdaniem z

dziatalno$ci i czynigc to rozpatrzenie, czy nie jest istotnie niespdjne ze sprawozdaniem finansowym lub naszg
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wiedzg uzyskang podczas badania, lub w inny sposéb wydaje sie istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie
wykonanej pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenia w sprawozdaniu z dziatalnosci, jestesmy zobowigzani
poinformowac o tym w naszym sprawozdaniu z badania. Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami Ustawy
o biegtych rewidentach jest rowniez wydanie opinii, czy sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone

zgodnie z przepisami oraz, czy jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Opinia o sprawozdaniu z dziatalnosci

Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy, naszym zdaniem, sprawozdanie z dziatalnosci Spofki:

- zostato sporzadzone zgodnie z art. 49 Ustawy o rachunkowosci,

- jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Ponadto, w $Swietle wiedzy o Spoétce i jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego badania oswiadczamy, ze

nie stwierdziliSmy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji

Informacja o niedopetnieniu przez Spétke obowigzkéw okreslonych w art. 52 Ustawy

o rachunkowosci

Spotka nie dopetnita wynikajgcego z art. 52 Ustawy o rachunkowosci, obowigzku sporzadzenia

sprawozdania finansowego za rok 2018r. w przewidzianym ustawowo terminie.

Kluczowym biegtym rewidentem odpowiedzialnym za badanie, ktérego rezultatem jest niniejsze sprawozdanie

niezaleznego biegtego rewidenta, jest Zdzistaw Patka.

Dziatajgcy w imieniu Talar Sp. z 0.0. z siedzibg w Siedlcach wpisanej na liste firm audytorskich pod numerem

539 w imieniu ktérej kluczowy biegty rewident zbadat sprawozdanie finansowe.

Signed by /
Podpisano przez:

Zdzistaw Patka

Date / Data:
2020-03-18 09:46

Zdzistaw Patka,
Kluczowy Biegly Rewident

Numer ewidencyjny 3043

Siedlce, 18.03.2020r.
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