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1. Informacje podstawowe
Nazwa (firma): Call Center Tools Spo6tka Akcyjna
Kraj: Polska
Siedziba: Warszawa
Adres: 02-403 Warszawa, ul. Pianistow 2
Numer KRS: 0000383038

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat

Oznaczenie Sadu: Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Kapitat zaktadowy 765.000,00 zt

REGON: 142351353

NIP: 7010226488

Telefon +48 733312112

Poczta e-mail: zarzad@cctools.pl

Strona www: www.cctools.pl

Zarzad Prezes Zarzadu - Pawet Kicinski

Cztonek Rady Nadzorczej - Mateusz Kowalski
Cztonek Rady Nadzorczej — Michat Bielik
Cztonek Rady Nadzorczej - Marcin Pienigzek
Cztonek Rady Nadzorczej - Janusz Pietrak

Rada Nadzorcza

Call Center Tools Spétka Akcyjna (dalej: CCT S.A., Emitent lub Spoétka) jest spotka akcyjng
posiadajacg osobowo$¢ prawng powstatg na podstawie uchwaly zgromadzenia wspolnikow Call
Center Tools sp. z 0.0. z dnia 28 stycznia 2011 r. w sprawie przeksztatcenia spétki pod firma Call
Center Tools spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig w spétke Call Center Tools Spétka Akcyjna.
Spotka zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w dniu 6 kwietnia 2011 r. Przez caty okres
swojego funkcjonowania Sp6tka miata i ma nadal siedzibe w Warszawie, natomiast zmieniaty sie jej
adresy.

Gléwnym przedmiotem dziatalno$ci Spotki, zgodnie z informacjami zamieszczonymi w odpisie
z KRS, jest dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi. Jednocze$nie
Emitent wskazuje, ze w dniu 23 sierpnia 2019 r. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na
wniosek Spotki, wykreslit Emitenta z rejestru przedsiebiorcéw komunikacyjnych. Obecnie Spoétka
nie prowadzi dalej dziatalno$ci telekomunikacyjnej. Zarzad Spétki obecnie analizuje mozliwo$¢
zmiany przedmiotu dziatalnoSci i poszukuje optymalnej dla Spétki Sciezki dalszego rozwoju.
W przypadku jej okre$lenia Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spotki
wskazuje, Ze ewentualna zmiana przedmiotu dziatalno$ci bedzie uwarunkowana od uzyskania

zgody walnego zgromadzenia na zmiane przedmiotu dziatalnosci.



Sprawozdanie Zarzadu CCT S.A. obejmuje okres od 01 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
Przyjety w spéice rok obrotowy i podatkowy pokrywa sie z rokiem kalendarzowym i trwa 12

kolejnych pelnych miesiecy kalendarzowych.

2. Zarzad Spétki

Zgodnie z aktualnym Statutem przyjetym w 23.12.2015 r. Zarzad Spo6tki sktada sie z nie mniej niz
jednego cztonka. Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, na okres wspdlnej
kadencji, ktora trwa trzy lata. W przypadku Zarzadu wieloosobowego, do sktadania o$wiadczen
w imieniu Spo6tki wymagane jest wspéldziatanie dwoch cztonkéw Zarzadu albo jednego cztonka
Zarzadu tgcznie z prokurentem. W przypadku Zarzadu jednoosobowego, do sktadania o$wiadczen
w imieniu Spéiki uprawniony jest samodzielnie jedyny czlonek Zarzadu. Szczegdtowy zakres
kompetencji Zarzadu okresla kodeks spdtek handlowych oraz statut Spotki (par. 12 do par. 18). Na
przestrzeni 2018 roku wystapily zmiany w Zarzadzie Emitenta. W dniu 7 wrzes$nia 2018 r.
dotychczasowy Prezes Zarzadu - Pan Wojciech Wiechnik ztozyt rezygnacje ze skutkiem na dzien 11
wrze$nia 2018 r. Zgodnie z trescig pisma, powodem rezygnacji byta ciezka choroba i pogarszajacy
sie stan zdrowia uniemozliwiajgcy dalsze sprawowanie petnionej funkcji. Informacja o rezygnacji
Pana Wojciecha Wiechnika zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI nr 17/2018
z dnia 7 wrze$nia 2018 r. Z kolei w dniu 22 listopada 2018 r. Rada Nadzorcza Spo6tki powotata do
sktadu Zarzadu Spétki Pana Pawta Kicinskiego ze skutkiem na dzien 17 grudnia 2018 r. Informacja
0 powotaniu nowego Prezesa Zarzadu zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI
nr 25/2018 z dnia 26 listopada 2018 r. Zarzad w roku obrotowym 2018 funkcjonowat

jednoosobowo i na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci, nadal pozostaje

jednoosobowy.

Imie Stanowisko Data Data Data uplywu obecnej
i nazwisko powolania odwolania/rezygnacji kadencji

Wojciech Wiechnik  Prezes Zarzadu 29.12.2017 11.09.2018 ---

Pawet Kicinski Prezes Zarzadu 22.11.2018  --- 17.12.2021

Wojciech Wiechnik - Prezes Zarzadu do 11 wrze$nia 2018 r.

Pan Wojciech Wiechnik jest absolwentem Akademii. Leona Kozminskiego w Warszawie na
kierunku Zarzadzanie i Marketing. Posiada szerokie doswiadczenie biznesowe, takze zwigzane
z branza finansowa oraz telekomunikacyjng. Wieloletni pracownik firm Euler Hermes (2004-2008)
oraz American International Group Amplico Life Polska, gdzie zajmowat sie sprzedaza produktéw
finansowych, zarzadzaniem zespotem sprzedazowym, budowaniem relacji biznesowych z klientami
korporacyjnymi. Wcze$niej (w latach 2001-2003) wspotpracowat z Telekomunikacjg Polska S.A.

w Pionie Klientéw Biznesowych - réwniez w zakresie sprzedazy i obstugi klientéw biznesowych.



Byty Prezes Zarzadu 4BusinessGroup Sp. z 0.0. (2007-2010), firmy $wiadczacej dedykowane ustugi
dla biznesu i inwestoréw zagranicznych oraz prowadzacej dziatalnos$¢ call center. W latach 2010-
2011 Prezes Zarzadu Call Center Tools S.A. Prezes zarzadu i GoGroup Sp. 0.0. Doradca Zarzadu

Laura Giudi Sp. z o0.0. jednej z czotowych polskich marek odziezowych.

Pawel Kicinski - Prezes Zarzadu od 17 grudnia 2018 r.

Pan Pawet Kiciniski zostal powotany w sktad Zarzadu Emitenta na podstawie uchwaty Rady
Nadzorczej z dnia 22 listopada 2018 r., ze skutkiem na dzien 17 grudnia 2018 r. Pan Pawet Kicinski
zostat powotany do sktadu Zarzadu na wakujgce miejsce, gdyz z dniem 11 wrze$nia 2018 r.
poprzedni Prezes Zarzadu - Pan Wojciech Wiechnik ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji. Pan
Pawet Kicinski zarzadzat i zarzadza wieloma spétkami kapitatowymi, od 12 lat jest aktywnym
uczestnikiem obrotu gospodarczego. Czynny inwestor w instrumenty finansowe oraz inne
produkty notowane na Gietdzie Papier6w Warto$ciowych w Warszawie S.A. oraz na rynku Forex.

Interesuje go ponadto rynek gier komputerowych oraz nowych technologii.

3. Rada Nadzorcza

Zgodnie z aktualnym Statutem Spoéitki, przyjetym w dniu 23.12.2015 r. Rada Nadzorcza sktada sie
znie mniej niz pieciu cztonkéw. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne
Zgromadzenie. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na okres wspoélnej kadencji, ktora trwa trzy
lata. W przypadku rezygnacji lub $mierci jednego lub wiekszej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej
przed uptywem jej kadencji, na skutek ktdrej sktad Rady Nadzorczej liczy mniej niz pieciu
cztonkéw, Rada Nadzorcza jest uprawniona do bezzwtocznego dokooptowania cztonka Rady
Nadzorczej na okres do konca kadencji Rady Nadzorczej. Dokooptowanie nastepuje poprzez
podjecie jednoglo$nej uchwaly pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Liczba cztonkéw Rady
Nadzorczej powotanych na =zasadzie dokooptowania nie moze by¢ wieksza niz dwoch.
Dokooptowani cztonkowie Rady Nadzorczej winni zosta¢ zatwierdzeni przez najblizsze Walne
Zgromadzenie. Zarzad jest zobowigzany do niezwtocznego zwotania Walnego Zgromadzenia w celu
uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej, w przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej spadnie
ponizej liczby wskazanej przez Walne Zgromadzenie, po wykorzystaniu przez Rade Nadzorcza
uprawnienia do dokooptowania dwodch cztonkéw Rady Nadzorczej. Mandat czionka Rady
Nadzorczej powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej, w tym cztonka Rady
Nadzorczej wybranego w trybie dokooptowania, wygasa rownoczes$nie z wyga$nieciem mandatéw
pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Szczegotowy zakres kompetencji Rady Nadzorczej okresla
kodeks spdtek handlowych, statut Spétki (par. 19 do par. 29) oraz regulamin rady nadzorczej z dnia
04.07.2014 r. Na przestrzeni 2018 roku nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Emitenta.
W dniu 11 lipca 2018 r. do Spétki wptyneta rezygnacja Pana Bolestawa Gawta z funkcji cztonka

Rady Nadzorczej z dniem 9 lipca 2018 r. O$wiadczenie nie zawieralo powodu rezygnacji.



Informacja o rezygnacji Pana Bolestawa Gawta zostala przekazana do publicznej wiadomosci
raportem EBI nr 9/2018 z dnia 11 lipca 2018 r. W dniu 12 lipca 2018 r. Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Spétki podjeto uchwate o odwotaniu ze sktadu Rady Nadzorczej Pana Krzysztofa
Szumlasa. Przedmiotowa informacja zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI nr
11/2018 z dnia 12 lipca 2018 r. W dniu 29 sierpnia 2018 r. wptyneto do Spétki o§wiadczenie Pana
Piotra Pyskto o rezygnacji z pelnienia przez niego funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 3 wrzesnia 2018 r. Pan Piotr Pyskio nie podat przyczyny rezygnacji. Przedmiotowa
informacja zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI nr 15/2018 z dnia 30
sierpnia 2018 r. Z kolei w dniu 7 wrzesnia 2018 r. wptyneta do Spéiki rezygnacja Pani Nataszy
Klikowicz ze skutkiem natychmiastowym. Pani Natasza nie podata przyczyny rezygnacji.
Przedmiotowa informacja zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem EBI nr 18/2018
z dnia 7 wrzes$nia 2018 r. Rowniez tego samego dnia, tj. 7 wrzesnia 2018 r., do Emitenta wptyneta
rezygnacja Pani Anny Andrzejewskiej z funkcji cztonka Rady Nadzorczej bez wskazania przyczyny
rezygnacji. Przedmiotowa informacja zostata przekazana do publicznej wiadomoS$ci raportem EBI
nr 19/2018 z dnia 7 wrze$nia 2018 r. Natomiast w dniu 25 pazdziernika 2018 r. Nadzwyczajne

Walne Zgromadzenie powotato nowy sktad Rady Nadzorczej w osobach:

1) Mateusz Kowalski,
2) Janusz Pietrak,

3) Marcin Pienigzek,
4) Natasza Klikowicz,

5) Michat Bielik

Informacja o powotaniu nowego skladu Rady Nadzorczej zostata przekazana do publicznej

wiadomosci raportem EBI nr 22/2018 z dnia 26 pazdziernika 2018 .

Natomiast w dniu 27 grudnia 2018 r. Spotka powzieta informacje o o§wiadczeniu Pani Nataszy
Klikowicz o rezygnacji przez nig z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 20 grudnia

2018 r. Pani Natasza Klikowicz nie podata powodu rezygnacji.

Kadencja Rady Nadzorczej zgodnie ze statutem Spétki jest taczna dla wszystkich cztonkéw Rady
itrwa 3 lata. Obecna kadencja Rady uptywa w dniu 25.10.2021 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie

otrzymujg wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji. Biogramy cztonkéw Rady dostepne s3 ponize;.

Imie Stanowisko Data Data Data uplywu
i nazwisko powolania odwolania/rezygnacji obecnej kadencji
Bolestaw Gawet Cztonek Rady Nadzorczej 28.01.2011  09.07.2018 ---

Krzysztof Szumlas Cztonek Rady Nadzorczej 23.12.2015 12.07.2018 ---




Piotr Pyskto Cztonek Rady Nadzorczej 15.02.2013  03.09.2018 ===
Natasza Klikowicz Cztonek Rady Nadzorczej 29.06.2017  07.09.2018 -
Anna Andrzejewska  Czlonek Rady Nadzorczej 28.01.2011  07.09.2018 ===
Mateusz Kowalski Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018 25.10.2021
Janusz Pietrak Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018  --- 25.10.2021
Marcin Pienigzek Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018 25.10.2021
Natasza Klikowicz Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018  20.12.2018
Michat Bielik Cztonek Rady Nadzorczej 25.10.2018 25.10.2021

dr Bolestaw Gawet - Czlonek RN do 9 lipca 2018 r.

Posiada 16 letnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym i windykacja,
zdobywane zaréwno w Kraju i za granica. Specjalizuje sie w budowaniu i zarzadzaniu procesami
ryzyka, restrukturyzacji i windykacji klientéw korporacyjnych oraz indywidualnych. W praktyce
tworzyt od podstaw dzialy ryzyka kredytowego, restrukturyzacji oraz windykacji. Przez wiele lat
kierowat obszarami ryzyka i zarzadzania kredytami trudnymi, w czolowych polskich i
miedzynarodowych instytucjach finansowych takich jak ING Bank, Raiffeisen Bank, Citibank, Bank
Handlowy, KBC, Getin International. Posiada wieloletnig praktyke w takich dziedzinach jak analiza
danych (application processing systems, debt collection systems) oraz w zarzadzaniu kilkuset
stanowiskowymi zespotami windykacji telefonicznej i terenowej. Bolestaw Gawet jest doktorem

matematyki Wydziatlu Matematyki, Fizyki i Chemii, Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Krzysztof Szumlas - Cztonek RN do 12 lipca 2018 .

Major Strazy Granicznej (emerytowany), ekspert ds. bezpieczenstwa w miedzynarodowej
komunikacji lotniczej. Wtasciciel jednej z czotowych i najwiekszych agencji detektywistycznych na
potudniu Polski. Czlonek Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Licencjonowanych Detektywéw -
2016r. Pan Krzysztof Szumlas jest absolwentem Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk
Zmechanizowanych we Wroctawiu (inZynier zarzadzania) oraz absolwentem Politechniki Lodzkiej

(magister zarzadzania).

Anna Andrzejewska - Czlonek RN do 7 wrze$nia 2018 r.

Zwigzana z branza telekomunikacyjng od blisko 5 lat. W swojej karierze zarzadzata dziatem
rozliczen miedzyoperatorskich, tworzyta i wdrazata systemy taryfikacyjne oraz nadzorowala
realizacje polityki cenowej. Jako pelnomocnik zarzadu miala znaczacy wptyw na negocjacje
i zawierane  kontrakty = zwigzane z  oferowanymi przez pracodawcow  ustugami
telekomunikacyjnymi. Pani Anna Andrzejewska pracowata dla spétek XL Telekom Sp. z o0.0. oraz
Cool47 Sp. z 0.0. Ukonczyta z wyrdéznieniem Szkote Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

na Wydziale Technologii Zywno$ci z tytutem magistra inzyniera.



Piotr Pysklo - Cztonek RN do 3 wrzesnia 2018 r.

Posiada doswiadczenie zawodowe wyniesione z branzy finansowej. Pracowat m.in. dla mLife
i miedzynarodowego funduszu private equity Forrest Equity Management jako Business
Development Director. Obecnie pracownik Getin Noble Bank S.A. Pan Piotr jest absolwentem
Politechniki Warszawskiej oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na Wydziale Zarzadzania

i Marketingu.

Natasza Klikowicz - Cztonek RN do 7 wrzes$nia 2018 r. oraz od 25 paZdziernika 2018 r. do 20
grudnia 2018 .

Zwigzana przede wszystkim z sektorem medycznym i naukowym. Od 2015 roku pracownik
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju gdzie miedzy innymi odpowiada za wspdiprace
z ekspertami naukowymi w ramach realizowanych projektéw badawczo-rozwojowych. Wczesniej
koordynowata i doradzata w zakresie pozyskiwania i realizacji projektéw unijnych dla MSP, m.in.
dla spétek z sektora telekomunikacji i nowych technologii. W latach 2012-2013 pracownik Centrum
Medycznego Enel-Med S.A. W latach 2008-2011 Cztonek Senackiej Komisji ds. Informacji Naukowej
i Wydawnictw Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Pani Natasza Klikowicz jest absolwentkg
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Wydziatu Zdrowia Publicznego oraz podyplomowych
studiéw Zarzadzania i Marketingu Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, obecnie w trakcie
studiow MBA Szkoly Gtéwnej Handlowej. Ukonczyla takze szereg specjalistycznych kurséow
z obszaru zarzadzania w tym prowadzony przez University of California w zakresie zarzgdzania

projektami.

Mateusz KowalskKi - cztonek RN od 25 pazdziernika 2018 r.

Pan Mateusz Kowalski ukonczyt Politechnike Koszalinska na kierunku Europeistyka ze specjalizacja
Administracja Publiczna. Posiada wieloletnie do§wiadczenie w branzy handlowej, z ktéra zwigzany
jest od poczatku kariery zawodowej. W latach 2004-2013, podejmowat sie wielu prac zwigzanych
z ustugami oraz handlem. W 2013 roku rozpoczat prace w Dziale Handlu w Sano Sp. z o.0., sieci
sklepéw spozywczych. Pan Mateusz Kowalski byt odpowiedzialny za negocjacje warunkow
wspoétpracy oraz zawieranie umow z kontrahentami z Polski, Niemiec oraz Litwy. W latach 2015-
2017 prowadzit firme oraz peiit funkcje Prezesa Zarzadu w Mata Sp. z 0.0. zajmujacej sie
montazem stolarki okiennej na terenie UE. Obecnie jest wiekszo$ciowym udziatowcem w tym
podmiocie. Od 2015 do chwili obecnej pracuje w Clown Polska Sp. z 0.0. na stanowisku Dyrektora
ds. Rozwoju. Jest odpowiedzialny za rozwdj firmy oraz znajdowanie nowych kanatow
dystrybucyjnych, utrzymywanie kontaktéw z obecnymi kontrahentami czy koordynowanie pracy

na poszczegolnych stanowiskach w firmie.



Janusz Pietrak - cztonek RN od 25 paZdziernika 2018 r.

Tytut inzyniera otrzymany w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w roku 1996, stopiefl magistra
réwniez otrzymany w zwiazku z ukonczeniem Szkoty Gléwnej Stuzby Pozarniczej w roku 2000.
Ponadto ukonczone studia podyplomowe z zakresu: ,Zarzgdzanie zasobami dla kadry kierowniczej
PSP” w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej we Whoctawku. Dotychczasowe zatrudnienie:

0od 1996 do 1999 KR PSP w Chelmnie oraz od 1999 do chwili obecnej KP PSP w Chetmnie.

Marcin Pieniazek - cztonek RN od 25 pazdziernika 2018 r.

0d poczatku kariery zawodowej zwigzany z obstuga klienta, budowaniem proceséw i zarzadzaniem
operacjami w branzy telekomunikacja/IT. Specjalizuje sie we wspotpracy i obstudze firm z branzy
finansowej, windykacyjnej oraz Call Centers. Ukoniczyt Liceum Ogdlnoksztatcagce im. LX LO im.

Wojciecha Gorskiego, studiuje w PWSFTvIT w Lodzi.

Michal Bielik - czlonek RN od 25 pazdziernika 2018 r.

General manager, przedsiebiorca z duzym doswiadczeniem w budowaniu spétek i bardzo dobrg
znajomos$cig branz: finansowej, windykacyjnej, telekomunikacyjnej, IT, Call Center, z sukcesem
wykorzystujacy nisze rynkowe. Ekspert wytyczajacy strategie rozwoju i produktowe (B2B),
elastycznie adaptujacy dziatania komercyjne i procesy operacyjne do dynamicznych zmian
ekonomicznych. Doradca strategiczny wspierajacy zarzadzanie zmiang w trakcie M&A,
optymalizujgcy procesy spdétek w obszarach, sprzedazy i marketingu, logistyki, HR i innych.

Ukonczyt technikum tgcznos$ci oraz studiowat w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.

4. AKcjonariat Spotki

Na przestrzeni 2018 roku nie nastgpily zadne zmiany w strukturze akcjonariatu Spoétki. Natomiast
w 2019 roku doszto do istotnych zmian w strukturze akcjonariatu Spétki. Dotychczasowi gtdwni
akcjonariusze (powyzej 5% udziatu w glosach), tj. Tekaem Capital Ltd., Andrzej Szumlas, Rafat
Wiéniewski przekazali zawiadomienia o zej$ciu ponizej progu 5% udziatu w gtosach. Natomiast Pan
Cezary Jasinski, Pani Sandra Trawinska oraz Pan Pawet Kicinski przekazali zawiadomienia
o przekroczeniu progu powyzej 5% udziatu w gtosach, przy czym Pani Sandra Trawinska
przekazata réwniez zawiadomienie o zejSciu ponizej progu 5% udziatu w gtosach, gdyz sprzedata
posiadane przez siebie akcje na rzecz Pana Pawta Kicinskiego.

Captura Holdings Ltd. nie przekazata zadnej informacji odno$nie zmiany posiadanego przez siebie

udziatu w gtosach.



Struktura akcjonariatu na dzien 20 marca 2020 r. przedstawia sie nastepujaco:

AKkcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gltosach
Pawet Kicinski 4118985 53,84% 53,84%
Cezary Jasinski 1318984 17,24% 17,24%

(wraz z podmiotem zaleznym

Janali sp. z 0.0.)

Captura Holdings Ltd. 900 000 11,76% 11,76%
Pozostali 1312031 17,16% 17,16%
RAZEM 7 650 000 100,00% 100,00%

W dniu 3 kwietnia 2019 r. wygasly tgczace Spétke i akcjonariuszy umowy typu lock-up. Do dnia

publikacji niniejszego raportu umowy lock-up nie zostaty przedtuzone.

5. Kapital zakladowy Spotki

Kapital zaktadowy Spétki wynosi 765.000,00 zt (siedemset szescdziesiat pie¢ tysiecy ztotych)
i dzieli sie na 7.650.000 akcji, w tym:

- 4.000.000 (cztery miliony) akcji zwyktych na okaziciela serii A o warto$ci nominalnej 0,10 zt
(dziesie¢ groszy) kazda;

- 650.000 (szes¢set piecdziesiat tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii B o warto$ci nominalne;j
0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda;

- 3.000.000 (trzy miliony) akcji imiennych nieuprzywilejowanych serii C o wartosci nominalnej

0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda;

6. Komentarz dotyczacy aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej

Rok obrotowy 2018 zakonczyt sie stratg netto w wysokosci 1.064.122,08 z}, podczas gdy poprzedni
rok obrotowy zakonczyt sie stratg netto w wysokosci 1.093.809,84 zi. Na koniec omawianego
okresu suma bilansowa wyniosta 1.607.470,70 z}, podczas gdy kwota ta z konca 2017 r. stanowita
wartos¢ na poziomie 2.793.817,64 zt.

Na osiagniete w 2018 roku wyniki najwiekszy wptyw miata niepewna sytuacja zwigzana
z Zarzadem Spoiki, w szczegdlnosci z dziatalno$cig na szkode Spétki jakiej dopuscit sie byty Prezes
Zarzadu - Pan Andrzej Szumlas. W dniu 16 sierpnia 2018 r. Spoétka ztozyta zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przestepstw przeciwko mieniu i przeciwko wiarygodnosci dokumentow
na szkode Spétki. Dziatania bylego Prezesa Zarzadu miaty i majg istotny wpltyw na kondycje
finansowa Spotki i przetozyty sie bezposrednio na osiggane przez Emitenta wyniki. Co wiecej,

w dniu 11 wrze$nia 2018 r. rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu ztozyt Pan Wojciech Wiechnik, a



jego nastepca — Pan Pawet Kicinski zostat powotany w sktad Zarzadu z dniem 17 grudnia 2018 r.
Emitent przez ponad 3 miesigce funkcjonowal bez zarzadu, co réwniez miato wptyw na
generowane przez Spétke wyniki. Co wiecej, Spétka jest obecnie na etapie przeprowadzania audytu
prawno-gospodarczego i po jego zakonczeniu by¢ moze podejmie dalsze kroki prawne réwniez
wobec innych bytych cztonkdéw organéw Spotki.

Sytuacja prawna Spétki spowodowata, ze w 2018 r. ograniczone zostaty w sposéb bardzo znaczacy
generowane przychody, ktére zmniejszyty sie ponad dwukrotnie. Natomiast zmniejszeniu ulegty
réwniez koszty dziatalno$ci operacyjnej, ktére zmniejszyty sie o ponad 1/3. Ostateczny wynik
finansowy Emitenta za rok obrotowy 2018 r. byt nieznacznie lepszy niz ten wygenerowany w 2017

r., natomiast byta to ponad milionowa strata netto.

7. Zdarzenia istotnie wplywajace na dzialalnos$¢ jednostki, ktore wystapily w roku
obrotowym, a takZe po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania

finansowego

Rok obrotowy 2018 byt rokiem istotnych zmian zaréwno w strukturze osobowej Sp6tki (organach
Spéiki), jak i w zakresie prowadzonej przez nig dziatalno$ci. W 2018 r. Spoétka kontynuowata
owczesnie prowadzong dziatalno$¢ telekomunikacyjna. Od poczatku 2018 r. Spoétkg kierowat
jednoosobowy Zarzad w osobie Pana Wojciecha Wiechnika. W dniu 16 sierpnia 2018 r. Sp6tka, za
posrednictwem obstugujgcej Spétke kancelarii adwokackiej, ztozyta zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa przeciwko mieniu i przeciwko wiarygodnos$ci dokumentéw na szkode
Spotki przez bytego Prezesa Zarzadu - Pana Andrzeja Szumlasa. Ztozenie zawiadomienia byto
konsekwencjg wynikéw przeprowadzonego badania, zleconego przez Spdétke kancelarii
adwokackiej, w zakresie dziatalnosci bytego Prezesa Zarzadu.

Kolejng istotng okolicznos$cig jaka miata miejsce w roku obrotowym 2018 byta rezygnacja Prezesa
Zarzadu Wojciecha Wiechnika i ponad 3-miesieczny wakat na tym stanowisku. W okresie od 11
wrze$nia 2018 r. (dzien rezygnacji Prezesa Zarzadu Wojciecha Wiechnika) do dnia 17 grudnia 2018
r. (dzien objecia funkcji przez Prezesa Zarzadu Pawta Kicinskiego). Spétka funkcjonowata bez
zarzadu, co niewatpliwie negatywnie wptyneto na jej funkcjonowanie oraz osiggane przez nia
wyniki finansowe.

Réwniez w 2018 roku doszto do licznych zmian w sktadzie osobowym Rady Nadzorczej. W okresie
od lipca do wrzes$nia 2018 r. wszystkie osoby wchodzace w sktad Rady Nadzorczej zrezygnowaty
z petnionej funkcji, a nowa Rada Nadzorcza zostata wybrana w dniu 25 paZdziernika 2018 r.
Pokazuje to, ze rowniez w zakresie Rady Nadzorczej byt ponad 1,5 miesieczny wakat, ktéry
pokrywat sie z wakatem na stanowisku Prezesa Zarzadu (w okresie od 7 wrzesnia 2018 r. do 25
pazdziernika 2018 r.).

Od dnia 17 grudnia 2018 r. Pan Pawet Kicinski - obecny Prezes Zarzadu podjat dziatania



restrukturyzacyjne oraz naprawcze w celu wyprowadzenia Spétki z probleméw finansowych
i organizacyjnych. Skupit sie on na pozyskaniu partneréw biznesowych mogacych zapewni¢ Spétce
finansowanie oraz dalszy rozwdj. Zarzad skupit sie ro6wniez na podjeciu dziatann w celu utrzymania
jak najnizszych kosztéw dziatalnosci.

Z kolei w 2019 roku doszlo do bardzo istotnych zmian w strukturze wtasno$ciowej Spétki.
W okresie maj - czerwiec 2019 r. Spétka otrzymata zawiadomienia o zmianach wsrod gtéwnych
akcjonariuszy Spotki (posiadajacych co najmniej 5% udziatu w glosach). Spétka otrzymata
zawiadomienie od Pana Rafala Wisniewskiego oraz Pana Andrzeja Szulmasa o tym, ze ich udziat
w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu zmniejszyt sie ponizej progu 5%. Jednocze$nie
Spétka otrzymata zawiadomienie od dotychczasowego gtéwnego akcjonariusza - spo6tki Tekaem
Capital Ltd. z siedzibg w Nikozji, Cypr, o zwiekszeniu dotychczas posiadanego udziatu z 39,91% do
45,10%. Ponadto, Spotka otrzymata zawiadomienie od Pani Sandry Trawinskiej o przekroczeniu
przez nig udziatu wynoszacego 5% oraz od Pana Cezarego Jasinskiego, ktéry wspdlnie z podmiotem
od niego zaleznym przekroczyl udziat 15%. Z kolei w pazdzierniku 2019 r. Spétka otrzymata
zawiadomienie od Pana Pawta Kicifiskiego - Prezesa Zarzadu o przekroczeniu przez niego udziatu
w gltosach powyzej progu 50% oraz zawiadomienie od Pani Sandry Trawinskiej oraz spétki Tekaem
Capital Ltd. o zej$ciu przez te podmioty ponizej progu 5%. Tym samym obecna struktura
wlasnos$ciowa Spéiki, w poréwnaniu do poczatku roku 2019 r. zmienita sie bardzo istotnie i
z akcjonariuszy, ktorzy na poczatku 2019 r. byli gtéwnymi akcjonariuszami pozostata tylko spotka
Captura Holdings Ltd., ktéra posiada 11,76% udzialu w ogdlnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu. Pozostali akcjonariusze zmienili sie. Wynika to réwniez z prowadzonych przez
obecny Zarzad Spo6tki rozméw z potencjalnymi inwestorami/partnerami.

Przez caty 2019 r. Zarzad podejmowat intensywne dzialania w celu odwieszenia notowan
instrumentéw finansowych (akcji) Spétki na rynku NewConnect. W zwigzku z przejSciowymi
trudnosciami w dostepie do dokumentéw, materiatéw i informacji, Zarzad miat problemy
z terminowym przygotowywaniem raportéw kwartalnych oraz raportu rocznego za 2018 r.
Obecnie tych utrudnien nie ma. Co wiecej, Spétka nawigzata wspéiprace z Autoryzowanym
Doradcg, ktéry wspiera Spoétke w prawidlowym wypetianiu przez nig obowigzkéow

informacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku NewConnect.

8. Przewidywania dotyczace rozwoju jednostki

Biorgc pod uwage aktualng sytuacje operacyjng oraz finansowa Spétki, a takze zakonczenie
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, przewidywany rozwo6j Spoétki skupia sie przede
wszystkim na: realizacji dziatan naprawczych zmierzajacych do trwatego ograniczenia kosztéw
operacyjnych, ograniczeniu inwestycji i zakupu nowych s$rodkéw trwatych do niezbednego

minimum oraz pozyskanie partneréw biznesowych mogacych zapewni¢ Spoétce finansowanie oraz



dalszy rozwdj. Sa to warunki kluczowe takze z perspektywy Zrodet finansowania rozwoju Spéiki,
gdyz z uwagi na pogorszong plynnos¢, Spétka bedzie musiata w okresie najblizszych 12 miesiecy
intensywnie korzystac¢ z finansowania dtuznego, ktére bedzie trudne do pozyskania lub utrzymania
bez wykazania istotnego postepu w poczynionych oszczedno$ciach na dziatalnosci podstawowe;j.
Zarzad bedzie podejmowal dziatania w celu utrzymania jak najnizszych kosztéw dziatalno$ci, przy
jednoczesnej probie zwiekszenia osigganych przychodéw, natomiast zalezne jest to od wynikéw

prowadzonych rozmoéw z potencjalnymi partnerami biznesowymi.

9. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W zwigzku z sytuacja prawno-organizacyjng Spotki w 2018 roku, w szczegélnosci z ponad 3-
miesiecznym wakatem na stanowisku Prezesa Zarzadu, w roku obrotowym 2018 sp6tka nie miata
zadnych osiggnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju. W roku obrotowym 2018 Spétka skupila sie

przede wszystkim na dziataniach naprawczych i restrukturyzacyjnych.

10. Informacje dotyczace nabycia udzialéw (akcji) wlasnych, a zwlaszcza o celu ich
nabycia, liczbie i warto$sci nominalnej, ze wskazaniem, jaka cze$¢ kapitatu
zakladowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych udzialéw (akcji)

w przypadku ich zbycia

Spétka w 2018 r. nie nabywata akcji wiasnych.

11. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen, z okresleniem, w jakim stopniu emitent

jest na nie narazony

Ryzyko zwigzane z zagrozeniem kontynuacji dziatalnos$ci

Z uwagi na fakt, ze w 2018 roku Spétka po raz kolejny zanotowata negatywne wyniki finansowe
(strate) nalezy rozpatrywaé aktualng i przewidywang sytuacje Spotki w szerszej perspektywie,
dotyczacej zaréwno historycznie pogarszajacych sie wynikéw, jak i koniecznych oraz
przewidywanych dziatan naprawczych. Gtéwnym zrédtem ryzyka zwigzanego z zagrozeniem
kontynuacji dziatalno$ci s3 gwattownie malejace przychody, ktére wynikajg przede wszystkim
z faktu, ze w 2018 r. Spétka przez kilka miesiecy nie mogta funkcjonowaé ze wzgledu na brak
organu zarzadzajgcego. Co wiecej, poprzednie zarzady Spotki mogty dopusci¢ sie dziatan na szkode
Spotki, co zwieksza mozliwo$¢ materializacji ryzyka zwigzanego z zagrozeniem kontynuacji
dziatalno$ci. Czynnikiem minimalizujacym przedmiotowe ryzyko jest fakt, ze od dnia 17 grudnia
2018 r. Spoétka posiada kompetentny i odpowiedzialny zarzad w osobie Pana Pawta Kicinskiego.

Obecny Prezes Zarzadu jest osobg majacg do$wiadczenie w restrukturyzacji i reorganizacji



podmiotéw gospodarczych, co daje realne nadzieje, Ze w przysztosci Spétka zacznie generowac
przychody oraz osigga¢ zyski. Obecny Prezes Zarzadu objat swoja funkcje na 2 tygodnie przed
zakonczeniem 2018 r., co powoduje, Ze nie miat mozliwosci wprowadzenia zmian i usprawnien juz
w 2018 r. Prezes Zarzadu wprowadzit liczne zmiany, w szczegdlno$ci dokonat zmiany przedmiotu
dzialalnoSci poprzez zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. Zaprzestanie
prowadzenia tej dzialalnosci wynikato z faktu, ze ta dziatalno$¢ generowata straty (co potwierdzaja
sprawozdania finansowe za poprzednie lata obrotowe). Obecnie, Zarzad Spoétki analizuje mozliwe
zmiany przedmiotu dziatalno$ci i poszukuje optymalnej dla Spétki Sciezki dalszego rozwoju.
W przypadku jej okreSlenia Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spotki
wskazuje, Ze ewentualna zmiana przedmiotu dziatalnosci bedzie uwarunkowana od uzyskania
zgody walnego zgromadzenia na zmiane przedmiotu dzialalno$ci. Wybér nowego przedmiotu
dziatalnosci oraz rozwdj tej dziatalnos$ci spowoduje konieczno$¢ dostosowania sie do nowego
rynku i nowych zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym rynku. Prezes Zarzadu, przed
okresleniem nowej dziatalnosci dokona doktadnej analizy tej dziatalnosci, co pozwoli unikng¢
dodatkowych zagrozen oraz problemoéw finansowych.

W ramach niniejszego ryzyka réwniez istotne jest wskazanie, Zze pomiedzy Spotka (powddka) a
operatorem telekomunikacyjnym T-Mobile (pozwanym) w dalszym ciggu prowadzony jest spér
sadowy. W dniu 21 grudnia 2018 r., obecny Prezes Zarzadu dokonat rozszerzenia powddztwa
i obecnie Spoétka dochodzi kwoty ponad 440 tys. zt. Pozytywne orzeczenie (uwzglednienie
powddztwa), oznacza dla Spotki realng mozliwo$¢ odzyskania niestusznie naliczonych optat,
w tacznej wysokosci wraz z odsetkami oraz urealni mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia tzw.
kosztéw utraconych korzysci. Pozwoli réwniez uzyska¢ srodki na wdrozZenie i rozpoczecie nowego
przedmiotu dziatalnosci, ktéry jeszcze nie zostat przez Spétke okreslony. Rowniez moze miec
istotne znaczenie w toku prowadzonych rozméw z potencjalnymi partnerami biznesowymi, gdyz
Spotka bedzie posiada¢ argument w postaci znacznych srodkdéw finansowych. Przedmiotowy spér
sadowy toczy sie juz ponad 2 lata i obecnie Spo6tka nie jest w stanie precyzyjnie wskaza¢ kiedy on
sie zakonczy. Spotka liczy, ze zakonczenie sprawy w I instancji nastgpi jeszcze w 2020 .

Fakt bogatego doswiadczenia i wiedzy obecnego Prezesa Zarzadu w dziedzinie restrukturyzacji
i reorganizacji przedsiebiorstw oraz perspektywa odzyskania prawie p6t miliona ztotych w 2020 r.
W sposdb znaczacy ograniczajg niniejsze ryzyko, natomiast mimo wszystko nie mozna wykluczy¢

jego materializacji.

Ryzyko zwiagzane ze strategia rozwoju prowadzonej dziatalnosci

Emitent narazony jest na typowe dla kazdego przedsiebiorcy ryzyko zwigzane z nietrafno$cia
przyjetych zatozen strategicznych. Dodatkowo, Emitent juz w 2019 r., ale przed publikacja
niniejszego sprawozdania, dokonat zmiany przedmiotu dziatalno$ci poprzez zaprzestanie

prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. Obecnie, Zarzad Spétki analizuje mozliwe zmiany



przedmiotu dziatalnosci i poszukuje optymalnej dla Spétki Sciezki dalszego rozwoju. W przypadku
jej okreSlenia Zarzad poinformuje o tym stosownym raportem. Zarzad Spoétki wskazuje, ze
ewentualna zmiana przedmiotu dziatalnosci bedzie uwarunkowana od uzyskania zgody walnego
zgromadzenia na zmiane przedmiotu dziatalno$ci. Wybo6r nowego przedmiotu dziatalnosci oraz
rozwdj tej dzialalno$ci spowoduje konieczno$¢ dostosowania sie do nowego rynku i nowych
zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem na tym rynku.

Emitent nie jest w stanie obecnie okresli¢ jaka konkretnie bedzie dalsza dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona przez Spéike, gdyz uzaleznione jest to od wynikéw prowadzonych rozmoéw
z potencjalnymi partnerami biznesowymi. Nie mozna wykluczy¢, Ze w realizacji nowego
przedmiotu dziatalno$ci Emitent nie bedzie posiada¢ duzego doswiadczenia a skala dziatalno$ci
moze wymagac znaczacego wysitku organizacyjnego. Nie mozna wykluczy¢, ze dalszy rozwoj
dzialalnosci Emitenta bedzie napotykat trudnosci zwigzane z zarzadzaniem rozrastajgca sie
organizacja. Istnieje ryzyko, Ze po pierwsze Emitent dokona nietrafnego wyboru nowego
przedmiotu dziatalnosci, a w przypadku sukcesu nowego przedmiotu dziatalno$ci istnieje ryzyko,
ze wzrost skali prowadzonej dziatalno$ci spowoduje komplikacje w obrebie zarzadzania
strategicznego oraz operacyjnego. Emitent ogranicza niniejsze ryzyko poprzez nawigzanie
wspotpracy z osobami majacymi odpowiednie kompetencje i doswiadczenie. W Zarzadzie Emitenta
zasiada doswiadczony manager a w Radzie Nadzorczej osoby posiadajace bardzo duze

doswiadczenie biznesowe.

Ryzyko zwigzane z prognozami i planowaniem

Prognozy przysztych dziatan niosg ze soba ryzyko, Zze prognozy stanowigce podstawe podjecia
decyzji o rozpoczeciu planowanych przez Emitenta dziatan (np. inwestycji) nie sprawdzg sie na
skutek zmian zachodzacych w otoczeniu ekonomicznym, prawnym lub spotecznym. Prognozy
dotyczace wynikow finansowych czy planowanych inwestycji moga okaza¢ sie chybione, mimo
przyjecia stusznych zatozen w procesie prognozowania. W celu ograniczenia takiego ryzyka Zarzad

Emitenta aktualizuje i koryguje prognozy stanowigce podstawe dla decyzji biznesowych Emitenta.

Ryzyko zwigzane z utrudnionym dostepem do finansowania dlugiem

Spotka korzysta z finansowania kredytowego, przy czym kredyty sg w trakcie restrukturyzacji.
W sytuacji gdyby ptynno$¢ Spoétki nadal ulegata pogorszeniu, istnieje ryzyko trudnosci
w pozyskaniu dalszego finansowania, w szczegélno$ci na warunkach nie odbiegajacych od
rynkowych. Z uwagi na zidentyfikowanie ryzyka zagrozenia kontynuacji dziatalnosci, Zarzad podjat
dziatania, ktére majg prowadzi¢ do poprawy plynnosci oraz wykazania znaczacej poprawy
wynikow finansowych. Zarzad przewiduje, ze wyniki rozméw z potencjalnymi partnerami
biznesowymi zapewnig Spotce $rodki wystarczajace do kontynuowania dziatalnosci i mozliwosci

przedtuzenia dotychczasowego finansowania



Ryzyko nieprzewidywalnych zdarzen

W przypadku zaj$cia nieprzewidywalnych zdarzen, takich jak np. wojny, stan zagrozenia
epidemicznego, ataki terrorystyczne lub nadzwyczajne dziatania sit przyrody, moze dojs¢ do
niekorzystnych zmian w koniunkturze gospodarczej, co moze negatywnie wptyna¢ na dziatalnos¢
Emitenta. Zarzad Emitenta na biezagco monitoruje wystepujace czynniki ryzyka dla nieprzerwanej
i niezaktoconej dziatalnosci Emitenta, starajac sie z odpowiednim wyprzedzeniem reagowaé na

dostrzegane czynniki ryzyk.

Ryzyko zwiazane z nieprawidlowym wypelnianiem obowiazkéw informacyjnych

Emitent zwraca uwage na popetnione btedy zwigzane z prawidtowym wypeinianiem obowigzkow
informacyjnych natozonych na spétki publiczne, ktorych akcje notowane sg na rynku NewConnect.
Emitent informuje, Ze niektére raporty biezgce i okresowe mogly nie zawiera¢ wszystkich
wymaganych przez Regulamin ASO i Ustawe o rachunkowo$ci informacji pozwalajacych w petni
oceni¢ wptyw okre$lonych zdarzen na dziatalno$¢ Emitenta i jego sytuacje finansowa. Jednocze$nie
kilka raportéw biezacych nie zostato opublikowanych w wyznaczonym przez Regulamin ASO
terminie, tj. niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia lub powziecia informacji nie p6zniej jednak niz
w terminie 24 h.

W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko, ze inwestorzy lub akcjonariusze nie posiadali wszystkich
niezbednych informacji pozwalajacych prawidtowo oceni¢ sytuacje finansowa lub zdarzenia majgce
wptyw na dziatalno$¢ Emitenta lub uzyskali te informacje z op6znieniem. Istnieje ponadto ryzyko
podjecia przez GPW decyzji o zawieszeniu notowan akcji Emitenta, ich wykluczeniu z obrotu lub
natozeniu na Emitenta kary finansowej zwigzanej z nieprawidlowym wypetnianiem obowigzkéw
informacyjnych, co miato juz miejsce w 2019 r. gdy Emitent zostal ukarany karg finansowa
w wysokosci 15.000 zt (o czym Emitent informowat raportami EBI nr 9/2019 z dnia 26.06.2019 r.
oraz raportem EBI nr 12/2019 z dnia 09.08.2019 r.).

Emitent doktadat bedzie wiekszej staranno$ci, aby raporty biezace publikowane byty
w przewidzianym przez Regulamin ASO terminie. W zwigzku z wejSciem w zycie Rozporzadzenia
MAR raporty dotyczace informacji poufnych sg publikowane w systemie ESPI. Nalezy podkresli¢, ze
Rozporzadzenie MAR przewiduje natozenie kar finansowych na osoby odpowiedzialne za brak

publikacji komunikatéw niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

Ryzyko wykluczenia instrumentdéw finansowych
Spotka inwestujgc w instrumenty finansowe ponosi ryzyko zwigzane z zawieszeniem,

wykluczeniem, badz na podstawie szczegélnych przepisow anulowaniem instrumentow



finansowych. Zarzad podejmujac decyzje inwestycyjne doktada wszelkich staran, aby

zminimalizowac to ryzyko.

Ryzyko zwiazane z dokonywaniem inwestycji w Akcje Emitenta

W przypadku nabywania Akcji Emitenta nalezy zdawac sobie sprawe, Ze ryzyko bezposredniego
inwestowania w akcje na rynku kapitalowym jest nieporéwnywalnie wieksze od ryzyka
zwigzanego z inwestycjami w papiery skarbowe, czy tez jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych, ze wzgledu na trudng do przewidzenia zmienno$¢ kurséw akcji zaréwno

w krotkim, jak i dtugim terminie.

Ryzyko zwigzane z notowaniami akcji Emitenta na NewConnect - ksztaltowanie sie
przyszlego kursu akcji i ptynnosci obrotu

Kurs akcji i ptynnos$¢ akcji spétek notowanych na NewConnect zalezy od iloSci oraz wielkoSci zlecen
kupna i sprzedazy skladanych przez inwestorow. Nie ma zadnej pewnosci co do przysztego
ksztattowania sie ceny akcji Emitenta po ich wprowadzeniu do obrotu, ani tez ptynnosci akgcji
Emitenta. Nie mozna wobec tego zapewni¢, Ze inwestor nabywajacy akcje bedzie mogt je zby¢
w dowolnym terminie po satysfakcjonujgcej cenie. Obecnie notowania akcji Emitenta s3g
zawieszone, co roOwniez moze mie¢ przetozenie na przyszta ptynnos$¢ notowan akcji Emitenta (po

ich odwieszeniu).

Ryzyko zawieszenia notowan akcji Emitenta w Alternatywnym Systemie Obrotu
i wykluczenia akcji z obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu

Zgodnie z art. 78 ust. 3 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w przypadku gdy obroét
okre$lonymi instrumentami finansowymi jest dokonywany w okoliczno$ciach wskazujacych na
mozliwos¢é zagrozenia prawidlowego funkcjonowania ASO lub OTF lub bezpieczenstwa obrotu
dokonywanego w tym ASO lub na tym OTF, lub naruszenia intereséw inwestoréw, na zadanie KNF,
GPW moze zawiesi¢ obrét tymi instrumentami finansowymi. Zgodnie z art. 78 ust. 4 Ustawy
o0 obrocie instrumentami finansowymi, w przypadku gdy obrét okreslonymi instrumentami zagraza
w sposéb istotny prawidlowemu funkcjonowaniu ASO lub OTF lub bezpieczenstwu obrotu
dokonywanego w ASO lub na tym OTF lub powoduje naruszenie intereséw inwestoréw, na zadanie
KNF, GPW ma obowigzek wykluczy¢ z obrotu te instrumenty finansowe.

Zgodnie z § 11 Regulaminu ASO, po rozpoczeciu notowan instrumentéw finansowych w systemie
ASO, Organizator Alternatywnego Systemu (GPW) moze zawiesi¢ obrét instrumentami
finansowymi w przypadku gdy:

— na wniosek Emitenta,

— jezeli uzna, Ze wymaga tego bezpieczenstwo obrotu lub interes jego uczestnikow,



— jezeli Emitent narusza przepisy obowigzujace w alternatywnym systemie.

W przypadkach okres$lonych przepisami prawa GPW zawiesza obrét instrumentami finansowymi
na okres wynikajacy z tych przepiséw lub okreslony w decyzji wtasciwego organu. Zgodnie z § 17¢
ust. 1 Regulaminu ASO, GPW, jezeli Emitent nie przestrzega zasad lub przepiséw obowigzujacych w
alternatywnym systemie obrotu lub nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowigzki okreslone

w Regulaminie ASO, moze w zaleznosci od stopnia i zakresu powstatego naruszenia lub uchybienia:

— upomnie¢ Emitenta,
— natozy¢ na emitenta kare pieniezng w wysokosci do 50.000 zt.
Obowiazki, o ktérych mowa w przytoczonym przepisie to w szczegdlnosci:

— niewypelnienie obowigzku niezwlocznego sporzadzenia i przekazania GPW na jego Zadanie
kopii dokumentéw oraz udzielenia pisemnych wyjasnien w zakresie dotyczacym jego
instrumentéw finansowych, jak réwniez dotyczacym dziatalno$ci emitenta, jego organow

lub ich cztonkéw (§ 15a Regulaminu ASO),

— niewypelnienie obowigzku zlecenia podmiotowi wpisanemu na liste Autoryzowanych
Doradcéw, dokonania analizy sytuacji finansowej i gospodarczej emitenta oraz jej
perspektyw na przyszto$¢, a takze sporzadzenia dokumentu zawierajgcego wyniki
dokonanej analizy oraz opinie co do mozliwosci podjecia lub kontynuowania przez
emitenta dzialalnosci operacyjnej oraz perspektyw jej prowadzenia w przysztosci, oraz
opublikowania nie p6zniej niz w ciggu 45 dni od opublikowania decyzji Organizatora
Alternatywnego Systemu naktadajacej na emitenta obowigzek takiego wykonania badania
oraz w przypadku powziecia przez Organizatora Alternatywnego Systemu uzasadnionych
watpliwosci co do zakresu dokonanej analizy lub uznania, ze dokument, o ktéorym mowa

powyzej, zawiera istotne braki, nie wykonanie zaleceti GPW (§ 15b Regulaminu ASO),

— wymogi i tre§¢ dokumentu w przypadku dokonywania oferty akcji nie bedacej oferta
publiczng w zwigzku z zamiarem wprowadzenia ich do alternatywnego systemu obrotu (§

15c Regulaminu ASO),
— obowigzki informacyjne (§ 17 i § 17a Regulaminu ASO),

— nie zawarcie umowy z Autoryzowanym doradcg w ciggu 30 dni w przypadku gdy w ocenie
GPW zachodzi koniecznos¢ dalszego wspdtdziatania emitenta przy wykonywaniu
obowigzkéw informacyjnych z podmiotem uprawnionym do wykonywania zadan

Autoryzowanego Doradcy (§ 17b Regulaminu ASO).



GPW, podejmujac decyzje o natozeniu kary upomnienia lub kary pienieznej moze wyznaczy¢
Emitentowi termin na zaniechanie dotychczasowych naruszen lub podjecie dzialann majacych na
celu zapobiezenie takim naruszeniom w przysztosci, w szczego6lnosci moze zobowigzac¢ emitenta do
opublikowania okres$lonych dokumentéw lub informacji w trybie i na warunkach obowigzujacych
w alternatywnym systemie obrotu (§17c ust. 2 Regulaminu ASO). W przypadku gdy Emitent nie
wykonuje natozonej na niego kary lub pomimo jej natozenia nadal nie przestrzega zasad lub
przepiséw obowigzujacych w alternatywnym systemie obrotu lub nie wykonuje lub nienalezycie
wykonuje obowigzki okre§lone w Regulaminie ASO, lub tez nie wykonuje obowigzkdéw natozonych
na niego na podstawie § 17c ust. 2 Regulaminu ASO, GPW moze natozy¢ na Emitenta kare
pieniezng, przy czym kara ta tgcznie z karg pieniezng natozong na podstawie § 17c ust. 1 pkt 2)

Regulaminu ASO nie moze przekracza¢ 50.000 zk.

GPW zgodnie z § 12 ust. 1 Regulaminu ASO moze wykluczy¢ instrumenty finansowe z obrotu:

— na wniosek Emitenta, z zastrzezeniem mozliwosci uzaleznienia decyzji w tym zakresie

od spemhienia przez Emitenta dodatkowych warunkdw,
— jezeli uzna, Ze wymaga tego bezpieczenstwo obrotu lub interes jego uczestnikow,
— wskutek otwarcia likwidacji Emitenta,

— wskutek podjecia decyzji o potaczeniu Emitenta z innym podmiotem, jego podziale lub
przeksztatceniu, przy czym wykluczenie instrumentéw finansowych z obrotu moze nastgpic
odpowiednio nie wczesniej niz z dniem potaczenia, dniem podziatu (wydzielenia) albo z

dniem przeksztatcenia.

Organizator Alternatywnego Systemu zgodnie z § 12 ust. 2 Regulaminu ASO wyklucza instrumenty

finansowe z obrotu w alternatywnym systemie:

w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
— jezeli zbywalno$¢ tych instrumentéw stata sie ograniczona,
— w przypadku zniesienia dematerializacji tych instrumentow,

— po uplywie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o ogtoszeniu upadtosci
emitenta albo postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o ogloszenie upadiosci ze
wzgledu na to, ze majagtek Emitenta nie wystarcza lub wystarcza jedynie na zaspokojenie
kosztéw postepowania albo postanowienia o umorzeniu przez s3ad postepowania
upadtosciowego ze wzgledu na to, Ze majgtek Emitenta nie wystarcza lub wystarcza jedynie
na zaspokojenie kosztéw postepowania, z zastrzezeniem § 12 ust. 2 pkt 5), § 12 ust. 2ai §

12 ust. 2b Regulaminu ASO,



— w przypadku uprawomocnienia sie postanowienia o ogloszeniu upadtosci Emitenta
dtuznych instrumentéw finansowych albo postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o
ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, Ze majatek Emitenta dtuznych instrumentow
finansowych nie wystarcza lub wystarcza jedynie na zaspokojenie kosztéw postepowania
albo postanowienia o umorzeniu przez sad postepowania upadto$ciowego ze wzgledu na to,
ze majatek Emitenta dluznych instrumentéw finansowych nie wystarcza lub wystarcza
jedynie na zaspokojenie kosztéw postepowania - z zastrzezeniem, ze wykluczenie to

dotyczy dtuznych instrumentéw finansowych tego Emitenta.

Przed podjeciem decyzji o wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu Organizator
Alternatywnego Systemu zgodnie z § 12 ust. 3 Regulaminu ASO moze zawiesi¢ obrét tymi

instrumentami finansowymi.

Czynniki ryzyka opisane powyzej nie stanowig zamknietej listy i nie powinny by¢ w ten sposéb
postrzegane. Ze wzgledu na ztozono$¢ i zmienno$¢ warunkow dziatalnos$ci gospodarczej, réwniez

inne, nieujete powyzej czynniki ryzyka moga wptywaé na dziatalnos¢ Spotki.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Call Center Tools S.A. za rok obrotowy 2018 zostato
przygotowane przez jednoosobowy Zarzad Spétki w osobie Pana Pawta Kiciniskiego i sporzadzone
w oparciu o najlepszg aktualng wiedze Zarzadu na temat Sp6tki oraz jej otoczenia, zgodnie z art. 49

Ustawy o rachunkowosci z dn. 29 wrze$nia 1994 r.



