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1. Informacje ogdlne

Firma: Igoria Trade

Forma prawna: spélka akceyjna

Kraj siedziby: Polska

Siedziba: Warszawa

Adres: ul. Putawska 111A/109, 02-707 Warszawa
Tel.: +48 22 101 58 80
Platforma: www.trejdoo.com
Internet: www.igoriatrade.com
E-mail: office@igoriatrade.com
KRS: 0000385303

REGON: 142942858

NIP: 525-250-76-81

1.2, Zarzad

Wojciech Kulifski - Prezes Zarzadu

1.3. Rada Nadzorcza

Nicolay Mayster - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Piotr Bolminski - Cztonek Rady Nadzorczej
Raphaél Vieuxmaire - Czlonek Rady Nadzorczej
Przemystaw Kowalewski - Cztonek Rady Nadzorczej

Artur Kué - Cztonek Rady Nadzorczej


http://www.trejdoo.com/
http://www.igoriatrade.com/
mailto:office@igoriatrade.com

1.4. Akcjonariat*

Informacja o strukturze akcjonariatu Emitenta, ze wskazaniem akcjonariuszy posiadajacych, na dzien
sporzadzenia niniejszego raportu, co najmniej 5% gloséw na Walnym Zgromadzeniu. Struktura

przedstawia si¢ nastgpujaco:

Lp. Imie inazwisko akcjonariusza Liczba akcji Udziat w Udziat w
(w szt.) kapitale glosach (w

zaktadowym proc.)
(w proc.)

1. IGORIAX LLP 7 850 310

2. NVM TRADING Sp Z 0.0. 7 000 000 25.00 25.00
3.

Dorota Krawczyk 5 353 525 19.12 19.12

4. Haptin Sp. z o.0. 3300 000 11.79 11.79

5.  Pozostai 4 496 166

Razem 28 000 001

* Akgjonariat na dzien sporzadzenia niniejszego raportu, tj. na dzien 19 marca 2021 roku.

2. Wydarzenia majace istotny wptyw na dziatalno$¢ Spotki w 2020 roku i po jego zakonczeniu

2020 rok to dla Igoria Trade S.A. okres, w ktérym kontynuowane byly intensywne prace zwiazane z
IgoriaCard (www.igoriacard.com), produktem ktéry po wprowadzeniu na rynek miedzynarodowy
spowodowal znaczne rozszerzenie oferowanych ustug i poprawe realizacji transakcji w wielu walutach za
pomocsy jednej karty platniczej na calym $wiecie. Nowe produkty dedykowane sg zaréwno klientom
indywidualnym jak i firmowym. Rozwdj Spolki jest bezposrednio zwiazany z uzyskana licencja Mastercard
Principal Member na wydawnictwo instrumentéw platniczych w postaci wielowalutowych kart ptatniczych
IgoriaCard z logo tej organizacji oraz rozwojem platformy finansowej Trejdoo.com przy wspdlpracy z

partnerami biznesowymi.

Na dziatalno$¢ prowadzona przez Spélke zaréwno w minionym jak i biezacym roku oddziatuje pandemia
koronowirusa SARS-CoV-2 powodujacego chorob¢ COVID-19. W 2020 roku odnotowaliSmy zauwazalne
spadki obrotéw oraz przychodéw. Podjelismy dziatania i dokonali$my przeniesienia dziatalno$ci w formie
pracy zdalnej. Obecnie 80-90% pracownikéw jednostki pracuje zdalnie lub rotacyjnie i w petni wykonuje
powierzone funkcje, utrzymujac petng gotowos¢ i bezpieczefistwo systeméw oraz stale monitorowanie

transakcji finansowych.

Jako Zarzad na biezaco §ledzimy rozwdj sytuacji zwiazanej z przebiegiem tej pandemii. Poniewaz kierunki
rozwoju pandemii sa trudne do przewidzenia, w dalszym ciagu bedziemy starali si¢ zminimalizowaé ryzyko
jej wplywu na dzialalno$¢ operacyjna. Podjete decyzje o wprowadzeniu pracy zdalnej oraz niezbednych
zasad higieny rekomendowanych przez ministerstwo zdrowia na pewno zabezpieczaja nasza dzialalno$c
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oraz zdrowie naszych pracownikéw. Sadzimy, Ze sytuacja ta nie powinna mie¢ wigkszego wplywu na
biezaca dzialalno$¢ Spotki. Niezaleznie od powyzszego, bedziemy dazy¢ do tego, aby maksymalnie
wykorzysta¢ pojawiajace si¢ przed nami wyzwania oraz szanse i generowal jeszcze lepsze wyniki,

wplywajac tym samym na wzrost wartosci przedsigbiorstwa.

IgoriaCard to najbardziej innowacyjna platforma platnicza obstugujaca transakcje w 17 walutach przy
uzyciu jednej karty platniczej. IgoriaCard jest efektem pracy ekspertéw z wieloletnim do§wiadczeniem w
branzy finansowej oraz odpowiedziqg na potrzeby klientéw biznesowych i indywidualnych na calym
swiecie. 17 IgoriaCard to wiclowalutowa karta platnicza pozwalajaca na platnosci w 150 walutach i
polaczona z rachunkiem wielowalutowym w 17 walutach. IgoriaCard posiada inteligentny kantor
walutowy w karcie oraz szereg rozwiazan dla klientéw biznesowych i indywidualnych. IgoriaCard to
wielowalutowe karty wirtualne oraz plastikowe M-CHIP Advanced z funkcja NFC. IgoriaCard to
innowacyjna karta, ktéra ulatwia rozliczenia transakcji zagranicznych, delegacji biznesowych oraz pozwala
na ograniczenie kosztéw spreadu i wymiany walut. IgoriaCard to pierwsze tak zaawansowane rozwiazanie
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Innowacyjna platforma stuzaca miedzy innymi do zamawiania
oraz obstugi wielowalutowych kart platniczych IgoriaCard pozwala na swobodne poruszanie si¢ po niej
zaréwno klientom biznesowym jak 1 indywidualnym. W dobie pandemii i zwigkszajacej si¢ liczby platnosci
internetowych na calym $wiecie, klienci oczekujq rozwiazania, dzigki ktéremu beda mogli bezpiecznie
realizowaé platnosci w wielu walutach w kazdym miejscu za posrednictwem Internetu. Potrzeby klientow
obejmuja ched realizowania natychmiastowych transakcji w trybie 24/7. Innowacyjne wielowalutowe karty
platnicze IgoriaCard spelniaja oczekiwania klientéw w stopniu najwyzszym, oferujac nie tylko
innowacyjny produkt w postaci wielowalutowych kart platniczych, ale réwniez rozbudowany pod
wzgledem szeregu funkcjonalnodci zintegrowany system przeznaczony do rozliczania transakcji
wielowalutowych oraz automatycznego przewalutowania brakujacych srodkéw, jak réwniez system do
obstugi wszelkiego rodzaju podrézy stuzbowych 1 rozliczetr platnosci pracownikéw w kazdym miejscu na
Swiecie. Wszystkie procesy biznesowe i realizacja transakcji odbywaja si¢ w trybie 24/7. Klienci maja
dostep do swoich srodkéw niezaleznie od miejsca swojego pobytu, a zintegrowany system pozwala na
wykonanie szeregu czynnosci zwiazanych z realizacja wielowalutowych transakcji kartowych. Innowacyjny
system IgoriaCard wraz 2z instrumentami platniczymi poprawia komfort realizacji platnosci
wielowalutowych na calym $wiecie, przyspiesza transakcje kupna/sprzedazy produktéw czy uslug przy
czym generuje dodatkowe oszczednosci czasu 1 pieniedzy dla kazdego klienta indywidualnego,
ograniczenie kosztow operacyjnych i wzrost przychodéw w przedsi¢biorstwach. Rozszerzenie dziatalnosci
Spoltki o dodatkowe ustugi otworzylo nowe horyzonty rozwoju i jest bezposrednio zwiazane z dalsza
ckspansjq zagraniczna Spoélki oraz rozszerzeniem oferty produktowej dla Klientéw krajowych i

zagranicznych.



W 2020 roku zostaly poniesione znaczne naklady i inwestycje w rozwdj systeméw i technologii platformy
tinansowej IgoriaCard, platformy transakcyjnej Trejdoo.com i systemow wewnetrznych. Zarzad Spotki
planuje kolejne dzialania marketingowe i sprzedazowe oraz rozwdj nowych produktéw. Zarzad jest
przekonany, ze rozwdj nowych produktéw wplynie pozytywnie na wyniki Spo6tki w kolejnych okresach

sprawozdawczych.

W grudniu 2020 roku Spétka zostala wybrana do dofinansowania z Narodowego Centrum Badan i
Rozwoju (NCBiR) projektu nr POIR.01.01.01-00-0976/20-00, pt. ,,Prace badawczo-rozwojowe nad
systemem Open Banking Anti Fraud PSD2 w oparciu o technologi¢ blockchain oraz machine learning w
procesach monitorowania transakcji oraz wykrywania fraudow”. Warto§¢ projektu to 9 343 717,65 z1, a
kwota dofinansowania to 7 208 785,89 zl.

Spotka uzyskata réwniez dofinansowanie w ramach Projektu nr RPLU.03.07.00-06-3319/20-00, pt.
,» Wsparcie na finansowanie kapitalu obrotowego w zwiazku z pogorszeniem sytuacji przedsi¢biorstwa w
wyniku pandemii COVID-19” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020. Umowa o dofinansowanie zostata podpisana 23.12.2020 r.
Warto$¢ projektu to 102 588,12 z1, dofinansowanie wynosi 100% kosztéw projektu, tj. 102 588,12 1.

Obecnie kontynuujemy nasza strategie, ktérej realizacja pozwoli nam osiagnaé stabilng i wiodaca pozycje
na rynku finansowych ustug nowej generacji. Konsekwentnie dazymy do powigkszania liczby naszych

klientéw oraz skupiamy si¢ na dziataniach zmierzajacych ku ekspansiji na rynki zagraniczne.

Spélka zamierza kontynuowacé strategie rozwoju i ekspansji dzigki wprowadzeniu na rynek krajowy i rynki

zagraniczne wielowalutowych kart ptatniczych.
3. Przewidywany rozwoj Spotki

Posiadana licencja Mastercard Principal Member na wydawnictwo instrumentéw platniczych w 31 krajach
w Europie w postaci wiclowalutowych kart platniczych poszerza dziatalnosé Spoétki o dodatkowe ustugi,
otwiera nowe horyzonty rozwoju i jest bezpo$rednio zwiazane z dalsza ckspansja zagraniczng oraz
rozszerzeniem oferty produktowej dla Klientéw krajowych i zagranicznych. W wyniku prac badawczo-
rozwojowych Spotka oferuje wielowalutowe karty platnicze oraz platformie IgoriaCard. Karty
wielowalutowe daja mozliwos$¢ platnosci w 17 walutach w dowolnym miejscu na §wiecie — automatycznie
dopasowujac si¢ do waluty kraju, w ktérym przebywa Klient. Dzigki kartom wielowalutowym Klienci
oszczedzaja czas 1 pienigdze, szybko i wygodnie realizuja platnosci internetowe i wyplacaja Srodki z
bankomatéw na calym $wiecie. Spétka podejmuje kolejne kroki majace na celu ekspansj¢ na rynki
zagraniczne. Trwaja zaawansowane rozmowy zarOwno z potencjalnymi partnerami, jak i instytucjami

finansowymi w Europie.



4. Osiagnigcia w dziedzinie badan i rozwoju

W ramach prowadzonych prac badawczo-rozwojowych Spéltka dazy do stworzenia uniwersalnego
platformy platniczej pozwalajacej na zintegrowanie bankowych systeméw transakcyjnych. W ramach
zakoficzonych prac rozwinigto system automatycznego bilansowania srodkéw na rachunkach bankowych,
opracowany zostal system wymiany walut, rozwini¢to system raportowania i interfejs monitoringu
transakcji. Niezbednym krokiem w procesie tworzenia systemu byly prace ukierunkowane na rozwoj

systeméw zabezpieczen 1 rozliczania operacji migdzynarodowych.

Spoétka wprowadzita rozwigzania systemowe pozwalajace na zastosowanie podpiséw elektronicznych
dokumentéw 1 transakcji klientéw oraz wprowadzita system ewidencji i wymiany dokumentéw

handlowych.
Spotka udostepnita partnerom biznesowym aplikacje internetowsa powalajaca na otwarcie rachunku IBAN.

Na platformie Trejdoo.com dodano nowe pary walutowe. Zostal stworzony mechanizm pozwalajacy na

tatwe dodawanie kolejnych par walutowych oraz rozliczanie transakeji w ramach tychze walut.
Obecnie Spétka koncentruje si¢ na komunikacji B2B 1 wdrazaniu nowych ustug,

5. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Na dzien 31 grudnia 2020 roku podstawowe wielkosci ekonomiczne wykazane w sprawozdaniu
finansowym przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Wybrane dane finansowe z bilansu (w tys. PLN)

Dane na dzien 31 grudnia 2020 31 grudnia 2019

Kapitat wlasny
Naleznosci dlugoterminowe

Naleznosci krotkoterminowe

Srodki pienigzne i inne aktywa pienigzne

Zobowiazania dtugoterminowe
Zobowigzania krotkoterminowe

Amortyzacja




Wybrane dane finansowe z rachunku zyskow 1 strat (w

PLN EUR* EUR*
Wybrane dane finansowe z Rachunku Zyskow i Strat 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2019 01.01.2020
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi, w tym

sl et il ey 5 510,5 3 389,2 1294,0 734,4
Amortyzacja 1259,1 1281,9 295,7 277,8
Zysk (strata brutto ze sprzedazy) -1463,6  -2897,8 -343,7 -627,9
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjne;j -646,2  -2291,8 151,7 -496,6
Przychody finansowe 83,4 243,5 19,1 52,8
Koszty finansowe 90,1 4,4 211 1
Zysk (strata) brutto -653,0  -2052,7 -153,3 -446,2
Zysk (strata) netto -643,6  -2073,1 -151,2 -449,2

*Kurs sredni NBP, Tabela nr 255/A/NBP/2020 z dnia 31.12.2020 r.

Za oktes Za okres Za okres
| II I1I
kwartatu kwartatu kwartatu
2020 2020 2020

Przychody netto ze sprzedazy

Zysk (strata) ze sprzedazy

Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej

Zysk (strata) brutto
Zysk (strata) netto

Sytuacja finansowa Spolki jest nadal stabilna mimo poniesionej wysokiej straty netto, posiada ona srodki
na biezace regulowanie zobowigzan oraz rozwéj nowych produktéw. W najblizszym okresie przychody
Spotki beda zwigzane z prowadzeniem dzialalno§ci w ramach oferowanych ustug na platformie

transakcyjnej Trejdoo.com oraz platformie IgoriaCard, obstugujacej karty wielowalutowe.

W zwiazku z sytuacja epidemiologiczng wynikajaca z pandemii wywolanej przez koronawirusa SARS CoV-
2, po szczegdlowej analizie pakietu rozwiazafi pomocowych przygotowanych przez rzad w ramach tzw.
tarczy antykryzysowej stuzacej ochronie przed kryzysem wywolanym przez pandemie, Zarzad Spotki
dokonal oceny potencjalnego wplywu ww. czynnikdéw na biezaca sytuacje Spolki.



W zwigzku z powyzszym Spétka informuje, ze odnotowala spadek transakcyjnosci, w szczegdlnosci w

zakresie wymiany walut.

6. Stanowisko Zarzadu odnosnie zrealizowania prognoz oraz mozliwosci zrealizowania

publikowanych prognoz

Spélka nie publikowala zaréwno jednostkowych jak i skonsolidowanych prognoz wynikéw finansowych
na 2020 rok.

7. Informacje o nabyciu akcji wtasnych

Spélka nie nabywata wlasnych akeji.

8. Posiadane przez jednostke oddziaty (zaktady)

Oddziat Spétki Igoria Trade S.A. w Lublinie pod nastepujacym adresem: ul. Lwowska 6/5, 20-128 Lublin,
Polska.

Podmiot zalezny Igoria Trade Ltd. w Wielkiej Brytanii. Igoria Trade S.A. posiada 100% udzialéw w Igoria
Trade Ltd.

Podmiot zalezny Igoria Trade Inc. z siedziba w Stanach Zjednoczonych. Igoria Trade S.A. posiada 100%

udziatéw w Igoria Trade Inc.

9. Informacje o instrumentach finansowych
Spétka udzielita pozyczek dlugoterminowych na preferencyjnych warunkach o stalym oprocentowaniu
spotkom kooperujacym oraz jednemu z pracownikéw.
Z pozyczkami zwigzane sa nastgpujace ryzyka:
a) Ryzyko kredytowe — ryzyko nie dotrzymania przez pozyczkobiorce warunkéw umowy, ryzyko nie
zaplacenia odsetek lub nie splacenia kapitatu w okre§lonym terminie;
b) Ryzyko stalej stopy procentowej — poniewaz pozyczki zostaly udzielone przecigtnie na ok. 10 letni
okres to stale oprocentowanie powoduje ryzyko strat Spélki spowodowane wzrostem stop
procentowych.

Spétka nie stosuje polityki zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do w/w aktywdw.

10. Ryzyka

Opisane ponizej czynniki ryzyka nie stanowiq zamknigtej listy i nie powinny byé w ten sposéb
postrzegane. Dzialalno$¢ oraz plany rozwojowe Emitenta obarczone sa czynnikami ryzyka opisanymi
ponizej. Kolejno$¢ w jakiej zostaly przedstawione poszczegdlne czynniki ryzyka, nie odzwierciedla

prawdopodobienistwa ich wystapienia, zakresu ani istotnosci przedstawionych ryzyk.



Ryzvko zwiazane z koniunktura gospodarcza w Polsce

Sytuacja gospodarcza w Polsce ma znaczacy wplyw na wyniki finansowe osiagane przez Spotke.
Ewentualne zmniejszenie tempa wzrostu produktu krajowego brutto, naktadéw na konsumpcje lub
nakladéw inwestycyjnych oraz innych wskaznikéw o analogicznym charakterze moze niekorzystnie
wplynaé na sytuacje finansowa Spélki. W przypadku pogorszenia si¢ koniunktury gospodarczej w Polsce
ze wzgledu na czynniki zaréwno wewnetrzne, jak réwniez zewngtrzne, moze nastapi¢ pogorszenie
wynikéw 1 sytuacji finansowej Spotki, co moze mie¢ negatywny wplyw na wyniki osiagane przez Spotke.
Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad Spotki na biezaco monitoruje sytuacje gospodarcza w Polsce

z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowujac strategic Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzvko zwiazane z politvka gospodarcza w Polsce

Na realizacj¢ zalozonych przez Spotke celow strategicznych wplyw maja miedzy innymi czynniki
makroekonomiczne, ktore sa niezalezne od dziatad Spétki. Do czynnikéw tych zaliczy¢ mozna: polityke
rzadu, decyzje podejmowane przez Narodowy Bank Polski oraz Rade Polityki Pienigznej, wplywajace na
podaz pienigdza, wysokosci stép procentowych i kurséw walutowych; podatki; wysokosé¢ PKB; poziom
inflacji; wielkos§¢ deficytu budzetowego i zadluzenia zagranicznego; stope bezrobocia, strukture dochodéw
ludnosci itd. Niekorzystne zmiany w otoczeniu makrockonomicznym moga w istotny sposéb
niekorzystnie wplynac¢ na dziatalnos$¢ i wyniki ekonomiczne osiagane przez Spotke. Celem ograniczenia
tego ryzyka Zarzad Spolki na biezaco monitoruje zmiany w opisanym wyzej obszarze, z odpowiednim

wyprzedzeniem dostosowujac strategic Spélki do wystepujacych zmian.

Ryzvko zmian przepiséw prawnych lub ich interpretacii

Biorac pod uwagg, ze specyfikq polskiego systemu prawnego jest znaczna i trudna do przewidzenia
zmienno$¢, a takze czgsto niska jako$¢ prac legislacyjnych, istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju
dziatalno$ci Spétki moga by¢ zmiany przepisow lub ich interpretacji, w szczegélnoéci w zakresie prawa
handlowego, podatkowego oraz zwigzanego z rynkami finansowymi. Skutkiem wyzej wymienionych,
niekorzystnych zmian moze by¢ ograniczenie dynamiki dzialan oraz pogorszenie si¢ kondycji finansowe;
Spotki, a tym samym spadek wartosci aktywow Spélki. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad Spoltki na
biezaco monitoruje zmiany kluczowych przepiséw prawnych i sposobu ich interpretacii, starajac si¢

z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywac strategic Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzyko niestabilnego otoczenia prawnego sektora I'T

Sektor IT, w ktérym dziala Spétka podlega nieustannym zmianom, zwigzanym z ciaglymi zmianami
i rozwojem technologii. Odpowiednim zmianom podlega tez prawo regulujace dziatalno$¢ w obszarze IT.
Przy jednoczesnej niskiej jakosci prac legislacyjnych w Polsce, istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju
dzialalnodci Spotki moga by¢ szybkie 1 nieprzemyS$lane zmiany w przepisach regulujacych dziatalno$é
w obszarze IT. Moze to wplywac na biezaca dzialalno$¢ 1 rynkowa pozycje Spotki, szczegdlnie w skutek
niejasnosci, co do uwarunkowan prawnych, a takze poprzez generowanie znaczacych kosztow w celu

dostosowania si¢ do nowo wprowadzanych regulacji. Zarzad Spétki na biezaco monitoruje zmiany
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kluczowych dla sektora IT przepiséw prawnych i sposobu ich interpretacii, starajac si¢ z odpowiednim

wyprzedzeniem dostosowywac strategie Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzyko niestabilnego otoczenia prawnego sektora finansowego
Spélka §wiadczy ustugi finansowe. Sektor finansowy, w ktérym dziala Spétka, jest jednym z silniej

regulowanych sektorow gospodarki. Przy jednoczesnej niskiej jakosci prac legislacyjnych w Polsce
istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju dzialalnosci Spotki moga by¢ szybkie 1 nieprzemyslane zmiany
w przepisach regulujacych dzialalnos$¢ w zakresie ustug finansowych oferowanych przez Spotke. Moze
to wplywaé na biezgacq dziatalno$¢ i rynkowa pozycje Spolki, szczegdlnie w skutek niejasnosci
co do uwarunkowan prawnych, a takze poprzez generowanie znaczacych kosztéw w celu dostosowania si¢
do nowo wprowadzanych regulacji. Zarzad Spo6tki na biezaco monitoruje zmiany kluczowych dla sektora
finansowego przepisow prawnych i sposobu ich interpretacii, starajac si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem

dostosowywac strategi¢ Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw podatkowych

Niestabilno§¢ 1 nieprzejrzystosé polskiego systemu podatkowego, spowodowana zmianami przepiséw
iniespéjnymi interpretacjami prawa podatkowego, stosunkowo nowe przepisy regulujace zasady
opodatkowania, wysoki stopient sformalizowania regulacji podatkowych oraz rygorystyczne przepisy
sankcyjne moga powodowaé niepewnos¢ w zakresie ostatecznych efektow podatkowych podejmowanych
przez Spotke decyzji biznesowych. Dodatkowo istnieje ryzyko zmian przepisow podatkowych, ktére moga
spowodowaé wzrost efektywnych obcigzed fiskalnych 1 w rezultacie wplynaé¢ na pogorszenie wynikéw
finansowych Spélki. Zarzad Spétki na biezaco monitoruje zmiany kluczowych z punktu widzenia Spotki

przepisow podatkowych i sposobu ich interpretacji, starajac si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem

dostosowywac strategi¢ Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzyko zmian przepiséw miedzynarodowych
Sektory IT i finansowy sq jednymi z kluczowych sektoréw gospodarki nie tylko krajowej, ale takze

europejskiej, co powoduje, iz przepisy Wspdlnoty Europejskiej w znacznym stopniu reguluja
funkcjonowanie branzy IT i finansowej, a w szczegdlnosci przepisy dotyczace regulacji PSD2. To z kolei
powoduje, ze polskie regulacje prawne sa w znacznej mierze odzwierciedleniem przepiséw europejskich,
co niesie ze sobg element niepewnosci, co do zmian w tych przepisach i konieczno$¢ monitorowania
aktualnego stanu prawnego jak réwniez tendencji rozwojowych europejskich regulacji prawnych. Zarzad
Spotki na biezaco monitoruje zmiany kluczowych z punktu widzenia Spoétki przepiséw prawa
europejskiego i sposobu ich interpretacji, starajac si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywac

strategie Spolki do wystepujacych zmian.

Ryzyko wystapienia nieprzewidywalnych zdarzen

W przypadku zajscia nieprzewidywalnych zdarzen, takich jak np. wojny, ataki terrorystyczne lub

nadzwyczajne dziatanie sil przyrody, moze doj$é¢ do niekorzystnych zmian w koniunkturze gospodarczej,
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co moze negatywnie wplyna¢ na dzialalno$¢ Spotki. Zarzad Spoétki na biezaco monitoruje wystepujace
czynniki ryzyka dla nieprzerwanej i niezakléconej dzialalnodci Spotki, starajac si¢ z odpowiednim

wyprzedzeniem reagowac na dostrzegane czynniki ryzyka.

Ryzyko zwigzane ze zmianami technologicznymi w sektorze IT

Spotka prowadzi dziatalno$¢ za pomoca platformy transakcyjnej IgoriaCard.com, ktéra oferuje
wielowalutowe instrumenty platnicze oraz Trejdoo.com, sluzacej do elektronicznej wymiany walut i
obstugi platnosci. Dzialalnos§¢ Spotki oparta jest na sprawnosci dziatania innowacyjnego rozwigzania,
jakim jest platforma internetowa IgoriaCard.com oraz Trejdoo.com. Istotng charakterystyka branzy IT,
w ktérej dziata Spélka, jest szybko§é zachodzacych zmian technologicznych, ktére maja swoje
bezposrednie przelozenie na ,,zywotnos¢” i konkurencyjno$é oferowanych przez Spétke ustug. Tempo
tych proceséw oraz ich zakres powoduje, iz Spotka, aby zachowaé swoja pozycje rynkows zmuszona jest
do stalej obserwacji rynku pod wzgledem pojawiania si¢ coraz nowszych rozwiazan technologicznych oraz
do stalej obserwacji zaplecza technologicznego branzy, ktére wptywac bedzie na kierunek rozwoju branzy.
Opisana plynno$¢ i dynamika branzy IT niesie ze soba ryzyko ponoszenia znacznych kosztéw zwiazanych

z koniecznoscia obserwacji rynku, najnowszych produktéw i ustug jak réwniez najnowszych technologii.

Ryzyko koniecznosci ponoszenia znaczacych naktadéw inwestycyjnych

Dynamiczny rozwoj technologii IT sprawia, ze oferowanie konkurencyjnych rozwigzan wymaga
znacznych inwestycji oraz ciggltego poszukiwania i dostosowywania ustug do potrzeb klientéw. Tego typu
dzialania sq charakterystyczne dla branzy, dla ktérej szybkie zmiany i ostra konkurencja sa naturalng
sytuacja rynkowa. Prowadzenie przez Spoétke dziatalnosci w takim srodowisku niesie za soba ryzyko
konieczno$ci ponoszenia istotnych nakladéw inwestycyjnych w  stosunkowo krétkim horyzoncie

CZASOWym.

Ryzyko zwigzane z tworzeniem nowych ustug i produktéw oraz pozyskiwaniem nowych kontraktéw

Oferowane przez Spotke ustugi wymagaja stalego monitorowania sposobu ich odbioru przez klientéw
oraz stalego wprowadzania zmian i ulepszefi celem dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb
klientéw. Szczegdlne istotne jest gromadzenie informacji i doswiadczenia w zakresie komunikaciji
z klientami wtych segmentach rynku, dla ktorych oferowane ustugi stanowia nowos$¢ i wymagaja
przeprowadzenia dodatkowej edukacji klientéw. Zaplanowane przez Spoétke dziatania reklamowo-
marketingowe zakladaja polozenie nacisku na efektywne dotarcie do klientéw z informacja na temat
sposobu dzialania oferowanych przez Spotke ustug oraz korzysci jakie moze on uzyskaé korzystajac
z nich. Drziatania Spélki beda nakierowane na poszerzanie bazy klientéw, wyprzedzanie dziatan
konkurencji oraz zaspokajanie potrzeb klientéw. Wprowadzanie innowacyjnych ustug Spoétki wiaze sie¢ ze
znacznymi kosztami ponoszonymi na opracowanie ich koncepcji, wypracowanie, testowanie oraz reklame.

Istnieje ryzyko, ze nowatorskie produkty i uslugi przyniosa stabsze niz oczekiwane rezultaty ekonomiczne.

Spétka prowadzi dziatalno$¢ operacyjng zwigzang z wymiang walut.
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Spoétka stara si¢ ograniczaé powyzsze ryzyka poprzez:

e  zastosowanie metod modelowania finansowego w celu realnego oszacowania warunkéw
ekonomicznych przedsiewzigcia;

e  zatrudnienie profesjonalnych specjalistéw 1 konsultantéw, ktérzy sa odpowiedzialni za prawidiowe
operacyjne dziatanie platformy transakcyjnej IgoriaCard.com i Trejdoo.com;

e wspolprace z podmiotami (podwykonawcami) spetniajacymi najwyzsze profesjonalne standardy;

e  przeprowadzanie analizy rynku i badan marketingowych, dzigki ktérym mozliwe jest rozpoznanie
potrzeb potencjalnych klientow 1 zaoferowanie ustug w najwyzszym stopniu dopasowanych do
oczekiwan 1 wymagan klientow;

e  korzystanie z zasobéw wiedzy zgromadzonej w czasie dotychczasowej dziatalnosci innych spoétek
porttelowych akcjonariuszy Spéiki;

e  prowadzenie dziatad marketingowych, reklamowych i public relations majacych na celu budowe silnej
marki i rozpoznawalno$¢ ustug oferowanych przez Spotke;

e przygotowanie krétko i dtugoterminowych celéw z uwzglednieniem potencjalnego ryzyka oraz metod

jego unikania lub minimalizacji.

Ryzyko zwiazane z wdrozeniem nowego produktu i realizacja ustug z nim zwiazanych

Spotka $wiadczy ustugi finansowe obejmujace szereg zréznicowanych pod wzgledem innowacyjnosci
produktéw. Dzigki platformie finansowej IgoriaCard.com i Trejdoo.com Spétka oferuje ustugi wymiany
walut, platnosci i miedzynarodowych transferéw srodkéw oraz produkty takie jak karty wielowalutowe i
rachunek powierniczy escrow. Wszystkie ustugi i produkty dostepne sa online 24/7 zaréwno dla klientéw
indywidualnych jak i biznesowych. Wymiana walut pozwala na generowanie oszczednosci czasu i
pieniedzy. Wszystkie transakcje klientéw dokonywane sa online oraz oparte sa na $rednim kursie
rynkowym stosowanym na globalnych rynkach finansowych. Dodatkowo klienci nie ponosza kosztow
spreadu, maja dostep do swojego portfela 24/7 oraz do automatycznego systemu rozliczania transakcji.
Klienci maja mozliwos¢ wymiany walut po wybranym kursie dostegpnym na gietdzie walut (wymiana
spolecznosciowa) lub kursie negocjowanym z dealerem. Platforma Trejdoo.com pozwala réwniez na
realizacje przelew6w i transferéw migdzynarodowych do wszystkich bankéw w Polsce i na §wiecie. Koszty
realizacji takich przelewdw sa bardzo niskie, a czas realizacji zostal skrécony do minimum. Wartym uwagi

jest to, iz ustuga ta jest mozliwa bez koniecznosci zaktadania rachunku walutowego w bankach.

Platforme IgoriaCard jest jedna z najbardziej innowacyjnych platform na rynku, ktéra obstuguje transakcje
w wielu walutach przy uzyciu jednej karty platniczej. W dobie platnoéci internetowych, czestych podrézy
stuzbowych po calym $wiecie, klienci oczekuja rozwigzania, dzigki ktéremu beda mogli realizowac
platnosci w wielu walutach w kazdym miejscu na $wiecle, realizujac wyplaty srodkow z bankomatow i
platnosci w terminalach platniczych oraz w Internecie. Potrzeby klientéw obejmujg che¢é realizowania
natychmiastowych transakcji w trybie 24/7. Innowacyjne wielowalutowe karty platnicze IgoriaCard

spelniaja oczekiwania klientéw w stopniu najwyzszym, oferujac nie tylko innowacyjny produkt w postaci
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wielowalutowych kart platniczych, ale réwniez rozbudowany pod wzgledem szeregu funkcjonalnosci
zintegrowany system przeznaczony do rozliczania transakcji wielowalutowych oraz automatycznego
przewalutowania brakujacych $rodkéw, jak réwniez system do obslugi wszelkiego rodzaju podrézy
stuzbowych i rozliczen platnosci pracownikéw w kazdym miejscu na S$wiecie. Wszystkie procesy
biznesowe i realizacja transakcji odbywaja si¢ w trybie 24/7. Klienci maja dostep do swoich §rodkéw
niezaleznie od miejsca pobytu, a zintegrowany system pozwala na wykonanie szeregu czynnosci

zwigzanych z realizacjq wielowalutowych transakcji kartowych.

Zgodnie z zalozeniami Spotki, kluczem do jego sukcesu jest niezawodna technologia, tatwa i szybka

obstuga, mobilnos$¢, wielojezycznosé, a przede wszystkim rozpoznawalno§é marki Spotki przez klientdw.

Platforma internetowa Trejdoo.com jest bardziej atrakcyjna dla potencjalnych klientéw niz rozwiazania

oferowane przez konkurencje. IgoriaCard jest jedna z najbardziej innowacyjnych platform na rynku, ktéra

obsluguje transakcje w wielu walutach przy uzyciu jednej karty platniczej. W zwigzku z powyzszym
dziatanie platformy transakcyjnej Trejdoo.com oraz IgoriaCard obarczone jest w szczegdlnosci, ale nie
wylacznie, ponizszymi czynnikami ryzyka:

e ze wzgledu na bardzo szerokie grono potencjalnych klientéw, ryzyko blednego wyboru grup
docelowych, a tym samym ryzyko pozyskania zbyt malej grupy klientéw 1 wykreowania
niewystarczajacej znajomosci i rozpoznawalnosci marki Spétki i platformy transakeyjnej Trejdoo.com
oraz platformy finansowej IgoriaCard;

e ryzyko oferowania rozwigzania, ktére bedzie wymagato istotnych poprawek i ulepszeni, a tym samym,
ktére nie bedzie spelnialo wszystkich oczekiwan klientéw, z uwagi na wysoce innowacyjny
i nowatorski model biznesowy i operacyjny platformy transakcyjnej Trejdoo.com oraz platformy

finansowej IgoriaCard;

Spotka stara sie ogranicza¢ powyzsze ryzyka poprzez:

e wnikliwe rozpoznanie rynku przed podjeciem decyzji dotyczacej wdrozenia platformy internetowej
Trejdoo.com i platformy finansowej IgoriaCard oraz precyzyjne przygotowanie kampanii reklamowe;j
przy wspolpracy z profesjonalng agencja reklamowa;

e  wykorzystanie do$wiadczenia i profesjonalnych kontaktéw czlonkéw organéw Spétki w branzy
finansowej w Polsce;

e doglebng analiz¢ rynku i potrzeb potencjalnych klientéw;

e aktywng wspolprace z wybranymi klientami w celu dostosowania oferowanych ustug do ich
oczekiwan;

e  przygotowanie obszernego materialu edukacyjnego w celu pobudzenia §wiadomosci i poszerzenia

wiedzy potencjalnych klientéw na temat ustug oferowanych przez Spotke.

Ryzvko zwiazane z obsltuga techniczna platformy Trejdoo.com
Model biznesowy Spotki zaktada, ze kontakt telefoniczny z klientem bedzie odbywal sie wylacznie

w przypadku probleméw klienta zwigzanych z wlasciwym wykorzystaniem funkcji platformy internetowej
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Trejdoo.com lub probleméw technicznych samej platformy. W przypadku probleméw technicznych,
istnieje ryzyko trwalej lub czasowej niedostepnosci platformy internetowej Trejdoo.com dla klientéw,
przejéciowego uszkodzenia oprogramowania lub calego systemu. Powyzsze moze spowodowaé trwate lub
przejSciowe ograniczenie lub nawet przerwanie dzialalnosci Spoétki. Zdarzenia opisane powyzej moga
réwniez spowodowaé catkowity lub czesciowa utrate danych przechowywanych na platformie
transakcyjnej Trejdoo.com.

W celu ograniczenia powyzszego ryzyka Spolka prowadzi staly nadzér nad dzialalnos$cia platformy
transakcyjnej Trejdoo.com przez wyspecjalizowany personel i podmioty oraz podejmuje dzialania
pozwalajace na utrzymanie ciaglosci dziatania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych. W celu
zwigkszenia bezpieczedstwa platformy internetowej Trejdoo.com zostaly zastosowane najwyzszej klasy

systemy zapér ogniowych (ang. firewall).

Ryzyko zwiazane z obstuga techniczng platformy IgoriaCard

Model biznesowy Spotki zaklada, ze kontakt telefoniczny z klientem bedzie odbywal si¢ 24/7.
W przypadku probleméw technicznych, istnieje ryzyko trwalej lub czasowej niedostepnosci platformy
finansowej IgoriaCard dla klientéw, przejsciowego uszkodzenia oprogramowania lub calego systemu.
Powyzsze moze spowodowaé trwate lub przejSciowe ograniczenie lub nawet przerwanie dziatalno$ci
Spotki. Zdarzenia opisane powyzej moga roéwniez spowodowaé calkowita lub cze¢$ciows utrate danych
przechowywanych na platformie finansowej IgoriaCard.

W celu ograniczenia powyzszego ryzyka Spdtka prowadzi staly nadzér nad dzialalno$cia platformy
finansowej IgoriaCard przez wyspecjalizowany personel i podmioty oraz podejmuje dziatania pozwalajace

na utrzymanie ciaglodci dzialania w przypadku wystapienia sytuaciji kryzysowych.

Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sieci Internet w dziatalnosci

Poniewaz klienci lacza si¢ z platforma internetowa Trejdoo.com z wykorzystaniem sieci Internet istnieje
ryzyko przerwania tego polaczenia, a tym samym ograniczenia, a nawet przerwania podstawowe;
dziatalno$ci Spétki. Spétka stara si¢ przeciwdziataé temu ryzyku poprzez hosting serwerdw i infrastruktury
sieciowej w renomowanych centrach danych, posiadajacych wielokrotnie dublowane lacza do sieci
Internet, pochodzace od réznych dostawcoéw. Dodatkowo centra przetwarzania danych znajduja si¢ w
odleglych od siebie geograficznie lokalizacjach, w tym w réznych krajach i1 kontynentach, tak aby nawet
powazna lokalna awaria nie spowodowala powaznej przerwy w dziataniach Spétki i pozwolita mozliwie

szybko przywréci¢ normalny poziom dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z bezpieczedstwem internetowym oraz ochrona danych osobowych

Dziatalno$¢ Spélki opiera si¢ na wykorzystaniu platformy internetowej, a tym samym wigzg si¢
z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli ryzykiem wiamania do systemu, blokady sieci
lub kradziezy danych finansowych lub osobowych podlegajacych rygorowi ustawy o ochronie danych
osobowych. Niebezpieczedstwo wlamania, kradziezy danych o klientach lub paralizu systemu wiaze si¢

z zagrozeniem dla mozliwosci $wiadczenia ustug przez Spoétke. Z kolei kradziez lub udostepnienie danych
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niezgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych moze skutkowaé karami przewidzianymi ustawa lub
roszczeniami oséb poszkodowanych. Spoétka doklada wszelkich staran aby stosowal zabezpieczenia

i wszelkie dostgpne systemy ochrony przed wiamaniami do jego systemu.

Ryzvko konkurencii

Atrakcyjnosé polskiego rynku, a takze jego rosnaca integracja z innymi rynkami Unii Europejskiej sprawia,
iz aktualnie w Polsce dziala wiele firm prowadzacych internetowe kantory i platformy oferujace karty
jedno i wielowalutowe oraz istnieje ryzyko powstania nowych. Istniejace firmy to podmioty krétko
prowadzace swoja dziatalno$¢ w tym zakresie o nieustabilizowanej pozycji na rynku. Spétka wchodzac na
rynek konkuruje z zastalymi strukturami rynkowymi oraz firmami cieszacymi si¢ dluzsza historia
prowadzonej dziatalnosci. Spétka nie ma wplywu na dziatania podejmowane przez konkurencje, moze
jednak konsekwentnie budowac swoja marke 1 pozycje na rynku dzigki doskonalej znajomosci branzy

i umiejgtnemu rozpoznawaniu potrzeb rynku, a takze bliskiej wspotpracy z klientami.

11. Podpisy
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