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1. OPIS GRUPY Vee S.A.

1.1. Podstawowe dane o Grupie Kapitatowej i podmiotach podlegajacych
konsolidacji
Grupa kapitatowa Vee obejmuje spotke dominujaca — Vee S.A. z siedzibg w
Warszawie oraz spotke zalezng Vee Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Pomimo braku wymogu konsolidacji sprawozdan wynikajgacego z Ustawy o
rachunkowosci spotka dominujaca sporzadza sprawozdanie skonsolidowane, aby
umozliwi¢ inwestorom i innym zainteresowanym podmiotom uzyskanie
catosciowego obrazu sytuacji finansowej Grupy.

Podmioty nie tworzg podatkowej grupy kapitatowe;.

1.2. Podstawowe informacje o spétce dominujacej

Nazwa Firmy Vee Spoétka Akcyjna

Forma Prawna Spotka Akcyjna

Adres Siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
Numer Telefonu +48 58 355 83 00

Adres Poczty Elektronicznej office@vee.ai

Adres Strony Internetowej www.voicetel.pl , www.vee.ai

Numer KRS 0000443544

REGON 221798923

NIP 9571067309

Spodtka Vee S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Grzybowskiej 87, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000443544, NIP 9571067309, REGON
221798923, zostata zwigzana w dniu 25.09.2012 r., decyzja dwoch wspdlnikow w
Spotke Akcyjna pod firma Vee S.A.

Czas trwania Spotki zgodnie ze statutem jest nieoznaczony.

Kapitat podstawowy Grupy na dzien 31.12.2020 roku wynosit 133 000,00 zt i sktadat
sie 21330 000 akcji po 0,10 zt kazda.


mailto:office@vee.ai
http://www.voicetel.pl/
http://www.vee.ai/

Kapitat wiasny na dzien 31.12.2020 roku wynosit 28 693 365,10 zt, z tego:
» Kkapitat podstawowy: 133 000,00 zt
» Kkapitat rezerwowy: 0,00 zt
= kapitat zapasowy: 28902 712,32 zt

Kapitat zapasowy zostat utworzony z odpiséw z czystego zysku. Do kapitatu
Zzapasowego przelewane sg rowniez nadwyzki osiggniete przy wydawaniu akgcji
powyzej ich wartosci nominalnej, a pozostate po pokryciu kosztow ich wydania.
Jezeli w ciggu roku obrotowego nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego, a
akcjonariusze optacili akcje, lecz sad nie wydat na dzien bilansowy postanowienia o
zwiekszeniu kapitatu, to kwote podwyzszenia wykazuje sie jako "Pozostate kapitaty

(fundusze) rezerwowe".

Akcje spdtki dominujacej, za wyjatkiem Serii E sg od 12 maja 2016 r. notowane na

rynku NewConnect.

1.3. Podstawowe informacje o spétkach zaleznych

Nazwa Firmy Vee Center Spzo.0

Forma Prawna Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Adres Siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
Numer Telefonu +48 58 355 83 00

Adres Poczty Elektronicznej office@vee.ai

Adres Strony Internetowej www.vee.ai

Numer KRS 0000803673

REGON 384350001

NIP 5272905491

Vee S A. posiada jedna spotke zalezng — Vee Center Sp. z 0.0., ktora zostata wpisana
do KRS dnia 6. wrzesnia 2019 r. i pozostaje jej jedynym udziatowcem. Kapitat
zaktadowy Spodtki zaleznej wynosi 5.000,00 zt.

Czas trwania Spotki zgodnie z umowa jest nieoznaczony.

1.4. Wiadze spoétki dominujace;.

W okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 r. zarzad spotki byt jednoosobowy, a funkcje

prezesa petnit Dawid Wojcicki.


mailto:office@vee.ai
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W okresie od 01.01.2020 r. do 25.06.2020 r. rada nadzorcza petnita swe obowigzki w

nastepujacym sktadzie:

Jakub Ptachta — Przewodniczacy Rady Nadzorcze.
Bogdan Lewicki — Cztonek Rady Nadzorczej.

Witodzimierz Andrzej Wojcicki — Cztonek Rady Nadzorczej.
Jakub Kleban - Cztonek Rady Nadzorczej

Grzegorz Marek Wapinski — Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 26.06.2020 r. uchwata Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy wprowadzone

zostaty nastepujace zmiany w radzie nadzorczej spotki :

powotany zostat pan Marcin Lewa.

Na dzien 31.12.2020 r. Rada Nadzorcza petnita swoje obowigzki w nastepujacym

sktadzie:

1.5.

Krzysztof Ptachta — Przewodniczacy Rady Nadzorczej.
Bogdan Lewicki — Cztonek Rady Nadzorczej.

Witodzimierz Andrzej Wojcicki — Cztonek Rady Nadzorczej.
Jakub Kleban — Cztonek Rady Nadzorcze,;.

Aleksander Sobina — Cztonek Rady Nadzorczej

Marcin Lewa- Cztonek Rady Nadzorczej.

Akcjonariat spétki dominujacej

Wyszczegdlnienie akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% udziatu w kapitale

zaktadowym oraz w gtosach na walnym zgromadzeniu na dzien 1 stycznia 2020 r.:

Lp.

. . Udziat Udziat
. . Liczba Liczba . . .
Dane akcjonariusza " . w kapitale w liczbie
akgcji gtosow .
zaktadowym  gtosow
Voicetel Investments Sp. z 0.0.* 773.794 773.794 69,09% 69,09%
Bogustaw Marczak 56.019 56.019 5,00% 5,00%
Pozostali akcjonariusze 290.197 290.197 25,91% 25,91%
SUMA 1.120.010 1.120.010 100,00% 100,00%

* Voicetel Investments Sp. z 0.0. (od 20.08.2020 r. Vee Ventures) jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida

Wojcickiego i Krzysztofa Ptachte, bedacymi odpowiednio: Prezesem Zarzadu oraz Wiceprezesem Zarzadu

Emitenta.

Zrédto: Opracowanie wtasne



Dnia 11.02.2020 r. miata miejsce rejestracja podwyzszenia kapitatu zaktadowego o
20 990 zt (209 990 szt. akcji serii E) przez sad rejestrowy. NWZA podjeto uchwate w
sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego dnia 20.12.2019r, cena emisyjna

wyniosta 42,90 zt, a emisja miata miejsce 31.12.2019 r.

W 2020 r. Vee Ventures dokonato transakcji sprzedazy tacznie 87.115 akcji w celu

pozyskania srodkdw na finansowanie dziatalnosci rozwojowej Vee S.A.

W sierpniu 2020 r. nastgpita rejestracja zmiany firmy spdtki z Voicetel Investments

Sp. z 0.0. na Vee Ventures Sp. z 0.0.

W listopadzie 2020 r. do spotki wptyneto zawiadomienie od Bogustawa Marczaka o
zejsciu z 5% progu posiadania oraz od TM Sp. z 0.0. SK o przekroczeniu 5% progu

posiadania akcji Vee S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% udziatu w kapitale zaktadowym

oraz w gtosach na walnym zgromadzeniu na dzien 31 grudnia 2020 r.:

. . Udziat Udziat
. . Liczba Liczba . ) .
Lp. Dane akcjonariusza " . w kapitale w liczbie
akgcji gtoséow ]}
zaktadowym  gtosdow
1 Vee Ventures Sp. z 0.0.* 896.999 896.669 67,42% 67,42%
2 TMSp.zo.0.SK 70.060 70.060 527% 527%
3 Pozostali akcjonariusze 363.271 363.271 27,31% 27,31%
SUMA 1.330.000 1.330.000 100,00% 100,00%

*Vee Ventures Sp. z 0.0. (wczesniej Voicetel Investments Sp. z 0.0.) jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida
Wojcickiego i Krzysztofa Ptachte, bedacymi odpowiednio: Prezesem Zarzadu oraz Wiceprezesem Zarzadu
Emitenta.

Zrédto: Opracowanie wiasne



Udziat w kapitale zakladowym i gtosach na walnym zgromadzeniu
na dzien 31.12.2020 r.

Pozostali
Akcjonariusze 27,31%

—

TM Sp. z 0.0. SK5.27% \

Vee Ventures Sp. z
0.0.67,42%

Zrédto: Opracowanie wiasne

1.6. Miejsca prowadzenia dziatalnosci

Grupa prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na terenie catego kraju. Siedziba Grupy
znajduje sie w Warszawie natomiast laboratoria badawcze, dziat wdrozen i

sprzedazy znajduja sie w Gdansku.

1.7. Przedmiot dziatalnosci Grupy

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spoétki dominujacej w 2020r. z

uwzglednieniem Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) jest:

a) dziatalnos¢ centréow telefonicznych (call center) — 82.20.7,

b) dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dziatalnos¢ powigzana - 62,

c) dziatalnosc firm centralnych (headoffice); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem -
70,

d) reklama, badanie rynku i opinii publicznej — 73,

e) dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji — 63,

f) dziatalnosS¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura i pozostata dziatalnosc

wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — 82.



Vee to spodtka technologiczna dziatajaca na polskim rynku ustug wspierajacych
dziaty call center firm nalezacych do réznych branz. Specjalizuje sie we wdrazaniu
technologii gtosowych w automatycznej, telefonicznej obstudze klienta.
Rozwigzania Spotki maja zastosowanie takze w firmach swiadczacych ustugi call
center oraz w przedsiebiorstwach zajmujacych sie dostarczaniem dedykowanych
systemow informatycznych i telekomunikacyjnych. Technologie Vee: Interfejs
Dialogowy Brilliance™ oraz Platforma Interfejsu Dialogowego Esense™
przyczyniaja sie do uftatwienia komunikacji miedzy danym przedsiebiorstwem a
odbiorcg koncowym, a docelowo majg pozwoli¢ na zastgpienie rozbudowanych
dziatéw, zatrudniajacych konsultantow telefonicznych — zaawansowanym, w petni

zautomatyzowanym wirtualnym asystentem.

1.8. Informacje na temat roli spétek wchodzacych w sktad Grupy

Zgodnie z przyjeta 19. wrzesnia 2019 r. przez Rade Nadzorcza Spotki aktualizacja
Strategii Vee na lata 2019-2022 (EBI 22/2019), istotna czes$¢ dziatalnosci operacyjnej
Spotki zaczeta by¢ przenoszona do kontrolowanego przez Vee, dedykowanego
podmiotu. Emitent powotat spdtke zalezng pod nazwa Vee Center Sp. z 0.0. . (data
rejestracji w KRS: 06.09.2019 r.), tworzac tym samym grupe kapitatowa. Podmioty
nie tworza podatkowej grupy kapitatowe;.

Kapitat zaktadowy Vee Center Sp. z 0.0. wynosi 5000 zt. Emitent jest jedynym
udziatowcem tej spotki i sprawuje nad nig petng kontrole.

W 2020 r. Vee Center - jako cztonek grupy kapitatowe]j - obstugiwata samodzielnie
nowe kontrakty, a takze catos¢ kontraktow z dotychczasowymi i nowymi klientami
Vee S.A.

Zgodnie z postanowieniami umowy zawartej 20.09.2019 r. (EBI 23/2019) pomiedzy
Vee S.A. a nowo utworzonym podmiotem, kosztami czesci realizowanych prac
wdrozeniowych, infrastruktury oraz licencji na technologie Vee jako spodtka
dominujgca w 2020 r. obcigzata Vee Center Sp. z 0.0.

Vee S.A. jako spotka dominujgca skoncentruje sie na dokonczeniu realizowanych
projektdw rozwojowych, osiggajac przychody ze sprzedazy licencji na

wykorzystanie opracowanych rozwigzan.

1.9. Posiadane oddziaty

Vee S.A. ani Vee Center Sp. z 0.0. nie posiadajg oddziatow.



1.10. Zatrudnienie

Vee S.A. ani jej spoétka zalezna nie zatrudniata w 2020 r. oséb na podstawie umowy

o prace.

2. DZIALALNOSC GRUPY VEE S.A. W 2020 ROKU

2.1. Opis dziatalnosci operacyjnej w 2020 roku

Ustugi Swiadczone na rzecz klientéw

Rok 2020 przyniost zdecydowane wzrosty na kazdym polu dziatalnosci komercyjnej
Vee. Hosty spdtki zrealizowaty tgcznie 2 min minut rozmow na rzecz klientdw, czyli
ponad trzykrotnie wiecej, niz w roku 2019. taczne przychody ze sprzedazy ustug
wzrosty o niemal 250% na poziomie skonsolidowanym (po wytaczeniu sprzedazy

barterowej wystepujacej w roku poprzedzajacym).

Kluczowe z punktu widzenia produktdow, technologii i strategii rozwojowej Vee s3
jednak statystyki i wskazniki, jakie do spotki sptynety od klientdw — w tym m.in.
efektywnosc¢ konwersji przekraczajgca standardy call center oraz dtugoterminowa
efektywnosc¢ realizowanych procesow (np. miekkiej windykacji), przektadajaca sie
na efektywnos¢ konsultantéw w relacji 1:1. Oznacza to, ze wybodr rozwigzan Vee nie
jest dla klientow kompromisem pomiedzy jakoscia lub efektywnosciag a ceng, lecz
stanowi korzys¢ w kazdym wymiarze obstugi telefonicznej. Te kluczowe fakty
potwierdzajgce wysoka jakos¢ rozwigzan spotki stanowia najistotniejszy element

fundamentdw strategii tworzenia rynku dla produktow Vee.

W minionym roku hosty Vee zrealizowaty rekordowa liczbe préob dotarcia do
rozmowcy (8,3 min) — realizujac proces obstugi na rekordowej grupie 2,3 min
rekordéw powierzonych przez klientéw. Sredniomiesiecznie hosty pozyskiwaty
ponad 37 tys. deklaracji zadtuzenia. Tylko 1 na 11 0os6b rozmawiajacych z hostami
potrzebowata pomocy konsultanta w ramach realizacji procesu obstugi, zas sredni

poziom poprawnosci rozmow wyniost 96%.



Wptyw COVID-19 na dziatalnos$¢ operacyjna

Obostrzenia wprowadzone w nastepstwie rekomendacji zwigzanych z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, doprowadzity do silnego ograniczenia
funkcjonowania dziatow telefonicznej obstugi klienta w wiekszosci firm. To
doswiadczenie spowodowato znaczacy wzrost zainteresowania potencjalnych
klientdw rozwigzaniami mogacymi potencjalnie uniezalezni¢ stabilnos¢ realizacji
proceséw obstugowych od szerokiego spektrum zdarzen losowych. Do Vee trafita
znaczaca liczba nowych zapytan ofertowych, mogacych zaowocowac wieloma

nowymi kontraktami w kolejnych latach.

Rozwijane produkty, technologie i infrastruktura

Zgodnie z informacjami i zapowiedziami przekazywanymi w raportach
okresowych, zespdt Vee poswiecit duzo uwagi powtarzalnym procesom obstugi
klienta, realizowanych w ramach kampanii wychodzacych (outbound) - w
szczegdlnosci procesom miekkiej windykacji, sprawdzania zainteresowania,
badania satysfakcji oraz potwierdzania termindw. Istotna czes¢ strategii
wspotpracy z segmentem korporacyjnym zaktada masowe udostepnianie w. wym.
kategorii procesow duzym firmom nalezacych do wielu branz, w tym mu.in.
medycyna, bankowos$¢, ubezpieczenia, energetyka i telekomunikacja. Dla
korporacji w wybranych segmentach planowane jest takze udostepnienie
ustandaryzowanych, kompleksowych rozwigzan automatyzujacych telefoniczna

obstuge ruchu przychodzacego.

Sposréd 8 niezakonczonych projektow rozwojowych, ktdre spodtka rozpoczeta w
poprzednich latach, zakonczone zostaty kolejne 3 projekty, zas 1 zostat czesciowo
spisany w koszty biezacego roku, a czesciowo przeniesiony nha wartosci

niematerialne i prawne.

Zmiany organizacyjne

W 2020 r. zmianie ulegty firmy spotek z Grupy Vee, a takze firma spotki gtéwnego
akcjonariusza Vee S.A. Dotychczasowe firmy Voicetel Communications S.A,
Voicetel Development Sp. z o.0. oraz Voicetel Investments Sp. z 0.0. zostaty
zmienione odpowiednio na: Vee S.A. (EBI15/2020), Vee Center Sp.z 0.0. (EBI17/2020)
oraz Vee Ventures Sp. z 0.0. — w dniu 20.08.2020 r.
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Zmiany firm zwigzane s3 z nastepujacymi przesztymi oraz planowanymi
zdarzeniami w Grupie Vee:

1. Aktualizacja strategii Vee S.A. na lata 2019-2020 (EBI 22/2019),

2. Zakonczenie modelu wspodtpracy barterowej oraz zmiany w skiadzie
organdéw spotki (EBI16/2019, EBI 17/2019),

3. Wyodrebnienie rynkowej nazwy ,inteligentny host gtosowy” (lub ,host”) —
celem odrdznienia od popularnej nazwy stosowanej dla bardziej
prymitywnych rozwigzan, opartych o komendy gtosowe (tzw. ,voiceboty”),

4, Zmiana strategii produktowej w obszarze korporacyjnym, polegajaca na
zwiekszaniu skali realizacji projektow opartych o uniwersalne struktury
dialogowe w powtarzalnych procesach obstugi — minimalizujac przy tym
zaangazowanie spotki w projekty ,customowe”,

5. Rozw¢j produktow dla segmentu SMB, majace na celu generowanie
przychoddéw z ustug abonamentowych oraz pozyskiwanie informacji na
potrzeby rozwoju produktéw dla klientéw indywidualnych,

6. Rozwdoj ustugi asystenta wirtualnego dla klientow indywidualnych.

Zmiana strategii produktowej zaczeta réwniez znajdowac odzwierciedlenie w
analityce finansowej Vee S.A. Przychody i koszty zwigzane z obstuga klientow
korporacyjnych ujmowane beda w kolejnych sprawozdaniach w Dziale
Swiadczenia Ustug (DSU) — uwzgledniajac przy analizie rentownoéci podejécie cost-

to-serve.

2.2. Opis dziatalnosci zwigzanej ze struktura finansowania

W celu pozyskania finansowania dalszych planéw rozwojowych, spétka ponownie
zwrocita sie do gtéwnego akcjonariusza. Vee Ventures dokonata sprzedazy czesci
posiadanych akcji Vee S.A. — a pozyskane ze sprzedazy srodki przekazata spodtce w
formie linii pozyczkowej. tacznie w 2020 r. gtdwny akcjonariusz dokonat sprzedazy

87.115 akcji (6,6%) za taczna cene ok. 1,4 min zt.

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, Vee S.A. otrzymato wstepna
deklaracje powiekszenia linii pozyczkowej o srodki, jakie Vee Ventures planuje
pozyskaC ze sprzedazy kolejnego pakietu - ok. 17,4% akcji Vee S.A. Wedtug
posiadanych przez spotke informacji, dotychczasowi wspdlnicy wiekszosciowego

akcjonariusza planuja utrzymac kontrole nad Vee S.A.
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Wedtug wstepnych deklaracji, Vee Ventures Sp. z 0.0. — w celu utrzymania wysokiej
ptynnosci finansowej Vee S.A. — dopuszcza w przysztosci kolejng konwersje catosci
wierzytelnosci na kapitaty wtasne (akcje serii F) po cenie na poziomie co najmniej
odpowiadajgcym sredniej cenie sprzedazy akcji nowego pakietu (w transakcjach

pakietowych), wazonej wolumenem.

Vee S.A. — zgodnie z przyjetg aktualizacjg strategii (EBI 22/2019) - dopuszcza
mozliwos¢ pozyskania dodatkowego finansowania z inwestycji na poziomie nowo
powotywanej spotki  zaleznej, majacej zaja¢ sie dystrybucja produktow

pudetkowych ,Vee Host” dla klientow z segmentu SMB.

2.3. Opis dziatalnosci zwigzanej z notowaniami na NewConnect i Corporate
Governance w 2020 roku

W wyniku zdarzern w roku 2019, w 2020 rok Vee S.A. weszto w systemie kursu
jednolitego z dwoma fixingami. Od pazdziernika 2020 r. spdtka z powrotem

funkcjonuje w systemie notowan ciagtych.

Umowa z autoryzowanym doradcy, zawarta w wyniku spetnienia obowigzku
natozonego na spoétke przez GPW (EBI 26/2019) zostata rozwigzana z dniem
16.10.2020 .

Zgodnie zkomunikatem GPW z dnia 23.09.2020 r., w zwigzku ze zmianga firmy spotki
Voicetel Communications S.A. na Vee S.A., poczawszy od 25.09.2020 r. akcje spotki

notowane s3 pod nazwa skrécong i oznaczeniem ,VEE”.

Spodtka podtrzymuje swoje plany przeniesienia notowan na rynek regulowany,
kiedy spetnione zostang nastepujace przestanki:
1. Uruchomienie seryjnej sprzedazy uniwersalnych  (powtarzalnych)
produktow do korporacji,
2. Uruchomienie masowej dystrybucji rozwigzan ,pudetkowych” (Vee Host) do
firm z segmentu SMB,

3. Przekroczenie break-even i dlugookresowe notowanie dodatniego EBITDA,
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4, Spetnienie wymogdw koniecznych do przeniesienia (w tym m.in.
odpowiednia kapitalizacja),
Odpowiedni trend notowan spétek (koniunktura) na GPW,

6. Rozszerzona analityka wynikoéw finansowych Vee S.A.
Sktad organdw Vee S.A. zapewniajacy odpowiednio wysoki poziom corporate

governance, dostosowany do dobrych praktyk GPW.

3. OCENA FINANSOWA

3.1. Sytuacja finansowa

W 2020 r. Grupa osiggneta przychody na poziomie 1522 039 zt z czego catosc

stanowita przychody niebarterowe. W roku 2019r. wartos¢ przychodow
niebarterowych wynosita 831.416 zt. Umowy o charakterze barterowym zostaty w
catosci wygaszone do konca 2019, co jest gtdwna przyczyna nizszego poziomu
przychoddw w roku 2020 wzgledem poprzedniego.

Koszty dziatalnosci operacyjnej ulegty zwiekszeniu, przy jednoczesnej znaczacej
zmianie struktury w poréwnaniu z rokiem 2019. W 2020 roku wzrdst udziat kosztow

wynagrodzen, natomiast spadt udziat kosztdw amortyzacji i ustug obcych.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany w strukturze kosztow w roku 2019 i 2020.

. . Udziat kosztéw
Pozycja kosztow

2019 2020
Amortyzacja 45,6% 33,0%
Zuzycie materiatow i energii 2,1% 2,5%
Ustugi obce 38,3% 29,2%
Podatki i optaty, w tym: 0,5% 0,5%
podatek akcyzowy 0,0% 0,0%
Wynagrodzenia 7,4% 28,6%
Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia, w tym: 1,4% 2,5%
emerytalne 2.1% 0,8%
Pozostate koszty rodzajowe 4,6% 3, 7%
Wartosc sprzedanych towarow i materiatow 0,0% 0,0%

Bilans na 31.12.2020 r. zamknat sie kwotg 35 398 656,03 zt wobec 37 727 462,82 zt w
roku poprzednim. Zmiana struktury aktywow wynika przede wszystkim z ruchow
miedzyokresowych. Z pozycji inne rozliczenia

dotyczacych  rozliczen

miedzyokresowe wchodzacej w sktad rozliczerh dtugoterminowych i obejmujacej
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projekty rozwojowe Spotki zostat przeniesiony w koszty zakonczony Projekt
Informacja. Na wartosci niematerialne i prawne zostaty odniesione projekty :

Deklaracja, Vanilla Speech oraz Projekt Essense 1.0.

W zakresie kosztow operacyjnych spoétka dokonata ujecia w koszty biezacego
okresu projektu rozwojowego Projekt Informacja. To wtasnie koszty zakonczonego
projektu rozwojowego na kwote 2826 tys. zt obok obnizenia przychoddéw w
najwiekszym stopniu zawazyty na wyniku finansowym brutto, ktory uksztattowat

sie na poziomie (-5 239) tys. zt.

Najwieksza zmiana po stronie pasywow wynikata z ujecia w kapitale podstawowym
i zapasowym emisji akcji dokonanej w 2019 r, w zwigzku z

zarejestrowaniem podwyzszenia kapitatu przez sad rejestrowy.

Kapitaty wiasne Grupy na 31.12.2020 r. wyniosty 28 693 365 zt wobec 28 819 273 ztw
roku poprzednim natomiast zobowigzania i rezerwy zmniejszyty sie z 8 908 190 zt w

2019 r. do 6 705 290,93 zt w 2020 .
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3.2.

Dane jednostkowe

Bilans — Aktywa

Lp Wyszczegélnienie 31.12.2019 31.12.2020
A. Aktywa trwate 28 272 928,88 | 31267 666,49
I. Wartosci niematerialne i prawne 2 407 483,70 | 7 597 062,56
1. Koszty zakonczonych prac rozwojowych 2 401768,99 7 593 308,31
2. Wartos¢ firmy 0,00 0,00
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 571471 375425
4, Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
1l Rzeczowe aktywa trwate 21 369,98 11 943,62
1. Srodki trwate 21369,98 1 943,62
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00
b) budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 0,00 0,00
c) urzadzenia techniczne i maszyny 7 790,21 2 951,58
d) Srodki transportu 0,00 0,00
e) inne Srodki trwate 13 579,77 8 992,04
2. Srodki trwate w budowie 0,00 0,00
3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
1. Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
1. Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
5 \(/Dvdkggiztzls;mychjednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie 0,00 0,00
3. Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
V. Inwestycje diugoterminowe 0,00 0,00
Nieruchomosci 0,00 0,00
2. Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
b) x E;);?tztlzrychjednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) W pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
4, Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V. Ditugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 25 844 075,20 | 23 658 660,31
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 577 925,00 1769 742,00
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 25 266 150,20 21888 918,31
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Bilans — Aktywa c.d.

B. Aktywa obrotowe 9 454 533,94 | 4130 989,54
I Zapasy 20 015,30 13 295,30
1 Materiaty 0,00 0,00
2 Poétprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. Produkty gotowe 0,00 0,00
4 Towary 0,00 0,00
5 Zaliczki na dostawy i ustugi 20 015,30 13 295,30
Il Naleznosci krétkoterminowe 1043 377,80 977 993,66
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 247 310,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 247 310,00
- do 12 miesiecy 0,00 247 310,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00
5 NaIeZno_éci od.pozosta.)fych jednostek, w ktérych jednostka posiada 0,00 0,00
zaangazowanie w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 1043 377,80 730 683,66
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 646 44518 383755,80
- do 12 miesiecy 646 44518 383 755,80
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
5 | Graz innyeh tybutow publicanopranmye L EArewenyen 25884255 16289995
) inne 158 090,07 184 027,91
d) dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00
1. Inwestycje krétkoterminowe 150 391,03 376 756,80
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 150 391,03 376 756,80
a) w jednostkach powigzanych 4 033,43 26 589,04
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 4 033,43 26 589,04
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 53524
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 53524
- inne kréotkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 146 357,60 349 632,52
- Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach 146 357,60 349 632,52
- inne srodki pieniezne 0,00 0,00
- inne aktywa pieniezne 0,00 0,00
2. Inne inwestycje krotkoterminowe 0,00 0,00
V. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 8 240 749,81 | 2762 943,78
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0,00 0,00
D. Udziaty (akcje) wiasne 0,00 0,00
Aktywa razem 37 727 462,82 | 35 398 656,03
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Bilans — Pasywa

Lp | Wyszczegélnienie 31.12.2019 31.12.2020
A. Kapitat (fundusz) wiasny 28 819 272,83 | 28 693 365,10
I. | Kapitat (fundusz) podstawowy 112 001,00 133 000,00
1. | Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 31237 874,34 | 28902 712,32
nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalna
— | udziatéw (akcji) 906 500,00 | 9892 420,00
I1l. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny ,w tym: 0,00 0,00
— | z tytutu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00
IV. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe , w tym: 9 006 919,00 0,00
— | tworzone zgodnie z umowa (statutem) spotki 9 006 919,00 0,00
— | na udziaty (akcje) wiasne 0,00 0,00
V. | Zysk (strata) z lat ubiegtych (898 369,16) (216 439,49)
VI. | Zysk (strata) netto (10 639 152,35) (125 907,73)
VII. | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos¢ ujemna) 0,00 0,00
B. | Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 8908189,99 | 6705 290,93
I. | Rezerwy na zobowigzania 7 678 807,50 | 3757 897,50
1. | Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 6 822 439,00 2 901529,00
2. | Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne 0,00 0,00
— | dtugoterminowa 0,00 0,00
— | krétkoterminowa 0,00 0,00
3. | Pozostate rezerwy 856 368,50 856 368,50
— | dtugoterminowe 0,00 856 368,50
— | krétkoterminowe 856 368,50 0,00
Il. | Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00
1. | Wobec jednostek powigzanych 0,00 0,00
Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w
2. | kapitale 0,00 0,00
3. | Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) | kredyty i pozyczkKi 0,00 0,00
b) | z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) | inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) | zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
e) |inne 0,00 0,00
1. | Zobowiazania krétkoterminowe 1229 382,49 | 2947 393,43
1. | Zobowigzania wobec jednostek powigzanych 726 140,39 1924 395,45
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 1752 756,69
- | do 12 miesigcy 0,00 1752 756,69
— | powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 726 140,39 171 638,76
Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
2. | zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
— | do 12 miesiecy 0,00 0,00
— | powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 0,00 0,00
3. | Zobowigzania wobec pozostatych jednostek 503 242,10 1022 997,98
a) | kredyty i pozyczki 373,00 50,00
b) | z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) | inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 184 308,33 486 061,72
— | do12 miesiecy 184 308,33 486 061,72
— | powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
e) | zaliczki otrzymane na dostawy i ustugi 0,00 0,00
f) | zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych
g) | tytutéw publicznoprawnych 226 096,93 435 653,95
h) | z tytutu wynagrodzen 92 463,84 100 551,93
i) |inne 0,00 680,38
4. | Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV. | Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
1. | Ujemna wartosc firmy 0,00 0,00
2. | Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
— | dlugoterminowe 0,00
— | krétkoterminowe 0,00 0,00
Pasywa razem 37 727 462,82 | 35 398 656,03
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Rachunek zyskéw i strat — wariant poréwnawczy

Lp Wyszczegélnienie 31.12.2019 31.12.2020
A. | Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 6 258 278,48 | 1522 038,52
— | od jednostek powigzanych 0,00 0,00
I. | Przychody netto ze sprzedazy produktow 6 258 278,48 1522 038,52
I Zmian,a’ st;nu produktow (zwiekszenie — wartos¢ dodatnia, zmniejszenie — 0,00 0,00
wartos¢ ujemna)
Il. | Koszt wytworzenia produktéw na wiasne potrzeby jednostki 0,00 0,00
IV. | Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéow 0,00 0,00
B. | Koszty dziatalnosci operacyjnej 1780139,39| 3739 763,72
I. | Amortyzacja 812 099,17 1233 418,67
Il. | Zuzycie materiatow i energii 38 233,21 95 048,70
I1l. | Ustugi obce 681796,18 1092 591,64
IV. | Podatki i optaty, w tym: 9 540,29 18 071,88
— | podatek akcyzowy 0,00 0,00
V. | Wynagrodzenia 131 479,80 1070 565,69
VI. | Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym: 24 446,49 91 891,79
— |emerytalne 36 891,04 30 311,84
VII. | Pozostate koszty rodzajowe 82 54425 138 175,35
VIII. | Wartosé sprzedanych towardw i materiatow 0,00 0,00
C. | Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 4 478 139,09 | (2 217 725,20)
D. | Pozostate przychody operacyjne 873 359,30 6 558,99
I. | Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywdw trwatych 0,00 0,00
Il. | Dotacje 0,00 0,00
I1l. | Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 856 368,50 0,00
IV. | Inne przychody operacyjne 16 990,80 6 558,99
E. | Pozostate koszty operacyjne 17 224 121,52 2 972 959,48
I. | Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00
Il. | Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 2180 750,43 0,00
I1l. | Inne koszty operacyjne 15043 371,09 2972959,48
F. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) (11 872 623,13) | (5 184 125,69)
G. | Przychody finansowe 34 334,65 24 420,25
I. | Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00
a) | od jednostek powigzanych, w tym: 0,00 0,00
— | w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
b) | od jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00
— | w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
1. | Odsetki, w tym: 34 305,16 24 420,25
— | od jednostek powigzanych 0,00 101,00
1. | Zysk z tytutu rozchodu aktywodw finansowych, w tym: 0,00 0,00
— | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
IV. | Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych 0,00 0,00
V. |Inne 29,49 0,00
H. | Koszty finansowe 410 406,87 78 929,29
I. | Odsetki, w tym: 380 633,22 49 438,63
— | dla jednostek powigzanych 379 393,43 294,02
Il. | Strata z tytutu rozchodu aktywow finansowych, w tym: 0,00 0,00
— | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
Il. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 29 773,65 22 730,21
IV. | Inne 0,00 6 760,45
I. |Zysk (strata) brutto (F+G-H) 8925?;'58) (5 238 634,73)
J. | Podatek dochodowy (1609 543,00)| (5112 727,00)
L. |Zysk (strata) netto (I-J-K) (10 639 152,35) (125 907,73)
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Rachunek przeptywéw pienieznych - metoda posrednia

Lp Wyszczegdlnienie 31.12.2019 31.12.2020
A. | Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

I. | Zysk (strata) netto (10 639 152,35) (125 907,73)
Il. | Korekty razem 14 820 075,66 1288 448,76
1. | Amortyzacja 812 099,17 1233 418,67
2. | Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
3. | Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 381 072,65 19 228,88
4. | Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00
5. | Zmiana stanu rezerw (815 914,50) | (3 920 910,00)
6. | Zmiana stanu zapasow (2 822,45) 6 720,00
7. | Zmiana stanu naleznosci 2 218 939,14 65 384,14
8. | Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow (1012129,96) 1546 695,18
9. | Zmiana stanu rozliczerh miedzyokresowych 14 095200,11| (1196 696,64)
10. | Inne korekty (856 368,50) 3534 608,53
lll. | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-l) 4180 923,31 1162 541,03
B. | Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

. | Wplywy 0,00 0,00
1. | Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00
2. | Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. | Z aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
a) | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
— | zbycie aktywow finansowych 0,00 0,00
— | dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
— | sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00
— | odsetki 0,00 0,00
- | inne wplywy z aktywoéw finansowych 0,00 0,00
4. | Inne wplywy inwestycyjne 0,00 0,00
1. | Wydatki 5 895 740,94 406 037,59
1 Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 406423 0,00

trwatych

2. | Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. | Na aktywa finansowe, w tym: 4 033,43 26 589,04
a) | w jednostkach powigzanych 4 033,43 26 589,04
b) | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
— | nabycie aktywdw finansowych 0,00 0,00
— | udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00
4. | Inne wydatki inwestycyjne 5887 643,28 379 448,55
11l. | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11) (5 895 740,94)| (406 037,59)
C. | Przeptywy $srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

1. | Wplywy 11182 204,18 1596,11
1 Wp’(ywy netto z wydania udzia’réyv (emisji akcji) i innych instrumentéw 9 006 919,00 0,00

kapitatowych oraz doptat do kapitatu

2. | Kredyty i pozyczki 2175 285,18 1596,11
3. | Emisja dtuznych papierdw wartosciowych 0,00 0,00
4. | Inne wptywy finansowe 0,00 0,00
1l. | Wydatki 9 438 701,87 554 824,63
1. | Nabycie udziatéw (akcji) wiasnych 0,00 0,00
2. | Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wiascicieli 0,00 0,00
3. | Inne niz wyptaty na rzecz witascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00
4. | Sptaty kredytow i pozyczek 8750 774,18 554 824,63
5. | Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
6. | Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00
7. | Platnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu finansowego 0,00 0,00
8. | Odsetki 687 927,69 0,00
9. | Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
11l. | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) 1743 502,31 (553 228,52)
D. | Przeptywy pienigzne netto, razem (A.lll+/-B.III1+/-C.111) 28 684,68 203 274,92
E. | Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: 28 684,68 203 274,92
— | zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
F. | Srodki pieniezne na poczatek okresu 117 672,92 146 357,60
G. | Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 146 357,60 349 632,52
— | o ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00
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Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

podziatu zysku (pokrycia straty)

Lp Wyszczegodlnienie 31.12.2019 31.12.2020
I. | Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO) 31307 874,68 28 819 272,83
- | zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowsci 0,00 0,00
- | korekty bteddw 0,00 0,00
la. | Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO), po korektach 31307 874,68 28 819 272,83
1. | Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 112 001,00 112 001,00
1.1. | Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego 0,00 0,00
a) | zwiekszenie ( z tytutu) 0,00 0,00
- | wydania udziatéw (emisji akcji) 0,00 20 999,00
b) | zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- | umorzenia udziatdéw (akcji) 0,00 0,00
1.2. | Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 112 001,00 133 000,00
2. | Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 17 132 903,02 31237 874,34
2.1. | Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 14 104 971,32 8 985 920,00
a) | zwiekszenie ( z tytutu) 14104 971,32 8985 920,00
- | emisji akcji powyzej wartosci nominalnej 0,00 8 985 920,00
- | podziatu zysku (ustawowo) 0,00 0,00
- | podziatu zysku (ponad wymagana ustawowo minimalna wartoscé) 14104 971,32 0,00
- | doptata do kapitatu 0,00 0,00
b) | zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- | pokrycia straty 0,00 11321 082,02
2.2. [ Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu 31237 874,34 28 902 712,32
3 Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu - zmiany
* | przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
3.1. | Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
a) | zwiekszenie ( z tytutu) 0,00 0,00
b) | zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- | zbycia srodkdéw trwatych 0,00 0,00
3.2. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00
4. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
4.1. | Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych 9 006 919,00 9 006 919,00
a) | zwiekszenie ( z tytutu) 9 006 919,00 9 006 919,00
- | podwyzszenie kapitatu, nieujawnione w KRS na dzien bilansowy 9 006 919,00 0,00
b) | zmniejszenie (z tytutu) 0 9 006 919,00
- | ujawnienie w krs 0,00 9 006 919,00
4.2. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 9 006 919,00 0,00
5. | Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu -11 321 082,02
5.1. | Zysk z lat ubiegltych na poczatek okresu 0,00 0,00
- | zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowsci 0,00 0,00
- | korekty btedéw 0,00 0,00
5.2. | Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0,00 0,00
a) | zwiekszenie ( z tytutu) 0,00 0,00
- | podziatu zysku z lat ubiegtych 0,00 0,00
b) | zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
5.3. | Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.4. | Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 1 537 521,51
- | zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowsci 0,00 0,00
- | korekty btedow 0,00 0,00
5.5. | Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 898 369,16 11 537 521,51
a) | zwiekszenie ( z tytutu) 0,00 0,00
- | przeniesienia straty z lat ubiegtych do pokrycia 0,00 11321 082,02
b) | zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- | podziat wyniku 0,00 0,00
5.6. | Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 0 216 439,49
5.7. | Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 898 369,16 216 439,49
6. | Wynik netto -10 639 152,35 -125 907,73
a) | zysk netto 0,00 0,00
b) | strata netto 10 639 152,35 125 907,73
c) | odpisy z zysku 0,00 0,00
1l. | Kapitat (fundusz) wiasny na koniec okresu (BZ) 28 819 272,83 28 693 365,10
m Kapitat (fundusz) wiasny , po uwzglednieniu proponowanego 28 819 272,83 28 693 365,10
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3.3. Opisistotnych pozycji pozabilansowych Grupy Vee

Grupa Vee nie wykazywata w skonsolidowanym sprawozdaniu za 2020 r. pozycji

pozabilansowych.

3.4. Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub gtéwnych inwestycji
kapitatowych spoéiki.

Grupa nie posiadata w 2020 r. zadnych lokat krétkoterminowych wykazywanych w
bilansie. Inwestycjg kapitatowa w wysokosci 5.000 zt wykazywana na poziomie
sprawozdania jednostkowego Vee S.A. sg udziaty w 100% - zaleznej spodtce Vee

Center sp. z 0.0. Szczegotowe informacje nt. spotki zaleznej i jej roli opisano w p.1.8.

3.5. Informacje o nabyciu akcji wtasnych, a w szczegdélnosci celu ich nabycia,
liczbie i wartosci nominalnej, ze wskazaniem, jaka czes¢ kapitatu
reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych akcji w przypadku
ich zbycia

Vee S.A nie nabywata w 2020 r. akcji wiasnych.

3.6. Ryzyka, cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Ponizej przedstawione s3 informacje na temat czynnikdw powodujacych ryzyko dla
inwestorow, w szczegdlnosci czynnikdw zwigzanych z sytuacja gospodarcza,
majatkowa i finansowa Spotki, a takze czynniki zwigzane bezposrednio z
otoczeniem. Ponizszy spis obejmuje najwazniejsze czynniki, ktére wedtug
najlepszej wiedzy zarzadu spotki w najwyzszym stopniu moga wptywac na

dziatalnos¢ Spdtki.

3.7. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim spoétka prowadzi
dziatalnos¢

RYZYKO ZWIAZANE Z POGORSZENIEM SYTUACJI EKONOMICZNEJ W POLSCE
Ryzyko zwigzane z pogorszeniem sytuacji ekonomicznej w Polsce nalezy,
w przypadku Grupy , traktowac¢ dwojako: jako przeszkode lub szanse na wzrost

popytu na ustuge. Zapotrzebowanie na interfejs dialogowy oferowany przez Spotke
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dominujaca w pewnym stopniu zalezy od ogdlnej koniunktury gospodarczej w
Polsce. Na przychody ze sprzedazy oraz wynik finansowy Grupy najwiekszy wptyw
maja takie czynniki makroekonomiczne jak: tempo wzrostu PKB, zmiana poziomu
wynagrodzen, poziom inflacji, poziom stop procentowych, poziom sity nabywczej.
Niekorzystna sytuacja makroekonomiczna moze z jednej strony wptynac¢ na
problemy finansowe potencjalnych klientéw oraz ich upadtos¢, a w konsekwencji
zmnigjszenie popytu na ustuge. Z drugiej strony znaczne ograniczanie budzetéow
sktoni potencjalnych klientéw do szukania oszczednosci wsréd rozwigzan
zwigzanych z obstuga klienta. W tej sytuacji interfejs dialogowy, z racji nizszych
kosztow wdrozenia i funkcjonowania, uzyska wyrazna przewage nad fizycznymi
konsultantami. Potencjalny klient, bioragc pod uwage ograniczenie kosztow obstugi
klienta, bedzie bardziej sktonny naby¢ ustuge od podmiotéw Grupy Vee i zastapic

lub uzupetnic nig ustugi Swiadczone przez tradycyjne call center.

RYZYKO ZWIAZANE Z PRZEDLU?AJACA SIE SYTUACJA NADZWYCZAINA W
ZWIAZKU Z EPIDEMIA COVID-19 W POLSCE | NA SWIECIE

W ocenie zarzadu sytuacja zwigzana z pandemia koronawirusa niesie dla Grupy
wiecej szans niz zagrozen i nie wptywa negatywnie na mozliwos¢ kontynuowania
dziatalnosci przez Spoétke dominujaca i spotke zalezng. Szczegdtowe informacje w
tym zakresie zaprezentowano w punkcie 6 w ramach Informacji dodatkowej w
sprawozdaniu finansowym.

Sytuacja zwigzana z pandemia korzystnie wptywa na zainteresowanie kolejnych
klientdw oferowanymi ustugami oraz przyspiesza przeciggajace sie zwykle procesy
decyzyjne i fazy testow. Elementem niekorzystnym jest fakt, ze niewielka czesc¢
klientow zmuszona byta ograniczyC¢ skale swojej dziatalnosci, a tym samym
realizuje mniejsze wolumeny ustug. Zdaniem zarzadu wplyw czynnikow
pozytywnych bedzie wiekszy niz czynnikdw negatywnych, gdyz po odblokowaniu
gospodarki, klienci ktérzy ograniczyli zakres ustug powrdca i beda starali sie
.,nadgonic” stracony czas, natomiast nowi klienci zdaza sie przekonac¢ o
uzytecznosci ustug Vee i ewentualne bariery zwykle towarzyszace zawieraniu z nimi
pierwszych kontraktéw zostang wyeliminowane.

Nalezy jednak podkreslic, ze sytuacja ma charakter dynamiczny i na chwile obecna
nikt nie jest w stanie doktadnie przewidzie¢ dalszego jej rozwoju. O wszelkich
istotnych zdarzeniach spdtka bedzie informowata na biezaco, zgodnie z

wymaganymi trybami publikowania informacji.
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RYZYKO ZWIAZANE Z KONKURENCIJA

Vee S.A. dziata na rynku Conversational Al, tj. rynku rozwigzan do automatyzacji
komunikacji w zakresie proceséw obstugi klientow - w formule dialogowej,
wykorzystujacej algorytmy oparte o sztuczna inteligencje. Przewagi rynkowe Spotki
dotycza unikalnej kombinacji nastepujacych elementow:

a) innowacyjna, autorska technologia rozumienia intencji uzytkownikdéw
(rozmowcow)

b) zatozenie | praktyka realizacji procesow obstugi klienta zgodnie z
najlepszymi praktykami Call Center

Cc) szczegolny nacisk na customer experience, tj. swobode i naturalnosc
komunikacji z klientem (brak koniecznosci doboru wiasciwych fraz po
stronie rozmowcy)

d) wypracowywane latami know-how w zakresie doboru odpowiedniego stylu
wymowy bota, zardwno z wykorzystaniem gtoséw lektorskich, jak i
technologii syntezy mowy

e) unikalne kompetencje w zakresie opracowywania tresci wypowiedzi botow

f) model biznesowy oparty o swiadczenie ustugi (w tym jej optymalizacje),
zamiast sprzedazy oprogramowania

g) innowacyjna, autorska technologia integrujaca krytyczne elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej, zapewniajacej mozliwos¢ swiadczenia
ustug

h) duze doswiadczenie w outsourcingowym modelu wspotpracy z klientami

Zarzad spotki dominujacej ma sSwiadomosé, ze specyfika branzy oraz jej
dynamiczny rozwoj moga zwroci¢ uwage nowych podmiotow, ktére sprobuja
powieli¢ rozwigzania opracowane i wdrazane przez spotke i pozostate podmioty
Grupy Vee. Ponadto obecni konkurenci moga zdynamizowac swoje dziatania
(wdrozenie nowej technologii, polepszenie jakosci ustug) w celu ograniczenia
ekspansji Spotki Vee S.A. Zwiekszona konkurencja na rynku, na ktérym dziata
spotka, moze mieC negatywny wptyw na sytuacje iwyniki finansowe Spotki
dominujacej i zaleznej. Trzeba jednak zaznaczyc, ze rozwigzania Vee sg wyjatkowo
trudne do powielenia, poniewaz ich innowacyjnos¢ opiera sie w gtdwnej mierze na

know-how spdtki. Obecne na rynku rozwigzania oferujg jedynie wydawanie
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robotowi komend gtosowych. Stworzenie ustugi konkurencyjnej wobec rozwigzan
wykorzystujgcych technologie Brilliance™ wymagatoby przynajmniej kilku lat
badan i testdw, umiejetnego zarzadzania pracami rozwojowymi, oraz skutecznego

wdrazania wypracowanych rozwigzan.

RYZYKO ZRODEL FINANSOWANIA DZIALALNOSCI ORAZ PLYNNOSCI
FINANSOWEJ

Zarzad zwraca uwage na ryzyko zwigzane z finansowaniem dziatalnosci Grupy.
Z finansowaniem srodkami wtasnymi wigze sie zawsze ryzyko ich zmniejszenia
W sytuacji ponoszenia przez spotke strat. Z kolei z finansowaniem srodkami obcymi,
Zwigzane s3a ryzyka podjecia przez podmiot finansujacy decyzji niekorzystnych dla
klienta, np. o wczesniejszej sptacie zadtuzenia, nieuruchomieniu kolejnych transz
kredytu, nie zawarcia kolejnych umow dotyczacych finansowania. Ryzyko takie
wzrasta zwilaszcza w okresie spowolnienia gospodarczego, wskutek ogdlnego
zmniejszenia zaufania do kredytobiorcdw i podwyzszania wymagan odnosnie ich
kondycji i zabezpieczen. Grupa w 2020 r. finansowata swoja dziatalnos¢ gtdownie
dzieki wypracowanym zyskom z poprzednich lat oraz z wnoszonym do Grupy
niezabezpieczonym pozyczkom wiascicielskim.

Chociaz Grupa prowadzi sprzedaz swoich produktéw i ustug osiggajac wysoka
rentownosg, to kosztowne prace rozwojowe wymagaja wspomagania dziatalnosci
zewnetrznym finansowaniem. W przypadku braku mozliwosci pozyskania kapitatu
z zewnatrz, spdtka moze doswiadczyC problemdow z biezagcym regulowaniem
zobowigzan.

Spdtka dominujaca posiada stabilne grono akcjonariuszy, w tym akcjonariusza
wiekszosciowego, zapewniajacego odpowiedni dostep do finansowania. Ponadto
prowadzone s3 intensywne rozmowy z zewnetrznymi inwestorami na temat

pozyskania dodatkowych srodkow na nowe projekty rozwojowe.

RYZYKO ZWIAZANE Z REGULACJAMI PRAWNYMI

Zarzad ma Swiadomos¢ czestych zmian, ktdére zachodza w polskim systemie
prawnym. Na dziatalnos¢ Grupy istotny wptyw moga miec przede wszystkim
nowelizacje w zakresie prawa handlowego, prawa pracy, ochrony danych
osobowych i przepisow telekomunikacyjnych. W przypadku zmian przepisow,

wprowadzone nowelizacje moga by¢ niekorzystne dla Spotki i posrednio wptywac
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na wzrost kosztéw zwigzanych z dziatalnoscig, a w skrajnych przypadkach réwniez
na ograniczenie dynamiki dziatan Grupy oraz spadek wartosci jego aktywow.
Zarzad Grupy na biezagco monitoruje zmiany prawne dotyczace obszarow

dziatalnosci Grupy, a takze interpretuje wptyw nowelizacji na realizacje jej strategii.

3.8. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spétki dominujacej.

RYZYKO ZWIAZANE Z KONCENTRACJA UStUGOWA EMITENTA

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu rocznego dziatalnos¢ operacyjna Spotki
dominujacej opiera sie na sprzedazy rozwigzan opartych o technologie Brilliance™
przedsiebiorstwom dokonujacym optymalizacji efektywnosci procesdw obstugi
klienta w ramach wiasnego contact center. Autorskie rozwigzania Spotki
dominujacej stanowia obecnie kluczowy element modelu biznesowego Grupy.

W przypadku braku popytu na rozwigzania tworzone w oparciu o technologie
Brilliance™, spdtka jest narazona na ryzyko spadku przychodéw ze sprzedazy oraz
pogorszenia wyniku finansowego. Nalezy jednak zauwazyc, ze zamiarem Spotki jest
docelowo stworzenie rozwigzan dla odrebnych segmentdw rynku — firm réznej

wielkosci, nalezacych do wielu branz.

RYZYKO ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA B+R

Znaczng czesc¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi aktywnosc¢ w obszarze badan
i rozwoju, ktéra z natury obarczona jest wysokim ryzykiem. Spotka dominujaca stara
sie ograniczac to ryzyko poprzez staranny monitoring dostepnych rozwigzan (state
of the art) oraz potrzeb i trenddw rynkowych, selekcjonujac i okresowo weryfikujac
zasadnos¢ dalszego prowadzenia projektow badawczych. Nie mozna jednak
wykluczy¢, ze czes¢ prowadzonych projektow nie doprowadzi do oczekiwanych
rezultatow, czy to w sferze technologicznej czy finansowej. Moze to spowodowac
koniecznos¢ uwzglednienia kosztow poniesionych na dotychczasowa realizacje
takiego projektu w rachunku zyskdw i strat, co przetozy sie na obnizenie wynikow

finansowych w danym okresie.

RYZYKO ZWIAZANE Z OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Potencjat rozwojowy Vee opiera sie na unikalnych rozwigzaniach
technologicznych, ktdére sg chronione w oparciu o prawo autorskie. Niestety

posiadania wiedza technologiczna nie podlega mozliwosci opatentowania, co
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wigze sie z ryzykiem kradziezy technologii przez konkurentow. Spétka dominujaca
, poprzez wdrozone procedury i klauzule w umowach, doktada wszelkich staran,
aby zabezpiecza¢ prawa wiasnosci intelektualnej oraz prowadzi regularny

monitoring pojawiajacych sie na rynku rozwigzan.

RYZYKO ZWIAZANE Z AWARIA INFRASTRUKTURY

Spotka dominujgca narazona jest na ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem
komponentow infrastruktury od zewnetrznych dostawcow, takich jak operatorzy
komorkowi, dostawcy mocy obliczeniowej oraz technologii rozpoznawania mowy.
W przypadku diugotrwatej awarii jednego lub kilku z wymienionych komponentow
systemu, spotka narazona bedzie na zmnigjszenie przychodow wskutek realizacji
nizszego wolumenu potaczen oraz na kary finansowe, ujete w umowach z
Klientami.

Sa to elementy kluczowe dla swiadczenia ustug na zewnatrz, w zwigzku z czym
spotka z nalezyta starannoscia podchodzi do wypracowania nie tylko optymalnych
zabezpieczen samej infrastruktury, ale réowniez procedur reagowania w sytuacjach
awaryjnych. Wskazano w nich zidentyfikowane ryzyka infrastrukturalne, a takze
przewidziane przeciwdziatania awariom oraz dziatania majace na celu wyjscie z

sytuacji awaryjnych.

INFORMACIE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH SPOLKI

3.8.1. Informacje o instrumentach finansowych spétki dominujacej w zakresie
ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywoéw
srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona
jest jednostka

Vee S.A. nie posiada instrumentdw finansowych zabezpieczajacych przed ryzykiem
zmian cen, kredytowych, istotnych zaktécen przeptywow srodkow pienieznych oraz

utraty ptynnosci finansowej.

3.8.2. Informacje o instrumentach finansowych spétki w zakresie przyjetych
przez jednostke celéw i metod zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie
z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakcji,
dla ktérych stosowana jest rachunkowos¢ zabezpieczen
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Vee S.A. oraz podmiot zalezny nie realizuje oraz nie planuje transakgcji, dla ktérych
stosowana jest rachunkowos¢ zabezpieczen. Przychody oraz koszty spotki

rozliczane sg w ztotych.

4. POZOSTALE INFORMACIE

4]1. Przewidywany rozwdj spotki dominujacej Vee S.A.

Vee S.A. przejeta w 2019 r. funkcje Spotki dominujacej w ramach grupy kapitatowe].
Znowelizowana strategia zaktada ze produkty oraz strategie ich dystrybucji
rozwijane beda w odrebnych Podmiotach, co umozliwi podejmowanie
niezaleznych dziatann zwigzanych z pozyskiwaniem kapitatu inwestycyjnego oraz
realizacje odrebnych strategii wyjs¢ kapitatowych.

Vee S.A. utrzyma kontrole nad Podmiotami Grupy przez caty okres bycia spotka
notowana w systemie alternatywnego obrotu NewConnect. Udzielanie licencji,
przekazywanie oraz aportowanie praw wiasnosci intelektualnej w obrebie
Podmiotow Grupy dokonywane bedzie w porozumieniu z organami Spdotek na
podstawie stosownych uchwat WZA Vee S.A. Podmioty zalezne nie beda prowadzity
wobec siebie dziatan konkurencyjnych, co zostanie zapewnione odpowiednimi

zapisami umow pomiedzy Vee S.A. a podmiotami zaleznymi.

Vee S.A. pozostanie wiascicielem praw do technologii Brilliance™, wykorzystywanej
w kazdym z produktow rozwijanych przez Podmioty Grupy i technologii
pokrewnych. Spotka osiggac bedzie przychody z licencji Brilliance™ i technologii
pokrewnych od podmiotdw zaleznych dystrybuujacych produkty i ustugi oparte o
te technologie. Przychody z licencji uzyskiwane beda w modelu OPEX lub CAPEX,
kazdorazowo na podstawie zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg umow z

podmiotem zaleznym.

Zgodnie z przyjeta aktualizacja strategii (EBI 22/2019) planowane jest powotanie
kolejnych podmiotdéw, dedykowanych odrebnym segmentom rynku i kanatom

dystrybucji ustug opartych o technologie Brilliance™.
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4.2. Wazniejsze okolicznosci lub zdarzenia majace znaczacy wpiyw na
dziatalnos$¢ oraz wyniki finansowe Grupy w roku obrotowym lub ktérych
wptyw jest mozliwy w nastepnych latach

W konsekwencji zakonczenia w 2019 r. wspodtpracy o charakterze zblizonym do
umow barterowych, poziom realizowanych przychoddw w 2020 r. jak i naktadoéw na
wilasne projekty rozwojowe ulegt obnizeniu w stosunku do 2019 r. Spoétka
dominujaca zakonczyta wszystkie umowy o charakterze barterowym wraz z
korncem roku 2019. Wraz z koncem roku zakonczone zostaty kolejne projekty
rozwojowe (Deklaracja, Vanilla Speech, Esense 10) oraz czesciowo projekt
Informacja. Prace rozwojowe w tgcznej kwocie 6 414 tys. zt zostaty aktywowane w
wartosciach niematerialnych i prawnych, natomiast prace rozwojowe o wartosci 2
826 tys. zt zostaty odniesione w koszty biezgcego roku obrotowego.

W zakresie struktury pasywow najistotniejsza zmiana wynikata z ujecia w kapitale
podstawowym i zapasowym emisji akcji dokonanej w 2019 r., w zwiazku z

zarejestrowaniem podwyzszenia kapitatu przez sad rejestrowy.

4.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W 2020 r. spotka dominujaca kontynuowata realizacje wczesniejszych projektow
rozwojowych. Zakonczono prace nad projektami: Deklaracja, Vanilla Speech oraz
Esense 1.0. Ponadto projekt Informacja czesciowo zostat spisany w koszty biezgcego
roku, a czesciowo przeniesiony na wartosci niematerialne i prawne.

Zrealizowane zostaty takze pierwsze kamienie milowe rozwoju 4 uniwersalnych

procesow wychodzacej obstugi klienta.

4.4, Istotne wydarzenia majgce miejsce po zakohczeniu roku obrotowego
2020

W okresie miedzy zakonczeniem roku obrotowego 2020 a sporzadzeniem

sprawozdania finansowego miato miejsce kilka waznych zdarzen.

Na zlecenie Energa Obrdt przeprowadzony zostat pilotaz jednego z uniwersalnych
procesow wychodzacej obstugi klienta — badania satysfakcji. Projekt przyniost
bardzo pozytywne rezultaty, osiggajac wysoka efektywnosc¢ konwersji —tym samym
potwierdzajgc gotowosc¢ procesu do seryjnej sprzedazy w kolejnych organizacjach.

Zawarte zostato rowniez porozumienie z duza firma farmaceutyczna na realizacje
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wysokowolumenowego procesu, Wwpisujgcego sie w strategie rozwoju
uniwersalnych proceséw obstugi dla klientéw korporacyjnych z branzy medycznej
i ubezpieczeniowej. Sukces realizowanej kampanii outboundowej dla operatora
ptatnosci spowodowat kolejne zamowienia od klienta — m.in. na automatyzacje
infolinii. Portal porodwnujacy ubezpieczenia zamowit kolejny proces wychodzacy,
takze wspierajacy dziatania sprzedazowe. Uruchamiany jest kolejny proces dla
banku oraz realizowany jest nastepny, wysokowolumenowy proces obstugi. Dla
klienta z branzy assistance realizowane beda kolejne procesy inbound oraz nowe
procesy outbound. Trwa inicjowanie kolejnych, licznych projektow dla klientow z

branzy medycznej, ubezpieczeniowej, bankowej, motoryzacyjnej i fotowoltaicznej.

Zrealizowane zostaty wazne i owocne prace rozwojowe w zakresie nowej wersji
kluczowej technologii spdtki — Brilliance™. Zmiana technologii zaowocuje
skroceniem okresdw realizacji projektow, zwiekszeniem analityki procesowej,
dalszym poszerzeniem elastycznosci dialogowej oraz mozliwoscia zaoferowania
klientom koncowym narzedzia do samodzielnej konfiguracji inteligentnych

hostow — na bazie przyktaddw rozmow.

Wolumen obrotu akcjami w samym roku 2021 na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania wyniost ponad 246 tys. akcji, co stanowi 238% tacznego obrotu
akcjami Vee z lat 2019-2020.
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