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List Prezesa Zarzadu Zelmer SA

do Akcjonariuszy i Klientéw

Szanowni Panstwo,

Rok 2004 byl dla naszej Spotki niezwykle pracowity 1 wymagajacy. Postawilismy przed sobg ambitne
zadania, ktore konsekwentnie byly realizowane.

Gléwnym strategicznym celem minionego roku, bylo przygotowanie spotki do  wprowadzenia
jej w elitarne grono firm notowanych na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych.
30 listopada 2004 roku Komisja Papieréw Wartosciowych i Gield podjeta decyzje o dopuszczeniu akeji
Zelmer S.A. do obrotu publicznego. 27 stycznia 2005 roku mial miejsce debiut gieldowy naszych akcj,
uznany za najlepszy debiut ostatnich lat.

W minionym roku Zelmer utrzymal pozycje wiodacego producenta tzw. malego sprz¢tu AGD na rynku
krajowym. Przychody netto ze sprzedazy Grupy Kapitalowej wyniosty 315 mln PLN i byly wyzsze
o niemal 15 % w poréwnaniu do 2003 roku.

Gléownym Zrédlem  przychodéw, podobnie jak w latach ubieglych, byla sprzedaz produktéw
wytwarzanych w spolce. Przychody ze sprzedazy na rynku krajowym byly wyzsze o 12 % w poréwnaniu
do 2003 roku. Wynik ten zostal uzyskany w kolejnym roku, wysokiego bezrobocia i stagnacji w branzy
budowlanej, ktora ma znaczacy wplyw na ksztaltowanie popytu w grupie artykuléw z branzy AGD.
Kluczowym produktem naszej spotki byly i pozostaja odkurzacze. W minionym roku posiadalismy prawie
43% krajowego rynku sprzedazy w odkurzaczach tradycyjnych i ponad 52% rynku w segmencie
odkurzaczy pioracych — wielofunkcyjnych.

Praktycznie we wszystkich grupach sprzedazowych produkty Zelmer lokowane sa w pierwszej piatce
producentow, ktorych wyroby sprzedawane sa na rynku.

W minionym roku kontynuowali§my wspdlprace z dotychczasowymi klientami, realizujac zawarte
wezesniej umowy. Spoélka pozyskala takze nowych partneréw, glownie na rynkach zagranicznych.
ZapoczatkowaliSmy wspolprace z firmami Fritel 2z Belgii i Arcelik z Turcji. Znaczacy udzial
w przychodach mialy przychody ze sprzedazy cksportowej. Warto§¢ eksportu wyniosta 86,7 mln PLN
i byla o 4% wyzsza w poréwnaniu do 2003 roku. Najwiecej naszych produktow sprzedalismy na rynki:
Niemiec, Francji, Czech i Rosji. Dobrze rozwijala si¢ tez sprzedaz na rynku Ukrainy. Powodem

do zadowolenia jest fakt zwickszenia sprzedazy pod wlasna marka na rynkach Rosji, Czech i Ukrainy.

Osiggniccie  dobrych  wynikow — sprzedazy bylo wsparte konsekwentna —realizacja programu

marketingowego. Marketing w spélce rozumiany byl i jest jako sztuka myslenia w procesie spotecznych
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i menadzerskim w ramach ktérego Zelmer dazy do osiagania zalozonych celow strategicznych przez
kreowanie produktéow i wartosci firmy. Cecha naszej polityki marketingowej byla i pozostanie pelna
orientacja dzialan spo6tki na potrzeby klientow — uzytkownikéw naszych produktow.
Prowadzone od 2002 r. systematyczne i skuteczne dzialania w tym obszarze zaskutkowaly wzrostem
wartosci rynkowej marki Zelmer.
W 2004 roku nasza marke wyceniono na 95,6 mln PLN tj. o 19 mln wiecej niz w 2003 roku. Aktualnie
warto$¢ marki wyceniana jest na 118,6 mln PLN.
W minionym roku spéltka konsekwentnie realizowala wdrozong strategie restrukturyzacji kosztow
operacyjnych oraz strategic wysokich marz i zdrowego bilansu. Strategie oparte byly miedzy innymi na:

e Dominacji kategorii rentownodci i zysku nad kategoria dynamiki ze sprzedazy za wszelka cene,

e Rentownosci produktéw i kanatéw dystrybucji,

e Umiejetnosci lokowania produktéw w wysoko marzowych niszach rynkowych,

e  Ostrej dyscypliny kosztowej we wszystkich obszarach ich powstawania,

e Posiadania wlasnego tafdcucha dostaw w przeciwienstwie do konkurencii.

Wysoka dyscyplina kosztowa spowodowala, ze koszty rodzajowe ogoélem wzrosly tylko o 7,4%
przy dynamice przychodéw netto ze sprzedazy 14,3%. Wszystkie wskazniki rentownodci i plynnosci
osiagnely bardzo wysoki poziom. Zysk brutto na sprzedazy osiagnal wielko$¢ ponad 83 mln PLN a zysk
na dzialalnoéci operacyjnej dla Grupy Kapitalowej przekroczyl 27 mln PLN.

Trafno$¢ przyjetej strategii wysokich marz znalazlo swoje potwierdzenie w nastepujacych miernikach
rentownosci i efektywnosci:

e Rentowno$¢ brutto na sprzedazy osiagnela poziom 26,3%

e Rentowno$¢ netto na sprzedazy wyniosta 9,0%

e Rentowno$¢ operacyjna(EBIT) wyniosta 8,7%.

e Rentownos¢ kapitaléw wlasnych (ROE) wyniosta 6,6%, a rentownos¢ aktywow (ROA) 5,0%.
Wysoki poziom $rodkéw pienigznych pozwalal na realizacje wybranych inwestycji modernizacyjnych
i prosprzedazowych oraz wspieranie réznych sposobéw dystrybucji 1 sprzedazy wyrobéw bez

koniecznosci zaciagania wysokooprocentowanych kredytow bankowych.

Standing finansowy Spétki w 2004t. byl bardzo dobry i stanowil bardzo silne podstawy do osiggania
jeszcze lepszych wynikéw finansowych w 2005 roku.

Nasza dzialalno$¢ we wszystkich obszarach biznesowych realizowanych w spélce byla ukierunkowana
przede wszystkim pod potrzeby i oczekiwania naszych klientéw. Orientacja na klienta, spelnianie jego

potrzeb, analizowanie uwag zglaszanych do nas, ocena naszej dzialalnosci, budowanie i utrzymanie w
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opinii publicznej zaufania spolecznego do firmy, rzetelne wypelnianie obowiazkéw informacyjnych to
normy postgpowania wpisane w kulture organizacyjna naszej firmy.
W minionym roku sumiennie przestrzegalismy tych zasad i zapewniam, ze wykazemy wielkq determinacje,

zeby tak pozostalo nadal.

W 2005 roku bedziemy konsekwentnie realizowaé nowe, ambitne zadania okreslone w strategii spolki.
To wszystko pozwoli nam umocni¢ swoja pozycji na rynku branzy AGD, utrzymaé zaufanie klientow
1 akcjonariuszy oraz zagwarantowac trwaly wzrost wynikow finansowych.

W ramach inicjatyw rozwojowych wdrozymy nowoczesny system informatyczny, zwigkszymy udzial
w rynku we wszystkich wazniejszych obszarach dzialalnosci. Paleta asortymentowa poszerzy si¢ o nowe

produkty.
Jestem przekonany, Ze nasza pozycja - jednego z liderow polskiego rynku AGD, wieloletnie

doswiadczenie, zaangazowanie kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw, pozwola nam skutecznie

konkurowac¢ na rynku branzy AGD, a tym samym rozwijac firme 1 pomnazac jej zyski.

Facze wyrazy szacunku,

Prezes Zarzadn
Andrzej Libold

Rzeszéw 11-07-2005¢.
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