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��� 3RGVXPRZDQLH �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
��� =DVDG\�SU]\M WH�SU]\�VSRU] G]DQLX�UDSRUWX ������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
��� 6SUDZR]GDQLH�ILQDQVRZH����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
��� $NWXDOL]DFMD�ZDUWR FL�VNáDGQLNyZ�DNW\ZyZ�%DQNX ���������������������������������������������������������������������������������������� ���
��� .RUHNW\�]�W\WXáX�UH]HUZ��UH]HUZD�L�DNW\ZR�]�W\WXáX�RGURF]RQHJR�SRGDWNX�GRFKRGRZHJR�%DQNX������������������� ���
��� 2SLV�*UXS\�.DSLWDáRZHM�3.2�%3�6$������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

���� -HGQRVWNL�XM WH�Z�VSUDZR]GDQLX�VNRQVROLGRZDQ\P ���������������������������������������������������������������������������� ���
���� 2SLV�]PLDQ�Z�RUJDQL]DFML�MHGQRVWHN�SRGSRU] GNRZDQ\FK�Z�,9�NZDUWDOH������URNX ������������������������� ���
���� 7UDQVDNFMH�]�MHGQRVWNDPL�SRZL ]DQ\PL���������������������������������������������������������������������������������������������� ���

��� 'RNRQDQLD�3.2�%3�6$�Z�,9�NZDUWDOH������URNX������������������������������������������������������������������������������������������ ���
���� ,QIRUPDFMH�SRGVWDZRZH ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���� ']LDáDOQR ü�EDQNRZD��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���� ']LDáDOQR ü�PDNOHUVND������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���� 3R]RVWDáH�GRNRQDQLD ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

��� 1DMZD QLHMV]H�GRNRQDQLD�SRGPLRWyZ�]DOH Q\FK�Z�,9�NZDUWDOH������URNX ��������������������������������������������������� ���
��� &]\QQLNL�L�]GDU]HQLD�PDM FH�]QDF] F\�ZSá\Z�QD�RVL JQL WH�Z\QLNL�ILQDQVRZH ��������������������������������������������� ���

���� :\QLNL�ILQDQVRZH�RVL JQL WH�SU]H]�*UXS �.DSLWDáRZ �3.2�%3�6$�Z�,9�NZDUWDOH������URNX��������� ���
���� :\QLNL�ILQDQVRZH�RVL JQL WH�SU]H]�3.2�%3�6$�Z�,9�NZDUWDOH������URNX ��������������������������������������� ���
���� &]\QQLNL�PDM FH�ZSá\Z�QD�X]\VNDQH�Z\QLNL�������������������������������������������������������������������������������������� ���

���� 6H]RQRZR ü�OXE�F\NOLF]QR ü�G]LDáDOQR FL�Z�RNUHVLH�VSUDZR]GDZF]\P ��������������������������������������������������������� ���
���� ,QIRUPDFMD�R�HPLVML��Z\NXSLH�L�VSáDFLH�GáX Q\FK�L�NDSLWDáRZ\FK�SDSLHUyZ�ZDUWR FLRZ\FK ��������������������������� ���
���� =GDU]HQLD�� NWyUH� Z\VW SLá\� SR� GQLX� VSRU] G]HQLD� UDSRUWX� PRJ FH� ZSá\Q ü� QD� SU]\V]áH� Z\QLNL�

ILQDQVRZH �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���� 6WDQRZLVNR�]DU] GX�FR�GR�PR OLZR FL�]UHDOL]RZDQLD�ZF]H QLHM� SXEOLNRZDQ\FK�SURJQR]�Z\QLNyZ�QD�

GDQ\�URN����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���� ,QIRUPDFMD�GRW\F] FD�Z\SáDFRQHM��OXE�]DGHNODURZDQHM��G\ZLGHQG\ �������������������������������������������������������������� ���
���� $NFMRQDULXV]H� SRVLDGDM F\� EH]SR UHGQLR� OXE� SR UHGQLR� SU]H]� SRGPLRW\� ]DOH QH� FR� QDMPQLHM� ���

RJyOQHM�OLF]E\�JáRVyZ�QD�:=$����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���� =PLDQ\� Z� VWDQLH� SRVLDGDQLD� DNFML� 3.2� %3� 6$� L� XSUDZQLH � GR� QLFK� SU]H]� RVRE\� ]DU] G]DM FH� L�

QDG]RUXM FH ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���� ,QIRUPDFMH� R� ]DZDUFLX� SU]H]� HPLWHQWD� OXE� MHGQRVWN � RG� QLHJR� ]DOH Q � MHGQHM� OXE� ZLHOX� WUDQVDNFML� ]�

SRGPLRWDPL�SRZL ]DQ\PL�R�ZDUWR FL�SRZ\ HM���������HXUR ������������������������������������������������������������������������� ���
���� 6NXWNL� ]PLDQ� Z� VWUXNWXU]H� MHGQRVWNL� JRVSRGDUF]HM�� Z� W\P� Z� Z\QLNX� SRá F]HQLD� MHGQRVWHN�

JRVSRGDUF]\FK�� SU]HM FLD� OXE� VSU]HGD \� MHGQRVWHN� JUXS\� NDSLWDáRZHM�� LQZHVW\FML� GáXJRWHUPLQRZ\FK��
SRG]LDáX��UHVWUXNWXU\]DFML�L�]DQLHFKDQLD�G]LDáDOQR FL �������������������������������������������������������������������������������������� ���

���� &]\QQLNL��NWyUH�E G �PLDá\�ZSá\Z�QD�SU]\V]áH�Z\QLNL�ILQDQVRZH�Z�SHUVSHNW\ZLH�FR�QDMPQLHM�NZDUWDáX ����� ���
���� ,QIRUPDFMH� R� XG]LHOHQLX� SU]H]� HPLWHQWD� OXE� SU]H]� MHGQRVWN � RG� QLHJR� ]DOH Q � SRU F]H � NUHG\WX� OXE�

SR \F]NL� OXE� XG]LHOHQLX� JZDUDQFML� –� á F]QLH� MHGQHPX� SRGPLRWRZL� OXE� MHGQRVWFH� RG� QLHJR� ]DOH QHM��
MH HOL� á F]QD� ZDUWR ü� LVWQLHM F\FK� SRU F]H � OXE� JZDUDQFML� VWDQRZL� UyZQRZDUWR ü� FR� QDMPQLHM� ����
NDSLWDáyZ�ZáDVQ\FK�HPLWHQWD �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

����:VND]DQLH� SRVW SRZD � WRF] F\FK� VL � SU]HG� V GHP�� RUJDQHP� ZáD FLZ\P� GOD� SRVW SRZDQLD�
DUELWUD RZHJR�OXE�RUJDQHP�DGPLQLVWUDFML�SXEOLF]QHM�������������������������������������������������������������������������������������� ���

���� ,QQH� LQIRUPDFMH�� NWyUH� V � LVWRWQH� GOD� RFHQ\� MHJR� V\WXDFML� NDGURZHM��PDM WNRZHM�� ILQDQVRZHM��Z\QLNX�
ILQDQVRZHJR�HPLWHQWD�L�LFK�]PLDQ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
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•� 1D�G]LH ����JUXGQLD������URNX��
í� VXPD� ELODQVRZD� *UXS\� .DSLWDáRZHM� 3.2� %3� 6$� Z\QLRVáD� ������� PLOLRQyZ� ]áRW\FK� L� E\áD��

R�������PLOLRQyZ�]áRW\FK��WM��R������Z\ V]D�QL �QD�NRQLHF������URNX��
í� NDSLWDá\�ZáDVQH�*UXS\�Z\QLRVá\�������PLOLRQ\�]áRW\FK�L�E\á\�R����PLOLRQyZ�]áRW\FK��WM��R������QL V]H�QL �

QD� NRQLHF� ����� URNX�� 2EQL HQLH� NDSLWDáyZ�Z� VWRVXQNX� GR� VWDQX� QD� ����������� URNX�� PLPR� UHODW\ZQLH�
Z\VRNLHJR� ]\VNX� QHWWR� RNUHVX� ELH FHJR�� E\áR� HIHNWHP� ZLHOX� F]\QQLNyZ�� ]� NWyU\FK� QDMZD QLHMV]H� WR�
SU]H]QDF]HQLH�QD�G\ZLGHQG ���PLOLDUGD�]áRW\FK�]�]\VNX�]D������URN��ZSURZDG]RQH�NRUHNW\�]�W\WXáX�065�
���RUD]�REQL HQLH�IXQGXV]X�]�DNWXDOL]DFML�Z\FHQ\��

•� :������ URNX�*UXSD�.DSLWDáRZD�3.2�%3�6$�RVL JQ áD�]\VN�EUXWWR�Z�Z\VRNR FL� ������PLOLRQ\�]áRW\FK��3R�
XZ]JO GQLHQLX�REFL HQLD�]�W\WXáX�SRGDWNX�GRFKRGRZHJR�RUD]�]\VNyZ��VWUDW��XG]LDáRZFyZ�PQLHMV]R FLRZ\FK�
]\VN�QHWWR�]DPNQ á�VL �NZRW �������PLOLRQyZ�]áRW\FK��:�SRUyZQDQLX�GR������URNX�]\VN�EUXWWR�E\á�Z\ V]\�R�
�������D�]\VN�QHWWR�R���������

•� =\VN�EUXWWR�RVL JQL W\�SU]H]�*UXS �.DSLWDáRZ �3.2�%3�6$�Z�,9�NZDUWDOH������URNX�Z\QLyVá�����PLOLRQyZ�
]áRW\FK� L� E\á� Z\ V]\� RG� X]\VNDQHJR� Z� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� R� ������� =\VN� QHWWR� ]UHDOL]RZDQ\� Z� W\P�
VDP\P�RNUHVLH�Z\QLyVá�����PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\á�R�������Z\ V]\�RG�X]\VNDQHJR�Z�,9�NZDUWDOH������URNX���
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3U]\� VSRU] G]DQLX� VNRQVROLGRZDQHJR� UDSRUWX� NZDUWDOQHJR� SU]\M WR� ]DVDG\� UDFKXQNRZR FL� Z\QLNDM FH�
]�RERZL ]XM F\FK� RG� SRF] WNX� ����� URNX� 0L G]\QDURGRZ\FK� 6WDQGDUGyZ� 6SUDZR]GDZF]R FL� )LQDQVRZHM��
Z\GDQ\FK� SU]H]� 5DG � 0L G]\QDURGRZ\FK� 6WDQGDUGyZ� 5DFKXQNRZR FL� RUD]� LQWHUSUHWDFMH� Z\GDQH� SU]H]�
.RPLWHW�GV�� ,QWHUSUHWDFML�0L G]\QDURGRZHM�6SUDZR]GDZF]R FL�)LQDQVRZHM��6NRQVROLGRZDQ\� UDSRUW�NZDUWDOQ\�
VSRU] G]RQ\� ]RVWDá� ZHGáXJ� ]DVDG� 0L G]\QDURGRZHJR� 6WDQGDUGX� 5DFKXQNRZR FL� 1U� ��� Ä UyGURF]QD�
VSUDZR]GDZF]R ü� ILQDQVRZD´� RUD]� ]DSUH]HQWRZDQR� Z� QLP� UyZQLH � GRGDWNRZH� LQIRUPDFMH� Z\PDJDQH� QD�
SRGVWDZLH�UR]SRU] G]HQLD�0LQLVWUD�)LQDQVyZ�]�GQLD����SD G]LHUQLND������URNX�Z�VSUDZLH�LQIRUPDFML�ELH F\FK�
L�RNUHVRZ\FK�SU]HND]\ZDQ\FK�SU]H]�HPLWHQWyZ�SDSLHUyZ�ZDUWR FLRZ\FK��']�8��1U������SR]���������
=DVDG\� UDFKXQNRZR FL� VWRVRZDQH� Z� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� QLH� Uy QL � VL � RG� ]DVDG� RERZL ]XM F\FK� Z�
SRSU]HGQLFK� NZDUWDáDFK� ����� URNX�� =DVDG\� WH� ]RVWDá\� V]F]HJyáRZR� RSLVDQH� Z� 6NRQVROLGRZDQ\P� UDSRUFLH�
SyáURF]Q\P�]D�,�SyáURF]H������URNX��
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3RZV]HFKQD�.DVD�2V]F] GQR FL��%DQN�3ROVNL�6SyáND�$NF\MQD

� V WYX�Z\[^]*_ `Pa7b a�Z�cFd�e�fYa�]AX^Z?gY]hc7dP]AX^cF]Ai j [^]�klWYX^Z?gY]hcFm�e7W;k�]Ab;[�WYX^j Wn j X�WYX�cF]�klZ;gY] oqp r^s7tAu*v kw_ `Yc7xAyUz�{
|�}�~ { ���"y V ����y��D�0� �"�"�^� | y ]Yd�e?Z;cU]A[����;x ���[^]�����x �?�Px �Y�Y�A� ]Yd�e�Z�cU]A[����;x ���[^]�����x �?�Px �Y�Y�A� ]Yd�e�Z�cU]A[����;x ���[^]�����x �?�Px �Y�Y�A� ]Yd�e?Z�c2]A[$�^�;x ���[^]�����x �?�Px �Y�Y�A�
���P��� ����� �Y� �P� �
�P���7�?� ��� �����^���^�^� ���.�* %¡U�;� ¢A£@¤�¥�¥P¥ ¦�¦P¦�£^§A¨���P��� ����� �Y� �P� ��©Pª �A«$� � ¬;���^�A©P� ­?� �"®U�A¡%�^�P® �l���^��¯U��  °�§A¨
¦�§P¦ °�¥Y§�°^±A²���P��� ���l�Y�A� ­?� ­;³ �^� ´A���Y©^��ª0­;´?�F¬?�^� ¬ ®h�*���%�P®�¡ ���P &¡%�^��¯ ¥A°P£$°.¤;¥ ²�§�¢l£�¢P¢µ ¶&·F¸�¹0·Fº »7¼;º ¼A½@¾&¿;º º À�»7ÀP¸^Á�ÂDÃ ¿ ÄA¿AÅ^À¹ Æ�Á^Ç�ÆPÅ^È ÉP¾&Ã ¿;¾�Ã ¿*ÊËÁ&ÉPÆPÃ ¼;Ì ÀPÇ%ÄAÍ�ÇÎÊÏ¾&Ã ¿ Ð;·?ÆPÀ ÄAÃ ½ �l¡^¡��%�^��¯ �l�^¯&��®&�P® ²P².¤�±Y²^¦ °�°P°
¢A¨^±µ ¶&·F¸�¹0·Fº »7¼;º ¼A½@¾&¿;º º À �l¡^�&�����^� �l�^¯���¡�¯�� ²�°�¦Ï¤;¦P¦ °�°P°�²�¦�¥Ñ�¼;ÒDÃ º ¼;Ì�Ò�»0ÆA¶�Ò&Ã ·�¼;¾^¶Ï¼;¸DÄ Ð;ÀP¾&¼;»7Ã ÁD·FÆPÀPÊÓÐ;¿YÉP¾DÀ�·Fº ¸&ÃDÉ^ÀPÊÏÃ ¾^Á�Ð ÄA¿ Ð �
¡^�&�
����¯ �
¡^�^®%��¯�� ¨$¨^±Y£\¤;¢Y§ ¨�¤;¥P¥�¥Y§A²Ñ�¼;ÒDÃ º ¼;Ì&Ç�Ì ¼A·F¾^¶%À�Å^ÍPÌ ¿*Ê �����U�l¡^¡�  �����&�\�A�P® ¨$¨�¢P¢Ï¤7²�° ¨�¤�¦D¤�±A²�¢Ô&ª �A��©P� �P«l��©�� �;��� �^���l�Y�A� ­?� ­;³ �^� ´;���Y©^��ª0­*´?�F¬?�^� ¬ ¹ �%¯��^�
��®&¯ ½ ¹ ���^¯� Ï�@�A¯ ½ Õ ¦�±�¦$¦�¥�¢*Ö Õ ²P¨U¤�¥P¢P±YÖÔ&ª �A��©P� �P«l��©�� �;��� �^���l�Y�A� ­?� ­;³ �^� ´;�^� �P«��*� � �^´��F¬?�^� ¬ �l��®&���*¯^� ��¡^¡�����¡@� ²^§A²�£.¤;¢ ¤ ¨^¦Y£\¤?£^¢Ô&ª �A��©P� �P«l��©�� �;��� �^���l�Y�A� ­?� ­;³ �^� ´;��× � ��­��^�F�A«�� ¬ ¹ ��¯�����¡�®2� ½ �.�l¡U�;� Õ ¨�¦�§Ï¤�§�¦AÖ ¤*¢�§�¢�¥Ô&ª �A��©P� �P«l��©�� �;��� �^�*ØY�^�?� � � ¹ ®Ï�� ����^��� ½ ���^������¡P  Õ ±P°P¨�£Y²�¦AÖ ¢P¦�¥�±P£�¦ÙU�^�0����­&¬��*�A� ­?�^´ ¬

–
©^���P� � ­?«$�A«l�����*�^�0�����A­��Y��ª �*� ¤;Ø ¦P± ¤;Ø ¥&¤ §�Ø ²P² §�Ø °P°ÙU�^�0����­&¬��*�A� ­?�^´ ¬

–
ª �Y�;«����Y��� �Y�P�$�"�;�^�0�����A­��Y��ª �*� ¤;Ø ¦P± ¤;Ø ¥&¤ §�Ø ²P² §�Ø °P°

� V WYX�Z�[^]*_ `Ya�b a?Z cFd�e?fYa�]YX�Z;gY]�cFm�e7W;k�];b;[^WYX^j W n j X^WYX�cF];klZ?gY] kw_ `YcFx*b*Ú kw_ `Yc7xAyUz�{
|�}�~ { ���"y V ����y��D�0� �"�"�^� | y ]Yd�e?Z;cU]A[����;x ���[^]�����x �?�Px �Y�Y�A� ]Yd�e�Z�cU]A[����;x ���[^]�����x �?�Px �Y�Y�A� ]Yd�e�Z�cU]A[����;x ���[^]�����x �?�Px �Y�Y�A� ]Yd�e?Z�c2]A[$�^�;x ���[^]�����x �?�Px �Y�Y�A����P��� ����� �Y� �P� �
�P���7�?� ��� °�¥�¤�¦�²�¥A° °$²^¦D¤ £Y²^¦ ¢Y¦A²$¨�¦D¤ ¦�±�¢"²^°�±���P��� ����� �Y� �P� ��©Pª �A«$� � ¬;���^�A©P� ­?� ¤�¤?±Y£�¢A°P£ ¤"¥P¢&¤�§�¥P¥ ¨�£�§$¦�±P± °P²�£$£�°�§���P��� ���l�Y�A� ­?� ­;³ �^� ´A���Y©^��ª0­;´?�F¬?�^� ¬ ¨�§Y¦�¥�£�§Y° ¤�¦P£^¢"°�¢Y§ ¥&¤;¥l£^¦P§ °�£^¢�§P°�§ÙU�^�0���^�?� � � ¤�±Y¦�¥�¥&¤;¥ ¤ ²P²�¢�§�¥Y§ ².¤�±l²&¥A° °P¨^§l²^£P°Ñ�¼;ÒDÃ º ¼;Ì&Ç�Ì ¼A·F¾^¶%À�Å^ÍPÌ ¿*Ê ¢$¦P¢*¨�¤7²P² ¢�£�§P¦l¨P²^¦ ¨$¨^¦�¥l¨�¢P¥ ¨�¤;¢A°
±�¢*²Ô&ª �A��©P� �P«l��©�� �;��� �^���l�Y�A� ­?� ­;³ �^� ´;���Y©^��ª0­*´?�F¬?�^� ¬ Õ °$²^£@¤�¥�¢Y§AÖ Õ ¨�§Y¨�°
¢Y£^¥AÖ Õ ¢P±�¦�¢*²�§AÖ Õ ²P²�¦�£Y²^°PÖÔ&ª �A��©P� �P«l��©�� �;��� �^���l�Y�A� ­?� ­;³ �^� ´;�^� �P«��*�0� �^´��F¬?�^� ¬ ¤�¦*²^¦�¨�¥Y¦ ¥�¢Y¦A²$²�¢Y§ ²�°Y²$¨&¢P¥ ¤�°�§P§�¤;¢&¤Ô&ª �A��©P� �P«l��©�� �;��� �^���l�Y�A� ­?� ­;³ �^� ´;��× � ��­��^�F�A«�� ¬ Õ £�¥A¨$¨�°^¦AÖ ¦P§$±�¢�¢ Õ ¨^°^±$±�¢D¤7Ö ¤*¥�±A²&¥Ô&ª �A��©P� �P«l��©�� �;��� �^�*ØY�^�?� � � Õ ¨�±P£�±�¥P±P§AÖ °�£Y¨.¤�¨^¦Y° Õ ±�¦�§l¨�°^±AÖ ¢P±P¦�¢�¢*²ÙU�^�0����­&¬��*�A� ­?�^´ ¬

–
©^���P� � ­?«$�A«l�����*�^�0�����A­��Y��ª �*� ¤;Ø ±�¢ ¤;Ø ²�¥ §�Ø ²P¨ §�Ø °Y¨ÙU�^�0����­&¬��*�A� ­?�^´ ¬

–
ª �Y�;«����Y��� �Y�P�$�"�;�^�0�����A­��Y��ª �*� ¤;Ø ±�¢ ¤;Ø ²�¥ §�Ø ²P¨ §�Ø °Y¨

�
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Û�ÜËÝÓÞqßàÛ á�âFã�ä�ä@ãå@æ�ç æYèDç è�é^é�ê á&â0ã�ä\äDãå.æPç æYèDç è&é^é^ë
ì�íYî?íYï ð7ñ^òPó&ô�õ�ö�í;÷^ó�øÏù�ú;÷^û ð?íAü ÷^ý^þ ÿ�������ÿ�ÿ^ÿ ÿ�������ÿ��	�

�íAü ú ÷&ñ

ci od banków � ���	�
���	�	� � ÿ��&ÿ � ������ ó�û ý�õ%í�� ô ÷Dí;÷Dî?ñPõ�ú���ð��Pú��A÷&í����PñP÷&ú�ò^ñ�ñ
�^ð7ñPû ø ��� ����� ÿ ÿ	�	��� ��� Uñ���!&ñ^ò�÷&ú�ô ÷Dî7û ð0ø�þÏú*÷^û ý�� ô ÷Dí;÷Dî?ñPõ�ú � ÿ^ÿ�������" � ÿ����%ÿ � � Uñ
�Pñ�î7û í�# ú�ô ÷DîFû ð ø^þ�ú*÷�û ý$� ô ÷Dí;÷Dî?ñPõ�ú õ
ý��Aú;÷&ô í;÷&ú�ò�ñ�õ�í;ð0û ñ �Aô&%^ñ^ò��Pô õ�ú '(��ð��Pú���ð?í���!^ø�÷&ú;ó
zysków i strat

� ��� �����	�^ÿ )
ì$ðFúAò�ý�û ýÏô��Dñ ý����AóDô^ø&ò��Pô úAü ñY÷&ú"óDü ô ú�÷^û ñ�þ "����	�Pÿ���" � " �*� ÿ � ���	�+ ÷^õ�úYî7û ý��*ý,'�÷&ú��Dí��Dô ú;ð0ý�õ%í;ð0û ñ �*ô ñYõ�ú � ��� � ÿ � � �&ÿ�"�� � �
�-�.
ñ^î7û ��÷&ú�ò^ñ%î/��ð��PúAò�í ý � ��� � ÿ � � � � �	��"�� �	�0�û ð/�Aý^þ%ý^õ%í;÷&ú�ò�ñ$û ú;ðFþÏô ÷�ø�õ�ý^þ\í�%&íAü ÷�ñ �Aô ) � ����ÿ �1���+ ÷^õ�úYî7û ý�� ';ú"õ2';úAòP÷&ñ�îFû óDô@î0û ñYõ%í;ð/�Aý&î/�PñP÷&ú�ô^õ%î3�	4�# ��íAü ú ÷&ú � ��ÿ�ÿ�"	" � �	��� � �5�í;ð û ñ �Aô^÷&ô ú;þ�í;û ú;ð7ô íAü ÷&ú ��ÿ � � � � � �	� �
" �6��Pú����PñPõ�ú$í;ó�û ýPõ%í"û ð0õ�í7# ú ����"�� � ÿ�� ����� � �
��"� ó�û ý�õ%í���û ý�û ø�# ø�ñ^òYð?ñ	���PñP÷�ú�%�ñ��Dñ�ò�í;û ó�øÏò^ñ���!&ñ^ò^ñPõ%ú�%^ñ �	������� ���*��"�"
+ ÷^÷&ú$í;ó�û ý�õ%í � � "��
"�� ��ÿ�ÿ��Pÿ �
á	8�9 Û�Û
Ü�Ý�Þ�ß$:
ß ;@æ�<	=�ê�è�>�< <�ê*;�ê^ë�å�=�ê
�
?�@�A�@ ßCB ? Û*D�B?ÛEB�Ü%Û*FGB;Ý�Û�HÓßCH�Û á D�Þ á�âFã�ä�ä@ãå.æ�ç æYè&ç è&é^é�ê á�âFã^ä\ä@ãå.æ�ç æYè&ç è&é^é�ë
?JI�K1I�L�M N ã�ä M ãO ñ
�DñPõ�ô ��í;÷�ô í"õ�ñ
�Dú��"ö�í;÷^ó^ø�ù�ú;÷^û ð7íAü ÷&ú�%^ñ � �	� � "	"O ñ
�DñPõ�ô ��í;÷�ô í"õ�ñ
�Dú���ô ÷^÷^ý���!��Dí;÷^ó-4�õ � � ��"������ �	��� �P� � Uñ���!&ñ^ò�÷&ú�ô ÷Dî7û ð0ø�þÏú*÷^û ý�� ô ÷Dí;÷Dî?ñPõ�ú � "���ÿ � � � � ��ÿ � ÿ	�O ñ
�DñPõ�ô ��í;÷�ô í"õ�ñ
�Dú��"ó�ü ô ú;÷^û 4Põ � ��ÿ�"�"Ïÿ�"�� � ÿ � � � � � "O ñ
�DñPõ�ô ��í;÷�ô í��lû ý�û ø�# øÏú*þ�ô î '�ôDò
# ø ÷�ý���!��@í��&ô ú;ð/4�õqõ%í;ð0û ñ �*ô ñYõ
ý���! ����" ��� � ���	� � Uñ
�Pñ�î7û í�# ú��Pñ
�DñPõ
ô �Pí;÷&ô í � � "	"���� � � ÿ��	� � ���6lú��Pú;ð0õ%í���û ý�û ø�# ø%ñ�òPð7ñ����PñP÷&ú�%^ñ��&ñ�ò�í;û ó�ø%ò^ñ	��!&ñ^ò�ñYõ�ú�%^ñ ÿ�ÿ���ÿ � ����� � � �6lú��Pú;ð0õ
ý ÿ � ÿ������ � � � ��� ÿ
á	8�9 Û ?�@�A�@ ßCB ? Û <^å%é�å^åÏê^é�ë >	>�é	;�=�èDæYå
Ü ã�Q M â0ã�R L R ã�S�ä�Tì�í��Dô û í�#-�Pí;ó�# íAò^ñYõ�ý �J���	���	��� �J���	������� Uñ
�Pñ�î7û í�# ú"óDí��&ô û í�# ý ���
��ÿ��	� � � � � ��� ��"6�4 ÷&ô �Aú"ó^ø^ð?î?ñPõ�ú����^ð��PúAü ô ���Pú;÷&ô íP'�úAòP÷Dñ�îFû ú;ó��Pí�%Yð?í;÷&ô ���A÷^ý	��! U0ÿ��
����V U �	� " � ��V
Ïô ú��Dñ�ò��Pô úAü ñP÷^ý
õ
ý^÷&ô óW� ô ÷Dí;÷Dî?ñPõ
ý � "���� ��� � �	��� "��5 ý^÷&ô ó%ð7ñYó�ø��Dô ú �Aú�%^ñ �J� ��������� � � � � ��� �Ü ã�Q M â0ã�RPQPX N T�Q M S�ã�ä	TÏã	Y-Z,[ I äDã�X M \ S N�I�] [7^�_Dä I S?â�Y M _ I�]`M ä \ [ Z�^,[ <�>Pê	<�ê	<^é <�>�;^è�å�é�å
ì�í��Dô û í�# ý
þ%÷&ô ú '*î3�Pñ �Aô � ÿ � ��" �	����"	�
Ü ã�Q M â0ã�R L R ã�S;ä	T I�a�b R ^ ] <�<På.æ�>	>�ë <�<^ê	<�æYê�è
á	8�9 Û ?�@�A�@ ß ? Û B�Ü�Û*FcB�Ý�Û*H 8 ßdH�Û á D�e�f @ ;@æ�<�=^ê�è�>�< <�ê*;�ê^ë�å�=�ê
�ß S7Q b R Z N TDä@ä M Y L T-Q-R ã�ZYã�g ä I Z M æPë�h é	> i�j�k l�l
m
n 5�î/�-4�# ���Aý�÷�÷&ô óqõ�ý��	# í��AíAü ÷&ñ �Aô�÷&íwò��Pô ú ÿ � %Yð0ø&ò�÷�ô ío� �	� "�ð7ñPó�øp��ñ^î7û í�#%ñ
�Dü ô ����ñY÷^ý õ ñ
�@í;ð3�Aô ø�ñÎò^í;÷&úq��ð/�Pú;ó@î/�Aû í�# �AñY÷&ú õr�AúAü øø^õ*�
%^ü ò�÷&ô ú;÷&ô ís�Aþ�ô í;÷ õt��íAî?í*ò�í���! ð?í���!^ø�÷^óDñPõ�ñ �Aô uCOc%^ñ^ò�÷&ô úv�w��í�û õ�ô ú;ðFò��PñP÷�ý^þyx
��ð7í;õ�ñ��Pò�í�÷&ô ú*þ{z@ô ÷Dí;÷Dî?ñPõ
ý�þ ö$í*÷�ó�øî/�DñPð�� ò
�PñP÷^ý^þ�÷Dí�ò��Pô ú ÿ � %Pð ø&òP÷&ô íJ� ��� "
ðFñPó�ø�õ�î/��4
# ���Aý�÷^÷&ô ó�õ
ý��	# í��Yí*ü ÷�ñ �Aô^õ�ý^÷&ñ�î?ô # � �^ï � ��| u
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26=&= '12 &,�%$1.8�32/6.,(*2�6$�B7} Y L ã�X*â ã�R I YPX�^�S I _éDæ�ç æPé&ç è�é^é�ê
_ I å.æPç æYè&ç è�é^é^ê

ë Y L ã	X*â ã�R Tä@ã�XAã�S�â0ã�[ Z I�I Y~X�^�SI _ éDæ�ç é@æPç è�é^é^ê_ I å@æ�ç æYè&ç è^é�é^ê
B7} Y L ã	X*â0ã�R I Y1X�^�S I _é@æ�ç æPé�ç è&é^é�ë
_ I å.æ�ç æYè&ç è�é�é^ë

ë Y L ã	X*â0ã�R TäDã�XAã�S?âFã�[ Z I�I Y1X�^�SI _ é@æ�ç é@æYç è�é�é^ë_ I å.æ�ç æYè�ç è�é�é^ë @ð��Aý���!&ñ^ò�ý���û ý�û ø�# øÏñ^ò�î?ú;û ú;ó � " � �*� � ÿ � ��� "���ÿ
� � "�����ÿ�� � �%ÿ � � � ���ì
ñ�î3�Aû ý��lû ý�û ø�# øÏñ^ò�î?ú;û ú;ó U � � � ��� ��V U � ����� �^ÿ � V U���ÿ
"����	��V U �J� ��� � " � Vß T&ä M Y N â T&â \ R \&I _-S�^Aâ�^�Y ;^é	=
å^è&ê å%ê�<	=�;	;�ê <	;�ë
å�è�è åÏêDæPë�>&æ�; @ð��Aý���!&ñ^ò�ýv� û ý�û ø�# øw��ðFñ�õ�ô ��'�ô ôñ
�	# í;û " � ÿ � ��� � �^ÿ � � � � ��������ÿ�� � ��� � ÿ����ì
ñ�î3�Aû ý��lû ý�û ø�# ø*��ð7ñYõ�ô ��';ôDô&ñ
�	# í�û U�� � "	���	V U0ÿ � ����� � V U/����ÿ	� � V U � � ��ÿ � �
Vß T&ä M Y N â T&â \ R \ Q1X I�L�M N [ M	M-I Q�R ã^â å^è.æ�=�=�é æ�è@æ�>*<	<Pè ë�ë�é�ê�<@æ æ�ê�<^å%éDæYë
 @ð��Aý���!&ñ^ò�ý���û ý�û ø�# øÏò�ý^õ
ô ò^ú*÷&ò ) � � �	� � � "�� ÿ%ÿ��	�5 ý^÷&ô ó%÷Dí�ô ÷&î7û ð0ø^þÏú*÷�û í���!� ô ÷Dí;÷Dî?ñPõ�ý���!�õ�ý��Aú*÷&ô í;÷�ý���!%ò^ñõ%í;ð û ñ �Aô-%^ñ^ò��Pô õ�ú ' U �	� ����"	�	V U ��� � � ��V U��	�*������V U "���� � ��V5 ý^÷&ô ó%÷Dí�ô ÷�õ�úYî7û ý��*ý,'?÷�ý���!�@í7�Dô ú;ð?í���!�õ%í;ð û ñ �Aô ñPõ
ý���! ÿ � ÿ��
" �-�	� � � � ����� ÿ�� U � � �	� � V5 ý^÷&ô ó����Dñ��Aý�� '�ô�õ�ý^þÏô í;÷�ý � ÿ � � � ÿ � � � ���1� ��� ��� � ÿ " � ÿ*"^ÿ	� Uñ
�Pñ�î7û í�# ú���ð��Aý	��!&ñ^ò�ýÏñ��Dú;ð?í��;ý,'?÷&ú �	� � ÿ	�^ÿ ��"	" � ��� ����� ���~� ��"-����� � Uñ
�Pñ�î7û í�# ú"óDñ^î3�Aû ý%ñ��Dú;ð?í��;ý,'?÷�ú U0ÿ�ÿ �~� ��V U � �^ÿ�ÿ�� � V U/��� � "�"�V U � �����	�^ÿ�VF I
N�I S?âFã�R ^�Q1X N T-Z�� I _�T M Y I S N â TI Q-^
XYã�Z�T
[;ä-^$äP^Aâ â I è�ê�>�å	=�ë =	;@æ$ë�å�ê æ�>�å%ê�ê�> ë�ê^è�è^ë�ë5 ý^÷&ô ó���û ý�û ø�# øÏñ�ò

pisów í;ó�û ø&íAü ô �Aø7' �;ý���!��lû ý�û ø�# ø%ø^û ð7í;û ýõ%í;ð û ñ �Aô ��"���" � U/��� � ����V U � ������"���V U � ��� � ÿ � V
Ogólne koszty administracyjne

U ��� ÿ	� � ���	V U " � "�"�� �	� V U ��� ÿ����	� � V U0ÿ��
"&ÿ�����ÿ�Vß T&ä M Y N _ N
M ã�R ã	g ä I Z MI Q-^
XYã�Z�T
[;ä-^,[ ë^ê�ê�æYê	; è\æ�=	;�<^è	> å&ê�ê�éPè�; æ�<^ë�>*<�;^é0�ò��Pô í�#&õ��Aý&îFóDí���!WU î7û ð7í;û í���!�V';úAòP÷Dñ^î7û ú;ó%õ%î��-4
# �PíAü ú ÷^ý	��!ÏôîFû ñPõ%í;ð �Aý&î,�PñY÷�ý���! "�� � " �	����ÿ�� ��ÿ
"�� � � ���	�? T-S7Y�� S?â3X*ã^â0ã�� K X \ â â I ë^ê	;�=�=^å è\æ�;^è%ë	=På å�=^å�å	>�< æ�<�=	;�<DæYê
 Uñ�ò�í;û ú;ó�ò^ñ���!�ñ^ò�ñPõ
ý U�� � ��� � V U " � ���	�^ÿ�V U������	�	�
V U0ÿ�� � ���&ÿ�V? T-S7Y�� S?â3X*ã^â0ã���ä-^Aâ0â I X I Y \KPM ^ Z�^ a	I � N*\	L*N�a g _Dä M ^Yä M ^ ]\ _ N�M ã�R I�L Z b
LC] ä M ^,[,S N�I Z M � h Lâ T ]o� å	;	<�<^é	= æ�>�>�=�<	<�é å&é�>�å�<�é æ�ê^é	<
è	;�èO�ý&îFóDôPU î7û ðFí;û ý	V@ø&ò��Pô í�# ñYõ���4�õþÏ÷�ô ú '*î3�Pñ �Aô ñPõ�ý���! � ����� � ��� ���
� U � ����V � ��� �? T-S7Y�� S?â3X*ã^â0ã���ä-^Aâ0â I å	<	=�æ^æ
; æ�>�ê	<�<	;�ê å&é�>
ê�é^è æ�ê^é	=�>�é^ê
�O�ý&îFó%÷Dí1';úAòP÷ í�óP� '
) �Dñ^ò�îFû í;õ�ñPõ�ý*���Aý&îFó�ø��Pí�ñPó�ðFúAî � ï ÿ�� � ï � � � ï ÿ � � ï � �� ð7ñ��Aõ�ñ^òY÷&ô ñP÷�ý*���Aý&îFó�ø���ílñPó�ðFúYî � ï ÿ�� � ï � � � ï ÿ � � ï � �
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@ Y~X�^�S I _ é@æPç éDæè�é�é^ë _ Iå.æ�ç æYè&ç è&é^é�ë
Ü%Û�FcB;Ý�Û*H"Þ
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]� VLHG]LE � ZH� /ZRZLH�� ]áR \á� DNFMRQDULXV]RP�PQLHMV]R FLRZ\P�.5('2%$1.�6�$�� RIHUW � QDE\FLD� DNFML�
E G F\FK�Z�LFK�SRVLDGDQLX��:�Z\QLNX�ZZ��G]LDáDQLD�%DQN�QDE\á�RG�DNFMRQDULXV]\�PQLHMV]R FLRZ\FK�á F]QLH�
������������ DNFML� VWDQRZL F\FK� ������� NDSLWDáX� ]DNáDGRZHJR� 6SyáNL�� &HQD� ]D� QDE\ZDQH� DNFMH� Z\QLRVáD�
á F]QLH�]�GRGDWNRZ\PL�RSáDWDPL�L�SURZL]MDPL������������]áRW\FK���
3R�GRNRQDQLX� WHM� WUDQVDNFML�%DQN�SRVLDGD���������DNFML�Z�NDSLWDOH�]DNáDGRZ\P�6SyáNL�XSUDZQLDM F\FK�GR�
��������JáRVyZ�QD�ZDOQ\P�]JURPDG]HQLX�6SyáNL��3R]RVWDáH�DNFMH�6SyáNL�V �Z�SRVLDGDQLX�(%25��

•� ]DNXS�XG]LDáyZ�VSyáNL�:LODQyZ�,QYHVWPHQWV�6S��]�R�R��
:� GQLX� �� OLVWRSDGD� ����� URNX� VSyáND� ]DOH QD� %DQNX� –� 3.2� ,QZHVW\FMH� 6S�� ]� R�R�� QDE\áD� RG� 3URNRP�
,QYHVWPHQWV� 6�$��� Z� GURG]H� XPRZ\� VSU]HGD \�� ������ XG]LDáyZ�:LODQyZ� ,QYHVWPHQWV� 6S�� ]� R�R�� R� á F]QHM�
ZDUWR FL� QRPLQDOQHM� ������ W\VL F\� ]áRW\FK�� VWDQRZL F\FK� ���� NDSLWDáX� ]DNáDGRZHJR� 6SyáNL�� &HQD� ]D�
QDE\ZDQH�XG]LDá\�Z\QLRVáD����PLOLRQyZ�]áRW\FK��
3R�GRNRQDQLX�WHM�WUDQVDNFML�3.2�,QZHVW\FMH�6S��]�R�R��SRVLDGD������XG]LDáyZ�Z�NDSLWDOH�]DNáDGRZ\P�6SyáNL�
XSUDZQLDM F\FK�GR������JáRVyZ�QD�]JURPDG]HQLX�ZVSyOQLNyZ���

•� ]DNXS�XG]LDáyZ�VSyáNL�),1'(5�6S��]�R�R���
:�GQLX���JUXGQLD������URNX�VSyáND�]DOH QD�%DQNX���%DQNRZH�7RZDU]\VWZR�.DSLWDáRZH�6�$��QDE\áD�RG�RVRE\�
IL]\F]QHM��Z�GURG]H�XPRZ\�VSU]HGD \�������XG]LDáyZ�),1'(5�6S��]�R�R��R�á F]QHM�ZDUWR FL�QRPLQDOQHM�����
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W\VL F\� ]áRW\FK�� &HQD� ]D� QDE\ZDQH� XG]LDá\� Z\QLRVáD� á F]QLH� ]� GRGDWNRZ\PL� RSáDWDPL��
������W\VL F\�]áRW\FK��
:�Z\QLNX�SRZ\ V]HM�WUDQVDNFML�%DQNRZH�7RZDU]\VWZR�.DSLWDáRZH�6�$��SRVLDGD��������XG]LDáyZ�Z�NDSLWDOH�
]DNáDGRZ\P�6SyáNL�XSUDZQLDM F\FK�GR��������JáRVyZ�QD�]JURPDG]HQLX�ZVSyOQLNyZ� �ZL FHM� LQIRUPDFML� QD�
WHPDW�VSyáNL�Z�SXQNFLH����Ä=GDU]HQLD��NWyUH�Z\VW SLá\�SR�GQLX�VSRU] G]HQLD�UDSRUWX«´���

•� GRNRQDQLH�GRSáDW\�GR�VSyáNL�3.2�,QZHVW\FMH�6S��]�R�R��
:� OLVWRSDG]LH� ����� URNX� 3.2� %3� 6$� GRNRQDá� GRSáDW\� GR� VSyáNL� 3.2� ,QZHVW\FMH� 6S�� ]� R�R�� Z� á F]QHM�
Z\VRNR FL����PLOLRQyZ�]áRW\FK�]�SU]H]QDF]HQLHP�QD�UHDOL]DFM �SURMHNWyZ�LQZHVW\F\MQ\FK�RUD]�X]\VNDá�]ZURW�
RG� VSyáNL�3.2� ,QZHVW\FMH�6S�� ]� R�R�� NZRW\������� W\VL F\� ]áRW\FK�Z�Z\QLNX�DNWXDOL]DFML� UR]OLF]H �SURMHNWX�
LQZHVW\F\MQHJR��

•� ]PLDQ �QD]Z\�VSyáNL�.UHG\W�%DQN��8NUDLQD��6�$��
:� GQLX� ��� OLVWRSDGD� ����� URNX� 1DG]Z\F]DMQH�:DOQH� =JURPDG]HQLH� .UHG\W� %DQN� �8NUDLQD�� 6�$�� SRGM áR�
GHF\]M �GRW\F] F �]PLDQ\�QD]Z\�ILUP\�QD�Ä.5('2%$1.´�6�$��RUD]�]PLDQ\�ORJR��
:�GQLX����JUXGQLD������URNX�1DURGRZ\�%DQN�8NUDLQ\�]DUHMHVWURZDá�]PLDQ �VWDWXWX�6SyáNL�ZSURZDG]DM FHJR�
QRZ �QD]Z �6SyáNL���

=��LQQ\FK�WUDQVDNFML�GRW\F] F\FK�SR]RVWDá\FK�DNFML�L�XG]LDáyZ�SRVLDGDQ\FK�SU]H]�3.2�%3�6$�QDOH \�Z\PLHQLü��
•� WUDQVDNFM �]E\FLD�DNFML�àyG]NLHM�$JHQFML�5R]ZRMX�5HJLRQDOQHJR�6�$��
:� GQLX� ��� OLVWRSDGD� ����� URNX� 3.2� %3� 6$� ]E\á� �� DNFML� àyG]NLHM� $JHQFML� 5R]ZRMX� 5HJLRQDOQHJR� 6�$���
�à$55� 6�$��� QD� U]HF]�:RMHZyG]WZD� àyG]NLHJR��:DUWR ü� WUDQVDNFML� Z\QLRVáD� ��� W\VL F\� ]áRW\FK�� 3DNLHW� DNFML�
E G F\FK�SU]HGPLRWHP�WUDQVDNFML�VWDQRZLá�������JáRVyZ�QD�ZDOQ\P�]JURPDG]HQLX�à$55�6�$��
•� WUDQVDNFM �]E\FLD�DNFML�:VFKRGQLHJR�%DQNX�&XNURZQLFWZD�6�$��
:� GQLX� ��� JUXGQLD� ����� URNX� 3.2� %3� 6$� ]E\á� ����������� DNFML� :VFKRGQLHJR� %DQNX� &XNURZQLFWZD� 6�$���
�:%&� 6�$��� R� ZDUWR FL� QRPLQDOQHM� �� ]áRW\� ND GD� QD� U]HF]� *HWLQ� +ROGLQJ� 6�$�� :DUWR ü� WUDQVDNFML� Z\QLRVáD�
����������� ]áRW\FK�� 3DNLHW� DNFML� E G F\� SU]HGPLRWHP� WUDQVDNFML� VWDQRZLá� ��������� NDSLWDáX� ]DNáDGRZHJR� RUD]�
���������JáRVyZ� QD�ZDOQ\P�]JURPDG]HQLX�:%&�6�$��1DE\FLH�DNFML�:%&�6�$�� SU]H]�%DQN�QDVW SLáR�Z������
URNX�Z�Z\QLNX�UHDOL]DFML�SURJUDPX�UHVWUXNWXU\]DFML�:%&�6�$��

���� 7 � Û*D á Û
Ü ­JÉ e ?(É e�Ê�D @ á Ý�ÜÏÛ 9 B�F @ ßEB ? Û�D�Þ 9 B �
:� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� 3.2� %3� 6$� ZLDGF]\á� QD� U]HF]� MHGQRVWHN� SRZL ]DQ\FK� �SRGSRU] GNRZDQ\FK���
XVáXJL�Z�]DNUHVLH��
í� prowadzenia rachunków bankowych,�
í� SU]\MPRZDQLD�ORNDW��
í� XG]LHODQLD�NUHG\WyZ�L�SR \F]HN��
í� HPLVML�GáX Q\FK�SDSLHUyZ�ZDUWR FLRZ\FK��
í� XG]LHODQLD�JZDUDQFML�L�ELH F\FK�RSHUDFML�Z\PLDQ\��
:V]\VWNLH�WUDQVDNFMH�E\á\�]DZDUWH�QD�ZDUXQNDFK�U\QNRZ\FK��
,QIRUPDFMD� R� WUDQVDNFMDFK� 3.2� %3� 6$� ]� MHGQRVWNDPL� SRZL ]DQ\PL�� NWyU\FK� ZDUWR ü� SU]HNUDF]D� Z\UD RQ � Z�
]áRW\FK�UyZQRZDUWR ü�NZRW\�����W\VL F\�HXUR��QLH�Z\QLNDM F\FK�]�ELH FHM�G]LDáDOQR FL�RSHUDF\MQHM�%DQNX�]RVWDáD�
SU]HGVWDZLRQD�Z�SXQNFLH����NRPHQWDU]D��
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��� ' @ Ü @ D$Û*D�B?Û 3.2%3 6$ ß ,9 Ü�ß�Û � Ý�Û*È�e ���� ��@ Ü 8 �
���� , D�Õ @�� 9 Û ­JÉ eÖF @ Ê á Ý�Û�ß @ ßCe �
7DEHOD���� 3RGVWDZRZH�GDQH�RSHUDF\MQH�ZHGáXJ�VWDQX�QD�G]LH ����JUXGQLD������URNX��

?J]`M ã^ä@ã I _ �ß T�S N Z N ^ a	b g ä M ^Yä M ^ å.æ�ç æYè&ç è&é^é�ê å�é&ç é	;&ç è�é^é�ê å.æPç æYèDç è&é�é�ë å�é&ç é	;&ç è�é^é�ê å.æ�ç æYè&ç è&é^é�ë
/LF]ED�SODFyZHN�RJyáHP� ������ ������ ������ ��� ����
��Z�2EV]DU]H�5\QNX�'HWDOLF]QHJR�� ������ ������ ������ ��� ����
5HJLRQDOQH�2GG]LDá\�'HWDOLF]QH� ��� ��� ��� �� ��
RGG]LDá\�VDPRG]LHOQH� ���� ���� ���� ��� ��
RGG]LDá\�SRGSRU] GNRZDQH� ���� ���� ���� ��� ����
��Z�2EV]DU]H�5\QNX�.RUSRUDF\MQHJR�� ��� ��� ��� �� ��
5HJLRQDOQH�2GG]LDá\�.RUSRUDF\MQH� ��� ��� ��� �� ��
]HVSRá\�NOLHQWD�NRUSRUDF\MQHJR� ��� ��� ��� �� ��
FHQWUD�NRUSRUDF\MQH� ��� ��� ��� �� ��
/LF]ED�EDQNRPDWyZ� ������ ������ ������ ��� ���
/LF]ED�]DWUXGQLRQ\FK��HWDW\�� ������� ������� ������� ����� �������

���� ' ? B?Û*H�Û*È�D @ ×pA Û*D�Ü @ ß�Û �
•� :HGáXJ�VWDQX�QD����JUXGQLD������URNX�GHSR]\W\�%DQNX�Z\QRVLá\������PLOLDUGyZ�]áRW\FK�L�RG�SRF] WNX�URNX�

]ZL NV]\á\�VL �R�����PLOLDUGD�]áRW\FK��
:� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� QDVW SLá� VSDGHN� ZROXPHQX� GHSR]\WyZ� %DQNX� R� ���� PLOLDUGD� ]áRW\FK�� SU]HGH�
ZV]\VWNLP�Z�Z\QLNX�VSDGNX�R�����PLOLDUGD�]áRW\FK�ZROXPHQX�GHSR]\WyZ�U\QNX�NRUSRUDF\MQHJR��2EQL HQLH�
VWDQX� GHSR]\WyZ� Z� ]QDF]Q\P� VWRSQLX� VSRZRGRZDQH� E\áR� Z\SáDW � URGNyZ� ]� UDFKXQNX� UR]OLF]H �
ZDUXQNRZ\FK�SU]H]�MHGQHJR�]�NOLHQWyZ�%DQNX�Z�]ZL ]NX�]�SU]HSURZDG]DQ �HPLVM �DNFML�WHJR�SRGPLRWX��
7DEHOD���� 'HSR]\W\�3.2�%3�6$��Z�PLOLRQDFK�]áRW\FK��

?�]¯M ã^ä@ã I _ �ß T-S N Z N ^ a	b g ä M ^Yä M ^ å@æ�ç æYèDç è�é^é�ê å&é&ç é	;�ç è&é^é�ê å.æ�ç æAèDç è&é^é�ë å&é&ç é�;&ç è&é^é�ê å.æ�ç æYèDç è&é^é^ë
) �@í;÷�óDñPõ�ñ �AôDò^ú;û íAü ô ���A÷&ú ' ��ÿ�� � ��ï � ��ÿ � ÿ^ÿ�ï " ������ÿ��&ï � ) �	� � ï ÿ � � ÿ^ï �
) þÏô úYî,�Aó&í;÷&ô ñPõ�ú ���Pÿ�"&ï � ��"�"	�&ï � � ÿ�� � ï � ÿ	� � ï � � � � ��ï �
) óDñYð��DñPð7í��;ý,'?÷&ú n V � ÿ����	�^ï � � "�����ÿ�ï � � � ��� ��ï ÿ ) � �	��"�ï � � �����&ï �
) �Dñ
�Pñ�îFû í�# ú�U ñ��Dú;ð7í�� ';ú$î0óDí;ð �DñPõ�úYïô ÷^õ�úYîFû ý�� '�ú"ó@í7�Dô û í�# ñPõ�úYï�ö�.�¥(V � � � � ï � � � ��ÿ�ï ÿ ����"�ï � ) � ÿ�ï � ��� ����ï �� ã N ^ ] _P^�Q I�N T&â T >�<�é^ë�;�h > >�;Ïæ
=�å-h è >På�è�=Dæ�h ë � æ�æ^æYå�h ê ë�>�<�<�h åØ Ù�Ú�Û ÜGÝ�Ü
Þ3ß
à�á~Ü�â�ã ÜPä~à�å/æ�áÑâ�ç�á~Ü
Û â
à Þ�ã3Ý�è�é�é�ê�å/à�ë�ã ì,í¯Ú�ì äÑà3Ý ç	î ç*í�Ü�ï ç�Þ3ßJã å/ì7Ú�â
ã Þ3ß-ä1å Ý�ì3Ú�ð�ã ñ�ã à�å ð,î á`ò ó�í�à�á~Ü�â�ì~ð á&å ç	â�ë�ò�ë7à�å ä~à�å�Ü
Þ ç ó�â�ç	í

•� 1D�G]LH ����JUXGQLD������URNX�NUHG\W\�EUXWWR�3.2�%3�6$�Z\QRVLá\������PLOLDUGD�]áRW\FK�L�RG�SRF] WNX������
URNX� LFK� VWDQ� ]ZL NV]\á� VL � R� ���� PLOLDUGD� ]áRW\FK�� ]� F]HJR� Z� ,9� NZDUWDOH� QDVW SLá� SU]\URVW� R� ���� PLOLDUGD�
]áRW\FK��JáyZQLH�G]L NL�Z\VRNLHM�Gynamice kredytów mieszkaniowych.�
3.2�%3�6$�Z�,9�NZDUWDOH������URNX�VSU]HGDá�NUHG\W\�KLSRWHF]QH�R�ZDUWR FL�����PLOLDUGD�]áRW\FK��6SU]HGD �
X]\VNDQD� Z� ,9� NZDUWDOH� E\áD� Z\ V]D� RG� VSU]HGD \� X]\VNDQHM� Z� DQDORJLF]Q\P� RNUHVLH� ����� URNX� R� �����
:� FDá\P� ����� URNX� VSU]HGD � SURGXNWyZ� ÄQRZHJR� SRUWIHOD´� Z\QLRVáD� ���� PLOLDUGD� ]áRW\FK� L� SU]HZ\ V]\áD�
VSU]HGD �]�URNX������R������
=QDF]Q\�Z]URVW�SR]LRPX�VSU]HGD \�NUHG\WyZ�KLSRWHF]Q\FK� MHVW�NRQVHNZHQFM �SU]HSURZDG]RQHM�Z�RNUHVLH�RG�
��� ZU]H QLD� GR� NR FD� ,9� NZDUWDáX� ����� URNX� NDPSDQLL� SURPRF\MQHM� NUHG\WyZ� PLHV]NDQLRZ\FK�:à$61<�
. 7�+LSRWHF]Q\��
:� ,9� NZDUWDOH� XELHJáHJR� URNX� %DQN� ZSURZDG]Lá� SURJUDP� DNW\ZL]DFML� VSU]HGD \� SURGXNWyZ� KLSRWHF]Q\FK�
SRSU]H]� Z\RGU EQLRQH� DJHQFMH� GHG\NRZDQH� GR� SR]\VNLZDQLD� NOLHQWyZ� ]DLQWHUHVRZDQ\FK� ]DFL JQL FLHP��
kredytów  hipotecznych. �
=� GQLHP� �� SD G]LHUQLND� ����� URNX� ZSURZDG]RQR� GR� RIHUW\� %DQNX� QRZ\� SURGXNW� SRG� QD]Z � Ä6]\ENL� OLPLW�
NUHG\WRZ\”, Z�UDPDFK�NWyUHJR�NUHG\WRELRUFD�PR H�VNRU]\VWDü�]�NUHG\WX�REURWRZHJR��NUHG\WX�WUDQV]RZDQHJR�L�
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karty kredytowej na podstawie jednego wniosku kredytowego i wspólnej oceny ryzyka kredytoweJR��3URGXNW�
SU]H]QDF]RQ\� MHVW� GOD� RVyE� IL]\F]Q\FK� SURZDG] F\FK� G]LDáDOQR ü� JRVSRGDUF] � VDPRG]LHOQLH� RUD]� NOLHQWyZ�
SRVLDGDM F\FK�OXE�FKF F\FK�RWZRU]\ü�UDFKXQNL�W\SX�3$571(5���
:\GáX RQR�RNUHV�EH]RGVHWNRZ\�GOD�SRVLDGDF]\�NDUW�NUHG\WRZ\FK��W]Z��JUDFH�SHULRG��]����GR����GQL��REQL RQR�
Z\PDJDQ �PLQLPDOQ �NZRW �VSáDW\�NUHG\WX�NDUWRZHJR�]����GR����RUD]�RSUDFRZDQR�UR]ZL ]DQLD�GRW\F] FHJR�
SU]HMPRZDQLD�SU]H]�3.2�%3�6$�]DGáX HQLD�QD�NDUFLH�NUHG\WRZHM�Z� LQQ\P�EDQNX��W]Z��PHFKDQL]P�EDODQFH�
WUDQVIHU���
:� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� %DQN� ZSURZDG]Lá dla kredytobiorców „6]\ENLHJR� VHUZLVX� NUHG\WRZHJR” 
XEH]SLHF]HQLH��NWyUH�VWDQRZL�]DEH]SLHF]HQLH�VSáDW\�NUHG\WX�Z�SU]\SDGNX�XWUDW\�SUDF\��]JRQX�XEH]SLHF]RQHJR��
WUZDáHM� QLH]GROQR FL� GR� SUDF\� ]� SRZRGX� FKRURE\� L� QLHV]F] OLZHJR� Z\SDGNX� RUD]� F]DVRZHM� QLH]GROQR FL� GR�
SUDF\�Z�Z\QLNX�QLHV]F] OLZHJR�Z\SDGNX���
7DEHOD���� �.UHG\W\�EUXWWR�3.2�%3�6$��Z�PLOLRQDFK�]áRW\FK��

?�]`M ã�ä@ã I _ �ß T-S N Z N ^ a	b g ä M ^Yä M ^ å.æ�ç æAèDç è&é^é�ê å&é&ç é	;�ç è&é^é�ê å.æ�ç æYèDç è�é^é�ë å&é&ç é�;&ç è&é^é^ê å.æ�ç æAèDç è&é^é�ë
��EDQNRZR FL�GHWDOLF]QHM� ��������� ��������� �������� ������ ��������
��U\QNX�PLHV]NDQLRZHJR��QRZ\�SRUWIHO�� ��������� ��������� ��������� �������� ��������
��ZLHU]\WHOQR FL�PLHV]NDQLRZH� �������� �������� �������� ������ �������
��NRUSRUDF\MQH
�� ��������� ��������� ��������� ������ ��������
.UHG\W\�RJyáHP� ��������� ��������� ��������� �������� ��������Ø Ù�Ú�Û ÜGÝ�Ü
Þ3ß
à�á~Ü�â�ã ÜPä~à�å/æ�áÑâ�ç�á~Ü
Û â
à Þ�ã3Ý�è�é�é�ê�å/à�ë�ã ì,í¯ë,å,ì3Ú�ç�î ç*í�Ü�ï ç�Þ3ß�ã å/ì7Ú�â
ã Þ3ß-ä1å Ý�ì3Ú�ð�ã ñ�ã à�å�ð,î á¯ò ó�í�à�á~Ü�â
ìÑð á�å ç	â�ë�ò�ë�à�å ä~à�å�Ü
Þ ç ó�â�ç	í
�
•� 1D�SU]HVWU]HQL������URNX�OLF]ED�UDFKXQNyZ�525�RUD]�,QWHOLJR�]ZL NV]\áD�VL �á F]QLH�R�����W\VL F\�L�QD�G]LH �

���JUXGQLD������URNX�Z\QRVLáD�������W\VL FH��1D�NRQLHF�JUXGQLD�OLF]ED�UDFKXQNyZ� ,QWHOLJR�RJyáHP�Z\QRVLáD�
����W\VL FH�L�Z]URVáD�R�������Z�VWRVXQNX�GR�,,,�NZDUWDáX������URNX���

•� 1D� SU]HVWU]HQL� ,9� NZDUWDáX� XELHJáHJR� URNX� OLF]ED� XPyZ� R� NRU]\VWDQLH� ]� XVáXJ� EDQNRZR FL� HOHNWURQLF]QHM�
Z]URVáD�R�RN������W\VL F\�L�QD�G]LH ����JUXGQLD������URNX�Z\QRVLáD�SRQDG�����W\VL F\���
:� OLVWRSDG]LH� ����� URNX� %DQN� Z]ERJDFLá� VHUZLV� XVáXJ� EDQNRZR FL� HOHNWURQLF]QHM� R� PR OLZR ü� ]áR HQLD�
wniosku kredytowego w ramach „Szybkiego VHUZLVX�Nredytowego”. �
3.2�%3�6$�Z������URNX�]GRE\á�SR]\FM �OLGHUD�EDQNRZR FL�HOHNWURQLF]QHM���

•� 2G�SRF] WNX� ����� URNX� OLF]ED�NDUW�EDQNRZ\FK�Z\GDQ\FK�SU]H]�3.2�%3�6$� ]ZL NV]\áD� VL � R� ���� W\VL FH�
V]WXN��]�F]HJR�R�EOLVNR����� W\VL F\�Z]URVáD�OLF]ED�NDUW�NUHG\WRZ\FK��3U]\URVW� OLF]E\�NDUW�NUHG\WRZ\FK� MHVW�Z�
GX HM�PLHU]H�HIHNWHP�SU]HSURZDG]RQ\FK�Z�W\P�RNUHVLH�DNFML�SURPRF\MQ\FK���
/LF]ED�NDUW�EDQNRZ\FK�Z\HPLWRZDQ\FK�Z�,9�NZDUWDOH�Z]URVáD� R����� W\VL F\� L�QD� NRQLHF�JUXGQLD������URNX�
Z\QRVLáD�������W\VL F\��
:SURZDG]RQR� GRGDWNRZ � IXQNFMRQDOQR ü� EDQNRPDWyZ� XPR OLZLDM F � VSUDZG]DQLH� VDOGD� UDFKXQNyZ� NDUW�
NUHG\WRZ\FK�3.2�%3�6$��
7DEHOD���� 5DFKXQNL�L�NDUW\�EDQNRZH�3.2�%3�6$��Z�W\VL FDFK��

?�]¯M ã^ä@ã I _ �ß T-S N Z N ^ a	b g ä M ^Yä M ^ å.æ�ç æYè&ç è&é^é�ê å�é&ç é	;&ç è�é^é�ê å.æ�ç æYè&ç è&é^é�ë å&é&ç é�;&ç è&é^é^ê å.æPç æYèDç è&é�é�ë
Liczba rachunków oJyáHP��Z�W\P�� ������ ������ ������ ��� ����
��UDFKXQNL�525� ������ ������ ������ ���� ����
��UDFKXQNL�,QWHOLJR� ���� ���� ���� ��� ����
/LF]ED�NDUW�EDQNRZ\FK� ������ ������ ������ ���� ����
�Z�W\P��NDUW\�NUHG\WRZH� ���� ���� ���� ��� ����
�

•� :� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� DNW\ZQR ü� QD� U\QNX� SLHQL Q\P� NRQFHQWURZDáD� VL � QD� ]DU] G]DQLX� U\]\NLHP�
Sá\QQR FL�� VWRS\� SURFHQWRZHM� L� ZDOXWRZ\P�� G]LDáDOQR FL� KDQGORZHM� QD� U\QNX� PL G]\EDQNRZ\P�
L�]�NOLHQWDPL�%DQNX��
1DMZD QLHMV]H�G]LDáDQLD�SRGHMPRZDQH�Z�W\P�RNUHVLH�SROHJDá\�QD��
í� ]DMPRZDQLX�SR]\FML�Z�LQVWUXmentach o krótszych terminach przeszacowania,�
í� ]DSHZQLHQLX�IXQGXV]\�ZDOXWRZ\FK�GR�VILQDQVRZDQLD�G]LDáDOQR FL�NUHG\WRZHM�%DQNX��
í� UR]ZRMX� ZVSyáSUDF\� ]� NOLHQWDPL� %DQNX�� Z� ,9� NZDUWDOH� UR]V]HU]RQR� RIHUW � SURGXNWRZ � GHG\NRZDQ �

NOLHQWRP�NRUSRUDF\MQ\P�R�RSFMH�ZDOXWRZH���
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•� :�]DNUHVLH�ILQDQVRZDQLD�VWUXNWXUDOQHJR�Z�,9�NZDUWDOH������URNX�%DQN��
í� Z�GQLX����JUXGQLD������URNX�]DZDUá�XPRZ �NUHG\WX�NRQVRUFMDOQHJR�]� MHGQ\P�]�NOLHQWyZ�3.2�%3�6$�

�.UHG\WRELRUF ���SU]HGPLRWHP�XPRZ\�MHVW�XG]LHOHQLH�.UHG\WRELRUF\�SU]H]�NRQVRUFMXP�MHGHQDstu banków 
NUHG\WX� NRQVRUFMDOQHJR� REHMPXM FHJR� WUDQV] � $� Z� Z\VRNR FL� ���� POQ� (85� RUD]� WUDQV] � %�
Z� Z\VRNR FL� ���� POQ� (85�� XG]LDá� 3.2� %3� 6$� Z� WUDQV]DFK� Z\QRVL� RGSRZLHGQLR�� ����� POQ� (85�
L������POQ�(85��á F]QD�ZDUWR ü�]DDQJD RZDQLD�%DQNX�]�W\WXáX�XPyZ�]DZDUW\FK�]�.UHG\WRELRUF �Z�GQLX�
SRGSLVDQLD�ZZ��XPRZ\�Z\QRVLáD��������PLOLRQyZ�]áRW\FK��

í� ]DZDUá�� Z� IRUPLH� NRQVRUFMXP� EDQNRZHJR�� XPRZ � NUHG\WX� LQZHVW\F\MQHJR� L� REURWRZHJR� GOD� SRGPLRWX�
G]LDáDM FHJR�Z�VHNWRU]H�EXGRZODQ\P�Z�Z\VRNR FL�RGSRZLHGQLR�������POQ�(85�L������POQ�(85��XG]LDá�
3.2�%3�6$�Z\QLyVá�RGSRZLHGQLR������POQ�(85�L�����POQ�(85���

í� SU]\VW SLá�GR�XPRZ\�NUHG\WX�NRQVRUFMDOQHJR�XG]LHORQHJR�NOLHQWRZL�3.2�%3�6$��G]LDáDM FHPX�Z�EUDQ \�
WHOHNRPXQLNDF\MQHM�� SRSU]H]� RGNXSLHQLH� XG]LDáyZ� Z� NUHG\FLH� Z� Z\VRNR FL� ��� POQ� (85� RUD]� Z�
JZDUDQFML�Z�Z\VRNR FL����POQ�(85��

í� ]DZDUá�SL WQD FLH�XPyZ�HPLVML�REOLJDFML�NRPXQDOQ\FK�QD�á F]Q �NZRW �������PLOLRQyZ�]áRW\FK��P�LQ��GOD��
Gminy i Miasta Rzeszów (29,4 PLOLRQyZ�]áRW\FK���0LDVWD�.DOLV]�����PLOLRQyZ�]áRW\FK���

í� ]DZDUá� WU]\� XPRZ\� HPLVML� QLHVNDUERZ\FK� SDSLHUyZ� GáX Q\FK�� WM��� GZLH� XPRZ\� HPLVML� REOLJDFML�
NRUSRUDF\MQ\FK� á F]QLH� QD� NZRW � ���� PLOLRQyZ� ]áRW\FK� RUD]� XPRZ � HPLVML� %RQyZ� :HNVORZ\FK��
3.2� %3� 6$� ]� NOLHQWHP� G]LDáDM F\P� Z� EUDQ \� HQHUJHW\F]QHM� ����� PLOLRQyZ� ]áRW\FK�� –� XPRZ\� ]�
JZDUDQFM �]DPNQL FLD�HPLVML��

���� ' ? B?Û*H�Û*È�D @ × 9 Û
Ü�È�e � á Ü%Û �
:�,9�NZDUWDOH������URNX�%DQNRZ\�'RP�0DNOHUVNL�3.2�%3�6$���

−� RVL JQ á� REURW\� QD� U\QNX� DNFML� Z� Z\VRNR FL� ���� PLOLDUGD� ]áRW\FK�� R� ���� PLOLDUGD� ]áRW\FK� Z\ V]H� QL � Z�
DQDORJLF]Q\P�RNUHVLH�URNX�������FR�GDáR�%'0�9,�SR]\FM �QD�U\QNX��

−� SHáQLá� IXQNFM � DQLPDWRUD� U\QNX� DNFML� –� ZDUWR ü� REURWX� DQLPDWRUD� X]\VNDQD� Z� ,9� NZDUWDOH� Z\QLRVáD�
���� PLOLDUGD� ]áRW\FK�� FR� VWDQRZL� Z]URVW� R� ������ Z� VWRVXQNX� GR� ,9� NZDUWDáX� ����� URNX�� ZDUWR ü� REURWX�
DQLPDWRUD�X]\VNDQD�Z������URNX�Z\QLRVáD�����PLOLDUGD�]áRW\FK��

−� XWU]\PDá�SR]\FM � OLGHUD�QD�U\QNX�REOLJDFML��]UHDOL]RZDá�����PLOLRQyZ�]áRW\FK�REURWX�� á F]Q\�REUyW�QD�U\QNX�
REOLJDFML� Z� ����� URNX� Z\QLyVá� �������� PLOLRQD� ]áRW\FK�� FR� GDáR� %'0� ������ XG]LDá� Z� REURWDFK� QD� U\QNX�
REOLJDFML��

−� ]UHDOL]RZDá�������W\VL F\�NRQWUDNtów terminowych, FR�VWDQRZL�Z]URVW�R�����Z�RGQLHVLHQLX�GR�DQDORJLF]QHJR�
RNUHVX������URNX��

1D�NRQLHF�JUXGQLD������URNX�%'0�3.2�%3�6$�SURZDG]Lá�������W\V��UDFKXQNyZ�LQZHVW\F\MQ\FK�L�UHMHVWURZ\FK��
WM��R�RN������ZL FHM�QL �Z�DQDORJLF]Q\P�RNUHVLH�URNX�������
']LDáDOQR ü�%'0�3.2�%3�6$�Z������URNX�]RVWDáD�QDJURG]RQD�SU]\]QDQLHP�WU]HFK�SUHVWL RZ\FK�QDJUyG�3UH]HVD�
=DU] GX�*LHáG\�3DSLHUyZ�:DUWR FLRZ\FK���

���� 3 @*?J@ á Ý�Û�H�eÖÊ @ Ü @ D$Û*D�B?Û �
•� 5R]V]HU]RQR�RIHUW �%DQNX�R�QRZH�IXQGXV]H��

í� 3.2�&UHGLW� 6XLVVH� $NFML� 1RZD� (XURSD� VNLHURZDQ\� GR� NOLHQWyZ� VNáRQQ\FK� GR� RV]F] GQR FL�
GáXJRWHUPLQRZ\FK�� NWyU]\� G\ZHUV\ILNXM � URGNL� Z� UDPDFK� ZDOXW� L� U\QNyZ�� )XQGXV]� LQZHVWXMH� Z� DNFMH�
VSyáHN�SROVNLFK�RUD]�SD VWZ�QDOH F\FK�GR�8QLL�(XURSHMVNLHM��JáyZQLH�]�QRZ\FK�NUDMyZ�F]áRQNRZVNLFK��

í� 3.2�&UHGLW� 6XLVVH� ZLDWRZ\� Fundusz Walutowy skierowany do posiadaczy lokat walutowych, którzy 
FKF � VNRU]\VWDü� ]� PR OLZR FL� RVL JQL FLD� VWRS\� ]ZURWX� Z\ V]HM� QL � RSURFHQWRZDQLH� ORNDW�� URGNL�
LQZHVWRZDQH�V �QD� ZLDWRZ\FK�U\QNDFK�SDSLHUyZ�GáX Q\FK�L�DNFML���

•� :� UDPDFK� SURMHNWX� =LQWHJURZDQHJR� 6\VWHPX� ,QIRUPDW\F]QHJR� Z� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� XUXFKRPLRQR�
2GG]LDá�3LORWRZ\�SUDFXM F\�Z�QRZ\P�V\VWHPLH�=6,��2GG]LDá�REVáXJXMH�RN�������NOLHQWyZ�%DQNX��

•� 1DJURG\�L�Z\Uy QLHQLD�SU]\]QDQH�%DQNRZL�Z�,9�NZDUWDOH������URNX��
í� 1DJURG\�$UWV�	�%XVLQHVV�$ZDUGV� �����)XQGDFML�&RPPLWPHQW� WR�(XURSH�DUWV�	�EXVLQHVV�� 3.2�%3�6$�

X]\VNDá� QDJURG � Z� NDWHJRULL� 6SRQVRU� DUWV� 	� EXVLQHV�� GRFHQLRQR� ZVSyáSUDF � %DQNX� ]� NUDNRZVN �:LOO �
'HFMXV]D�Z\Uy QLDM F� M �Z�NDWHJRULL�3DUWQHUVWZR�5RNX� MDNR�SU]\NáDG�GáXJROHWQLHM� L�RERSyOQLH�NRU]\VWQHM�
wspóáSUDF\�ILUP\�NRPHUF\MQHM�]�LQVW\WXFM �NXOWXUDOQ ��OLVWRSDG��������
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í� 7\WXá\�ODXUHDWD�Z�NRQNXUVLH�%DQN�'RVW SQ\��RUJDQL]RZDQ\P�SU]H]�)XQGDFM �Ä2WZDUWH�'U]ZL´�L�1DURGRZ\�
Bank Polski, w dwóch kategoriach � Nagroda Klientów –�GOD�3.2�%3�6$�]D�NRQWR�,QWHOLJR�L�Z�NDWHJRULL�
'X \�%DQN�–�,�2GG]LDáRZL�3.2�%3�6$�Z�/ZyZNX� O VNLP��JUXG]LH ��������

3RQDGWR�Z�,9�NZDUWDOH�%DQN�SURZDG]Lá�G]LDáDOQR ü�VSRQVRUVN �L�FKDU\WDW\ZQ �XNLHUXQNRZDQ �QD�ZVSLHUDQLH�
NXOWXU\��VSRUWX�RUD]�UDWRZDQLH� \FLD�L�]GURZLD���

��� 1 Û É ß�Û D�B�e É á ? eÖÊ @ Ü @ D$Û�D�B�Û�F @ Ê 9 B @ Ý�:
ß ? Û*È�e D
Þ ­JÐ ß ,9 Ü�ß�Û � Ý�Û*È�e ���� ��@ Ü 8 �
3RZV]HFKQH�7RZDU]\VWZR�(PHU\WDOQH�%$1.2:<�6�$��
:� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� ZDUWR ü� DNW\ZyZ� %DQNRZHJR� 2)(� Z]URVáD� R� ���� PLOLRQ\� ]áRW\FK� Z� VWRVXQNX� GR��
,,,� NZDUWDáX� ����� URNX�� 1D� NRQLHF� ,9� NZDUWDáX� ����� URNX� ZDUWR ü� DNW\ZyZ� %DQNRZHJR� 2)(� Z\QRVLáD��
������PLOLRQyZ�]áRW\FK��FR�SR]ZROLáR�)XQGXV]RZL�XWU]\PDü���PLHMVFH�Z�U\QNX�IXQGXV]\�HPHU\WDOQ\FK���
:� VWRVXQNX� GR� ,,,� NZDUWDáX� ����� URNX� OLF]ED� SURZDG]RQ\FK� UDFKXQNyZ� Z]URVáD� R� ������ V]WXN�� =� OLF]E �
prowadzonych rachunków�Z�LOR FL���������QD�NRQLHF�,9�NZDUWDáX������URNX�%DQNRZ\�2)(�]DMPRZDá��SRGREQLH�
MDN�Z�,,,�NZDUWDOH������URNX����PLHMVFH�Z�U\QNX�IXQGXV]\�HPHU\WDOQ\FK��
&HQWUXP�(OHNWURQLF]Q\FK�8VáXJ�3áDWQLF]\FK�H6HUYLFH�6�$��
1D� NRQLHF� ,9� NZDUWDáX� ����� URNX� Z� WHUPLQDODFK� H6HUYLFH� 6�$�� Z\JHQHURZDQR� WUDQVDNFMH� R� ZDUWR FL��
������PLOLRQyZ�]áRW\FK��FR�R]QDF]D�Z]URVW�Z�VWRVXQNX�GR�,,,�NZDUWDáX������URNX�R����������7UDQVDNFMH�Z\SáDW\�
JRWyZNL�Z�$JHQFMDFK�3.2�%3�6$�VWDQRZLá\������á F]QHM�NZRW\�Z\JHQHURZDQ\FK�WUDQVDNFML����
/LF]ED� ]DLQVWDORZDQ\FK� QD� NRQLHF� ,9� NZDUWDáX� ����� URNX� WHUPLQDOL� Z\QRVLáD� �������� FR� R]QDF]D� Z]URVW��
R�������Z�VWRVXQNX�GR�,,,�NZDUWDáX������URNX��
8G]LDá�6SyáNL�Z�U\QNX�DNFHSWDFML�NDUW�SáDWQLF]\FK�SRG�Z]JO GHP�SRVDGRZLRQ\FK�WHUPLQDOL�QD�NRQLHF�,9�NZDUWDáX�
�����URNX�RVL JQ á�SR]LRP������3RG�Z]JO GHP�ZDUWR FL�Z\JHQHURZDQ\FK�WUDQVDNFML�NDUWRZ\FK�V]DFRZDQ\�SU]H]�
6SyáN �XG]LDá�Z�U\QNX�QD�NRQLHF�,9�NZDUWDáX������URNX�Z\QRVLá�������
,QWHOLJR�)LQDQFLDO�6HUYLFHV�6�$���
1D� NRQLHF� ,9� NZDUWDáX� ����� URNX� 6SyáND� REVáXJLZDáD� SRQDG� ���� W\VL F\� NOLHQWyZ� SRVLDGDM F\FK� UDFKXQNL�� FR�
R]QDF]D�Z]URVW�R����W\VL FH�UDFKXQNyZ�Z�VWRVXQNX�GR�,,,�NZDUWDáX������URNX���
:� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� ZDUWR ü� GHSR]\WyZ� NOLHQWyZ� ,QWHOLJR� Z\QRVLáD� ������PLOLRQ\� ]áRW\FK� L� Z]URVáD� Z�
VWRVXQNX�GR�,,,�NZDUWDáX������URNX�R�����PLOLRQ\�]áRW\FK��
3.2�,QZHVW\FMH�6S��]�R�R���
:� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� 3.2� ,QZHVW\FMH� 6S�� ]� R�R�� SURZDG]LáD� SRSU]H]� VSyáNL� FHORZH� G]LDáDQLD� VWDQRZL FH�
NRQW\QXDFM � UHDOL]RZDQ\FK� SURMHNWyZ� LQZHVW\F\MQ\FK�� Ä0DULQD� 0RNRWyZ´� L� Ä1RZ\ Wilanów”  w Warszawie��
„ Neptun Park” �Z�*GD VNX�RUD]�„ Trzy Gracje”  w Sopocie. �
)RUW Mokotów Sp. z o.o. �� VSyáND� FHORZD� UHDOL]XM FD� SURMHNW� Ä0DULQD� 0RNRWyZ´�� 3.2� ,QZHVW\FMH� 6S�� ]� R�R��
SRVLDGD� ���� XG]LDá� Z� NDSLWDOH� ]DNáDGRZ\P� 6SyáNL�� 6SyáND� QD� ELH FR� UHDOL]XMH� VZRMH� ]RERZL ]DQLD� ZREHF�
Z\NRQDZFyZ�RUD]�ZREHF�.RQVRUFMXP�%DQNRZHJR�Z�]DNUHVLH�VSáDW\�NUHG\WX� L� RGVHWHN��3URMHNW�UHDOL]RZDQ\� MHVW�
]JRGQLH� ]� KDUPRQRJUDPHP�� 6SyáND� QD� SRGVWDZLH� XPowy trójstronnej zawartej w dniu� ��� JUXGQLD� ����� URNX�
SRPL G]\� )RUW� 0RNRWyZ�� 3.2� %3� 6$� RUD]� 0LDVWHP� 6WRáHF]Q\P� :DUV]DZD� SU]\VW SLáD� GR� GáXJX� L� SU]\M áD�
]RERZL ]DQLH�Z�Z\VRNR FL�� milionów�]áRW\FK�QD�U]HF]�6]NRá\�3RGVWDZRZHM�QU�����Z�:DUV]DZLH��3U]\VW SLHQLH�
GR�GáXJX�]ZL ]DQH� MHVW�]� UHDOL]DFM �]DSLVyZ�8PRZ\�R�RGGDQLH� JUXQWX�Z�X \WNRZDQLH�ZLHF]\VWH�RUD]�VSU]HGD \�
EXG\QNyZ��EXGRZOL� L�XU] G]H �]DZDUWHM�SRPL G]\�3.2�%3�6$�RUD]�0LDVWHP�6WRáHF]Q\P�:DUV]DZD�Z�GQLX����
JUXGQLD������URNX�RUD]�]DSLVyZ�8PRZ\�VSU]HGD \�]DZDUWHM�SRPL G]\�3.2�%3�6$�D�)RUW�0RNRWyZ�6S��]�R�R��]�
GQLD���VLHUSQLD������URNX��
Wilanów InvestmeQWV� 6S�� ]� R�R�� �� VSyáND� FHORZD� UHDOL]XM FD� SURMHNW� Ä1RZ\ Wilanów” . PKO Inwestycje �
6S��]�R�R��SRVLDGD�������XG]LDá�Z�NDSLWDOH�]DNáDGRZ\P�6SyáNL��6SyáND�QD�ELH FR�UHDOL]XMH�VZRMH�]RERZL ]DQLD�
ZREHF�Z\NRQDZFyZ�RUD]�ZREHF�NUHG\WRGDZF\�Z�]DNUHVLH�VSáDW\�NUHG\WX�L�RGVHWHN��1LH�SU]HZLGXMH�VL �RSy QLH �
w przekazywaniu budynków.�
320(5$1.$�6S��]�R�R�� �� VSyáND�FHORZD�SRZRáDQD�Z�FHOX� UHDOL]DFML�SURMHNWX mieszkaniowego „ Neptun Park” . 
3.2� ,QZHVW\FMH� 6S�� ]� R�R�� SRVLDGD� ����� XG]LDá� Z� NDSLWDOH� ]DNáDGRZ\P� 6SyáNL�� =JRGQLH� ]� KDUPRQRJUDPHP���
Z� JUXGQLX�6SyáND� UR]SRF] áD� SUDFH� ]ZL ]DQH� ]� UHDOL]DFM � =DGDQLD� ,� �EXGRZD��� EXG\QNyZ���:�GQLX� ��� JUXGQLD�
����� URNX� 6SyáND� ]DZDUáD� XPRZ � NUHG\WRZ � ]� .RQVRUFMXP� %DQNRZ\P� VNáDGDM F\P� VL � ]� 3.2� %3� 6$� RUD]�
1RUGHD�%DQN�3ROVND�X]\VNXM F� URGNL�QLH]E GQH�GR�UHDOL]DFML�SURMHNWX��
8.532/,1:(67<&-(�6S��]�R�R��3.2�,QZHVW\FMH�6S��]�R�R��SRVLDGD�����XG]LDá�Z�NDSLWDOH�]DNáDGRZ\P�6SyáNL��
&HOHP�6SyáNL�MHVW�G]LDáDOQR ü�GHYHORSHUVND�QD�WHUHQLH�8NUDLQ\��6SyáND�UR]SRF] áD�G]LDáDOQR ü�JRVSRGDUF] �Z�GQLX�
���ZU]H QLD������URNX��6SyáND�SURZDG]L�G]LDáDQLD�]ZL ]DQH�]�EDGDQLHP�XNUDL VNLHJR�U\QNX�GHYHORSHUVNLHJR���
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%DQNRZ\�)XQGXV]�/HDVLQJRZ\�6�$��
:�,9�NZDUWDOH������URNX�6SyáND�]DZDUáD�XPRZ\�OHDVLQJX�R�ZDUWR FL�������PLOLRQD�]áRW\FK��FR�VWDQRZL�Z]URVW�R�
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:������URNX�VXPD�SR]\FML�GRFKRGRZ\FK�Z�UDFKXQNX�Z\QLNyZ�*UXS\�.DSLWDáRZHM�3.2�%3�6$�Z\QLRVáD�������
PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\áD�R�����PLOLRQyZ�]áRW\FK��WM��R������Z\ V]D�QL �Z������URNX��:�W\P��
−� Z\QLN�]� W\WXáX�RGVHWHN�Z\QLyVá� ������PLOLRQyZ�]áRW\FK� L�E\á�R����PLOLRQ\� ]áRW\FK�� WM�� R������Z\ V]\�QL �Z�

����� URNX�� ]áR \á\� VL � QD� QLHJR� SU]\FKRG\� RGVHWNRZH� Z� Z\VRNR FL� ������ PLOLRQyZ� ]áRW\FK� RUD]� NRV]W\�
RGVHWNRZH�Z\QRV] FH� ������PLOLRQyZ�]áRW\FK�� RGSRZLHGQLR� R� ����� RUD]� R� ������Z\ V]H� QL �Z������ URNX��
:\ V]D�G\QDPLND�NRV]WyZ�RGVHWNRZ\FK�ZL ]DáD�VL �]H�Z]URVWHP�ZROXPHQyZ�GHSR]\WRZ\FK�L�SRSUDZ �SR]\FML�
NRQNXUHQF\MQHM�%DQNX�Z�]DNUHVLH�RSURFHQWRZDQLD�GHSRzytów��

−� Z\QLN�]�W\WXáX�SURZL]ML�L�RSáDW�Z\QLyVá�������PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\á�R�������QL V]\�QL �Z������URNX��]�F]HJR�
SU]\FKRG\�Z\QLRVá\�������PLOLRQów�]áRW\FK��R�������QL V]H�QL �URN�ZF]H QLHM���D�NRV]W\�����PLOLRQyZ�]áRW\FK�
�R� ������ Z\ V]H��� 6SDGHN� SU]\FKRGyZ� GRW\F]\� SU]HGH� ZV]\VWNLP� SU]\FKRGyZ� RG� NUHG\WyZ� L� SR \F]HN� Z�
]ZL ]NX�]�UR]OLF]DQLHP�LFK�Z�F]DVLH�]�]DVWRVRZDQLHP�HIHNW\ZQHM�VWRS\�SURFHQWRZHM��

−� �Z\QLN�QD�LQVWUXPHQWDFK�ILQDQVRZ\FK�Z\FHQLDQ\FK�GR�ZDUWR FL�JRG]LZHM�E\á�XMHPQ\�L�Z\QLyVá���)12 milionów 
]áRW\FK�L�E\á�R����PLOLRQ\�]áRW\FK�NRU]\VWQLHMV]\�QL �URN�ZF]H QLHM��1D�SR]LRP�X]\VNDQHJR�Z\QLNX�ZSá\Q áR�
SU]HGH� ZV]\VWNLP� ]DNODV\ILNRZDQLH� ]QDF]QHM� F] FL� SRUWIHOD� SDSLHUyZ� GáX Q\FK� GR� SRUWIHOD� $/3/�� G]L NL�
F]HPX� VWDáR� VL � PR OLZH� RG]ZLHUFLHGODQLH� Z\QLNyZ� ]� Zyceny instrumentów zabezpieczanych oraz 
]DEH]SLHF]DM F\FK� Z� WHM� VDPHM� NDWHJRULL� UDFKXQNX� Z\QLNyZ� –� ]ZL NV]\áR� WR� SU]HMU]\VWR ü� SUH]HQWRZDQ\FK�
wyników z�Z\FHQ\�LQVWUXPHQWyZ�GáX Q\FK���

−� Z\QLN� QD� LQZHVW\F\MQ\FK� SDSLHUDFK� ZDUWR FLRZ\FK� Z\QLyVá� á F]QLH� ����PLOLRQyZ� ]áRW\FK� �R� ���� PLOLRQyZ�
]áRW\FK�Z\ V]\�QL �Z������URN����Z]URVW�Z\QLNX�E\á�HIHNWHP�]ZL NV]HQLD�DNW\ZQR FL�SRGPLRWX�GRPLQXM FHJR�
*UXS\�QD�*3:��]ZáDV]F]D�Z�,,,�NZDUWDOH������URNX��Z�]ZL ]NX�]�GREU �NRQLXQNWXU �Z�W\P�RNUHVLH��

−� wynik z pozycji wymiany wynióVá�����PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\á�R�������Z\ V]\�QL �Z������URNX��JáyZQLH�G]L NL�
X]\VNDQLX�Z\ V]HJR�Z\QLNX�]�SXQNWyZ�WHUPLQRZ\FK�]�WUDQVDNFML�);�6:$3�L�&,56��Z\QLN�]�W\FK�WUDQVDNFML�
PD� FKDUDNWHU� RGVHWNRZ\��� 7UDQVDNFMH� WH� VáX � ]DEH]SLHF]DQLX� Sá\QQR FL� ZDOXWRZHM�� P�LQ�� ]ZL ]DQHM� ]�
ZDOXWRZ\PL�NUHG\WDPL�PLHV]NDQLRZ\PL��

−� SR]RVWDáH�SU]\FKRG\�L�NRV]W\�RSHUDF\MQH�QHWWR�Z\QLRVá\�����PLOLRQyZ�]áRW\FK��G\QDPLND���������L�]áR \á\�VL �
QD�QLH�SU]\FKRG\�RSHUDF\MQH�Z�Z\VRNR FL�����PLOLRQ\�]áRW\FK�RUD]�NRV]W\�RSHUDF\MQH�QD�SR]LRPLH�����PLOLRQ\�
]áRW\FK��'R�Z]URVWX�WHM�SR]\FML�SU]\F]\QLáR�VL �REM FLH�NRQVROLGDFM �Z������URNX�VSyáNL�:LODQyZ�,QYHVWPHQW�
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6S�� ]� R�R���ZFKRG] FHM�Z� VNáDG�*UXS\�3.2� ,QZHVW\FMH� RUD]�Z]URVW� SU]\FKRGyZ� NRQVROLGRZDQHM� VSyáNL� )RUW�
0RNRWyZ�6S��]�R�R���UyZQLH �]�*UXS\�3.2�,QZHVW\FMH��Z�]ZL ]NX�]�UR]ZRMHP�MHM�G]LDáDOQR FL���

:\QLN� ]� W\WXáX� RGSLVyZ� DNWXDOL]XM F\FK� ]� W\WXáX� XWUDW\� ZDUWR FL� Z� ����� URNX� XNV]WDáWRZDá� VL � QD� SR]LRPLH��
������PLOLRQyZ� ]áRW\FK� L� E\á� R� ���PLOLRQ\� ]áRW\FK� NRU]\VWQLHMV]\� QL �Z� ����� URNX��1D� WDNLH� XNV]WDáWRZDQLH� VL �
Z\QLNX�Z�WHM�SR]\FML�ZSá\Z�PLDáD�SRSUDZD�MDNR FL�SRUWIHOD�NUHG\WRZHJR�RUD]�VILQDOL]RZDQLH�Z�,9�NZDUWDOH������
URNX� WUDQVDNFML� VSU]HGD \� SDNLHWX� WUXGQ\FK� ZLHU]\WHOQR FL� GHWDOLF]Q\FK� L� UR]ZL ]DQLH� UH]HUZ� FHORZ\FK�
SRZL ]DQ\FK�]�W\P�SDNLHWHP���
:������URNX�RJyOQH�NRV]W\�DGPLQLVWUDF\MQH�*UXS\�.DSLWDáRZHM�3.2�%3�6$�XNV]WDáWRZDá\�VL �QD�SR]LRPLH�������
PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\á\�R������Z\ V]H�QL �URN�ZF]H QLHM��:�W\P�VDP\P�RNUHVLH�RJyOQH�NRV]W\�DGPLQLVWUDF\MQH�
3.2� %3� 6$�� MDNR� MHGQRVWNL� GRPLQXM FHM�� REQL \á\� VL � R� ������ 'R� ]ZL NV]HQLD� RJyOQ\FK� NRV]WyZ�
DGPLQLVWUDF\MQ\FK�SU]\F]\QLáR�VL �ZVSRPQLDQH�Z\ HM�REM FLH�NRQVROLGDFM �VSyáNL�:LODQyZ�,QYHVWPHQWV�6S��]�R�R��
RUD]�]ZL NV]HQLH�NRV]WyZ�NRQVROLGRZDQHM�VSyáNL�)RUW�0RNRWyZ�6S��]�R�R��Z�]ZL ]NX�]�UR]ZRMHP�MHM�G]LDáDOQR FL��
:]URVW� NRV]WyZ� DGPLQLVWUDF\MQ\FK� ZZ�� VSyáHN� *UXS\� ]RVWDá� ]UHNRPSHQVRZDQ\� SU]H]� Z]URVW� LFK� SU]\FKRGyZ��
Z\ND]DQ\FK�Z�SR]\FML�ÄSR]RVWDáH�SU]\FKRG\�RSHUDF\MQH´��
:\QLNL�ILQDQVRZH�RVL JQL WH�SU]H]�*UXS �.DSLWDáRZ �3.2�%3�6$�SU]HáR \á\�VL �QD�QDVW SXM FH�XNV]WDáWRZDQLH�
SRGVWDZRZ\FK�ZVND QLNyZ�ILQDQVRZ\FK��
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������� .DSLWDá\�ZáDVQH��
:HGáXJ�VWDQX�QD����JUXGQLD������URNX�NDSLWDá\�ZáDVQH�*UXS\�.DSLWDáRZHM�3.2�%3�6$�Z\QLRVá\�������PLOLRQ\�
]áRW\FK�L�E\á\�R����PLOLRQyZ�]áRW\FK��WM��R������QL V]H�QL �QD�NRQLHF������URNX��2EQL HQLH�NDSLWDáyZ�Z�VWRVXQNX�
GR� VWDQX� QD� ����������� URNX�� PLPR� UHODW\ZQLH� Z\VRNLHJR� ]\VNX� QHWWR� RNUHVX� ELH FHJR�� E\áR� HIHNWHP� ZLHOX�
F]\QQLNyZ�� ]� NWyU\FK� QDMZD QLHMV]H� WR� SU]H]QDF]HQLH� QD� G\ZLGHQG � �� PLOLDUGD� ]áRW\FK� ]� ]\VNX� ]D� ����� URN��
ZSURZDG]RQH� NRUHNW\� ]� W\WXáX� 065� ��� RUD]� REQL HQLH� IXQGXV]X� ]� DNWXDOL]DFML� Z\FHQ\� �NRPHQWDU]� SU]\�
RPyZLHQLX�ZVSyáF]\QQLND�Z\SáDFDOQR FL���
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−� ]PQLHMV]HQLH� IXQGXV]\�ZáDVQ\FK�GR�Z\OLF]HQLD�ZVSyáF]\QQLND� �� JáyZQLH�Z� HIHNFLH�]PQLHMV]HQLD� IXQGXV]X�]�
DNWXDOL]DFML� Z\FHQ\� �QD� VNXWHN� ]UHDOL]RZDQLD� GRGDWQLHJR� Z\QLNX� ]� Z\FHQ\� QD� SRUWIHOX� LQZHVW\F\MQ\FK�
papierów warWR FLRZ\FK�Z�]ZL ]NX�]�LFK�VSU]HGD �L�SU]HQLHVLHQLD�Z\QLNX�]�IXQGXV]X�]�DNWXDOL]DFML�Z\FHQ\�
GR�UDFKXQNX�]\VNyZ�L�VWUDW��RUD]�]ZL NV]HQLD�]DDQJD RZDQLD�NDSLWDáRZHJR�%DQNX��NWyUH�SRPQLHMV]D�IXQGXV]H�
ZáDVQH�GR�Z\OLF]HQLD�ZVSyáF]\QQLND��

−� ]ZL NV]HQLH�FDáNRZLWHJR�Z\PRJX�NDSLWDáRZHJR��JáyZQLH�Z�HIHNFLH�Z]URVWX�SRUWIHOD�NUHG\WRZHJR���

����: Þ�D�B�Ü�B�ÕGB7D$Û*D á @ ßde @ á B f�D�B Ý�eÖF ��? e ? 3.2%3 6$ ß ,9 Ü�ß�Û � Ý�Û�È�e ���� �*@ Ü 8 �
:������URNX�3.2�%3�6$�RVL JQ á�]\VN�EUXWWR�Z�Z\VRNR FL�������PLOLRQyZ�]áRW\FK��3R�XZ]JO GQLHQLX�REFL HQLD�
]�W\WXáX�SRGDWNX�GRFKRGRZHJR�]\VN�QHWWR�]DPNQ á�VL �NZRW �������PLOLRQyZ�]áRW\FK��:�SRUyZQDQLX�GR������URNX�
]\VN�EUXWWR�E\á�Z\ V]\�R��������D�]\VN�QHWWR�R���������
=\VN� EUXWWR� X]\VNDQ\� SU]H]� %DQN� Z� ,9� NZDUWDOH� ����� URNX� Z\QLyVá� ���� PLOLRQyZ� ]áRW\FK�� D� ]\VN� QHWWR� ����
PLOLRQyZ�]áRW\FK��%\á�RQ�RGSRZLHGQLR�R�������RUD]�������Z\ V]\�QL �Z�,9�NZDUWDOH������URNX��
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�&ô î,4�õ���û ý�û ø�# ø�ø^û ð?í;û ýõ�í;ð0û ñ �Aô �������� ������� ��������� ��������� ������ ;�
��� u Ogólne koszty administracyjne ����������� ��������� ����������� ��������� ������ ������.�.�/1032547698;:+<>=�=�? ���������� �������� ���������� �������� ������� �������

�������3RGDWHN�GRFKRGRZ\� ��������� �������� ��������� �������� ������� �������.+@5/103254769A>B+=�=�? ���������� �������� ���������� �������� ������� �������
:�UDFKXQNX�Z\QLNyZ�%DQNX�]D������URN�VXPD�SR]\FML�GRFKRGRZ\FK�Z\QLRVáD�������PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\áD�R�
����PLOLRQyZ�]áRW\FK��WM��R������Z\ V]D�QL �Z������URNX��Z�W\P��
−� Z\QLN�]�W\WXáX�RGVHWHN�Z\QLyVá�������PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\á�R����PLOLRQyZ�]áRW\FK��WM��R������Z\ V]\�QL �Z�

����� URNX�� ]áR \á\� VL � QD� QLHJR� SU]\FKRG\� RGVHWNRZH� Z� Z\VRNR FL� ������PLOLRQyZ� ]áRW\FK� RUD]� NRV]W\�
RGVHWNRZH� Z\QRV] FH� ������ PLOLRQ\� ]áRW\FK�� RGSRZLHGQLR� R� ����� RUD]� R� ������ Z\ V]H� QL � Z� ����� URNX��
Z\ V]D�G\QDPLND�NRV]WyZ�RGVHWNRZ\FK�ZL ]DáD�VL �]H�Z]URVWHP�ZROXPHQyZ�GHSR]\WRZ\FK�L�SRSUDZ �SR]\FML�
NRQNXUHQF\MQHM�%DQNX�Z�]DNUHVLH�RSURFHQWRZania depozytów��

−� Z\QLN�]�W\WXáX�SURZL]ML� L�RSáDW�Z\QLyVá�������PLOLRQyZ�]áRW\FK� L�E\á�R�����QL V]\�QL �Z������URNX��]�F]HJR�
SU]\FKRG\�Z\QLRVá\�������PLOLRQ\�]áRW\FK��R�������QL V]H�QL �Z������URNX���D�NRV]W\�����PLOLRQ\�]áRW\FK��R�
������Z\ V]H�QL �SU]HG�URNLHP���VSDGHN�SU]\FKRGyZ�GRW\F]\á�SU]HGH�ZV]\VWNLP�SU]\FKRGyZ�RG�NUHG\WyZ�L�
SR \F]HN� Z� ]ZL ]NX� ]� UR]OLF]DQLHP� LFK� Z� F]DVLH� ]� ]DVWRVRZDQLHP� HIHNW\ZQHM� VWRS\� SURFHQWRZHM� –� Z�
ZDUXQNDFK�SRUyZQ\ZDOQ\FK�GR������URNX�G\QDPLND�SU]\FKRGyZ�]�SURZL]ML�L�RSáDW�Z\QLRVáDE\�RNRáR�������

−� Z\QLN� QD� LQVWUXPHQWDFK� ILQDQVRZ\FK� Z\FHQLDQ\FK� GR� ZDUWR FL� JRG]LZHM� RUD]� Z\QLN� QD� LQZHVW\F\MQ\FK�
SDSLHUDFK�ZDUWR FLRZ\FK�Z\QLyVá� á F]QLH� ����PLOLRQyZ�]áRW\FK� L� E\á� R� ����PLOLRQ\� ]áRW\FK�Z\ V]\� QL � URN�
ZF]H QLHM��NRPHQWDU]�GR�WHM�SR]\FML�Z�RSLVLH�Z\QLNyZ�*UXS\�.DSLWDáRZHM�3.2�%3�6$����

−� Z\QLN�]�SR]\FML�Z\PLDQ\�Z\QLyVá�����PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\á�R�������Z\ V]\�QL �Z������URNX��JáyZQLH�G]L NL�
X]\VNDQLX�Z\ V]HJR�Z\QLNX�]�SXQNWyZ�WHUPLQRZ\FK�]�WUDQVDNFML�);�6:$3�L�&,56��Z\QLN�]�W\FK�WUDQVDNFML�
PD�FKDUDNWHU�RGVHWNRZ\���
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−� Z\QLN� QD� SR]RVWDá\FK� SU]\FKRGDFK� L� NRV]WDFK� RSHUDF\MQ\FK� Z\QLyVá� ���� PLOLRQ\� ]áRW\FK� �Z]URVW� R� �������
]áR \á\� VL � QD� QLHJR� SU]\FKRG\� RSHUDF\MQH� Z� Z\VRNR FL� ���� PLOLRQyZ� ]áRW\FK� RUD]� NRV]W\� RSHUDF\MQH� QD�
SR]LRPLH����PLOLRQyZ�]áRW\FK���

:\QLN� ]� W\WXáX� RGSLVyZ� DNWXDOL]XM F\FK� ]� W\WXáX� XWUDW\� ZDUWR FL� Z� ����� URNX� XNV]WDáWRZDá� VL � QD� SR]LRPLH��
������PLOLRQ\� ]áRW\FK� L� E\á� R� ���PLOLRQyZ�]áRW\FK� NRU]\VWQLHMV]\� QL �Z� ����� URNX��1D� WDNLH� XNV]WDáWRZDQLH� VL �
Z\QLNX�Z�WHM�SR]\FML�ZSá\Z�PLDáD�SRSUDZD�MDNR FL�SRUWIHOD�NUHG\WRZHJR�RUD]�VILQDOL]RZDQLH�Z�,9�NZDUWDOH������
URNX� WUDQVDNFML� VSU]HGD \� SDNLHWX� WUXGQ\FK� ZLHU]\WHOQR FL� GHWDOLF]Q\FK� L� UR]ZL ]DQLH� UH]HUZ� FHORZ\FK�
SRZL ]DQ\FK�]�W\P�SDNLHWHP���
W 2005 roku ogólne koszty administracyjne Banku�XNV]WDáWRZDá\�VL �QD�SR]LRPLH�������PLOLRQyZ�]áRW\FK�L�E\á\�R�
�����QL V]H�QL �Z������URNX���
:\QLNL� ILQDQVRZH� RVL JQL WH� SU]H]� 3.2� %3� 6$� SU]HáR \á\� VL � QD� QDVW SXM FH� XNV]WDáWRZDQLH� SRGVWDZRZ\FK�
ZVND QLNyZ�ILQDQVRZ\FK��

� ����� �����C D EGF1H5I JLK I H5M�H>N7O P(FRQ$S T�U U O�V S�W+X1H5I;N�U M�H
 aktywów (ROA Y 	�
 � � � 
 Z [5\ ]�^1_ Q`D X5D a

[ D EGF1H5I JLK I H5M�H>N7O P(FbH5W�U U O�V S�W+X�H5I;N�U M�HLM7J$U F1PRc1Ped f&gih ��� � � 
 Z C \ j C _ Q`D X>D
] D EGF1H5I JLK I H5M�H>N7O P(FRQ$S T�U U O�V S�W+X1H5I;N�U M�HRJ>M�k5I U M7l c1P�P(l M+N�H�F5m�nod f�g�p3q 	 
 � � � 
�Z [5]$\ r5s�_ Q`D X>D
r D EGF1H5I JLK I H5M�H>N7O P(FbH5W�U U O�V S�W+X�H5I;N�U M�HbJ>M�k>I U M�l c1P�P(l M N�H1F5m�nLd f�g�pt��� � � 
�Z C u \ j�r1_ Q`D X>D
v D fwW+x M m y�M

ogólnych kosztów administracyjnych do pozycji dochodowych razem
d z{V | Z ^$]$\ }$s�_ ^$v$\ ]$^1_

����& 03~(�(�(�7���i���R� �������{�i~����&���(03~o�����b�&���e~(�(�7�o� �
������� &]\QQLNL�PDNURHNRQRPLF]QH�

•� :� ,9� NZDUWDOH� �����URNX� WHPSR� Z]URVWX� SURGXNFML� SU]HP\VáRZHM� L� VSU]HGD \� GHWDOLF]QHM� Z]URVáR� Z�
SRUyZQDQLX�]�,,,�NZ�� ZLDGF] F�R�NRQW\QXDFML�R \ZLHQLD�NRQLXQNWXU\�JRVSRGDUF]HM�Z�,9�NZ��XE�U���

•� :�RVWDWQLFK� WU]HFK�PLHVL FDFK�XE�U��QD� U\QNX�SUDF\�]DQRWRZDQR� VH]RQRZ\�Z]URVW� OLF]E\�SR]RVWDM F\FK�EH]�
SUDF\�L�]ZL NV]HQLH�VWRS\�EH]URERFLD�GR�������Z�JUXGQLX��-HGQRF]H QLH�Z�VHNWRU]H�SU]HGVL ELRUVWZ�QDVW SLá�
Z]URVW�OLF]E\�]DWUXGQLRQ\FK�Z�VNDOL�URNX��

•� 1D� NRQLHF� ,9� NZDUWDáX� �����URNX� LQIODFMD� ]PQLHMV]\áD� VL � GR� ����� U�U� ]� ����� U�U� QD� NRQLHF� ,,,� NZDUWDáX�
�����URNX� FR� Z\QLNDáR� Z� GX HM� PLHU]H� ]H� VSDGNX� FHQ� SDOLZ�� Z� ]ZL ]NX� ]� REQL N � FHQ� URS\� QDIWRZHM� QD�
ZLDWRZ\FK�U\QNDFK��RUD]�]H� VSDGNX�FHQ� \ZQR FL�Z�]ZL ]NX�]H�ZVWU]\PDQLHP�RG� OLVWRSDGD�XE�U��HNVSRUWX�
NUDMRZHM� \ZQR FL�GR�5RVML���

•� W omawianym okresie, umiarkowana tendencja wzrostowa depozytów gospodarVWZ� GRPRZ\FK� Z� XM FLX�
URF]Q\P� XOHJáD� VSRZROQLHQLX� L� Z\QLRVáD� QD� NRQLHF� JUXGQLD� ����� ZREHF� ����� QD� NRQLHF� ZU]H QLD��
=PQLHMV]HQLH�URF]QHM�G\QDPLNL�Z\QLNDáR�]�Z\ V]HM�ED]\�RGQLHVLHQLD��JG\ �PLHVL F]QH�Z]URVW\�E\á\�]EOL RQH�
GR� ]DQRWRZDQ\FK� Z� SRSU]HGQLP� NZDUWDOe. W kierunku wzrostu depozytów gospodarstw domowych 
RGG]LDá\ZDáR� ]ZL NV]HQLH� GRFKRGyZ� UHDOQ\FK� JRVSRGDUVWZ� GRPRZ\FK� Z� ,9� NZDUWDOH�� :� UR]SDWU\ZDQ\P�
RNUHVLH� QDVW SLáR� SHZQH� Z\KDPRZDQLH� VLOQHJR� Z]URVWX� GHSR]\WyZ� ILUP�� QD� NRQLHF� JUXGQLD� GHSR]\W\� ILUP�
Z]URVá\�R�������U�U�ZREHF�������U�U�QD�NRQLHF�ZU]H QLD��

•� :�,9�NZDUWDOH�XE�U��NRQW\QXRZDQH�E\áR�SU]\VSLHV]HQLH�URF]QHM�G\QDPLNL�NUHG\WyZ�JRVSRGDUVWZ�GRPRZ\FK��
VW\PXORZDQH�SU]HGH�ZV]\VWNLP�Z\VRNLP�SRS\WHP�QD�NUHG\W\�PLHV]NDQLRZH��=DQRWRZDQR�UyZQLH �QLHZLHONLH�
]ZL NV]HQLH�]DLQWHUHVRZDQLD�NUHG\WDPL�]H�VWURQ\�SU]HGVL ELRUVWZ��

•� :� RNUHVLH� SD G]LHUQLN� –� JUXG]LH � �����URNX� 5DGD� 3ROLW\NL� 3LHQL QHM� QLH� ]GHF\GRZDáD� VL � QD� ]PLDQ �
SDUDPHWUyZ�SROLW\NL�SLHQL QHM��VWRSD�UHIHUHQF\MQD�1%3�SR]RVWDáD�Z�W\P�RNUHVLH�QD�SR]LRPLH�������

������� &]\QQLNL�UHJXODF\MQH�
:�,9�NZDUWDOH������URNX�QD�G]LDáDOQR ü�*UXS\�.DSLWDáRZHM�3.2�%3�6$�ZHV]á\�Z� \FLH�UR]ZL ]DQLD�RNUH ORQH�Z�
XVWDZDFK� WZRU] F\FK� QRZH� SUDZR� U\QNX� NDSLWDáRZHJR�� R� QDG]RU]H� QDG� U\QNLHP� NDSLWDáRZ\P�� R� REURFLH�
LQVWUXPHQWDPL� ILQDQVRZ\PL�� R� RIHUFLe publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentów finansowych do 
]RUJDQL]RZDQHJR�V\VWHPX�REURWX�RUD]�R�VSyáNDFK�SXEOLF]Q\FK��NWyUH�ZHV]á\�Z� \FLH����SD G]LHUQLND������URNX�
RUD]� SU]HSLV\� Z\NRQDZF]H� GR� W\FK� XVWDZ�� 7ZRU] � RQH� ZDUXQNL� GOD� GDOV]HM� OLEHUDOL]DFML� U\QNX� NDSLWDáRZHJR� L�
Z]URVWX� NRQNXUHQF\MQR FL� P�LQ�� SRSU]H]� XPR OLZLHQLH� GRNRQ\ZDQLD� WUDQVDNFML� SDSLHUDPL� ZDUWR FLRZ\PL� SU]H]�
������������������������������������������������������������ � � ð3ë7Ü â
ã ë�ã���� � ñ�å,ò�î î à�ã���� � â
ì7î î à�Û ã Þ Ý�à�â
ì�ó�Ü�ë7à�å3ì7Û Ü
Þ ó�Ü�à�Ú äÑà�ácã ì,Ú�â�ã à�á�ç�â
ã ë�ò���ã â�Ü�â�ð,à�áÑì�ù	à�ñ�å3ò�î î à�ã�â
ì7î î à�Ú
à å3ì,Ú�â�ã ì ó�Ü�å ç	î í�ì,î ç�Þ Ý7â
ì ócð,î Ü�â�æ�áÜ�ë7î ç	áGæ�á&â�ÜPä~à�Þ Ý î ì7ë�ã�ë7à�â
ã ì7ÞGà�ë,å,ì/ð,òcð ä1å3Ü�áÑà3Ý�Ú�Ü�áGÞ Ý�ì ù	à �� � � ð3ë7Ü â
ã ë�ã���� � ã��"� ÷ Ý�Ü�è�é�é�ê�â
ã ìGí�à,ù ñ ç$#
äÑà�Û ã Þ Ý�à�â�ìGá�á~Ü�å,ò�â�ë7Ü�Þ,ß-äÑà�å/æ�áGâ ç	á~Ü�Û â�ç�Þ,ß�Ú�à�è�é�é�ý�å/à�ë�ò1Ý�ò�á~Ü7ù-ã�â�Ü�ñ�å�Ü�ëcÚ�Ü�â ç�Þ3ß�à�ð,î Ü�â
ã ìäÑà�Þ Ý î ë7à�á�ç	í¯Ü�ë7î ç	áGæ�á¯ã�ë7Ü äGã î Ü�ï æ�á&áPù&%(' '*)�îó ��â�Ü�Ú,Ý�ã ì ü û � û è�� è�é�é�ü�å/à�ë�ò+� ��� � � ð3ë7Ü â
ã ë�ã���� ÷ ñ�å,ò�î î à�ã���� ÷ â
ì7î î à�Û ã Þ Ý�à�â
ì�ó�Ü�ë7à�å3ì7Û Ü
Þ ó�Ü�à�Ú äÑà�ácã ì,Ú�â�ã à�á�ç�â
ã ë�ò���ã â�Ü�â�ð,à�áÑì�ù	à�ñ�å3ò�î î à�ã�â
ì7î î à�Ú
à å3ì,Ú�â�ã ì ó�Ü�å ç	î í�ì,î ç�Þ Ý7â
ì ó�ð3î Ü�â�æ�áë7Ü äGã î Ü�ï æ�á�á~ï Ü�ð3â�ç	Þ,ß(- Ý1Ý ç�ð3ë�ã ì,íWÝ�Û Ü�î�ò�ñ
ã ì ù�ï ç	Þ7ßJã�ñ
ã ì Þ�ì ù	à�à�ë7å/ì/ð�ò Ù�â�Ü-äÑà�Þ Ý î ì,ë�ã�ë7à�â
ã ì�ÞGà�ë,å,ì/ð7òcð ä1å/Ü�áÑà3Ý�Ú�Ü�áGÞ Ý�ì ù	à �
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ELXUD� PDNOHUVNLH� EH]� XG]LDáX� *3:�� ]ZL NV]RQH� XSUDZQLHQLD� .3:L*� PDM FH� QD� Z]JO G]LH� RFKURQ � LQWHUHVyZ�
inwestorów, zmienione obowi ]NL� LQIRUPDF\MQH� HPLWHQWyZ� SDSLHUyZ� QRWRZDQ\FK� QD� *3:�� UR]V]HU]HQLH�
PR OLZR FL� SRGHMPRZDQLD� G]LDáDOQR FL� PDNOHUVNLHM�� UR]ZL ]DQLH� NZHVWLL� SRGDWNRZ\FK� Z� IXQGXV]DFK�
LQZHVW\F\MQ\FK� W\SX� XPEUHOOD�� FR� SRZLQQR� ]G\QDPL]RZDü� LFK� UR]ZyM�� 0LPR�� H� QRZH� UR]ZL ]DQLD� GRW\F] FH�
U\QNX�NDSLWDáRZHJR�ZHV]á\�Z� \FLH�Z�,9�NZDUWDOH������URNX�� WR�JáyZQ\�ZSá\Z�E G �PLDá\�QD�IXQNFMRQRZDQLH�
*UXS\�.DSLWDáRZHM�3.2�%3�6$�GRSLHUR�Z�QDVW SQ\FK�RNUHVDFK���
1D�G]LDáDOQR ü�*UXS\�.DSLWDáRZHM�%DQNX�Z�,9�NZDUWDOH������URNX�PLDá\�ZSá\Z�WDN H��
í� RERZL ]XM FH�EDQNL�QD�8NUDLQLH�UR]ZL ]DQLD� OHJLVODF\MQH�GRW\F] FH�XWZRU]HQLD�UH]HUZ�FHORZ\FK�Z�WHUPLQLH�

GR���SD G]LHUQLND������URNX��
í� SU]\JRWRZDQLD�GR�ZGUR HQLD�]DVDG�1RZHM�8PRZ\�.DSLWDáRZHM��
�

������� 6\WXDFMD�QD�U\QNX�ILQDQVRZ\P�
•� :� ,9� NZDUWDOH� �����URNX� QD� U\QNX� ILQDQVRZ\P� RGQRWRZDQR� Z]URVW� UHQWRZQR FL� VNDUERZ\FK� SDSLHUyZ�

ZDUWR FLRZ\FK�� Z\QRV] F\� RG� ���Sunktów bazowych w przypadku rocznych bonów skarbowych do 
���Sunktów�ED]RZ\FK�Z�SU]\SDGNX�REOLJDFML�R�GáXJLP�WHUPLQLH�]DSDGDOQR FL��:]URVW�UHQWRZQR FL�E\á�SU]HGH�
ZV]\VWNLP�Z\QLNLHP�Z]URVWX�QLHSHZQR FL�RGQR QLH�UR]ZRMX�V\WXDFML�SROLW\F]QHM�SR�ZU]H QLRZ\FK�Z\ERUDFK�
SDUODPHQWDUQ\FK� L� SD G]LHUQLNRZ\FK�Z\ERUDFK� SUH]\GHQFNLFK�� SR� NWyU\FK� QLH� SRZVWDáD� VSRG]LHZDQD� SU]H]�
LQZHVWRUyZ�ZL NV]R FLRZD�NRDOLFMD�U] GRZD���'RGDWNRZR�QD�SU]HFHQ �SROVNLFK�SDSLHUyZ�GáX Q\FK�ZSá\Q áR�
Z\JDV]HQLH�RF]HNLZD �LQZHVWRUyZ�QD�REQL NL�VWyS�SURFHQWRZ\FK�SU]H]�533��

•� :�,9�NZDUWDOH������URNX�]áRW\�XPRFQLá� VL �Z]JO GHP�HXUR�R�QLHVSHáQD�������GR������3/1�(85�QD�NRQLHF�
JUXGQLD�� L� RVáDEá� R� SRQDG� �����Z]JO GHP� GRODUD� �GR� �����3/1�86'� QD� NRQLHF� JUXGQLD��� 6SDGHN� ZDUWR FL�
]áRWHJR� Z]JO GHP� GRODUD� E\á� ]� MHGQHM� VWURQ\� Z\QLNLHP� DSUHFMDFML� DPHU\ND VNLHM� ZDOXW\� QD� U\QNDFK�
ZLDWRZ\FK�� D� ]� GUXJLHM� RNUHVRZHM� QLHSHZQR FL� SROLW\F]QHM� SR� Z\ERUDFK� SDUODPHQWDUQ\FK� Z� 3ROVFH�� 2G�
SRF] WNX�OLVWRSDGD�UR]SRF] á�VL �DSUHFMDF\MQ\�WUHQG�]áRWHJR��NWyU\�WUZDá�GR�NR FD�URNX��8PRFQLHQLX�]áRWHJR�
VSU]\MDá\� SU]HSURZDG]DQH� SU]H]� 0LQLVWHUVWZR� )LQDQVyZ� RSHUDFMH� Z\PLDQ\� QD� U\QNX� ZDOXW� REF\FK�
SR]\VNDQ\FK� ]� HPLVML� REOLJDFML� ]DJUDQLF]Q\FK� L� RF]HNLZDQLD� U\QNRZH� QD� NROHMQH� WUDQVDNFMH� Z\PLDQ\� Z�
SU]\V]áR FL��

����6 �i0��b�b�R��� ���i�(����~(���i�+�w0i�b� �G�R03���R�3�R�i�b� �������b���(�(�$�7�����{�&�&����03�&�(���&03~(� �
3.2�%3� 6$� MHVW� EDQNLHP� XQLZHUVDOQ\P�� G]LDáDM F\P� QD� WHUHQLH� FDáHJR� NUDMX� L� MHJR� G]LDáDOQR ü� SRGOHJD� WDNLP�
VDP\P�ZDKDQLRP�VH]RQRZ\P��MDN�FDáD�SROVND�JRVSRGDUND��']LDáDOQR ü�SR]RVWDá\FK�VSyáHN�*UXS\�.DSLWDáRZHM�QLH�
Z\ND]XMH�FHFK�VH]RQRZR FL�OXE�F\NOLF]QR FL��

����, �( ��b�(�G�b�����¡�¢�i�G�+���$� � �e~(���(�����£�¤�$���3�����7�£�(�i� �(~b��¥¡�¦���R����§��R���R�e~b�w¥¨�"�R�����i�b©(�
���R�R§w� ���*�R��~b��¥ �

3.2�%3�6$�QLH�MHVW�HPLWHQWHP�GáX Q\FK�L�NDSLWDáRZ\FK�SDSLHUyZ�ZDUWR FLRZ\FK���
6SR UyG�SR]RVWDá\FK�VSyáHN�*UXS\�.DSLWDáRZHM�MHG\QLH�%DQNRZ\�)XQGXV]�/HDVLQJRZ\�6�$��SR]\VNXMH�NDSLWDá�Z�
GURG]H�HPLVML�SDSLHUyZ�GáX Q\FK��:�,9�NZDUWDOH������URNX�6SyáND��
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6SyáNL� SáDWQR FL� Z� á F]QHM� Z\VRNR FL� ����� PLOLRQD� ]áRW\FK�� 3U]HGPLRWHP� XPRZ\� L� SRUR]XPLHQLD� MHVW�
RNUH OHQLH� ]DVDG� ZVSyáSUDF\� VWURQ� SU]\� REVáXG]H� L� UR]ZRMX� V\VWHPX� RSHUDF\MQHJR� REVáXJXM FHJR� NRQWR�
,QWHOLJR��Z�W\P�Z\VRNR FL�Z\QDJURG]HQLD�]D�F]\QQR FL�L�XVáXJL� ZLDGF]RQH�SU]H]�6SyáN �QD�U]HF]�%DQNX���
3áDWQR FL�Z�,9�NZDUWDOH������URNX�GRW\F]\á\��
í� Z\QDJURG]HQLD�]D�XVáXJL�Z\QLNDM FH�]�ELH FHM�G]LDáDOQR FL�RSHUDF\MQHM�6SyáNL���
í� GRVWRVRZDQLD��LQIUDVWUXNWXU\�GR�REVáXJL�G]LDáDOQR FL�FDOO�FHQWHU��
í� ]DU] G]DQLD�SURGXNFM �L�G\VWU\EXFM �PDWHULDáyZ�RSHUDF\MQ\FK��NDUW�7$1�RUD]�3,1�mailerów),�
í� UHIDNWXURZDQLD�NRV]WyZ�&HQWUXP�%DQNRZR FL�(OHNWURQLF]QHM�,QWHOLJR�RUD]�&DOO�&HQWHU�Z�/XEOLQLH��

� =H�Z]JO GX�QD� NRPSOHNVRZH�XUHJXORZDQLH� NZHVWLL�ZVSyáSUDF\� SRPL G]\� VWURQDPL�� XPRZD�QLH� MHVW� XPRZ �
W\SRZ �RUD]�UXW\QRZ ��Z\QLNDM F �]�ELH FHM�G]LDáDOQR FL�VWURQ��

�
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� ���

•� 5HDOL]XM F�]DSLV\�8PRZ\�']LHU DZ\�]DZDUWHM�Z�GQLX���JUXGQLD������URNX��]PLHQLDQHM�$QHNVDPL�RG�1U���GR�
1U�����]H�VSyáN �]DOH Q �&HQWUXP�)LQDQVRZH�3XáDZVND�6S��]�R�R���3.2�%3�6$�GRNRQDá�Z�,9�NZDUWDOH������
URNX� QD� U]HF]� 6SyáNL� SáDWQR FL�Z� á F]QHM� Z\VRNR FL� EUXWWR� �����PLOLRQD� ]áRW\FK�� 3U]HGPLRWHP� XPRZ\� MHVW�
RNUH OHQLH� ZDUXQNyZ� QDMPX� SRZLHU]FKQL� X \WNRZHM� EXG\QNX� SRáR RQHJR� SU]\� XO�� 3XáDZVNLHM� ��� Z�
:DUV]DZLH��

� 3áDWQR FL� GRW\F]\á\� F]\QV]X� ]� W\WXáX� QDMPX�� RSáDW� HNVSORDWDF\MQ\FK� RUD]� RSáDW� ]D� VSU] WDQLH� SRZLHU]FKQL�
wspólnych. �

� =H�Z]JO GX�QD� NRPSOHNVRZH�XUHJXORZDQLH� NZHVWLL�ZVSyáSUDF\� SRPL G]\� VWURQDPL�� XPRZD�QLH� MHVW� XPRZ �
W\SRZ �RUD]�UXW\QRZ ��Z\QLNDM F �]�ELH FHM�G]LDáDOQR FL�VWURQ��

����6 �o�R§3����03�����R�ú�û�5§i�(�(�L§3�(�(03�ü�$�i�(�b�L�5§3�o��®o�L�$�����&�(�b�&03�i� � �ý§3~&�þ�ÿ�e~(�(����� ���b� �&03�i�(���
�$�i�(�b�o�5§3�i� ®o�L�$���b�&�R�b�&0i~b��¥ � ���R03�i� �����ù�i�(�÷�$���(03�i�&� ~÷�$�i�(�b�L�$§i�i� ®b�R�(�{~÷���(�{��§��R���R���i� ������e�&�5§3~b�w�$� �(�i�b®o�b§3�i�(���7�b�R��~b��¥ � ���b�(03���R�i� � �(�&�5§3�(�(�o§3�(�R~R0������$�Ê�Ê03�(�(�����w¥��R�(���
�(03�7�(�3�R�i�b� ��� �

6NXWNL�]PLDQ�Z�VWUXNWXU]H�MHGQRVWNL�JRVSRGDUF]HM��Z�W\P�Z�Z\QLNX�SRá F]HQLD�MHGQRVWHN�JRVSRGDUF]\FK��SU]HM FLD�
OXE�VSU]HGD \�MHGQRVWHN�JUXS\�NDSLWDáRZHM�]RVWDá\�RSLVDQH�Z�SXQNFLH�����NRPHQWDU]D��

����& 03~(�(�(�7�o� � �L§w©R�(�ø� � �G�7�(�w~ü���{�i~��É�&�ú���(03~��503�i� �e~(�(�7�o�° "���&�(���>�(�e�ø�É���i���$���i�L§3~&�e�7�
�(�����R�$���(�7�i���b���R�R§��R�i� �

1D�Z\QLNL�*UXS\�3.2�%3�6$�Z�SHUVSHNW\ZLH�QDMEOL V]\FK�NZDUWDáyZ�ZSá\ZDü�E G �SURFHV\�JRVSRGDUF]H��MDNLH�
E G ��]DFKRG]Lü�Z�3ROVFH�L�Z�JRVSRGDUFH� ZLDWRZHM�RUD]�UHDNFMH�QD�QLH�U\QNyZ�ILQDQVRZ\FK����
'X H�]QDF]HQLH�GOD�SU]\V]á\FK�Z\QLNyZ�PLHü�E G]LH�SROLW\ND�VWyS�SURFHQWRZ\FK�UHDOL]RZDQD�SU]H]�5DG �3ROLW\NL�
3LHQL QHM��D�WDN H�SU]H]�LQQH�QDMZL NV]H�EDQNL�FHQWUDOQH���
3RQDGWR��QD�G]LDáDOQR ü�*UXS\�.DSLWDáRZHM�%DQNX�Z�QDVW SQ\FK�RNUHVDFK�E G �RGG]LDá\ZDü��RERZL ]XM FH�RG����
SD G]LHUQLND������URNX (omówione w pkt 9.2.2),�XVWDZ\�WZRU] FH�QRZH�SUDZR�U\QNX�NDSLWDáRZHJR��
í� R�QDG]RU]H�QDG�U\QNLHP�NDSLWDáRZ\P���
í� R�REURFLH�LQVWUXPHQWDPL�ILQDQVRZ\PL���
í� R� ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentów finansowych do zorganizowanego systemu 

REURWX���
í� R�VSyáNDFK�SXEOLF]Q\FK���

����, �( ��b�(�G�b���$���«�(�(03�7�i�i�i�(�7�����(03�i0±�i����§3�i�R§��«�w�&�´���(03�i0±�$�i�(�b�L�5§3� ���¯�(�7��®o�«0��R�i� �
�3�R� �&03� ���(�i�R~R§3�ý�i�(�É�3� ~b�&03�o�ú�i�(� �(�(03�7�w�i�i�(�7�û®R���R���R�b���$� ± � ��0i�&��� ���i�(�(�i���
�3�R�(���*��§w�(�e�o�i�(���$�i�(�b�o�5§w���ø�b�ù�(�7��®o� 0��R�i� �(�w� � ��� �i�i��� �&03�&�÷���b�R§w� � �+�5§3�(�7�i� ��~b�w¥
�3�R� �&03� �i�(�ÿ®R���(�&�b�b���$� �5§��R�b�(�e� �b©(�e�b�R���R�R§w� �û�&� �&�(�$���(�7�i� ��� �b�R�"�*§��R��©(�
�e�3�o���(~b�&¥e�w�G�*§3�i�R§�� �

:�,9�NZDUWDOH������URNX�3.2�%3�6$�L�MHGQRVWNL�]DOH QH�%DQNX�QLH�XG]LHOLá\�SRU F]H �NUHG\WX�OXE�SR \F]NL�DQL�
QLH� XG]LHOLá\� JZDUDQFML� MHGQHPX� SRGPLRWRZL� OXE� MHGQRVWFH� ]DOH QHM� RG� WHJR� SRGPLRWX�� NWyU\FK� á F]QD� ZDUWR ü�
VWDQRZLáDE\�UyZQRZDUWR ü�����NDSLWDáyZ�ZáDVQ\FK�%DQNX���

����: �$�b�b0��R�(�7�ÿ���L�5§ �3�(��� §w�o�&0 �w~���¥ �$� ���(0i�i� � �(�i� � �R�b®R�R�(�i� �e�3� �����e~(� �(�3�
�3�o�5§ ���R���(�(�����R�(�w��§3�&� �R���&®o���i�&���b�b®(�R�(�i� �b�(���7�(�+�5§3���������3���&�w�i�*��03�(�w� �

:HGáXJ� VWDQX� QD� ��� JUXGQLD� ����� URNX� á F]QD� ZDUWR ü� SRVW SRZD �� Z� NWyU\FK� %DQN� MHVW� SR]ZDQ\P�Z\QRVLáD��
��������������� ]áRW\FK�� D� NZRWD� á F]QHM� ZDUWR FL� SRVW SRZD � ]� SRZyG]WZD� %DQNX� Z\QRVLáD� ��������������
]áRW\FK��
=� XG]LDáHP�3.2�%3�6$� QLH� WRF] � VL � SRVW SRZDQLD�� NWyU\FK�ZDUWR ü� VWDQRZL� FR� QDMPQLHM� ���� MHJR� NDSLWDáyZ�
ZáDVQ\FK��
3R]RVWDáH�VSyáNL�*UXS\�.DSLWDáRZHM�QLH�SURZDG]Lá\�SRVW SRZD �WRF] F\FK�VL �SU]HG�V GHP��RUJDQHP�ZáD FLZ\P�
GOD� SRVW SRZDQLD� DUELWUD RZHJR� OXE� RUJDQHP� DGPLQLVWUDFML� SXEOLF]QHM�� GRW\F] F\FK� ]RERZL ]D � DOER�
ZLHU]\WHOQR FL��NWyU\FK�ZDUWR ü�VWDQRZL�FR�QDMPQLHM�����NDSLWDáyZ�ZáDVQ\FK�3.2�%3�6$��



� UyGURF]QH�VSUDZR]GDQLH�ILQDQVRZH�*UXS\�.DSLWDáRZHM�3.2�%3�6$�]D���NZDUWDá\������URNX��

� ���

����, �(�(���7�( ��b�&�G�����$� � �L§w©R�(��� �+�5§w�o§3�&���(�3�÷�o���i�(~��$��®o�ù�$~(§i�&�����$�(�b�R�(�b�(���i� � �G�R� §i�L�R���i� � {�7�&�R�b�>�R���i� � ��~(�(�7�o�� ��7���R���5�R�e�&®����i����§3�i�R§���������¥�03�����R� �
•� :�GQLX���SD G]LHUQLND������URNX�3.2�%3�6$�SRGSLVDá�XPRZ �VSU]HGD \�F] FL�ZLHU]\WHOQR FL�GHWDOLF]Q\FK�

]DNODV\ILNRZDQ\FK� GR� NDWHJRULL� U\]\ND� ÄVWUDFRQH´�� :Sá\Z� URGNyZ� SLHQL Q\FK� QD� UDFKXQHN� %DQNX� ]�
SRZ\ V]HM�WUDQVDNFML�QDVW SLá����SD G]LHUQLND������URNX���

•� :�GQLX����OLVWRSDGD������URNX�3.2�%3�6$�]DZDUá�F]WHU\�XPRZ\�NUHG\WRZH�]�MHGQ\P�]�NOLHQWyZ�QD�á F]Q �
NZRW �������PLOLRQyZ�]áRW\FK�6]F]HJyáRZH�LQIRUPDFMH�QD�WHQ�WHPDW�]RVWDá\�SU]HND]DQH�Z�5DSRUFLH�%LH F\P�
QU���������]�GQLD����OLVWRSDGD������URNX����

•� :�GQLX� ��� JUXGQLD� ����� URNX�%DQN� ]áR \á� GR�.RPLVML� 3DSLHUyZ�:DUWR FLRZ\FK� L� *LHáG� ]DZLDGRPLHQLH� R�
]DPLDU]H� QDE\FLD� SU]H]� 3.2� %3� 6$� RG� &UHGLW� 6XLVVH� $VVHW� 0DQDJHPHQW� +ROGLQJ� (XURSH�
�/X[HPERXUJ�� 6�$�� ������� DNFML� LPLHQQ\FK� XSU]\ZLOHMRZDQ\FK� FR� GR� JáRVX� VSyáNL� 3.2�&5(',7�68,66(�
7RZDU]\VWZR�)XQGXV]\�,QZHVW\F\MQ\FK�6�$��]�VLHG]LE �Z�:DUV]DZLH��GDOHM�7RZDU]\VWZR���UHSUH]HQWXM F\FK�
���� JáRVyZ�QD�:DOQ\P�=JURPDG]HQLX�7RZDU]\VWZD��:�Z\QLNX�QDE\FLD�DNFML�7RZDU]\VWZD��3.2�%3�6$�
E G]LH� SRVLDGDá� �������� DNFML� VWDQRZL F\FK� ���� XG]LDáX� Z� NDSLWDOH� ]DNáDGRZ\P� 7RZDU]\VWZD��
UHSUH]HQWXM F\FK�����JáRVyZ�QD�:DOQ\P�=JURPDG]HQLX�7RZDU]\VWZD��

•� 'QLD���JUXGQLD�2005 roku Rada Nadzorcza PKO BP SA na podstawie § 15 ust.���SNW���6WDWXWX�%DQNX�SRGM áD�
XFKZDá � SRZRáXM F � 6áDZRPLUD� 6NU]\SND� GR� SHáQLHQLD� IXQNFML� :LFHSUH]HVD� =DU] GX� 3RZV]HFKQHM� .DV\�
2V]F] GQR FL� %DQNX� 3ROVNLHJR� 6SyáNL� $NF\MQHM�� =JRGQLH� ]� SRGM W � XFKZDá � 6áDZRPLU� 6NU]\SHN� ]RVWDá�
SRZRáDQ\�]�GQLHP����JUXGQLD������URNX�GR�SHáQLHQLD�ZVND]DQHM�IXQNFML�Z�3.2�%3�6$�QD�ZVSyOQ �NDGHQFM �
=DU] GX� UR]SRF] W � ]� GQLHP� ��� PDMD� ����� URNX�� 6]F]HJyáRZH� LQIRUPDFMH� R� SRZRáDQ\P� F]áRQNX� =DU] GX�
]RVWDá\�SU]HND]DQH�Z�5DSRUFLH�%LH F\P�QU���������]�GQLD���JUXGQLD������URNX��

����' 03�7�R�3�R�i�R� ���e�i�(�i��®��5��®b�G�w�(§w©R�¯�w���R� �R��~R�&¥ * �(�(��~ . �R�"�*§��(�&�(�e�i� 3.2%3 6$ �
3RGVWDZRZ\�Z]yU�SRG]LDáX�VSUDZR]GDZF]R FL�*UXS\�RSDUW\� MHVW�QD�VHJPHQWDFK�EUDQ RZ\FK��D�X]XSHáQLDM F\�QD�
VHJPHQWDFK�JHRJUDILF]Q\FK��
*UXSD� ]D]Z\F]DM� UR]OLF]D� WUDQVDNFMH� PL G]\� VHJPHQWDPL� Z� WDNL� VSRVyE�� MDNE\� GRW\F]\á\� RQH� SRGPLRWyZ�
QLHSRZL ]DQ\FK�–�SU]\�]DVWRVRZDQLX�ZHZQ WU]Q\FK�VWDZHN�UR]OLF]HQLRZ\FK���
6HJPHQW\�EUDQ RZH�
3RG]LDá�ZHGáXJ�VHJPHQWyZ�EUDQ RZ\FK�SU]HGVWDZLD�VL �QDVW SXM FR��
� 6HJPHQW� .RUSRUDF\MQ\� REHMPXMH� WUDQVDNFMH� MHGQRVWNL� GRPLQXM FHM� GRNRQ\ZDQH� ]� GX \PL� NOLHQWDPL�

NRUSRUDF\MQ\PL��Z������URNX�REHMPRZDá�UyZQLH �WUDQVDNFMH�]�NOLHQWDPL�PDá\FK�L� UHGQLFK�SU]HGVL ELRUVWZ���
� 6HJPHQW� 'HWDOLF]Q\� REHMPXMH� WUDQVDNFMH� MHGQRVWNL� GRPLQXM FHM� GRNRQ\ZDQH� ]� NOLHQWDPL� PDá\FK� L� UHGQLFK�

SU]HGVL ELRUVWZ��RG������URNX��RUD]�]��NOLHQWDPL�LQG\ZLGXDOQ\PL��
� 6HJPHQW�']LDáDOQR FL�6NDUEX�REHMPXMH�WUDQVDNFMH�PL G]\EDQNRZH��LQVWUXPHQWDPL�SRFKRGQ\PL�RUD]�GáX Q\PL�

SDSLHUDPL�ZDUWR FLRZ\PL���
� 6HJPHQW�,QZHVW\F\MQ\�REHMPXMH�G]LDáDOQR ü�LQZHVW\F\MQ �RUD]�G]LDáDOQR ü�PDNOHUVN �MHGQRVWNL�GRPLQXM FHM��
� 6HJPHQW� 0LHV]NDQLRZ\� REHMPXMH� WUDQVDNFMH� MHGQRVWNL� GRPLQXM FHM� ]ZL ]DQH� ]� XG]LHODQLHP� NUHG\WyZ�

PLHV]NDQLRZ\FK�L�SU]\MPRZDQLHP�ZNáDGyZ��
%DQN�]UH]\JQRZDá�]�Z\G]LHOHQLD�SR]RVWDá\FK�VHJPHQWyZ�]�XZDJL�QD�QLH�RVL JDQLH� DGQHJR�]�EU]HJRZ\FK�SURJyZ�
Z\PLHQLRQ\FK�Z�065�����D�PLDQRZLFLH��
�� SU]\FKRG\� VHJPHQWX� ]H� VSU]HGD \� QD� U]HF]� ]HZQ WU]Q\FK� NOLHQWyZ� OXE� ]� WUDQVDNFML� UHDOL]RZDQ\FK� ]� LQQ\PL�

VHJPHQWDPL� VWDQRZL � ���� OXE� ZL FHM� á F]Q\FK� ]HZQ WU]Q\FK� L� ZHZQ WU]Q\FK� SU]\FKRGyZ� ZV]\VWNLFK�
segmentów lub �

�� Z\QLN�VHJPHQWX�QLH]DOH QLH�RG�WHJR��F]\�MHVW�QLP�]\VN�F]\�VWUDWD�VWDQRZL�����OXE�ZL FHM�SRá F]RQHJR�Z\QLNX�
ZV]\VWNLFK�VHJPHQWyZ��NWyUH�RGQRWRZDá\�]\VN�OXE�ZV]\VWNLFK�VHJPHQWyZ��NWyUH�SRQLRVá\�VWUDW ��Z�]DOH QR FL�
RG�WHJR��NWyUD�]�W\FK�ZDUWR FL�Z\UD RQD�MHVW�MDNR�ZDUWR ü�EH]Z]JO GQD�MHVW�ZL NV]D�OXE�

�� DNW\ZD�VHJPHQWX�VWDQRZL �����SURFHQW�OXE�ZL FHM�RJyáX�DNW\ZyZ�ZV]\VWNLFK�VHJPHQWyZ��
1LH� Z\G]LHORQH� VHJPHQW\� %DQN� Z\ND]Dá�� ]JRGQLH� ]� 065� ���� GR� QLH� SU]\SLVDQ\FK� SR]\FML� ELODQVXM F\FK�
�X]JDGQLDM F\FK���
$NW\ZD�L�]RERZL ]DQLD�VHJPHQWX�V �DNW\ZDPL�L�]RERZL ]DQLDPL�RSHUDF\MQ\PL�Z\NRU]\VW\ZDQ\PL�SU]H]�VHJPHQW�
Z�G]LDáDOQR FL�RSHUDF\MQHM��
'DQH�]D�RNUHV����PLHVL F\�]DNR F]RQ\�GQLD����JUXGQLD������URNX�QLH�V �Z�SHáQL�SRUyZQ\ZDOQH�]H�Z]JO GX�QD�
VNRU]\VWDQLH�SU]H]�*UXS �]�SRQL V]\FK�GRSXV]F]DOQ\FK�Z\á F]H �066)����]ZL ]DQ\FK�JáyZQLH�]H�VWRVRZDQLHP�
HIHNW\ZQHM�VWRS\�SURFHQWRZHM�RUD]�Z\OLF]HQLHP�RGSLVyZ�]�W\WXáX�XWUDW\�ZDUWR FL��
:�SRQL V]\FK� WDEHODFK�SU]HGVWDZLRQH�]RVWDá\�GDQH�GRW\F] FH�SU]\FKRGyZ�L�]\VNyZ�SRV]F]HJyOQ\FK�VHJPHQWyZ�
EUDQ RZ\FK�*UXS\� ]D� RNUHV� ���PLHVL F\� ]DNR F]RQ\� GQLD� ��� JUXGQLD� ����� URNX� RUD]� ��� JUXGQLD� ����� URNX�� D�
WDN H�Z\EUDQ\FK� DNW\ZyZ� L� ]RERZL ]D � W\FK� VHJPHQWyZ� QD� G]LH � ��� JUXGQLD� ����� URNX� RUD]� ���JUXGQLD� �����
URNX��
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ä�ß à�Ó1Ô7ç�Ü+á7Ó(Ø�Ö�è*å&Ö�×+Ù Þ�Ü+è	E*Û Ö�å ñwñ�<�=�<	>�= òiò+ò+í7= ò�= í�@5ñ4>Rñ�? ð =	=�ð7?+ð	@ ñ"ò ò	?�ï7í�ï A &�D	'7D�D�&

FG����� �
H Ó�×1Õ Ý�Ø�Ö�è*å�Ö�×*Ù Þ ñ/=�?�=�ð+ò >�ï�>7?$ñ�ò í�>	@7?5ñ�ò ò*í�<�?*í+í í�>iò+ò�? "�(�I�"�(	(�'

H Ó�×1Õ Ýi×1Õ Ö"Ú ß à�Ó�Ú1Õ Ø�Ñ�×�ÓwÛ Ô7à7×1Õ Ö"à
æ�Ó�×1Õ Ý�Õ Ö�å�×�Õ Ö"æ"Ó1á à*Õ Ö7é Ü*×�Ó1Ô�ç
segmentów

C C C C C &�B	'�&�B�B

ê�E ×�Õ Ô�Ñ�Ò1Õ é Ñ�×�Ø�Ü+æ3Ö7è+Ü3æ"Ó�×1Õ Ý+Þ�J�K
Ø�æ3Ñ�Ú�Õ�L"ì ê�ö�Ü*ß Ñ�à{à7Ñ7ß à á Ô�à*Ö7è+Ü
æ�Ó�×1Õ Ý+Þwà�J�K²Ø�æ3Ñ�Ú�Õ�L"ì ê3ö
M Ú Þ+× Ý Ù Ó(Ø�æ3Ñ�Ú�Ü*æiÖ%N

C C C C C !�I A '�!�!

O Ó�Ø�Ýià�á*à*Õ Ñ�Û Ñ�é ×�Ü Ô�Õ
Ý�Ü*×+Ù Ó�× Þ�Ü*æ3Ñ�×�Ö ã�Ú ß à�Ö7á
Ü+Ú�Ü+á Ñ�Ù Ý Ü*æ3Ñ�×1Õ Ö7å

C C C C C &P"�I	D A &�Q

R á+à*Õ Ñ�Û1æ�à�Ó�Ø Ý Ñ7Ô�ç�ã�Ö�á*×�Ü Ø Ù Ö�Ý
Ø Ù Ü*æ3Ñ�ß à�Ó�Ø�à�Ü*×�Ó1Ô7ç C C C C C &	&�I�!�I

O Ó�Ø�ÝiÚ ß à*Ö�áwÜ�Ú�Ü+á Ñ�Ù Ý�Ü*æ3Ñ�×�Õ Ö�åGÕ
Þ�á+à*Õ Ñ�Û Ñ�å(Õ+å�×�Õ Ö ã�Ø�à�Ü Ô7Õ C C C C C &P"�D�&�B	I	!

ä$Ü+á Ñ�Ù Ö�Ýwá Ü+Ô�ç�Ü+á Ü+æ"ÓSM Ü*Ò�Ô�Õ Ö�×1Õ Ö
Ú�Ü á Ñ�Ù Ý Ü*æ3Ö%N C C C C C T B�"%(7( A !�U

O Ó�Ø�Ý�Õ�M Ø Ù ß Ñ�Ù Ó�N�Þ á à*Õ Ñ�Û Ü*æ3Ô%E+æ
å�×1Õ Ö ã�Ø à�Ü Ô�Õ Ü*æ"Ó1Ô7ç C C C C C T "%Q7D A (	U

�V� 3 ��� * � � 
�����
���� *�3 C C C C C "�Q�( A7A D�(

W ��� �	���7����
	1�
%��� �%����� ���
����-�� � ��� ����� � 3 � * ���� ���� *!#" $ ���� ���� ��&�'�'	(���
	���
âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ�Ø�Ö7è*å&Ö�×+Ù Þ ñ4=X<�ñ4>7?+í�? ñ�ò�<�@ òRñ/=5ñ ò+ò7>5ñ4@7@ ð�@ ñ"ð*í>ñ"ð�ï+ï ñ�?iò	?�<�?	=�@ A &�Q�B A Q	( A
ì × æ3Ö*Ø Ù Ó1Ô ã�Ö�æ�ã�Ö7á*×�Ü+Ø Ù Ý Ñ�Ô�ç
Ø Ù Ü*æ3Ñ�ß à�Ó�Ø�à�Ü*×�Ó1Ô7ç�Õ
æwØ Ú�E*Û à7Ñ�é Ö ×�Ó1Ô7ç C C C ñ7ï*òiò�=	= C " A !7!�B�B

âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ�×1Õ Ö�Ú ß à�Ó1Ú1Õ Ø�Ñ�×�Ö C C C C C A D	!	!P"%Q�I
âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ{Ü+è	E*Û Ö7å D�" A I	(�&�Q A

O Ü*Ò�Ü*æwÕ à�Ñ�×�Õ Ñ{Õ+Ý Ñ7Ú�Õ Ù Ñ�Û Ó�æ�Û Ñ�Ø ×�Ö
Ø�Ö7è*å�Ö�×+Ù Þ ?�@	?*í�?5ñ7ï <�?iò�ï�ñV?$ñ4? íbñ�>	>iò1ï ï = ð�?ið�ï�? ïiï�ð+ò7> ò+ò Q�D7D A (7I�B	Q

O Ü*Ò�Ü*æwÕ à�Ñ�×�Õ Ñ{Õ+Ý Ñ7Ú�Õ Ù Ñ�Û Ó�æ�Û Ñ�Ø ×�Ö
×1Õ Ö7Ú ß à�Ó�Ú1Õ Ø Ñ7× Ö C C C C C "	" A Q	D7I�!#"

O Ü*Ò�Ü*æwÕ à�Ñ�×�Õ Ñ{Õ+Ý Ñ7Ú�Õ Ù Ñ�Û Ó�æ�Û Ñ�Ø ×�Ö
Ü è	E*Û Ö�å D�" A I	(�&�Q A
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H Ó�×1Õ Ýià�Ù Ó Ù Þ+Û Þ�Ü*á+Ú�Õ Ø[E+æ�× Ñ"Þ+Ù ß Ñ�Ù
æiÑ�ß Ù Ü Ô�Õ Ï ñ�@3í�>$ñ ð+í&ï1ñ�í @ @ M í�ò7@�@�@�N (	'7' A !

Ð&Ñ�Ý*Û Ñ7á7Ó(Õ × æ3Ö�Ø Ù Ó1Ô�Ó�ã�×1Ö"×�Ñ
ß à�Ö�Ô�à�Ü*æ3Ö{Ñ�Ý*Ù Ó�æ3Ñ�Ù ß æ3Ñ�Û Ö{Õ æ3Ñ�ß Ù Ü Ô*Õ
×1Õ Ö7å&Ñ�Ù Ö�ß Õ Ñ7é ×�Ö C C C C C

âiå&Ü*ß Ù Ó�à*Ñ7Ô ã�Ñ�ß à7Ö�Ô�à�Ü*æ"Ó�Ô�ç
Ñ7Ý*Ù Ó�æ�E+ætÙ ß æ3Ñ�Û Ó1Ô7ç&Õ æ3Ñ�ß Ù Ü Ô7Õ
×1Õ Ö7å&Ñ�Ù Ö�ß Õ Ñ7é ×�Ó1Ô�ç C C C C C B�I A &�I�B

ä$Ü*à*Ü Ø Ù Ñ�Û Ö{× Ñ�Ý*Û Ñ7á7Ó�×1Õ Ö7Ú�Õ Ö�×1Õ ×�Ö C C C C C C
\ ×�Õ Ö"à�Ñ7æ3Õ Ö�ß Ñ�æ"Ó�×1Õ Ý+Þià�Ù Ó Ù Þ+Û Þ�Ü*á+Ú�Õ Ø[E+æ�×�Ñ"Þ*Ù ß Ñ�Ù æ�Ñ�ß Ù Ü Ô�Õ+×�Õ Ö�æ"Ó1á+à+Õ Ö7é Ü*×�Ó1Ô�ç�Ø�Ö7è*å&Ö�×*Ù E+æ�î
=� XZDJL� QD� WR�� H� GRSURZDG]HQLH� GDQ\FK� ]D� ����� URN� GR� SRUyZQ\ZDOQR FL� ]� GDQ\PL� ]D� ����� URN� �SRG]LDá� QD�
6HJPHQW� .RUSRUDF\MQ\� L� 6HJPHQW� 'HWDOLF]Q\�� MHVW� QLHZ\NRQDOQH� Z� SUDNW\FH�� SRQL V]H� WDEHOH� SU]HGVWDZLDM �
ZDUWR FL������URNX�GRSURZDG]RQH�GR�SRUyZQ\ZDOQR FL�]������URNX��
�
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Przychody na rzecz klientów à*Ö�æ�× Ù ß à�×�Ó�Ô�ç ñ�ð�ï�?�<	>$ñ í�>�<�<�í ò	@ í�@5ñ4>Rñ�? ð =	=�ðið	>�< ñ"ò+ò	?�ï�í1ï A &�B A (�'	'

ö Ú ß à�Ö7á Ñ å&Õ á+à�Ó(Ø Ö�è*å&Ö�×*Ù Ñ�å&Õ C = íií�@	> C í1ï�< C B�&�B	D	&

ä�ß à�Ó1Ô7ç�Ü+á7Ó(Ø�Ö�è*å&Ö�×+Ù Þ�Ü+è	E*Û Ö�å ñ�ð�ï�?�<	>$ñ í�>	?�>�= ò	> í�@5ñ4>Rñ�? ð =	=�ð7?+ð	@ ñ"ò+ò	?�ï�í1ï A &�D	'7D�D�&

FG����� �
H Ó�×1Õ Ý�Ø�Ö�è*å�Ö�×*Ù Þ M�ñ�ò	?3í�<*ð�N ñV@	> ðið+ò*í í�>	@7?5ñ�ò ò*í�<�?*í+í í�>iò ò	? "�(	I�"�(	(	'

H Ó�×1Õ Ýi×1Õ Ö"Ú ß à�Ó�Ú1Õ Ø�Ñ�×�ÓwÛ Ô7à7×1Õ Ö"à
æ�Ó�×1Õ Ý�Õ Ö�å�×�Õ Ö"æ"Ó�á+à*Õ Ö7é Ü*×�Ó1Ô�ç
segmentów

C C C C C &�B	'�&�B�B

ê�E ×�Õ Ô�Ñ�Ò1Õ é Ñ�×�Ø�Ü+æ3Ö7è+Ü3æ"Ó�×1Õ Ý+Þ�J�K
Ø�æ3Ñ�Ú�Õ�L"ì ê�ö�Ü*ß Ñ�à{à7Ñ7ß à á Ô�à*Ö7è+Ü
æ�Ó�×1Õ Ý+Þwà�J�K²Ø�æ3Ñ�Ú�Õ�L"ì ê3ö
M Ú Þ+× Ý*Ù Ó(Ø�æ3Ñ�Ú�Ü*æiÖ%N

C C C C C !�I A '�!�!

O Ó�Ø�Ýià�á*à*Õ Ñ�Û Ñ�é ×�Ü Ô�Õ
Ý�Ü*×+Ù Ó�× Þ�Ü*æ3Ñ�×�Ö ã�Ú ß à�Ö7á
Ü+Ú�Ü+á Ñ�Ù Ý Ü*æ3Ñ�×1Õ Ö7å

C C C C C &P"�I	D A &�Q

R á+à*Õ Ñ�Û1æ�à�Ó�Ø Ý Ñ7Ô�ç�ã�Ö�á*×�Ü Ø Ù Ö�Ý
Ø Ù Ü*æ3Ñ�ß à�Ó�Ø�à�Ü*×�Ó1Ô7ç C C C C C &	&�I	!�I

O Ó�Ø�ÝiÚ ß à*Ö�áwÜ�Ú�Ü+á Ñ�Ù Ý�Ü*æ3Ñ�×�Õ Ö�åGÕ
Þ�á+à*Õ Ñ�Û Ñ�å(Õ+å�×�Õ Ö ã�Ø�à�Ü Ô7Õ C C C C C &P"�D�&�B	I	!

ä$Ü+á Ñ�Ù Ö�Ýwá Ü+Ô�ç�Ü+á Ü+æ"ÓSM Ü*Ò�Ô�Õ Ö�×1Õ Ö
Ú�Ü á Ñ�Ù Ý Ü*æ3Ö%N C C C C C T B�"%(7( A !�U

O Ó�Ø�Ý�Õ�M Ø Ù ß Ñ�Ù Ó�N�Þ á à*Õ Ñ�Û Ü*æ3Ô%E+æ
å�×1Õ Ö ã�Ø à�Ü Ô�Õ Ü*æ"Ó1Ô7ç C C C C C T "%Q7D A (	U
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���� *�3 C C C C C "�Q�( A7A D�(

W ��� �	��������
	1�
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����-�� � ��� ����� � 3 � * ���� ���� *!#" $ ���� ���� ��&�'�'	(���
	���
âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ�Ø�Ö7è*å&Ö�×+Ù Þ ñ�>7=+í�?�ï�@�< ñ4@�<�?5ñ`í ð�< ò+ò7>5ñ4@7@ ð�@ ñ"ð*í>ñ"ð�ï+ï ñ�?iò	?�<�?	=�@ A &�Q	B A Q�( A
ì × æ3Ö*Ø Ù Ó1Ô ã�Ö�æ�ã�Ö7á*×�Ü+Ø Ù Ý Ñ�Ô�ç
Ø Ù Ü*æ3Ñ�ß à�Ó�Ø�à�Ü*×�Ó1Ô7ç�Õ
æwØ Ú�E*Û à7Ñ�é Ö ×�Ó1Ô7ç

C C C ñ7ï*òiò�=	= C " A !7!�B�B

âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ�×1Õ Ö�Ú ß à�Ó1Ú1Õ Ø�Ñ�×�Ö C C C C C A D	!	!P"%Q�I

âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ{Ü+è	E*Û Ö7å C C C C C D�" A I	(�&�Q A

O Ü*Ò�Ü*æwÕ à�Ñ�×�Õ Ñ{Õ+Ý Ñ7Ú�Õ Ù Ñ�Û Ó�æ�Û Ñ�Ø ×�Ö
Ø�Ö7è*å�Ö�×+Ù Þ ñ�ò�<�í�?7@1ï�ð <�=�?�=�<�>�<�ñ íbñ�>	>iò1ï ï = ð�?ið�ï�? ïiï*ð+ò7>+ò ò Q	D7D A (7I	B�Q

O Ü*Ò�Ü*æwÕ à�Ñ�×�Õ Ñ{Õ+Ý Ñ7Ú�Õ Ù Ñ�Û Ó�æ�Û Ñ�Ø ×�Ö
×1Õ Ö7Ú ß à�Ó�Ú1Õ Ø Ñ�×�Ö C C C C C "	" A Q	D7I�!#"

O Ü*Ò�Ü*æwÕ à�Ñ�×�Õ Ñ{Õ+Ý Ñ7Ú�Õ Ù Ñ�Û Ó�æ�Û Ñ�Ø ×�Ö
Ü è	E*Û Ö�å C C C C C D�" A I	(�&�Q A
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H Ó�×1Õ Ýià�Ù Ó Ù Þ+Û Þ�Ü*á+Ú�Õ Ø[E+æ�× Ñ"Þ+Ù ß Ñ�Ù
æiÑ�ß Ù Ü Ô�Õ Ï M ð7= ð+ò�N >�?�<�= ð C C M í�ò7@	@�@�N (	'7' A !

Ð&Ñ�Ý*Û Ñ7á7Ó(Õ × æ3Ö�Ø Ù Ó1Ô�Ó�ã�×1Ö"×�Ñ
ß à�Ö�Ô�à�Ü*æ3Ö{Ñ�Ý*Ù Ó�æ3Ñ�Ù ß æ3Ñ�Û Ö{Õ æ3Ñ�ß Ù Ü Ô*Õ
×1Õ Ö7å&Ñ�Ù Ö�ß Õ Ñ7é ×�Ö C C C C C I�'	'7(	D�I

âiå&Ü*ß Ù Ó�à*Ñ7Ô ã�Ñ�ß à7Ö�Ô�à�Ü*æ"Ó�Ô�ç
Ñ7Ý*Ù Ó�æ�E+ætÙ ß æ3Ñ�Û Ó1Ô7ç&Õ æ3Ñ�ß Ù Ü Ô7Õ
×1Õ Ö7å&Ñ�Ù Ö�ß Õ Ñ7é ×�Ó1Ô�ç

C C C C C B�I A &�I�B

ä$Ü*à*Ü Ø Ù Ñ�Û Ö{× Ñ�Ý*Û Ñ7á7Ó�×1Õ Ö7Ú�Õ Ö�×1Õ ×�Ö C C C C C C
\ ×�Õ Ö"à�Ñ7æ3Õ Ö�ß Ñ�æ"Ó�×1Õ Ý+Þià�Ù Ó Ù Þ+Û Þ�Ü*á+Ú�Õ Ø[E+æt×�Ñ�Þ*Ù ß Ñ�Ù æ�Ñ�ß Ù Ü Ô�Õ+×�Õ Ö�æ"Ó1á+à+Õ Ö7é Ü*×�Ó1Ô�ç�Ø�Ö7è*å&Ö�×*Ù E+æ�î
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Przychody na rzecz klientów à*Ö�æ�× Ù ß à�×�Ó�Ô�ç ñ�ï+ï�<�í>ñ4> íwð+ò�>�= ò	@ íií>ñ�ð�ï*ð ò í1ï�í&ï7í�? ñ:= ò$ñ"ò�?�< A B	(�!�Q	!�B

ö Ú ß à�Ö7á Ñ å&Õ á+à�Ó(Ø Ö�è*å&Ö�×*Ù Ñ�å&Õ C =	=�? C C C B	B�D

ä�ß à�Ó1Ô7ç�Ü+á7Ó(Ø�Ö�è*å&Ö�×+Ù Þ�Ü+è	E*Û Ö�å ñ�ï+ï�<�í>ñ4> íwð+ò�>�ï�>	? íií>ñ�ð�ï*ð ò í1ï�í&ï7í�? ñ:=�ò$ñ"ò	?�< A B�(	BX" A !

FG����� �
H Ó�×1Õ Ý�Ø�Ö�è*å�Ö�×*Ù Þ ð�<(ñ%<�? ï7í í�?	?�= ñ�ï�?�ï�ñ�ð ð1ï0@�<�? ò	@�ï&ñ�?*í "�B	(	B�&�&�'
H Ó�×1Õ Ýi×1Õ Ö"Ú ß à�Ó�Ú1Õ Ø�Ñ�×�ÓwÛ Ô7à7×1Õ Ö
à�æ"Ó�×1Õ Ý�Õ Ö�å�×1Õ Ö�æ�Ó1á+à*Õ Ö7é Ü*×�Ó1Ô7ç
segmentów

C C C C C " A B�!	&�&

ê�E ×�Õ Ô�Ñ�Ò1Õ é Ñ�×�Ø�Ü+æ3Ö7è+Ü3æ"Ó�×1Õ Ý+Þ
J�K�Ø æ3Ñ�Ú�Õ�L"ì ê�ö�Ü*ß Ñ�à{à7Ñ7ß à á Ô�à*Ö7è+Ü
æ�Ó�×1Õ Ý+Þwà�J�K²Ø�æ3Ñ�Ú�Õ�L"ì ê3ö
M Ú Þ+× Ý*Ù Ó(Ø�æ3Ñ�Ú�Ü*æiÖ%N

C C C C C &�'	D�!�B A

O Ó�Ø�Ýià�á*à*Õ Ñ�Û Ñ�é ×�Ü Ô�Õ
Ý�Ü*×+Ù Ó�× Þ�Ü*æ3Ñ�×�Ö ã�Ú ß à�Ö7á
Ü+Ú�Ü+á Ñ�Ù Ý Ü*æ3Ñ�×1Õ Ö7å

C C C C C " A B	Q A D�'

R á+à*Õ Ñ�Û1æ�à�Ó�Ø Ý Ñ7Ô�ç�ã�Ö�á*×�Ü Ø Ù Ö�Ý
Ø Ù Ü*æ3Ñ�ß à�Ó�Ø�à�Ü*×�Ó1Ô7ç C C C C C &�"�D�&�(

O Ó�Ø�ÝiÚ ß à*Ö�áwÜ�Ú�Ü+á Ñ�Ù Ý�Ü*æ3Ñ�×�Õ Ö�å
Õ Þ á*à+Õ Ñ�Û Ñ�å&Õ åw×�Õ Ö ã�Ø à�Ü Ô*Õ C C C C C " A I	D A "�(

ä$Ü+á Ñ�Ù Ö�Ýwá Ü+Ô�ç�Ü+á Ü+æ"Ó]M Ü*Ò�Ô7Õ Ö�×1Õ Ö
Ú�Ü á Ñ�Ù Ý Ü*æ3Ö%N C C C C C T !�I�"�(�&�!�U

O Ó�Ø�Ý�Õ�M Ø Ù ß Ñ�Ù Ó�N�Þ á à*Õ Ñ�Û Ü*æ3Ô%E+æ
å�×1Õ Ö ã�Ø à�Ü Ô�Õ Ü*æ"Ó1Ô7ç C C C C C T "�( A Q	U
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	1�
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âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ�Ø�Ö7è*å&Ö�×+Ù Þ ñ4=�?+ð$ñ"ò�?�= ï�ð	@�<�í1ï�ò ò�<wï�?+ò�<�<�= ñ"ò�ï	<7<�@�ï ñ�ðRñ�í�>�<�ï%= Q�I7D	Q�!7!�&	!
ì × æ3Ö*Ø Ù Ó1Ô ã�Ö�æ�ã�Ö7á*×�Ü+Ø Ù Ý Ñ�Ô�ç
Ø Ù Ü*æ3Ñ�ß à�Ó�Ø�à�Ü*×�Ó1Ô7ç�Õ
æwØ Ú�E*Û à7Ñ�é Ö ×�Ó1Ô7ç C C C ñ%<*ð�ï1ñ%< C "%(	I A "%(

âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ�×1Õ Ö�Ú ß à�Ó1Ú1Õ Ø�Ñ�×�Ö C C C C C A7A &�B�&	&�Q

âiÝ*Ù Ó�æ3Ñ{Ü+è	E*Û Ö7å C C C C C A (7D�(	B�!�I�(

O Ü*Ò�Ü*æwÕ à�Ñ�×�Õ Ñ{Õ+Ý Ñ7Ú�Õ Ù Ñ�Û Ó�æ�Û Ñ�Ø ×�Ö
Ø�Ö7è*å�Ö�×+Ù Þ ñ�í�ñ4>	?�=�=�@ <�=bñ4>�<3ò*í+í ï+ï7í�?	= ò í ð�?�<*ð	? >ið ò	?7@�<	> Q	(X"�B	I�!	!#"

O Ü*Ò�Ü*æwÕ à�Ñ�×�Õ Ñ{Õ+Ý Ñ7Ú�Õ Ù Ñ�Û Ó�æ�Û Ñ�Ø ×�Ö
×1Õ Ö7Ú ß à�Ó�Ú1Õ Ø Ñ7× Ö C C C C C "%' A ' A '�!�B
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