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Należności przeterminowane powyżej 30 dni
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	1. Wprowadzenie


TIM Spółka Akcyjna z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Stargardzkiej 8A prowadzi działalność gospodarczą od 25 listopada 1987 roku. W początkowej fazie rozwoju Spółka prowadziła działalność pod firmą Spółdzielcze Przedsiębiorstwo TIM Sp. z o.o., która  to w dniu 15 kwietnia 1994 r na mocy uchwały Zgromadzenia Wspólników zmieniła formę prawną na TIM Spółka Akcyjna . 

W dniu 17 maja 1994 r TIM S.A. została wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej Wydział VI Gospodarczy Rejestrowy  w dziale B pod numerem  4652. 

Dnia 10.12.2001 TIM S.A. została wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000022407 przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy. 

TIM S.A. jest spółką publiczną. Decyzją nr RF-411-68/97-121/97 z dnia         24.09 1997r Komisja Papierów Wartościowych dopuściła do publicznego obrotu akcje serii A, B i C TIM S.A.  W dniu 21.01.1998r na mocy uchwały nr 3/548/98 Rady Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. akcje wyżej wymienionych serii zostały dopuszczone do obrotu giełdowego na rynku równoległym. Decyzją nr DSP 1-411-17/00-38/2000 Komisja Papierów Wartościowych i Giełd wyraziła zgodę na wprowadzenie do publicznego obrotu 19.200.000 akcji serii D TIM S.A. W dniu 13 marca 2001r. na mocy uchwały nr 72/2001 Zarządu Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie S.A., akcje serii D TIM S.A. zostały wprowadzone do obrotu giełdy na rynku równoległym.

W dniu 04.11.2004r Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej zarejestrował obniżenie kapitału zakładowego Spółki z kwoty 24.200.000 PLN do kwoty 20.380.000 PLN.

	1.1. Dane ogólne o Spółce:


Firma Spółki:                                  TIM Spółka Akcyjna
Spółka może używać skrótu:          TIM S.A.
Siedziba Spółki:                              Wrocław
Adres Spółki:                                  ulica Stargardzka 8A
                                                       54-156 Wrocław 

                                                       tel: 071-37-61-600

                                                       fax:071-37-61-620

Adres internetowy:                         www.tim.pl
e-mail                                             zarzad@tim. pl
REGON :                                        930339253
NIP:                                                PL 897-000-96-78
Kapitał zakładowy


  20.380.000 PLN

Oddziały TIM SA:

	Oddział Bydgoszcz
	ul. Toruńska 109
	85-844
	Bydgoszcz

	Oddział Gdańsk
	ul. Narwicka 21
	80-557
	Gdańsk

	Oddział Gdynia
	ul. Pucka 11
	81-900
	Gdynia

	Oddział Głogów
	ul. Paulinów 10
	67-200
	Głogów

	Oddział Inowrocław
	Ul. Pakoska 9
	88-100
	Inowrocław

	Oddział Jelenia Góra
	ul. Spółdzielcza 35
	58-500
	Jelenia Góra

	Oddział Kalisz
	ul. Wrocławska 53/54
	62-800
	Kalisz

	Oddział Katowice
	ul. Budowlana 19
	40-301
	Katowice

	Oddział Kłodzko
	ul. Objazdowa 22
	57-300
	Kłodzko

	Oddział Konin
	ul. Spółdzielców 26
	62-510
	Konin

	Oddział Kraków
	ul. Myśliwska 55  
	30-718
	Kraków

	Oddział Legnica
	ul. Nowodworska 23
	59-200
	Legnica

	Oddział Leszno
	ul. Usługowa 10
	64-100
	Leszno

	Oddział Lublin
	Al. W. Witosa 3
	20-315
	Lublin

	Oddział Łódź
	ul. Ratajska 8
	91-231
	Łódź

	Oddział Nysa
	ul. Podolska 19
	48-303
	Nysa

	Oddział Opole
	ul. Budowlanych 60
	45-123
	Opole

	Oddział Ostrów Wlkp.
	ul. Długa 19
	63-400
	Ostrów Wlkp.

	Oddział Poznań
	ul. Dziadoszańska 10
	61-248
	Poznań

	Oddział Radom
	ul. Wrocławska 4
	26-604
	Radom

	Oddział Rudy
	ul. Kolonia Renerowska 1
	47-430
	Rudy

	Oddział Sieradz
	ul. POW 64
	98-200
	Sieradz

	Oddział Toruń
	ul. Polna 134/136
	87-100
	Toruń

	Oddział Wałbrzych
	ul. Ogrodowa 1a
	58-306
	Wałbrzych

	Oddział Warszawa
	ul.  Fortuny 2
	01-339
	Warszawa

	Oddział Włocławek
	Ul. Toruńska 113/115
	87-800
	Włocławek

	Oddział Wrocław
	ul. Jaworska 11/13
	53-612
	Wrocław

	Oddział Zielona Góra
	ul. Kożuchowska 20A
	65-364
	Zielona Góra


	1.2. Władze Spółki


Władzami Spółki są:

1) Walne Zgromadzenie,

2) Rada Nadzorcza ,

3) Zarząd.

Według informacji posiadanych przez Spółkę na dzień 31.12.2005r

akcjonariuszami TIM S.A. posiadającymi powyżej 5% akcji i głosów są:



          ilość posiadanych akcji,  udział w kapitale zakładowym




1.Krzysztof Folta 


             

 –   3.700.000  sztuk akcji,18,15 % 
2.Krzysztof Wieczorkowski 
              

–    3.024.216  sztuk akcji, 14,83%

3. BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o. 
             

–  2.229.920 sztuk akcji,  10,944%

4. ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych 
–    2.039.151 sztuk akcji,  10,01%

5. AIG Otwarty Fundusz Emerytalny               

–    1.513.502 sztuki akcji,   7,43%

6. Kazimierz Stogniew 

                   

–    1.465.048 sztuk akcji,    7,18%

7. Mirosław Nowakowski 
                              

–    1.300.000 sztuk akcji,    6,37%

8. OPERA  Towarzystwo Funduszy Emerytalnych      – 1.239.393 sztuki akcji,     6,08 %


  

Osobami zarządzającymi i nadzorującymi TIM S.A., które są w posiadaniu akcji TIM S.A. na dzień 31.12.2005r. są:

Krzysztof Wieczorkowski 
– Przewodniczący Rady Nadzorczej
– 3.024.216 akcji

Jan Walulik                         - Członek Rady Nadzorczej                   –  822.390 akcji       

Krzysztof Folta 

– Prezes Zarządu 



–3.700.000akcji

Mirosław Nowakowski 
– Członek Zarządu 



–1.300.000 akcji

W 2005r w skład Rady Nadzorczej TIM S.A. wchodziły następujące osoby :

Krzysztof Wieczorkowski

- Przewodniczący Rady Nadzorczej

Andrzej Kusz


           - Członek Rady Nadzorczej

Krzysztof Radom        
           - Członek Rady Nadzorczej

Marek Słowikowski      
           - Członek Rady Nadzorczej

Jan Walulik                                   - Członek Rady Nadzorczej.

W 2005 w skład Zarządu TIM S.A. wchodziły następujące osoby :

Krzysztof Folta 
 – Prezes Zarządu,

Mirosław Nowakowski 
 – Członek Zarządu

Artur Piekarczyk 
 -  Członek Zarządu

Mandaty Członków Zarządu wygasną najpóźniej na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy TIM SA  zatwierdzającym sprawozdanie finansowe  Spółki za rok 2006. 

W 2005 r. na mocy Uchwały Zarządu nr 1/Z/05.07.2004r. prokurentem Spółki była Pani Mariola Połetek.

	1.3. Szczególne zdarzenia w Spółce


W roku 2005 najważniejszym wydarzeniem  dla Spółki było uruchomienie w miesiącu wrześniu drugiego Centrum Logistycznego w Toruniu. Głównym powodem uruchomienia ww. Centrum była chęć poprawy serwisu dla oddziałów TIM S.A.  znajdujących się w centralnej i północnej Polsce. Od miesiąca września dostawy na wszystkie oddziały TIM S.A. realizowane są codziennie, co skróciło czas realizacji zamówień do 24 godzin.

W nowym Centrum Logistycznym zatrudnienie znalazło 12 osób ( wrzesień 2005 ); a do grudnia liczba pracowników wzrosła do 17. 

W miesiącach maju i kwietniu 2005 uruchomiono dwa nowe oddziały – w Inowrocławiu i we Włocławku, co zgodne jest z długofalową polityką rozwoju terytorialnego. W miesiącu grudniu zlikwidowano oddział w Krakowie. Powodem likwidacji ww. oddziału była jego niska rentowność. Polityka rozwoju terytorialnego poprzez uruchamianie własnych oddziałów będzie kontynuowana w przyszłości.

W miesiącu wrześniu Rada Nadzorcza zaakceptowała przedstawioną przez Zarząd politykę dywidendową, która w sposób jednoznaczny i czytelny przedstawia zasady obliczania i wypłaty dywidend dla akcjonariuszy. Przedstawiona polityka dywidendowa została dobrze przyjęta i zaakceptowana przez rynek akcji. Pierwszy raz w historii Spółki w miesiącu listopadzie  wypłacono dywidendę zaliczkową za I półrocze 2005 roku ( dzień dywidendy – 10.11.2005 ), co jest zgodne z przyjętą polityką dywidendową.  Wypłata zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy na poczet roku obrotowego 2005 nastąpiła 16.11.2005 r., zaś wysokość zaliczki wyniosła 13 gr. na akcję.

Osiągnięte przez spółkę wyniki znalazły swoje odzwierciedlenie w kursie akcji na GPW. Na dzień 31.12.2004 roku kurs akcji TIM S.A. wynosił 7,10 PLN za jedna akcję a na dzień 31.12.2005 roku – 10,20 PLN, co stanowi wzrost o 44%. 

Rok 2005 był bardzo dobrym rokiem dla Spółki; osiągnięto najwyższe w historii: sprzedaż, zysk operacyjny i zysk netto.

Zgodnie z Uchwałą Rady Nadzorczej TIM S.A. z dnia 24.09.2005 r. podmiotem zatwierdzonym przez Radę Nadzorczą do badania sprawozdania finansowego sporządzonego za 2005 rok jest firma ELIKS Wrocław Audytorska spółka z o.o. Stowarzyszenia Księgowych w Polsce z siedzibą we Wrocławiu.

Na podstawie ww. Uchwały Rady Nadzorczej TIM S.A. Zarząd zawarł w dniu 25.11.2005 roku stosowną umowę z w/w podmiotem, na mocy której biegłemu za wykonanie usług objętych w/w umową przysługiwało będzie wynagrodzenie w wysokości 32.000 zł netto. Za badanie sprawozdania finansowego za rok 2004 firma TIM S.A. zapłaciła firmie ELIKS Wrocław Audytorska spółka z o.o. wynagrodzenie w wysokości 35.000 PLN netto ( 42.700 PLN brutto ), a za pierwsze półrocze 2005 roku wynagrodzenie w wysokości 20.000 PLN netto ( 24.400 PLN brutto).
	2. Sytuacja w branży i gospodarce w roku 2005 


	
	2005

	Dynamika PKB (2005 – 2004)/2004
	3,2% 

	Wskaźnik inflacji (rok poprzedni = 100)
	102,1

	 WIBOR 3M z 31.12.2005r.
	 6,61%

	*Zmiana produkcji budowlano-montażowej w 2005 roku
	7,4%

	Zmiana produkcji budowlano-montażowej w zakresie instalacji budowlanych (sierpień 2005 do sierpnia 2004)
	11,6%

	Przeciętne wynagrodzenie miesięczne brutto w sektorze

przedsiębiorstw  w  2005  roku ( bez nagród z zysku )
	2 509,26 zł

	Przeciętne wynagrodzenie miesięczne brutto w sektorze

przedsiębiorstw  w  2005  roku ( z nagrodami z zysku )
	2 515,85 zł

	Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w TIM S.A.
	4255,92 zł


	3. Podstawowe dane ekonomiczne.


	3.1. Sprzedaż i portfel zamówień


3.1.1.  Wzrost sprzedaży na nowych rynkach i dalszy rozwój terytorialny 

W roku 2005 Zarząd postawił sobie następujące zadania bezpośrednio związane ze sprzedażą, które od wielu lat realizuje z sukcesem:  

- wzrost wartości sprzedaży, 

- wzrost efektywności sprzedaży,

- wzrost zysku netto,

Osiągnięcie ww. celów strategicznych było możliwe dzięki konsekwentnemu realizowaniu następujących zadań:

- poszerzenie grupy docelowych klientów o nowe sektory rynku,

- rozwój terytorialny poprzez otwieranie nowych oddziałów handlu,

- zwiększenie jakości i szybkości obsługi klienta,

- szkolenia menadżerów w zakresie efektywnego zarządzania zespołami ludzkimi,

- ciągłe poszerzanie asortymentu dostępnego na magazynach poprzez wprowadzanie do oferty zupełnie nowych grup produktów,

- zmiana modelu zarządzania czasem pracy przedstawicieli handlowych.


Po wzrostach sprzedaży w roku 2004 na poziomie 40%, wzrost w 2005 roku na poziomie ponad 20% pokazuje sprawność organizacji w zakresie szybkości rozwoju i umiejętność dostosowania wielkości firmy do sytuacji na niestabilnym rynku budownictwa. Wzrosty oparte są w głównej mierze na długofalowych relacjach z klientami lojalnymi oraz na ciągłym wzroście liczby nowych klientów Spółki. 


W 2005 roku Spółka otworzyła dwa nowe oddziały: w Inowrocławiu w miesiącu kwietniu i we Włocławku w miesiącu maju.


Jak widać z tabeli sezonowości sprzedaży, znaczne wzrosty Spółka zanotowała w okresie drugiego półrocza 2005 r.: wynika to z uruchomienia drugiego Magazynu Centralnego w Toruniu, co z kolei umożliwiło podniesienie jakości obsługi klientów z oddziałów północnych. 


Poprawa serwisu możliwa była również poprzez ciągłe dostosowywanie systemu handlu elektronicznego B24 do potrzeb klienta; pozwoliło to w znacznym stopniu na poprawę efektywności pracy.


Powyższe działania pozwoliły na podniesienie efektywności pracy mimo stale zwiększającego się  w Spółce zatrudnienia.


Wzrost zatrudnienia nastąpił głównie na nowych stanowiskach przedstawicieli handlowych i handlowców, w nowo otwartym magazynie centralnym w Toruniu oraz w nowych oddziałach handlowych. Rozszerzenie struktur handlowych pozwala na coraz efektywniejsze pozyskiwanie nowych klientów przy jednoczesnym podnoszeniu jakości obsługi klientów lojalnych. 

Nowi klienci pozwolą na zmniejszenie skali sezonowości sprzedaży, ponieważ nowo pozyskani klienci kupują w skali roku dość równomiernie i systematycznie.

Współpraca z nimi pozwala również na poszerzenia asortymentu dostępnego na magazynach. Podnosi to oczywiście jakość obsługi dla pozostałych klientów Spółki. 

Wzrost sprzedaży realizowany był stale z uwzględnieniem bezpieczeństwa obrotu. Doświadczenie zdobyte przez ostatnie lata pomogło poprawić wskaźnik należności przeterminowanych i nie spowodowało pogorszenia czasu spływu należności mimo ciągłego wzrostu sprzedaży - obrazuje to poniższy wykres:

[image: image24.png]



Wzrost efektywności Spółki mierzony wielkością sprzedaży na jednego pracownika oraz wielkością marży na jednego pracownika przedstawiają poniższe wykresy. Dynamika wzrostu jest może mniejsza niż w roku 2004, ale dopiero kolejne lata pokażą zwrot z inwestycji przeprowadzonych w roku 2005:

[image: image2.emf]Wartość sprzedaży na jednego pracownika
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[image: image3.emf]Wartość marży na jednego pracownika
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Efektywność kosztów pracy Zarząd Spółki mierzy jako zwrot z pieniędzy zainwestowanych w zasoby ludzkie do zysku operacyjnego, co najlepiej ilustruje wykres poniżej:

[image: image4.emf]Zwrot ze złotówki zainwestowanej w zasoby ludzkie
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3.1.2. Portfel zamówień - klienci

W roku 2004 w Spółce wprowadzono pojęcie klienta lojalnego, a wiedza, iż stanowi on dla Spółki wartość najcenniejszą przekazywana jest wszystkim pracownikom. Wskaźnik ilości klientów lojalnych śledzony jest z dokładnością co do oddziału handlowego. Jak widać na wykresie prezentującym dynamikę ich wzrostu tak przyjęta polityka zapewnia stały i pewny wzrost sprzedaży. Ciągły wzrost ilości klientów świadczy o wysokiej jakości serwisu i wysokiej jakości przyjętej polityki handlowej. 

[image: image5.wmf]Ilości klientów lojalnych w okresach 12 miesięcznych
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[image: image6.emf]Klienci, którzy min 1 raz w ostatnich 12m-cach dokonali zakupu za min 1500 
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W 2005 roku kontynuowano rozpoczętą w 2004 roku aktywną politykę w zakresie promocji i reklamy. Najważniejszym wydarzeniem były organizowane na oddziałach spotkania z klientami tzw. DNI OTWARTE. Akcja ta prowadzona wspólnie z naszymi głównymi dostawcami pozwoliła klientom na lepsze poznanie naszej firmy, a Zarządowi Spółki umożliwiła śledzenie aktualnej sytuacji na rynku oraz bezpośrednie zweryfikowanie przyjętej polityki handlowej. Akcje tego typu cieszyły się dużym zainteresowaniem i będą kontynuowane w przyszłości. 

3.1.3. Struktura terytorialna sprzedaży

Jak widać z przedstawionych wykresów największą dynamikę wzrostu Spółka zanotowała w województwach północnych i centralnych. Udało się to dzięki otwarciu II Magazynu Centralnego w Toruniu czyli poprawie serwisu logistycznego. Największą sprzedaż odnotowano na terenie województwa dolnośląskiego, na terenie którego firma rozpoczęła działalność i gdzie posiada, aż 6 oddziałów handlowych. 
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	tys. PLN
	SPRZEDAŻ

	Województwa
	ROK 2004
	Udział %
	ROK 2005
	Udział %
	Dynamika

	dolnośląskie
	99 644,5 
	48,1%
	106 284,2 
	42,4%
	106,7%

	wielkopolskie
	39 241,7 
	19,0%
	44 341,6 
	17,7%
	113,0%

	opolskie
	13 379,7 
	6,5%
	14 446,6 
	5,8%
	108,0%

	 śląskie
	12 622,7 
	6,1%
	18 931,9 
	7,6%
	150,0%

	łódzkie
	12 180,4 
	5,9%
	14 478,1 
	5,8%
	118,9%

	pomorskie
	8 927,3 
	4,3%
	11 142,2 
	4,4%
	124,8%

	kujawsko-pomorskie
	7 601,2 
	3,7%
	18 802,4 
	7,5%
	247,4%

	lubuskie
	4 848,8 
	2,3%
	6 223,4 
	2,5%
	128,3%

	mazowieckie
	3 585,7 
	1,7%
	8 695,0 
	3,5%
	242,5%

	małopolskie
	2 670,0 
	1,3%
	1 952,0 
	0,8%
	73,1%

	lubelskie
	2 351,9 
	1,1%
	5 445,3 
	2,2%
	231,5%

	Suma końcowa
	207 054,0 
	100,0%
	250 742,8 
	100,0%
	121,1%


Bardzo wysoki wzrost sprzedaży uzyskano również w województwie śląskim. Natomiast na przykładach województw kujawsko-pomorskiego, mazowieckiego i lubelskiego widać jaki duży wpływ na wzrost sprzedaży mają nowo otwierane oddziały handlu. Z drugie strony spadek sprzedaży w województwie małopolskim, straty i brak perspektyw rozwoju doprowadziły do decyzji zamknięcia Oddziału Handlu Kraków na koniec 2005 roku. Samo województwo małopolskie oraz pozyskani tam klienci obsługiwani są przez najbliższe oddziały handlu.

3.1.4.   Sezonowość sprzedaży towarów  

	 
	SPRZEDAŻ

	Kwartał
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	I
	18,7%
	19,3%
	18,5%
	27,2%
	20,2%
	19,0%
	18,1%
	17,0%

	II
	23,0%
	20,4%
	20,2%
	24,2%
	22,6%
	22,5%
	23,5%
	21,7%

	III
	28,0%
	25,8%
	25,6%
	24,7%
	29,5%
	28,5%
	27,4%
	28,1%

	IV
	30,3%
	34,5%
	35,7%
	23,9%
	27,8%
	29,9%
	31,0%
	33,1%


Jak widać na wykresach - sezonowość sprzedaży nadal jest bardzo duża, a procent obrotów w III i IV kwartale wzrósł znacząco. Wynika to zarówno z ciągłego rozwoju jak również z coraz lepszej jakości serwisu. Szczególnie dla klientów z północy dzięki uruchomieniu we wrześniu II magazynu centralnego w Toruniu. Tak duży wzrost  znaczenia drugiego półrocza pozwala zakładać również dużą dynamikę wzrostu sprzedaży w 2006 roku. Konsekwentna polityka podnoszenia jakości serwisu przynosi oczekiwane efekty. 
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3.1.5.  Sprzedaż za 2005 r. w grupach asortymentowych

Ze względu na wzrost ilości obsługiwanych klientów Spółka uzyskuje coraz bardziej równomierną sprzedaż asortymentową co gwarantuje wysokie bezpieczeństwo obrotu. Znaczny wzrost sprzedaży przewodów poza zwiększoną chłonnością rynku przy coraz liczniejszej rzeszy klientów wynika również z ciągle rosnących cen surowców. 
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Grupa asortymentowa ROK 2004 Udział % ROK 2005 Udział % Dynamika

01 Przewody 32 494,40 15,70% 50 769,77 20,25% 156,24%

02 Kable 62 701,40 30,30% 61 878,15 24,68% 98,69%

03 Osprzęt do kabli i przewodów 4 387,50 2,10% 6 376,33 2,54% 145,33%

04 Aparatura łączeniowa i rozdzielcza 33 748,90 16,30% 41 319,38 16,48% 122,43%

05 Rozdzielnice, szafy i szafki instal. 9 966,40 4,80% 12 329,88 4,92% 123,71%

06 Oprawy oświetleniowe 24 787,70 12,00% 27 260,44 10,87% 109,98%

07 Źródła 6 372,40 3,10% 8 012,25 3,20% 125,73%

08 Systemy prowadzenia kabli i przew. 8 908,50 4,30% 13 333,00 5,32% 149,67%

09 Osprzęt instalacyjny 11 835,10 5,70% 14 185,10 5,66% 119,86%

10 Osprzęt odgromowy 3 454,70 1,70% 4 263,77 1,70% 123,42%

11 Słupy, elementy wsporcze itp. 5 523,70 2,70% 7 784,28 3,10% 140,93%

12 Iluminacje świetlne 270,8 0,10% 177,73 0,07% 65,63%

13 Inne 2 602,30 1,30% 3 052,74 1,22% 117,31%

Suma końcowa 207 054,00 100,00% 250 742,81 100,00% 121,10%

SPRZEDAŻ
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Najbardziej widoczna zmiana to spadek sprzedaży w grupie kabli. Wynika on z niedokonywania sprzedaży w roku 2005 kabli dla Koncernu Energetycznego EnergiaPro Wrocław realizowanych w 2004 roku. 

Firma TIM S.A. w roku 2005 świadczyła jedynie usługi logistyczne w zakresie dostaw kabli dla Koncernu Energetycznego EnergiaPro Wrocław. Usługi polegały na przechowywaniu, konfekcjonowaniu oraz dostawach na budowy kabli elektroenergetycznych.
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	3.2. Umowy zawarte przez Spółkę 


W trakcie prowadzenia bieżącej działalności gospodarczej Spółka zawierała wiele umów o współpracy, w związku z powyższym przedstawiamy jedynie umowy mające istotne znaczenie dla Spółki.

Umowy można podzielić na następujące grupy:

3.2.1. Umowy na dostawy towarów:

Poza umową wymienioną w pkt 3.2.1. ust. 1, pozostałe umowy zostały zaktualizowane aneksami określającymi zasady współpracy w 2004 roku.

1. Kontrakt Roczny z TELE-FONIKĄ Kable Handel S.A. z siedzibą w Bytomiu, z dnia 17.02.2005 r., na dostawę kabli i przewodów; umowa została zawarta na czas określony, do 31.12.2005 r.;

2. Umowa z Zakładem Produkcji Przewodów Elektrycznych ELTRIM z siedzibą w  Ruszkowie, z dnia 12.08.2003 r. z późniejszymi aneksami, na dostawę kabli i przewodów, umowa została zawarta na czas nieokreślony

3. Umowa Dystrybucyjna z Legrand Fael Sp. z o.o.  z siedzibą w Ząbkowicach Śląskich, z dnia 02.01.2004 r. z późniejszymi aneksami, na dostawę osprzętu i aparatury elektrycznej, umowa została zawarta na czas nieokreślony;

4. Umowa Partnerska z Moeller Electric Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku, zawarta  w dniu 01.02.2002 r. z późniejszymi aneksami, na dostawę aparatury sterowniczej i łączeniowej,  zawarta na czas nieokreślony.
3.2.2. Umowy z odbiorcami towarów
1. Umowy zawarte z EnergiaPro Koncern Energetyczny S.A. z siedzibą we Wrocławiu, w dniu 24.01.2005, 29.04.2005, 1.09.2005, 19.09.2005, 18.11.2005 r. wszystkie na dostawy materiałów elektrotechnicznych i elektroenergetycznych.

2. Umowy zawarte z BUDIMEX DROMEX S.A. z siedzibą w Warszawie, w dniu 21.03.2005, 28.042005, 20.09.2005 r. wszystkie na dostawy materiałów elektrotechnicznych.

3.  Umowa zawarta pomiędzy Łódzkim Zakładem Energetycznym S.A. z siedziba w Łodzi, w dniu 19.04.2004 r. na dostawę źródeł światła.

4. Umowa zawarta z DYNAMIK Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, w dniu 24.10.2005 r. na sukcesywne dostawy materiałów elektrotechnicznych.

5. Umowa zawarta z CARBOAUTOMATYKA Holding Sp. z o.o. z siedzibą w Tychach, w dniu 10.11.2005 r. na sukcesywne dostawy materiałów elektrotechnicznych..

3.2.3 Umowy z odbiorcami towarów – podmioty powiązane o obrotach przekraczających 500 000 euro,

Umowa z firmą ELEKTROTIM S.A. z siedzibą we Wrocławiu, z dnia 3.01.2005 na dostawę materiałów elektrotechnicznych. Obrót w roku 2005 to kwota 2 360 521 PLN.

3.2.4. Umowy kredytowe:

1. Umowa kredytowa nr PBP/ZDS/KR-0/0006/05 o kredyt odnawialny w PLN z dnia 16.11.2005 r. z  Bankiem Handlowym. w Warszawie S.A, w kwocie 5.000.000 PLN , termin spłaty: 22.11.2007 r.

2. Umowa kredytowa nr WRO/KB/0092/05 o kredyt w rachunku bieżącym z dnia 14.11.2005 r. z  Bankiem Handlowym. w Warszawie S.A, w kwocie 5.000.000 PLN , termin spłaty: 19.01.2007 r.

3. Umowa kredytowa nr  18931/20045/2004 o kredyt złotowy obrotowy z dnia 30.11.2004 r.  z ING Bankiem Śląskim S.A. w Katowicach, w kwocie 5.000.000 PLN. Termin spłaty 25.11.2008 r.

4. Umowa kredytowa nr  CRD/20760/05 o kredyt złotowy rewolwingowy z dnia 09.11.2005 r.  z Raiffeisen Bank Polska S.A. w Warszawie, w kwocie 5.000.000 PLN. Termin spłaty 30.04.2007 r.

3.2.5. Umowy pozostałe: 

1. Umowa najmu nr W/WR/2003/001 z dnia 11.04.2003r. zawarta z COSMOPOL LTD, przedmiotem umowy najmu są samochody ciężarowe. Czas trwania umowy: do kwietnia 2006 r.

2. Umowa dzierżawy nr W/WR/2004/001 z dnia 13.04.2004r. zawarta z COSMOPOL LTD, przedmiotem umowy jest dzierżawa samochodów ciężarowych. Czas trwania umowy do kwietnia 2006 r.

3. Umowa faktoringowa nr 38/2002 z dnia 28.06.2002 zawarta z Handlowy – Heller S.A. w Warszawie wraz z aneksami do kwoty 8.000 tys. PLN, umowa zawarta do 30.06.2006 r.

4. Umowa najmu nr 12/11/2005 z dnia 23.11.2005 r.  z firmą Auto Flota Polska Sp. z o.o. na najem samochodów osobowych. Umowa zawarta do listopada 2008 r.

5. Umowa najmu ZWR/16/2004 z dnia 04.05.2006 r. z firmą LUX z Torunia na najem powierzchni magazynowej oraz placu zewnętrznego, umowa zawarta na czas nieokreślony.

	3.3.  Zaopatrzenie 


Zakupy w TIM S.A. dokonywane są zgodnie z procedurami Systemu Zarządzania Jakością  głównie w oparciu o dostawców kwalifikowanych. Dostawcy kwalifikowani spełniają ściśle określone wymogi dające gwarancje dostaw towarów na wysokim poziomie jakościowym z równoczesnym zapewnieniem odpowiedniego poziomu dostępności. Z najważniejszymi dostawcami towarów Spółka współpracuje w oparciu o długoletnie umowy precyzujące zasady współpracy w tym między innymi: warunki handlowe, parametry logistyczne, odpowiedzialność dostawcy z tytułu gwarancji i rękojmi. Ww. umowy są minimum raz w roku negocjowane w celu dostosowania ich do aktualnych wymogów rynku. W roku 2005 na liście dostawców kwalifikowanych znalazło się 145 firm. Rok 2005 był kolejnym rokiem realizacji strategii, która gwarantuje dużą niezależność w wyborze dostawców towarów i nie dopuszcza do zbyt dużego uzależnienia się od dostawców dotychczasowych. Jedynymi dostawcami, u których zakupy w roku 2005 przekroczyły 10% zakupów ogółem były: TELE-FONIKA Kable Handel S.A. oraz Zakład Produkcji Przewodów Elektrycznych ELTRIM, przy czym udział zakupów w pierwszej z tych firm spadł o ok. 5 punktów procentowych w stosunku do roku 2004.

Rys.1 
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	4. Inwestycje


Realizacja planu nakładów inwestycyjnych TIM S.A. w 2005r. (w tys. PLN)

	NAKŁADY INWESTYCYJNE
	WYKONANIE
	PLAN
	STOPIEŃ REALIZACJI [%]

	I. BUDYNKI I BUDOWLE ( w tym drogi i place )
	47,2
	60,0
	78%

	II. MASZYNY I URZĄDZENIA
	
	
	

	1. informatyczne
	1 007,0
	1040,0
	96%

	2. pozostałe (wózki widłowe, przewijarki, regały )
	2 393,0
	2230,0
	107%

	III. ŚRODKI TRANSPORTU
	1 673,0
	1200,0
	126%

	IV. WARTOŚCI NIEMATERIALNE PRAWNE:
	112,7
	70,0
	139%

	V. INWESTYCJE W OBCYCH ŚRODKACH (przeniesienie OH Sieradz)
	33,1
	0
	-%

	RAZEM
	5 266,0
	4 600
	114%


Przekroczenie planu nakładów inwestycyjnych w zakresie środków transportu wynika ze zmiany strategii pozyskiwania samochodów dla przedstawicieli handlowych. Wcześniej był to jedynie wynajem ( dzierżawa ); teraz jest to również leasing operacyjny. Dodatkowo wzrost nakładów na środki transportu wynika z rozwoju sieci handlowej.

	5. Sytuacja majątkowa


	 
	 
	2 005
	rok
	2 004
	rok
	Zmiana  stanu

	Lp
	Wyszczególnienie
	 
	%
	 
	%
	 
	%

	 
	 
	kwota
	 udziału
	kwota
	 udziału
	05-04r
	05r/04r

	 
	A  K  T  Y  W  A
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A
	     AKTYWA  TRWAŁE
	22 544
	 
	20 235
	21,9%
	2 309
	111,4%

	A.1
	Wartości niematerialne i prawne
	239
	0,2%
	108
	0,1%
	131
	222,1%

	A.2
	  Rzeczowe aktywa trwałe
	21 172
	15,7%
	19 288
	20,8%
	1 884
	109,8%

	A.3
	  Należności długoterminowe
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	  - w tym od jednostek powiązanych
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A.4
	 Inwestycje długoterminowe
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	  - w tym od jednostek powiązanych
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A.5
	Długoterminowe rozliczenia m/o
	1 133
	0,8%
	840
	0,9%
	293
	134,9%

	B
	     AKTYWA OBROTOWE
	112 522
	 
	72 352
	78,1%
	40 170
	155,5%

	B.1
	  Zapasy
	34 271
	25,4%
	24 459
	26,4%
	9 813
	140,1%

	B.2
	  Należności krótkoterminowe
	77 177
	57,1%
	47 158
	50,9%
	30 019
	163,7%

	 
	  - w tym od jednostek powiązanych
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B.3
	  Inwestycje krótkoterminowe
	605
	0,4%
	437
	0,5%
	169
	138,6%

	 
	  - w tym od jednostek powiązanych
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B.4
	Krótkoterminowe rozliczenia m/o
	469
	0,3%
	300
	0,3%
	170
	156,6%

	ZZ
	         RAZEM  AKTYWA
	135 066
	100,0%
	92 588
	100,0%
	42 478
	145,9%

	 
	P  A  S  Y  W  A
	 
	 
	 
	 
	0
	 

	A
	KAPITAŁ (FUNDUSZ) WŁASNY
	36 980
	 
	21 761
	23,5%
	15 219
	169,9%

	A.1
	Kapital (fundusz) podstawowy
	20 380
	15,1%
	20 380
	22,0%
	0
	100,0%

	A.2
	Należne wpłaty na kapitał podstaw. (-)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A.3
	Udziały (akcje) własne (-)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A.4
	Kapitał (fundusz) zapasowy
	1 136
	0,8%
	1 865
	2,0%
	-729
	60,9%

	A.5
	Kapitał (fundusz) z aktualizacji wyceny
	245
	0,2%
	245
	0,3%
	0
	100,0%

	A.6
	Pozostałe kapitały (fund.) rezerwowe
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A.7
	Zysk (strata) z lat ubiegłych
	 
	0,0%
	-11 838
	-12,8%
	11 838
	0,0%

	A.8
	Zysk (strata) netto
	15 219
	11,3%
	11 109
	12,0%
	4 111
	137,0%

	A.9
	Odpisy z zysku netto w ciągu roku (-)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B
	ZOBOWIĄZANIA I REZERWY NA ZOBOW.
	98 086
	 
	70 827
	76,5%
	27 259
	138,5%

	B.1
	Rezerwy na zobowiązania
	1 513
	1,1%
	1 452
	1,6%
	61
	104,2%

	B.2
	Zobowiązania długoterminowe
	16 563
	12,3%
	167
	0,2%
	16 396
	9923,9%

	 
	  - w tym wobec jednostek powiązanych
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B.3
	Zobowiązania krótkoterminowe
	79 943
	59,2%
	69 202
	74,7%
	10 742
	115,5%

	 
	  - w tym wobec jednostek powiązanych
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B.4
	Rozliczenia m/o
	67
	0,0%
	6
	0,0%
	61
	1116,7%

	ZZ
	RAZEM  PASYWA
	135 066
	100,0%
	92 588
	100,0%
	42 478
	145,9%


W roku 2005 nastąpił znaczny wzrost aktywów spółki z 92 587,6 tys. PLN do 135 066 tys. PLN tj. o 45,9%. Główny wpływ na wzrost aktywów miał wzrost zapasów towarów o 40,1 % tj. z 24.459 tys. PLN do 34.271 tys. PLN. Głównym, powodem wzrostu zapasów towarów było uruchomienie drugiego Centrum Logistycznego w Toruniu. Ponadto zdecydowanie  wzrosły należności z tytułu dostaw i usług z 47.158 tys. PLN do 77.177 tys. PLN tj. o 30.019 tys. PLN tj. o 64%. Tak znaczny wzrost należności wynikał z dynamicznego wzrostu sprzedaży w IV kwartale 2005 roku tj. o 29,3% do analogicznego okresu roku poprzedniego. Nastąpiła również zmiana sezonowości sprzedaży  - w II półroczu zrealizowano 61,2% sprzedaży za cały rok obrotowy w tym aż 33,1% w IV kwartale. 

Pozytywnym zjawiskiem jest niewielki wzrost rzeczowych aktywów trwałych bo tylko o 9,8% z 19.288 tys. PLN do 21.172 tys. PLN. I tak udział aktywów trwałych z 20,8% w 2004 roku spadł do 15,7 % w roku 2005, co dla spółki handlowej jaką jest TIM S.A. jest zjawiskiem pozytywnym. Tak niski wzrost majątku trwałego wynikał z faktu, że drugie Centrum Logistyczne w Toruniu znajduje się w obiektach dzierżawionych.

W 2004 roku zrealizowano zyskowność netto na poziomie 12% aktywów, natomiast zyskowność netto osiągnięta w 2005 roku wynosiła 11,3% aktywów. Wynikało to z faktu, że w 2004 roku Spółka płaciła obniżony podatek dochodowy. Natomiast zysk operacyjny w 2004 roku wynosił 14,5 % aktywów, zaś w 2005 roku – 15,6% aktywów. Powyższe dane wskazują, że Spółka mimo tak dynamicznego wzrostu aktywów poprawia  rentowność operacyjną.  Długofalowym celem dla Zarządu jest osiągnięcie zyskowności netto powyżej 15,0 % aktywów. 

Zdecydowany wzrost zapasów magazynowych miał wpływ na pogorszenie się średniodziennego czasu rotacji towarów, który wzrósł z 44 dni na dzień 31.12.2004 roku do 48 dni na dzień 31.12.2005 roku. Tak duży wzrost sprzedaży towarów w IV kwartale, a w szczególności w miesiącu grudniu spowodował wzrost rotacji należności z 71 dni na dzień 31.12.2004 do 75 dni na dzień 31.12.2005 r. Wzrost rotacji należności nie miał wpływu na bezpieczeństwo sprzedaży – należności przeterminowane powyżej 30 dni na dzień 31.12.2004 rok stanowiły 5,0% całkowitych należności, a na dzień 31.12.2005 r. tylko 3,2% ogółu należności.

Duży wzrost sprzedaży w IV kwartale 2005 roku dobrze rokuje na rok 2006.

	6. Sytuacja finansowa


W roku 2005  spółka kontynuowała rozpoczętą w 2004 roku politykę przedterminowego regulowania zobowiązań wobec dostawców. Pozwala ona Spółce na uzyskiwanie dobrych warunków handlowych oraz buduje wiarygodności i pozycję Spółki na rynku na którym Spółka działa. 

W celu zapewnienia stabilnego i bezpiecznego finansowania Spółka podpisała w miesiącu listopadzie aneksy z bankami finansującymi Spółkę na zmianę czasów trwania kredytów oraz zamieniono kredyty krótkoterminowe ( do 1 roku ) na kredyty długoterminowe. Dzięki temu zdecydowanie uległa zmianie struktura kredytowania zewnętrznego. Wartość zobowiązań długoterminowych na dzień 31.12.2004 wynosiła  167 tys. PLN, natomiast na dzień 31.12.2005 r. uległa zwiększeniu do 16.563 tys. PLN.

Powyższa zmiana zasad kredytowania Spółki poprawia bezpieczeństwo i stabilność Spółki na lata przyszłe. 

Na dzień 31.12.2005 r. Spółka nie posiadała kredytów w walutach obcych, co wyeliminowało ryzyko kursowe na przyszłość.

Struktura bilansu, jak i wyniki finansowe osiągnięte przez Spółkę w 2005 roku, świadczą o dostosowaniu majątku, kosztów, jak i zasobów finansowych do sytuacji panującej na rynku w sektorze budownictwa; w latach 2006-2007 Zarząd przewiduje zdecydowany wzrost ilości inwestycji w sektorze budownictwa.

 Sytuacja finansowa spółki jest bardzo stabilna, co gwarantuje dalszy bezpieczny wzrost Spółki. Głównym celem stawianym sobie przez Zarząd jest wzrost udziałów w rynku ( do 10%) oraz uzyskanie pozycji nr 1 w swojej branży w Polsce przy zachowaniu dotychczasowej zyskowności operacyjnej i zyskowności netto. 
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Powyższy wykres przedstawia procentowy udział zobowiązań przeterminowanych w całości zobowiązań wobec dostawców towarów i usług. Wyraźnie widać coraz mniejszy wpływ sezonowości sprzedaży na zdolność do terminowego regulowania zobowiązań.

	7. Sytuacja dochodowa
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0

 

1

 

1

 

3

 

4

 

A. Przychody ze sprzedaży towarów i produktów

 

250

 

742 

 

207 054 

 

43

 

688

 

121,1%

 

B. Koszty sprzedaży towarów i produ

któw

 

211

 

316 

 

175 028 

 

36

 

288

 

120,7%

 

C. Zysk/Strata brutto na sprzedaży (marża)

 

39

 

427 

 

32 025 

 

7

 

402

 

123,1%

 

D. Koszty sprzedaży (w tym)

 

32

 

540 

 

25 418 

 

7

 

122

 

128,0%

 

E. Koszty ogólne zarządu

 

4

 

989 

 

4 507 

 

482

 

110,7%

 

F. Koszty zarządu + koszty sprzedaży

 

37

 

529 

 

29 925 

 

7

 

604

 

125,4%

 

I w tym amortyzacja

 

3

 

231 

 

3 748 

 

-

517

 

86,2%

 

G. Zysk/Strata na sprzedaży

 

1

 

897 
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-

203

 

90,3%

 

I Zysk/Strata na sprzedaży + amortyzacja

 

5

  

128 

 

5 848 

 

-

720

 

87,7%

 

H. Pozostałe przychody operacyjne

 

21 605

 

 

14 301 

 

7

 

304

 

1

51,0

%

 

I. Pozostałe koszty operacyjne 

 

2

 

457 

 

2 983 

 

-

526

 

82,4%

 

J. Zysk/Strata  na działalności operacyjnej

 

21

 

045 

 

13 418 

 

7

 

627

 

156,8%

 

K. Zysk/Strata na działalności operacyjnej + 
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24
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17 166 

 

7

 

110
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L. Przychody finansowe

 

393 

 

61

0 

 

-

217

 

64,4%

 

M. Koszty finansowe

 

1

 

893 

 

1 804 

 

89

 

104,9%

 

N. Zysk/Strata brutto na działalności 

gospodarczej

 

19

 

545 

 

12 224 

 

7

 

321

 

159,9%

 

O. Zysk/Strata brutto na działalności 

gospodarczej + amortyzacja

 

22

 

776

 

15 972 

 

6

 

804

 

142,6%

 

T. Zysk/Strata brutto

 

19

 

545 
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7

 

321

 

159,9%

 

S. Zysk/Strata brutto + amortyzacja

 

22
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6
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U. Obowiązkowe obciążenia wyniku finansowego
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Rok 2005 był rokiem dalszego dynamicznego wzrostu sprzedaży ( 21,1% ) przy znacznej poprawie zysku operacyjnego ( o 57% ) i utrzymaniu dużego zysku netto w wysokości 15 219 tys. PLN, co stanowi 75 groszy na akcję Spółki. 

W roku 2004 zysk netto wyniósł 11 109 tys. PLN, co stanowiło 55 groszy na akcję. Jak widać zysk netto na akcję  (EPS) wzrósł o 36,4%. 

W dniu 20.09.2005 r. Spółka znacznie podniosła swoje prognozy: 

- przychody ze sprzedaży towarów i usług do 250 000 tys. PLN,

- zysk operacyjny do 21 400 tys. PLN ( dotychczasowa prognoza 18 350 tys. PLN ),

- zysk netto  do 15 000 tys. PLN ( dotychczasowa prognoza 13 000 tys. PLN ).

Wyniki zrealizowane na koniec 2005 roku:

- przychody ze sprzedaży towarów i usług wyniosły 250 743 tys. PLN ( 100,3% 

   prognozy ),

- zysk operacyjny wyniósł 21 046 tys. PLN ( 98,3% prognozy ),

- zysk netto wyniósł 15 219 tys. PLN ( 101,5% prognozy ).

Powyższe wyniki świadczą o znajomości rynku i profesjonalizmie Zarządu Spółki. 

Poza zrealizowaniem tak ambitnych prognoz Zarząd postawił sobie za cel nieustanną poprawę efektywności przypadającej na jednego pracownika. 

Mimo zdecydowanego wzrostu średniego zatrudnienia tj. z 263,6 pracowników na dzień 31.12.2004 r. do 307,9 pracowników na dzień 31.12.2005 r. wzrost sprzedaży na jednego pracownika wzrósł z 786 tys. PLN na dzień 31.12.2004 r. do 814 tys. PLN na dzień 31.12.2005 r. tj. o 3,6 %.

Zmianie uległa również marża na jednego pracownika tj. z 120 tys. PLN na dzień 31.12.2004 r. do 127 tys. PLN na dzień 31.12.2005 r., co stanowi wzrost o 5,8 %. 

Największą poprawę osiągnięto we wzroście zysku operacyjnego na jednego zatrudnionego. Na dzień 31.12.2004 r. zysk operacyjny na jednego pracownika wynosił 57,3 tys. PLN, a na dzień 31.12.2005 – 60,8 tys. PLN, co stanowi wzrost o 6,1%.

Wprowadzone w 2004 roku i kontynuowane w 2005 roku zasady premiowania pracowników w Spółce pozwalają poprawiać efektywność wynagrodzeń. I tak na dzień 31.12.2004 r. zwrot z 1 PLN zainwestowanego w zasoby ludzkie ( wszystkie koszty osobowe ) wyniósł 1,88 PLN, natomiast na dzień 31.12.2005 r. – 2,12 PLN. Ponadto przyjęte w Spółce zasady wynagradzania i premiowania zapewniają jej duże bezpieczeństwo, gdyż około 50% wynagrodzeń na charakter zmienny i jest uzależnione od bieżących wyników Spółki. Głównym parametrem decydującym o wypłacie i wysokości premii jest osiągany przez Spółkę zysk operacyjny.  
Przyjęta polityka handlowa została zaakceptowana przez klientów Spółki, o czym świadczy wzrost ogólnej liczby klientów, a w szczególności „klientów lojalnych” i będzie w przyszłości kontynuowana.
Pozwala to  spojrzeć optymistycznie na wyniki Spółki w latach 2006-2007. Ponadto w planach na ww. lata należy uwzględnić fakt napływu środków finansowych z Unii Europejskiej, co powinno zaowocować wzrostem inwestycji w sektorze budownictwa, a w szczególności w rozwoju infrastruktury (wodociągi, kanalizacja, drogi ). 

Porównanie planów i wykonania za 2005 roku ( prognoza z dnia 20.09.2005 )
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4
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3
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	8. Podstawowe dane dotyczące zatrudnienia


W roku 2005 przyjęto do pracy w TIM S.A. 118 nowych pracowników, z tego najliczniejszą, 70 osobową grupę, do Pionu Sieci Handlowej, co stanowiło 59% ogółu nowo zatrudnionych.

Zatrudnienie tak dużej grupy nowych pracowników jest wynikiem rozbudowy sieci handlowej ( otwarcie nowego oddziału handlowego we Włocławku ) oraz rozwoju takich oddziałów handlu jak Konin, Gdynia, Lublin, Ra​dom, Toruń, Warszawa. W tym okresie zatrudniono również 34 nowych pracowników w Pionie Logistyki (29% nowo za​tru​dnio​nych), przede wszystkim w nowo otwartym w 2005 r. Magazynie Centralnym Nr 2 w Toruniu – 19 osób.


Z 63 pracownikami rozwiązano stosunek pracy, z tego:

· na mocy porozumienia stron z 20 pracownikami (32% ogółu zwolnionych),

· przez wypowiedzenie przez zakład pracy z 12 pracownikami (19% ogółu zwolnionych),

· po upływie czasu na jaki umowa została zawarta z 13 pracownikami (21% ogółu zwolnionych),

· przez wypowiedzenie dokonane przez pracownika z 16 osobami (25% ogółu zwolnionych),

· w wyniku likwidacji stanowiska pracy – z 2 pracownikami (3% ogółu zwolnionych).


Pracownicy, z którymi została rozwiązana umowa o pracę w 70 % zatrudnieni byli w Pionie Han​dlo​wym w Oddziałach Handlowych. Zmiany kadrowe, które nastąpiły w tym okresie, były rezultatem realizacji przyjętej polityki zatrudnienia w Spółce, która określa oczekiwany poziom efektywności i zaangażowania, a także kompetencji i wykształcenia naszych pracowników. 

Średnie zatrudnienie, liczone narastająco w przeliczeniu na pełne etaty w roku 2005 r., wyniosło 307,89, a w dniu 31.12.2005 r. stan zatrudnienia wynosił 335 pracowników.

W 2005 r. utrzymano tendencję rozwojową Spółki, która, po spadku stanów zatrudnienia w la​ta​ch 2002 i 2003, od roku 2004 ponownie podjęła program rozwoju organizacyjnego, czego wynikiem był dalszy wzrost średniego stanu zatrudnienia w 2005 r.

	Średnie zatrudnienie w roku 2001
	293,49

	Średnie zatrudnienie w roku 2002
	257,25

	Średnie zatrudnienie w roku 2003
	247,31

	Średnie zatrudnienie w roku 2004
	263,59

	Średnie zatrudnienie w roku 2005
	307,89


Wzrost stanów zatrudnienia możemy również zobrazować w porównaniu stanów zatrudnienia w poszczególnych pionach na dzień 31 grudnia 2004 i 2005 r.

	Stan zatrudnienia na dzień
	31.12.2004 r.
	31.12.2005 r.

	TIM S.A. 
	285
	335

	Pion Sieci Handlowej
	185
	211

	Pion Logistyki
	61
	83

	Pozostałe jednostki organizacyjne
	39
	41



W 2005 r. w TIM S.A. znaleźli zatrudnienie przede wszystkim ludzie młodzi, w najliczniejszej grupie wiekowej do 30 lat, która stanowiła 54% ogółu zatrudnionych. Średnia wieku wszystkich zatrudnionych pracowników w 2005 r. wyniosła 32 lata. 

Porównanie średnich stanów zatrudnienia pracowników w czterech grupach wiekowych przedstawia wykres poniżej: 
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W porównaniu do lat ubiegłych 2003 i 2004 nie uległ zmianie średni poziom wykształcenia pra​co​wni​ków w Spółce. Nadal zatrudniano pracowników  posiadających wykształcenie:

· wyższe - w ilości 34 % ogółu zatrudnionych,

· średnie (przede wszystkim techniczne)  - w ilości 55% ogółu zatrudnionych,

· zawodowe - w ilości 11 % ogółu zatrudnionych.


[image: image20]
Średnie wynagrodzenie brutto w TIM S.A. w 2005 roku wyniosło 4.255,92 zł.

Wartość wypłaconych wynagrodzeń brutto Członków Rady Nadzorczej za okres 01.01 – 31.12.2005 r.:

Kusz Andrzej 


12.000 zł

Słowikowski Marek 

13.000zł

Walulik Jan 


13.000 zł

Wieczorkowski Krzysztof 
39.000 zł






-----------






77.000 zł

Wartość wypłaconych wynagrodzeń brutto Członków Zarządu za okres 01.01 – 31.12.2005 r.

Krzysztof Folta 


1.215.582 zł

Mirosław Nowakowski 

    874.553 zł

Piekarczyk Artur


    693.823 zł






-----------






2.783.958  zł

SZKOLENIA
W 2005 r. przyjęto plan szkoleń z budżetem na wydatki szkoleniowe w wysokości 400 tys. zł. W ramach przyjętego planu największą kwotę (175 tys. zł) przeznaczono na szkolenie „Profesjonalny Kierownik Zespołu”, w ramach którego swoje kwalifikacje zawodowe uzupełniało 46 pracowników zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych w Spółce. Szkolenie to miało na celu podwyższenie umiejętności menedżerskich w zakresie zarządzania zespołem, motywowania i oceniania pracowników itp. W ramach tego szkolenia każdy z pracowników uczestniczył w 9 dniach szkoleniowych, co łącznie dało 27 dni szkoleniowych. 

Poza tym w 2005 r. zostały również zrealizowane szkolenia dla grupy handlowców (60 pracowników), które obejmowały tematy z zakresu technik sprzedaży. Na ten cel z budżetu szkoleń przeznaczono kwotę 75 tys. zł. W tym roku pracownicy Spółki nadal kontynuowali naukę języka angielskiego, na którą z budżetu przeznaczono kwotę 47 tys. zł.

REKRUTACJE



W kwietniu 2005 r. Wydział Personalno-Szkoleniowy wzbogacił się o nowego pracownika – specjalistę ds. szkoleń i rekrutacji. Zaowocowało to wypracowaniem przez Wydział Personalno-Szkoleniowy nowych standardów dotyczących rekrutacji i selekcji kadry w TIM SA. Standardy te obejmują w szczególności:

· uczestnictwo pracowników Wydziału Personalno-Szkoleniowego w większości procesów rekrutacyjnych. Pełnią oni rolę doradców, a dzięki stosowanym przez nich sprawdzonym, wystandaryzowanym metodom prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej; możliwa jest bardziej obiektywna i rzetelna ocena kandydata do pracy;

· zastosowanie w rekrutacji narzędzi psychologicznych (kwestionariusze osobowości, testy kompetencyjne), co daje pewien wgląd w te cechy osobowości kandydata, które mają istotny wpływ na jego późniejsze osiągnięcia zawodowe (m.in. łatwość nawiązywania kontaktów, sumienność i zaangażowanie w pracę, motywacja do pracy, otwartość na zmiany i innowacje, praca zespołowa);

· zastosowanie nowych mediów do publikacji ofert pracy (portale internetowe, radio, środki komunikacji miejskiej, urzędy pracy), a w rezultacie dotarcie z ofertą do większej grupy osób zainteresowanych podjęciem pracy w TIM SA; 

· poszukiwanie kandydatów z dużym potencjałem i motywacją do rozwoju, dzięki czemu możliwe stanie się włączenie do polityki personalnej Spółki zagadnień związanych 
z budowaniem ścieżek kariery, a także rekrutacją wewnętrzną (bardziej efektywną i tańszą niż rekrutacja zewnętrzna).


Pracownicy Wydziału-Personalnego pracują także nad budową kompleksowej polityki personalnej Spółki, a w szczególności nad wdrożeniem programu zarządzania przez kompetencje, na którego podstawie takie elementy zarządzania potencjałem ludzkim, jak: rekrutacja, wynagradzanie czy okresowe oceny pracownicze, zyskają w przyszłości zupełnie nową jakość i zapewnią Spółce długoterminową przewagę konkurencyjną w dziedzinie human resources.

	9. Prognozy i plany sprzedaży na 2006 r.


Biorąc pod uwagę przedstawione w rozdziale 6 działania, które będą kontynuowane w roku 2006, przyjęto następujące założenia dotyczące prognozy sprzedaży na ten rok:

1. Przychody ze sprzedaży w wysokości    300.000.000 PLN.

2. Zysk na działalności operacyjnej              25.000.000 PLN.

3. Zysk netto                                                 18.500.000 PLN.

Ponadto Spółka przyjęła dodatkowe cele:

- wzrost sprzedaży na jednego pracownika z 814 tys. PLN do 900 tys. PLN ( tj. o 10%)

- wzrost marży na jednego pracownika z 127 tys. PLN do 150 tys. PLN ( tj. o 18%)

- wzrost zysku operacyjnego na jednego pracownika z 60,8 tys. PLN do 75 tys. PLN (tj. 

  wzrost o 23%).

Przyjęty na 2006 rok plan zakłada następujące wydarzenia oraz działania:

· wzrost inwestycji w sektorze budownictwa,

· zmniejszenie ryzyka prowadzenia działalności handlowej,

· uruchomienie trzech nowych Oddziałów Handlowych,

· poprawienie wydajności oraz efektywności działania,

· zapewnienie bieżącej płynności,

· poprawienie obiegu informacji w Spółce 

· rozpoczęcie dodatkowych promocji.

· zwiększenie liczby dostawców kwalifikowanych,

· dalsze usprawnienie obiegu informacji poprzez wykorzystanie łączy elektronicznych,

· rozwój aplikacji B24 i wdrożenie aplikacji C24,

· wzrost efektywności pracy poprzez wykorzystanie technologii informatycznych,

· wzrost liczby klientów lojalnych.

	10. Plany i inwestycje 


W roku 2006 nakłady inwestycyjne osiągną kwotę 5.000.000 PLN. Największy udział w wydatkach inwestycyjnych stanowić będzie zakup gruntu z przeznaczeniem na rozbudowę Centrum Logistycznego we Wrocławiu, wraz z pracami przygotowawczymi do tej inwestycji.

Drugą co do wartości kwotę zakupów inwestycyjnych stanowić będą maszyny i urządzenia. Inwestycja w ta grupę spowodowana jest koniecznością  odnawiania parku maszynowego ( wózki widłowe, przewijarki ) jak również usprzętowienia pracy magazynierów w celu zwiększenia  ich wydajności.

      Plan nakładów inwestycyjnych TIM S.A. na 2006 rok (w tys. PLN)

	
	PLAN NAKŁADÓW INWESTYCYJNYCH

( W TYS. PLN )

	BUDYNKI I BUDOWLE ORAZ ZWIĄZANE Z NIMI ŚRODKI TRWAŁE
	2580

	MASZYNY I URZĄDZENIA OGÓLNEGO ZASTOSOWANIA W TYM:
	1592

	Sprzęt komputerowy
	218

	Urządzenia pozostałe
	1374

	ŚRODKI TRANSPORTU
	192

	WARTOSCI NIEMATERIALNE I PRAWNE (Oprogramowanie, Licencje)
	356

	NOWE OH
	280

	INWESTYCYJNE OGÓŁEM
	5000


	11. Obowiązki wobec Inwestorów.


TIM SA

Działania PR i IR w 2005 roku

W związku z faktem, iż TIM S.A. jest Spółką publiczną, notowaną na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie S.A., Zarząd Spółki, poza obowiązkami informacyjnymi wobec Komisji Papierów Wartościowych i Giełdy w Warszawie, regularnie informował potencjalnych i obecnych Inwestorów oraz środki masowego przekazu o aktualnej sytuacji Spółki. Zadanie to zostało zrealizowane poprzez organizowanie wielu spotkań z przedstawicielami Inwestorów oraz mediów. W roku 2005 zwołano 3 konferencje prasowe (11 lutego, 27 kwietnia i 27 września) oraz jedno tzw. śniadanie prasowe (14 grudnia). Na spotkaniach tych obecni byli poza dziennikarzami także Inwestorzy. Ponadto Zarząd Spółki odbył szereg spotkań indywidualnych z analitykami – spotkania takie odbyły się z blisko 20 osobami z różnych instytucji finansowych (biura maklerskie, fundusze inwestycyjne). 

W roku 2005 Prezes Zarządu udzielił 8 wywiadów telewizyjnych (TVN 4, TV Biznes, TVP 3 Wrocław). Ukazało się także łącznie około 50 artykułów i notatek prasowych o TIM S.A.(prasa branżowa oraz ekonomiczno-gospodarcza), z czego 11 to wywiady udzielone przez Prezesa Zarządu. 

Zarząd TIM S.A. nawiązał także w 2005 roku stałą współpracę z firmą świadczącą usługi public relations oraz investor relations (umowa zawarta została we wrześniu 2005 r.) co przyczyniło się do intensyfikacji kontaktów ze środowiskiem inwestorskim i budowania odpowiedniej polityki informacyjnej w tym roku.

Niezależnie od prowadzenia działań nakierowanych na bieżące informowanie środków masowego przekazu oraz Inwestorów o działaniach Spółki, TIM S.A. prowadzi także szereg działań promocyjnych oraz akcje o charakterze charytatywnym mających na celu budowanie pozytywnego wizerunku Spółki. W roku 2005 zorganizowano m.in. aukcję charytatywną, z której dochód, powiększony o darowizny od TIM S.A., przekazano na rzecz Wojewódzkiego Szpitala Dziecięcego w Toruniu oraz Domu Dziecka nr 1 „ Młody Las” w Toruniu. 

Wszystkie te działania przyczyniają się do budowania pozytywnego wizerunku Spółki nie tylko w branży elektrotechnicznej, lecz przede wszystkim w środowisku inwestorskim i instytucji finansowych, jako Spółki przejrzystej i otwartej na otoczenie.

	12. Podsumowanie.


Rok 2005 był najlepszym rokiem w historii Spółki, biorąc pod uwagę wielkość sprzedaży jak i osiągnięte zyski. Widoczne były pozytywne efekty podnoszenia serwisu i poprawy obsługi klientów zapoczątkowane w IV kwartale 2003 roku a kontynuowane w 2004 r.

W wyniku dostosowania kosztów operacyjnych (koszty sprzedaży, rezerw na należności), przy zwiększonej sprzedaży Spółka wygenerowała zysk netto na poziomie 15.219 tys. PLN.

Skuteczne zarządzanie należnościami i zapasami w znacznej mierze poprawiło bezpieczeństwo funkcjonowania Spółki. Nie bez znaczenia dla wzrostu bezpieczeństwa prowadzonej działalności handlowej ma wzrost ilości klientów, a w szczególności klientów lojalnych. Powyższa polityka będzie kontynuowana w przyszłości. TIM S.A. chce być spółką, która świadczy najlepszy serwis dla klientów. Dzięki temu zasługuje na ich lojalność.

Od 2005 roku Spółka TIM S.A. stała się jeszcze nowocześniej zorganizowaną firmą, przygotowaną do dalszego rozwoju i ekspansji.

Dalszy rozwój Spółki będzie się koncentrował na informatyzacji oraz poprawieniu kompetencji i kwalifikacji jej pracowników co pozwoli na podniesienie jakości serwisu, świadczonego dla klientów Spółki. W tym celu Zarząd TIM S.A. łoży coraz większe środki na szkolenie i dokształcanie pracowników, co powinno przynieść wymierne efekty w niedalekiej przyszłości. 

Wyniki osiągnięte przez Spółkę w 2005 roku miały odzwierciedlenie w kursie akcji. Na dzień 31.12.2003 kurs akcji TIM S.A. wynosił 7,10 PLN a na dzień 31.12.2004 – 10,20 PLN, co stanowi wzrost o 44 %. Prognozy na rok 2006 powinny spowodować dalszy wzrost kursu akcji.

Zarząd TIM S.A. 

Krzysztof Folta

PREZES


Mirosław Nowakowski




     Artur Piekarczyk
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Struktura wykształcenia pracowników zatrudnionych w TIM S.A. w 2005 roku
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_1206899116.xls
Wykres1

		2004 01

		2004 02

		2004 03

		2004 04

		2004 05

		2004 06

		2004 07

		2004 08

		2004 09

		2004 10

		2004 11

		2004 12

		2005 01

		2005 02

		2005 03

		2005 04

		2005 05

		2005 06

		2005 07

		2005 08

		2005 09

		2005 10

		2005 11

		2005 12



ilośc klientów lojalnych

Klienci, którzy min 1 raz w ostatnich 12m-cach dokonali zakupu za min 1500 zł/m-c

2987

3017

3103

3152

3160

3197

3207

3273

3353

3351

3418

3450

3500

3507

3499

3555

3633

3693

3697

3749

3787

3858

3943

3954



Arkusz1

		

		KLIENCI, którzy min 1 raz w ostatnich 12 m-cach�dokonali zakupu za min 1500 zł/m-c

		2004 01		2,987

		2004 02		3,017

		2004 03		3,103

		2004 04		3,152

		2004 05		3,160

		2004 06		3,197

		2004 07		3,207

		2004 08		3,273

		2004 09		3,353

		2004 10		3,351

		2004 11		3,418

		2004 12		3,450

		2005 01		3,500

		2005 02		3,507

		2005 03		3,499

		2005 04		3,555

		2005 05		3,633

		2005 06		3,693

		2005 07		3,697

		2005 08		3,749

		2005 09		3,787

		2005 10		3,858

		2005 11		3,943

		2005 12		3,954





Arkusz1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ilośc klientów lojalnych

wzrost procentowy liczony od analogicznego miesiąca w roku poprzednim

Klienci, którzy min 1 raz w ostatnich 12m-cach dokonali zakupu za min 1500 zł/m-c



Arkusz2

		





Arkusz3
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RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT
PORÓWNANIE 2005 DO 2004





		



		TREŚĆ

		Wykonanie

		Różnica

		Dynamika



		

		2005

		2004

		2005

		2005



		

		

		

		-2004

		 / 2004



		0

		1

		1

		3

		4



		A. Przychody ze sprzedaży towarów i produktów

		250 742 

		207 054 

		43 688

		121,1%



		B. Koszty sprzedaży towarów i produktów

		211 316 

		175 028 

		36 288

		120,7%



		C. Zysk/Strata brutto na sprzedaży (marża)

		39 427 

		32 025 

		7 402

		123,1%



		D. Koszty sprzedaży (w tym)

		32 540 

		25 418 

		7 122

		128,0%



		E. Koszty ogólne zarządu

		4 989 

		4 507 

		482

		110,7%



		F. Koszty zarządu + koszty sprzedaży

		37 529 

		29 925 

		7 604

		125,4%



		I w tym amortyzacja

		3 231 

		3 748 

		-517

		86,2%



		G. Zysk/Strata na sprzedaży

		1 897 

		2 100 

		-203

		90,3%



		I Zysk/Strata na sprzedaży + amortyzacja

		5  128 

		5 848 

		-720

		87,7%



		H. Pozostałe przychody operacyjne

		21 605 

		14 301 

		7 304

		151,0%



		I. Pozostałe koszty operacyjne 

		2 457 

		2 983 

		-526

		82,4%



		J. Zysk/Strata  na działalności operacyjnej

		21 045 

		13 418 

		7 627

		156,8%



		K. Zysk/Strata na działalności operacyjnej + amortyzacja

		24 276 

		17 166 

		7 110

		141,4%



		L. Przychody finansowe

		393 

		610 

		-217

		64,4%



		M. Koszty finansowe

		1 893 

		1 804 

		89

		104,9%



		N. Zysk/Strata brutto na działalności gospodarczej

		19 545 

		12 224 

		7 321

		159,9%



		O. Zysk/Strata brutto na działalności gospodarczej + amortyzacja

		22 776

		15 972 

		6 804

		142,6%



		T. Zysk/Strata brutto

		19 545 

		12 224 

		7 321

		159,9%



		S. Zysk/Strata brutto + amortyzacja

		22 776 

		15 972 

		6 804

		142,6%



		U. Obowiązkowe obciążenia wyniku finansowego

		

		

		

		



		I Podatek dochodowy od osób prawnych lub fizycznych

		4 326

		1 115

		3 211

		388,0%



		II Pozostałe obowiązkowe obciążenia

		 

		 

		

		



		W. Zysk/Strata netto

		15 219 

		11 109 

		4 110

		137,0%
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RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT
ROK 2005 Wykonanie do Planu






		



		TREŚĆ

		ROK 2005

		Różnica

		Dynamika



		

		Wyk

		Plan

		wykonanie

		wykonanie



		

		

		

		 - plan

		 / plan



		0

		1

		2

		3

		4



		A. Przychody ze sprzedaży towarów i produktów

		250 742

		250 133 

		609

		100,24%



		B. Koszty sprzedaży towarów i produktów

		211 316

		210 937

		379

		100,18%



		C. Zysk/Strata brutto na sprzedaży (marża)

		39 427

		39 142

		285

		100,73%



		I Zysk/Strata brutto na sprzedaży (marża %)

		15,7%

		15,4%

		0,3%

		102,24%



		D. Koszty sprzedaży (w tym)

		32 540

		29 041

		3 499

		112,05%



		E. Koszty ogólne zarządu

		4 989

		4 492

		497

		111,06%



		F. Koszty zarządu + koszty sprzedaży

		37 529

		33 534

		3 995

		111,91%



		I w tym amortyzacja

		3 231

		2 903

		328

		111,30%



		G. Zysk/Strata na sprzedaży

		1 897

		5 661

		-3 764

		33,51%



		I Zysk/Strata na sprzedaży + amortyzacja

		5 128

		8 565

		-3 437

		59,87%



		H. Pozostałe przychody operacyjne

		21 605

		17 479

		4 126

		123,60%



		I. Pozostałe koszty operacyjne (w tym)

		2 457

		1 762

		695

		139,44%



		J. Zysk/Strata  na działalności operacyjnej

		21 045

		21 378

		-333

		98,44%



		K. Zysk/Strata na działalności operacyjnej + amortyzacja

		24 276

		24 281

		-5

		99,98%



		L. Przychody finansowe

		393

		243

		150

		161,73%



		M. Koszty finansowe

		1 893

		1 981

		-88

		95,56%



		N. Zysk/Strata brutto na działalności gospodarczej

		19 545

		19 640

		-95

		99,52%



		O. Zysk/Strata brutto na działalności gospodarczej + amortyzacja

		22 776

		22 543

		233

		101,03%



		T. Zysk/Strata brutto

		19 545

		19 640

		-95

		99,52%



		S. Zysk/Strata brutto + amortyzacja

		22 776

		22 543

		233

		101,03%



		U. Obowiązkowe obciążenia wyniku finansowego

		4 326

		4 640

		-314

		93,23%



		I Podatek dochodowy od osób prawnych lub fizycznych

		4 326

		4 581

		-255

		94,43%



		II Pozostałe obowiązkowe obciążenia

		0

		0

		0

		0,00%



		W. Zysk/Strata netto

		15 219

		15 000

		9 871

		284,57%
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15_SprzeadzWGrAsort2

		Grupa towarowa		SPRZEDAŻ

		01 Przewody		$50,769,771

		02 Kable		$61,878,145

		03 Osprzęt do kabli i przewodów		$6,376,332

		04 Aparatura łączeniowa i rozdzielcza		$41,319,375

		05 Rozdzielnice, szafy i szafki instal.		$12,329,880

		06 Oprawy oświetleniowe		$27,260,441

		07 Źródła		$8,012,250

		08 Systemy prowadzenia kabli i przew.		$13,333,004

		09 Osprzęt instalacyjny		$14,185,098								tys.PLN		SPRZEDAŻ

		10 Osprzęt odgromowy		$4,263,768								Grupa asortymentowa		ROK 2004		Udział %		ROK 2005		Udział %		Dynamika

		11 Słupy, elementy wsporcze itp.		$7,784,284								01 Przewody		32,494.40		15.70%		50,769.77		20.25%		156.24%

		12 Iluminacje świetlne		$177,731								02 Kable		62,701.40		30.30%		61,878.15		24.68%		98.69%

		13 Pozostałe		$3,052,735								03 Osprzęt do kabli i przewodów		4,387.50		2.10%		6,376.33		2.54%		145.33%

		SUMA		$250,742,814								04 Aparatura łączeniowa i rozdzielcza		33,748.90		16.30%		41,319.38		16.48%		122.43%

												05 Rozdzielnice, szafy i szafki instal.		9,966.40		4.80%		12,329.88		4.92%		123.71%

												06 Oprawy oświetleniowe		24,787.70		12.00%		27,260.44		10.87%		109.98%

												07 Źródła		6,372.40		3.10%		8,012.25		3.20%		125.73%

												08 Systemy prowadzenia kabli i przew.		8,908.50		4.30%		13,333.00		5.32%		149.67%

												09 Osprzęt instalacyjny		11,835.10		5.70%		14,185.10		5.66%		119.86%

												10 Osprzęt odgromowy		3,454.70		1.70%		4,263.77		1.70%		123.42%

												11 Słupy, elementy wsporcze itp.		5,523.70		2.70%		7,784.28		3.10%		140.93%

												12 Iluminacje świetlne		270.8		0.10%		177.73		0.07%		65.63%

												13 Inne		2,602.30		1.30%		3,052.74		1.22%		117.31%

												Suma końcowa		207,054.00		100.00%		250,742.81		100.00%		121.10%
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sprzedaż

Sprzedaż w grupach asortymentowych w roku 2005
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Wykres1

		2003 01

		2003 02

		2003 03

		2003 04

		2003 05

		2003 06

		2003 07

		2003 08

		2003 09

		2003 10

		2003 11

		2003 12

		2004 01

		2004 02

		2004 03

		2004 04

		2004 05

		2004 06

		2004 07

		2004 08

		2004 09

		2004 10

		2004 11

		2004 12



Ilości klientów lojalnych w okresach 12 miesięcznych

603

617

619

630

637

636

640

647

663
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Udział procentowy ilości klientów lojalnych w całej ilości klientów w okresach 12 miesięcznych
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