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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej CSS S.A. obejmujace spotke dominujaca Computer Service
Support S.A. i podmioty wobec niej zalezne, sporzadzone zostato zgodnie z zasadami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z MSR i MSSF
poczawszy od 1 stycznia 2004 roku. Nie wystapity réznice pomiedzy PSR i MSR, ktérych ujawnienie bytoby wymagane w MSSF
1.

Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego zachowano zasade rzetelnosci, wspotmiernosci przychodéw i kosztéw oraz
ostrozng wycene bilansowa. Wynik finansowy netto uwzglednia zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego i rezerwy na
podatek dochodowy.

Zarzad Computer Service Support S.A. oswiadcza, ze wedle naszej najlepszej wiedzy, roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz
ze odzwierciedlajg w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowg emitenta oraz jego wynik finansowy
oraz ze roczne sprawozdanie zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatlowej emitenta, w

tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzad Computer Service Support S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz
ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii z
badania, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

1. Informacje o podstawowych produktach, towarach i ustugach.

W ciggu 2005 roku oferta Grupy Kapitatowej Computer Service Support S.A. nie ulegta istotnym zmianom. Znajduje sie w nigj
sprzedaz szerokiej gamy ustug i mysli technicznej oraz czesci i podzespotdéw do ich realizacji. Zarzad Spotki konsekwentnie
realizowat polityke dostarczania klientom ustug kompleksowych, coraz bardziej zaawansowanych technologicznie i o wysokiej
jakosci. Kontynuowane byly prace nad rozszerzeniem oferty o ustugi zwigkszajace warto$¢ dodang dla naszych klientéw.
Przyjeta strategia $wiadczenia ustug poprzez outsourcing zaczeta przynosi¢ widoczne efekty.

Wsrod proponowanych przez Grupe Kapitatowg Computer Service Support S.A. ustug wyszczeg6lnié mozemy zasadnicze

grupy :

Ustugi sprzetowe

a) prowadzenie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego w skali
ogoélnopolskiej dla producentow,

b) rozszerzone ustugi serwisowe i projekty informatyczne :

rozszerzony serwis gwarancyjny, w tym serwis z usunieciem awarii w siedzibie klienta w ciggu 4 godzin od jej

zgtoszenia, ktérego Klient moze dokonaé 24 godziny na dobe, 365 dni w roku,
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przygotowanie sprzetu poprzez jego konfiguracje, testy i wygrzewanie w siedzibie Computer Service Support
S.A. lub centrach serwisowych,

transport i instalacja sprzetu i oprogramowania w Spéice, lub w siedzibie Klienta,

modernizacje sprzetu i upgrade software,

Ustugi systemowe i kompleksowe rozwiazania

c) wtym:

shot line” i zdalny support techniczny,

helpdesk i wsparcie uzytkownika,

administrowanie systemami,

doradztwo w zakresie doboru sprzetu i oprogramowania,
audyty oprogramowania,

rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa informatycznego,

elementy outsourcingu IT,

Ustugi sieciowe

d) projektowanie i wykonywanie sieci rozlegtych oraz systemow okablowania strukturalnego, a takze systemow

elektroenergetycznych

Ustugi edukacyjne IT

e) szkolenia informatyczne.

Istotng pozycje w ofercie CSS stanowi kompleksowa oferta tgczaca w sabie kilka z wyzej wymienionych elementéw dla:

producentdéw sprzetu komputerowego faczgaca w sobie oprocz elementdw serwisu i supportu technicznego w
wymaganym trybie, elementy logistyki na terenie kraju i poza granicami, dziatania handlowo-marketingowe przy
zagwarantowaniu wysokiej jakosci ustug zgodnych z normami ISO 9002,

producentéw oprogramowania poprzez $Swiadczenie szkolen informatycznych z produktéw przez te podmioty
oferowanych do opieki nad systemami operacyjnymi uzytkownika wtacznie,

producentdw systemow okablowania strukturalnego faczaca w sobie przygotowanie oferty, projektowanie,
instalacje elementow aktywnych i biernych, nadzér budowlany, wykonanie dokumentacji powykonawczej, serwis oraz
elementy szeroko pojetej logistyki. . Oferta wzbogacona zostata 0 hajnowoczesniejsze rozwigzania z projektowaniem i
wykonawstwem tzw. ,inteligentnego budynku” witgcznie,
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uzytkownikéw koncowych poprzez prowadzenie serwisu lokalnego i w skali ogélnopolskiej dla matych (posiadaczy
kilku komputeréw) i wielkich (kilka tysiecy réznego rodzaju sprzetu), posiadajacych réznego rodzaju sprzet
komputerowy, urzgdzenia peryferyjne, sprzet telekomunikacyjny oraz platformy sieciowe i standardowe

oprogramowanie uzytkowe,

dystrybutoréw i dealerow dotyczaca prowadzenia rozszerzonego serwisu gwarancyjnegoi  pogwarancyjnego,
supportu technicznego wraz z projektowaniem i wykonawstwem systemow okablowania  strukturalnego, oraz
wspolna realizacja duzych przetargdéw - CSS przygotowuje oferte w zakresie obstugi technicznej, a na etapie realizacji
wykonuje transport i instalacje sprzetu u klienta, zapewnia serwis, support techniczny, oraz ,hot line”,

inwestorow faczaca w sobie planowanie inwestycji, zarzgdzanie i wykonawstwo oraz doradztwo, instalacje i serwis w

zakresie urzgdzen teletechnicznych.

Computer Service Support S.A. prowadzi sprzedaz cze$ci i podzespotéw do serwisowanego sprzetu dla uzytkownikéw

koncowych jak i producentéw. W pierwszym przypadku wynika ona ze zobowigzan Spotki jako autoryzowanego serwisu

producenta w stosunku do Klienta. W naszej firmie powinien on zabezpieczy¢ sie w czesci niezbedne do napraw i podzespoty

do modernizacji, w szczegoélnosci po uptywie okresu gwarancji. Sprzedaz czesci i podzespotéw do producentéw jest pochodng

zawieranych przez Computer Service Support S.A. uméw z ww. Spo6tka zobowigzana jest zagwarantowac zabezpieczenie

procesu napraw gwarancyjnych poprzez zakup czesci i podzespotéw, ktore po wykonaniu ustugi, badz po utracie ich waloréw

uzytkowych odsprzedaje do producenta.

Wartosciowy udziat poszczegolnych grup ustug w przychodach ze sprzedazy pokazuje tabela ponizej :

Tab. 1 Podziat przychoddw ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Computer Service Support S.A. 2005

. . Rok 2005
Przychody ze sprzedazy GK Computer Service Support S.A. Rok 2005 (tys zt) struktura procentowa

Ustugi sprzetowe 48 935 30 %
Ustugi systemowe i kompleksowe rozwigzania 10 118 6 %
Ustugi edukacyjne IT 8515 5%

Ustugi sieciowe i elektroenergetyczne 32 046 20 %

Ustugi razem 99 614 61 %

Materialy i czesci zamienne — eksport 25784 16 %
Materialy i czesci zamienne - kraj 35 085 23 %

Materialy i czesci zamienne razem 60 869 39 %

Przychody ze sprzedazy razem 160 483 100 %

2. Informacje o zmianach rynkéw zbytu, z uwzglednieniem podzialu na rynki krajowe i zagraniczne oraz o

zmianach zrodet zaopatrzenia w materiaty do produkcji, towary i ustugi, z okresleniem uzaleznienia od jednego

lub wiecej dostawcow i odbiorcow.

W 2005 emitent nie zanotowat zmian w rynkach zbytu ani zrédfach zaopatrzenia w towary i ustugi.
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3. Informacje o umowach znaczacych dla dzialalnosci gospodarczej emitenta, w tym znanych emitentowi

umowach pomiedzy akcjonariuszami oraz umowach ubezpieczenia, wspoétpracy lub kooperacji.

7 stycznia 2005 wptyneta do Spoétki podpisana umowa z firma Hewlett Packard Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Data
zawarcia umowy 01.07.2004r. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie serwisu sprzetu komputerowego i peryferyjnego. Umowa
zostata zawarta na 3 lata. Szacunkowa warto$¢ umowy wynosi 25 min zt netto.

28 pazdziernika 2005 zostata podpisana umowa z Narodowym Bankiem Polskim z siedzibg w Warszawie. Przedmiotem
umowy jest "Modernizacja sieci okablowania strukturalnego w Oddziatach Okregowych NBP". Termin realizacji umowy do 10
grudnia 2007 roku. Szacunkowa warto$¢é umowy wynosi 3.499.080 zt netto.

21 listopada 2005 zostata podpisana umowa z Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) o dofinansowanie
Projektu: Rozwdj pracownikdw oraz nowoczesnych kadr menedzerskich w przedsiebiorstwie w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwo6j Zasobow Ludzkich 2004-2005 wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Na
podstawie podpisanej umowy zostaty przyznane Spoice srodki finansowe w tacznej kwocie nie przekraczajacej 7,4 min zt na
realizacje projektu "Rozwoj pracownikéw oraz nowoczesnych kadr menedzerskich w przedsiebiorstwie". Termin zakonczenia

projektu 31 marca 2008 roku.

30 listopada 2005 zostata podpisana umowa pomiedzy Komendantem Gtéwnym Policji z siedzibg w Warszawie a Computer
Service Support S.A. na rozbudowe policyjnej sieci informatycznej — roboty — grupa 4, obejmujgca: zaprojektowanie i wykonanie
instalacji okablowania strukturalnego sieci LAN wraz z zasilaniem elektroenergetycznym, instalacjg klimatyzacji jednofunkcyjnej
punktu dystrybucyjnego oraz dostawg i instalacjg urzadzen aktywnych sieci w wybranych na terenie wojewddztw: Lubelskiego,
Podkarpackiego, Swietokrzyskiego i Matopolskiego (Grupa 4). Warto$é umowy netto: 1 332 499, 21 EURO.

15 grudnia 2005 zostata podpisana umowa z Polska Agencjg Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) o dofinansowanie Projektu:
Akademia Informatyki — Edukacja i podnoszenie kwalifikacji nowoczesnych kadr informatycznych w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozw6j Zasobdw Ludzkich 2004-2006 wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Na podstawie podpisanej umowy zostaly przyznane Spétce srodki finansowe w tgcznej kwocie nie przekraczajacej 18,3 min zt

na realizacje projektu " Akademia Informatyki — Edukacja i podnoszenie kwalifikacji nowoczesnych kadr informatycznych".

Termin zakonczenia projektu 31 marca 2008 roku.

15 grudnia 2005 zostata podpisana umowa z Polska Agencjg Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) o dofinansowanie Projektu:
Akademia Informatyki — Edukacja i podnoszenie kwalifikacji nowoczesnych kadr informatycznych w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozw6j Zasobdw Ludzkich 2004-2006 wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Na podstawie podpisanej umowy zostaly przyznane Spétce srodki finansowe w tgcznej kwocie nie przekraczajacej 18,3 min zt

na realizacje projektu " Akademia Informatyki — Edukacja i podnoszenie kwalifikacji nowoczesnych kadr informatycznych".

Termin zakonczenia projektu 31 marca 2008 roku.

Zarzad stwierdza, ze nie Sg mu znane umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami.
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4. Informacje o zmianach w powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych emitenta z innymi podmiotami oraz
wskazanie jego gtdwnych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe, instrumenty finansowe i
nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych dokonanych poza jego grupa kapitalowa oraz opis metod ich

finansowania.

14 stycznia 2005 Spoétka nabyta 10 udziatdw spotki Qumak-Sekom Gdansk Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy, stanowigcych 100% jej kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 10 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu ww. spotki (100% ogolnej liczby gtoséw). Udziaty zostaly nabyte od osoby fizycznej na podstawie umowy
sprzedazy z dnia 14 stycznia 2005 roku. Bezwarunkowa ceng nabycia udziatdw jest kwota 1 337 000 zlotych, ktéra moze zostac
podwyzszona o 432 000 ziotych w przypadku zrealizowania planu przychodow i zysku na 2005 rok. taczna cena nabycia
wynosi 1 769 000 zitotych. Nabywane aktywa sg uznane za znaczgce ze wzgledu na fakt, iz przekraczajg 100% kapitatu
zaktadowego spotki Qumak-Sekom Gdansk Sp. z 0.0. Nie istniejg powigzania pomiedzy Computer Service Support S.A. i jgj
osobami zarzadzajgcymi i nadzorujgcymi, a zbywca udziatéw. Nabyte udziaty zostaty optacone ze srodkéw wiasnych.

5. Opis transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli jednorazowa lub faczna wartos$é kilku transakcji zawartych
przez dany podmiot powigzany w okresie 12 miesiecy stanowi wyrazong w ztotych réwnowarto$é kwoty 500
000 EURO.
Brak transakcji powyzej 500 000 EURO.
6. Informacje o zaciagnietych kredytach, umowach pozyczki, oraz udzielonych poreczeniach i gwarancjach, z

uwzglednieniem terminéw wymagalnosci.

Tab. 2 Zestawienie kredytoéw, pozyczek, gwarancji i poreczen, ktérych GK CSS S.A. udzielita w pierwszym pétroczu 2005 roku (tys. zt)

Rodzaj zobowiazania Narzecz povlajttgnia zakoDﬁa::t‘zaenia Wartosé
Gwarancja bankowa Alcatel BSD 01/03/02 23/03/07 37
Gwarancja bankowa PZU Tower Sp. z 0.0. 30/01/03 22/08/09 207
Gwarancja bankowa Komenda Gtéwna Policji | etap 27/12/04 29/12/08 267

Umowa ramowa BRE Bank — udzielanie gwarancji 17/02/05 31/01/06 2000
Gwarancja bankowa Servier Polska Services Sp. z 0.0. 28/08/05 27/09/08 20
Gwarancja bankowa Samorzad Woj. Maz. (PFARE) 28/10/05 30/04/07 1408
Gwarancja bankowa Komenda Gtéwna Policji Il etap 30/11/05 15/11/09 188
Gwarancja bankowa Wiadza Wdrazajaca (PFARE) 08/12/05 27/01/09 689

tacznie: 4 816

Kredyt w rachunku biezacym do wysokosci 750 tys. ztotych udzielony na rzecz Zeus Sp. z 0.0. przez BRE Bank S.A. o/Gdarsk
o terminie sptaty marzec 2006 i oprocentowaniu WIBOR + 2,5% zabezpieczony hipotekg kaucyjna, kredyt w rachunku biezagcym
CSS S.A. do wysokosci 6 250 tys ziotych o terminie sptaty 10/06 oprocentowany WIBOR 1M + 1.5%, kredyt w rachunku
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biezgcym CSS S.A. do wysoko$ci 2 233 tys. ztotych o terminie sptaty 07/06 oprocentowany WIBOR 1M + 1.7%, kredyt w
rachunku biezgcym CSS S.A. udzielony przez KB S.A. do wysoko$ci 700 tys. ztotych z terminem sptaty 11/06 oprocentowany
WIBOR + 2,1%, pozyczka udzielona przez Marcina Gosiewskiego na rzecz BiG Vent S.A. o wartosci 160 tys. zt, oprocentowana
na 8 % o terminie sptaty 02/06, pozyczka udzielona przez Bogustawa Mackiewicza na rzecz BiG Vent S.A. o wartosci 25 tys. zi,
oprocentowana na 8 %, o terminie sptaty 02/06,

7. Informacje o udzielonych pozyczkach z uwzglednieniem terminéw wymagalnosci w szczeg6lnosci dla

jednostek z grupy kapitatowej Emitenta

W 2004 roku emitent udzielit jednostce zaleznej BiG Vent S.A. pozyczek o wartosci 1 279 tys. ztotych, o terminie sptaty 31
marca 2006. Pozyczka zostata przeznaczona na sptate zobowigzan BiG Vent S.A. wobec PBK Inwestycje Sp. z 0.0. oraz
Veritas Software. Ponadto, spétka wystawita poreczenia i gwarancje nalezytego wykonania rob6t na rzecz Zeus Sp. z 0.0. 0
tacznej wartosci 2 786 tys. ztotych.

8. Informacje w przypadku emisji papieréw wartosciowych w okresie objetym raportem — opis wykorzystania

przez emitenta wptywow z emisji.

Spotka nie wyemitowata papieréw wartosciowych w pierwszym pétroczu 2005 roku.

9. Objasnienie rbéznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok, jezeli co najmniej jedna pozycja rézni sie znaczaco od
pozycji opublikowanej w ostatniej przekazanej do wiadomosci prognozie.

Grupa Kapitalowa CSS S.A. w raporcie biezacym numer 32/2005 opublikowata prognoze przychodow ze sprzedazy o wartosci
151,7 min zZiotych, osiagniete zostato 160,4 min zt co stanowi wzrost o 6 %. Prognoza straty netto 2,8 min ziotych nie zostata
wypelniona, Grupa Kapitalowa osiggnela strate o wartosci 5,5 min ziotych. O przyczynach straty spétka informowata w
raportach biezacych, zaliczaty sie do nich miedzy innymi negatywne efekty zdarzen jednorazowych o wartosci tagcznej 6,3 min
ztotych, opisane w pkt 12 sprawozdania z dziatalnosci oraz przesuniecie podpisania i realizacji kontraktéw na przyszie okresy.

10. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegd6lnym uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie z
zaciagnietych zobowiagzan, ze wskazaniem ewentualnych zagrozen oraz dziatan, jakie emitent podjat lub
zamierza podjaé w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Wskazniki ptynnosci, rotacji zobowigzan oraz zadtuzenia wskazujg na brak zagrozen dotyczacych zdolnosci Grupy Kapitatowej
do wywigzywania sie z podjetych zobowigzan.

11. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do
wielkosci posiadanych $rodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej

dziatalnosci.
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Posiadane i wypracowane $rodki oraz posiadana zdolno$¢ kredytowa gwarantujg Grupie Kapitatowe] realizacje zadan
inwestycyjnych na rok 2005 bez wprowadzania zmian w strukturze finansowania dziatalnosci. W przypadku inwestycji
kapitatowych Spotka bedzie rozwazaé optymalny sposob finansowania.

12. Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci gospodarczej za rok
obrotowy, w tym opis ryzyk i zagrozen, z okresleniem stopnia wplywu tych czynnikéw lub nietypowych
zdarzen na osiagniety wynik.

W roku 2005 wystapity zdarzenia o charakterze jednorazowym o facznej wartosci 6 290 tysigca ztotych, ktére wywarly istotny
negatywny wptyw na wynik finansowy Computer Service Support S.A. :

Tytut Wartosé Pozycja w rachunku zyskéw i strat
Zaptacone dodatkowe zobowigzanie do Urzedu )
Skarbowego 2147 Pozostate koszty operacyjne
Odpis aktualizujgcy naleznosci zagraniczne 2421 Pozostate koszty operacyjne
Odpis aktualizujgcy warto$¢ zapaséw czesci )
zamiennych 1245 Pozostate koszty operacyjne
Zawigzanie rezerw na zobowigzania zwigzane z .
redukcjami kosztow 177 Pozostate koszty operacyjne
Odpis aktualizujgcy odsetki od naleznosci 300 Koszty finansowe
Suma 6290

Powyzsze nietypowe zdarzenia mialy istotny wplyw na osiggniecie stabszych niz zaktadane wynikéw finansowych Computer
Service Support S.A. Ponadto, spétka nie pozyskata do realizacji w czwartym kwartale 2005 nowych kontraktéw o wartosci
jednostkowej powyzej 1 miliona zlotych, co byto warunkiem niezbednym do realizacji celéw zatozonych na rok 2005. Czes$é z
planowanych kontraktéw zostanie z duzym prawdopodobienstwem podpisana w pierwszym pétroczu 2006.

13. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta
oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci gospodarczej emitenta co najmniej do konca trwajacego roku

obrotowego, z uwzglednieniem elementdw strategii rynkowej przez niego wypracowanej.

Zarzad Computer Service Support S.A. jako misje Spotki wyznaczyt osiggniecie dominujacej pozycji na krajowym rynku ustug
serwisowych dla branzy teleinformatycznej oraz zdobycie liczacej sie roli w zakresie Swiadczenia zaawansowanych ustug
informatycznych, a takze projektowania i instalacji systemOw sieci rozlegtych i systeméw okablowania i szkolen
informatycznych. Dla realizacji tak okreslonej misji Emitent zamierza:

Swiadczy¢ ustugi jak najwyzszej jakosci,

dociera¢ z ustugami do wszystkich grup odbiorcéw,

nawigzaé bliska wspotprace z najwiekszymi producentami i dostawcami sprzetu oraz systemoéw teleinformatycznych,
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odznacza¢ sie innowacjg przy wprowadzaniu nowych ustug.

Skuteczna realizacja opracowanej strategii rozwoju Emitenta i Grupy Kapitalowej uzalezniona jest od szeregu czynnikOw i

warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych.
Zalezne bezposrednio od Spotki i Grupy Kapitatowej czynniki wewnetrzne to:

profesjonalna i stale podnoszaca swoje kwalifikacje kadra techniczna i zarzadzajaca.

utrzymanie osiggnietej w trakcie dotychczasowej dziatalnosci pozyciji lidera na rynku ustug serwisowych oraz projektanta i
instalatora systeméw okablowania strukturalnego;

state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug poprzez utrzymanie Systemu Jakosci ISO 9002;
poszerzanie oferty rynkowej i szybkie reagowanie na potrzeby Klienta;

koordynowanie wspotpracy i przeptywu informacji pomiedzy jednostkami z Grupy Kapitatowej Emitenta i Computer Service
Support S.A,;

ekonomicznie uzasadniony rozwdj sieci serwisowej poprzez tworzenie nowych oddziatéw regionalnych w formie filii.

Do najistotniejszych czynnikbw zewnetrznych wptywajacych na przysztg dziatalnos¢ Spoétki, na ktora Emitent nie bedzie miat

wptywu nalezy zaliczy¢:
poziom zapotrzebowania na ustugi oferowane przez Emitenta i spétki z Grupy CSS;
wielkos$¢ sprzedazy sprzetu komputerowego przez firmy, dla ktorych Emitent $wiadczy serwis gwarancyjny;
wzrost konkurencji na rynku ustug teleinformatycznych;
dynamika wzrostu dochodu narodowego w Polsce i zalezny od niej poziom informatyzacji;

wejécie Polski do Unii Europejskiej.

Wysokos$¢ i dynamika wzrostu sprzedazy ustug przez Emitenta i spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej wigze sie
bezposrednio z rozwojem rynku teleinformatycznego oraz efektywnoscig wtasnych dziatan handlowych i marketingowych.
Rynek teleinformatyczny nalezy do najbardziej wrazliwych sektoréw na koniunkture gospodarczg. Wzrost tempa dochodu
narodowego odnotowywany w Polsce przy jednoczesnym niskim zaawansowaniu informatyzacji przedsiebiorstw i instytucji jest
dobra przestanka dla rozwoju branzy informatycznej w naszym kraju.

Wzrost sprzedazy sprzetu komputerowego w nastepnych latach, przy zatozeniu utrzymania przez Spotke pozycji najwiekszego
autoryzowanego partnera serwisowego dla czotowych producentéw wigze sie ze wzrostem przychodéw Emitenta przynajmniej
w tempie w jakim sprzedaz ta rosnie. Dodatkowo efektem walki o klienta staje sie wydtuzanie okresu gwarancji sprzetu oraz
obejmowanie coraz nowych jego rodzajow serwisem u klienta - spowoduje to wzrost zapotrzebowania na ustugi firm takich jak
Computer Service Support S.A.

Osiggniecie wysokiego poziomu rozwoju przez rynek informatyczny w kraju stworzy wiekszy obszar dziatania dla firm
ustugowych, ale spowoduje tez zainteresowanie nim firm zachodnich, dla ktérych Emitent moze by¢ zaréwno konkurentem, jak i
partnerem. Integracja w ramach struktur europejskich i usuniecie barier celnych spowodowa¢ moze ponadto korzystanie w
wiekszym stopniu przez firmy zachodnie z fachowej kadry Emitenta do realizacji proceséw naprawczych.

Najwazniejszymi czynnikami, ktére w najblizszych latach beda ksztattowaé i wplywaé na perspektywy rozwoju Spétki i Grupy
Kapitatowej, poza opisanymi powyzej, beda:

Rosnace zapotrzebowanie na kompleksowe ustugi serwisowe sprzetu teleinformatycznego na terenie catego kraju

9
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Posiadanie autoryzacji najwiekszych producentéw sprzetu komputerowego, ktérych liczba w dalszym ciggu wzrasta w
potaczeniu z dziataniem na rynkach lokalnych poprzez spoétki zalezne i stowarzyszone powoduje, ze oferta Computer
Service Support jest bardzo interesujgca dla duzych odbiorcow instytucjonalnych, bankéw, wielooddzialowych
przedstawicielstw firm zachodnich oraz innych firm majacych lokalne oddzialy. Zaletg oferty Computer Service Support
S.A. jest profesjonalna obstuga niezaleznie od rodzaju sprzetu, miejsca jego zainstalowania i zakresu oczekiwanych ustug.

Spetnienie rosngcych wymagan klienta dotyczacych jakosci swiadczonych ustug

Cel ten Spotka zamierza osiggnaé poprzez kontrole nad realizacjg proceséw naprawczych i wspomaganie procesow
decyzyjnych systemem informatycznym oraz wdrozony System Jako$ci ISO 9002. Wyzsza od proponowanej przez
konkurencje i potwierdzona certyfikatem jako$¢ ustug moze by¢ istotnym argumentem w walce o klienta, w szczeg6lnosci
duzego.

Zapotrzebowanie na profesjonalne ustugi $wiadczone poprzez “outsourcing” ze strony firm informatycznych a w

szczegoblnosci producentéw sprzetu komputerowego

Obserwowana od pewnego czasu specjalizacja w dziataniu firm, ktéra zostala wymuszona ogromnym obszarem
zastosowan komputeréw, ograniczonymi srodkami oraz dziataniem konkurencji pogtebia sie. Z wyjatkiem nielicznych firm,
ktore starajg sie by¢ obecne w kazdym segmencie rynku, zdecydowana wiekszo$é firm ma $Scisle okreslony zakres
dziatania: dystrybucja, ustugi, obstuga bankéw, integracja, szkolenia itd. Ze wzgledu na brak konkurencyjnosci ze strony
Computer Service Support S.A. oferta sprzedazy profesjonalnych ustug informatycznych znajduje coraz wiecej odbiorcow w
tym sektorze rynku. Stanowi uzupetnienie oferty matych i $rednich firm handlowych, uatrakcyjnia sprzedaz sprzetu przez
dystrybutoréw, wzmacnia pozycje integratoréw w duzych projektach informatycznych.

Wzrost zapotrzebowania na profesjonalne ustugi w zakresie instalacji i serwisu sprzetu telekomunikacyjnego

zwigzany z szybkim rozwojem tego sektora

Bardzo zaawansowane sg rozmowy jakie Spétka prowadzi z najwiekszymi producentami sprzetu telekomunikacyjnego na
temat Swiadczenia ustug poprzez “outsourcing”. Na projekty i pozyskanie partnerow w tej dziedzinie Zarzad Spoiki

przeznaczy¢ zamierza znaczne $rodki w ramach przygotowania oferty na $wiadczenie nowych ustug.
Rosnaca rola wiarygodnosci technicznej i technologicznej potwierdzona posiadanymi magazynami sprzetu i
podzespotdéw oraz potwierdzone certyfikatami kwalifikacje kadry technicznej i referencje duzych klientéw

Dzigki spetnianiu przez Emitenta i Grupe Kapitatowa wyzej wymienionych cech, szczego6lnie atrakcyjnym ale i jednoczesnie
wymagajgcym partnerem stajg sie przedstawicielstwa zachodnich firm oraz duze jednostki krajowe oczekujgce
wiarygodnej, specjalistycznej i o wysokiej jakosci ustugi. Decydujagc sie na rodzaj ustug oferowanych przez CSS, firmy te
moga oddzieli¢ kanat zakupu, od obstugi technicznej, w tym serwisu.

Pojawienie sie nowych technologii i obszaréw zastosowan informatyki

Kierownictwo Spotki przywigzuje ogromne znaczenie do bacznego obserwowania rynku pod katem nowych technologii i
wigzgcego sie z nimi zapotrzebowania na ustugi. Oferta Spotki jest odzwierciedleniem zapotrzebowania i oczekiwania Klienta
na nowe ustugi. Sprzedaz nowego rodzaju ustug stanowi znaczgcg czes¢ w przychodach planowanych przez Emitenta.

14. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta i jego grupa kapitatlowa.

Rok 2005 nie przynidst znaczacych zmian w zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem Emitenta i jego grupy kapitatowej.
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15. Warto$¢€ wynagrodzen i nagréd wyptaconych lub naleznych dla oséb zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta
za rok obrotowy.

taczna warto$¢ wynagrodzenia CSS S.A. za 2005 wyniosta 1 078 tys. ztotych : Andrzej Wozniakowski, Prezes Zarzadu — 421
tys. ziotych, Grzegorz Kutyla, Czlonek Zarzadu — 364 tys. ztotych, Rafat Jagniewski, Cztonek Zarzadu — 293 tys. ziotych.
Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za rok 2005 wyniosto 227 tys. ztotych — Ewa Poszepczynska, Krzysztof Poszepczynski, Jerzy
Karasiuk oraz Jerzy Rybicki po 57 tys ztotych, Marcin Wéjcik — 0 ztotych. Wynagrodzenie Zarzadu jednostek zaleznych wyniosto
1 044 tys. ztotych, wynagrodzenie Rady Nadzorczej jednostek zaleznych wyniosto 32 tysiecy ztotych.

16. Zmiany w sktadzie oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych emitenta w ciggu ostatniego roku obrotowego.
Sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej w roku 2005 nie ulegt zmianom. 26 stycznia 2006 roku Pan Marcin Wojcik ztozyt

rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Computer Service Support S.A., w zwigzku z wprowadzeniem w PTE Bankowy
S.A. zakazu uczestnictwa pracownikéw Biura Inwestycji w organach spotek publicznych.

17. Wartos€é wszystkich nie splaconych pozyczek udzielonych przez emitenta osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym oraz ich osobom bliskim (oddzielnie), a takze udzielonych im gwarancji i poreczen (oddzielnie).
Pozyczki, gwarancje i poreczenia dla osob zarzadzajacych i nadzorujacych oraz oséb bliskich nie wystapity.
18. W przypadku spotek kapitatowych - okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji
(udziatéw) emitenta oraz akcji i udziatbw w jednostkach grupy kapitatowej emitenta, bedacych w posiadaniu

0s6b zarzadzajacych i nadzorujacych (dla kazdej osoby oddzielnie)

Zadna z 0s6b zarzadzajacych i nadzorujgcych w Computer Service Support S.A. nie posiada udziatéw ani akcji w spétkach z
Grupy Kapitatowej, za wyjatkiem podmiotu dominujgcego jakim jest CSS S.A.

Kapitat akcyjny Spétki wynosi 5.210.800 ziotych i dzieli sie na 3.722.000 akgji , kazda o wartosci nominalnej 1,40 ztotych.

Wykaz os6b zarzadzajacych i nadzorujacych majacych w posiadaniu akcje Computer Service Support S.A stan na 31.12.2005 :

1) Andrzej Wozniakowski — Prezes Zarzadu Spétki , posiada 6 866 akcji, co daje 0,18% w kapitale akcyjnym i 0,18% gtoséw
na WZA,

2) Grzegorz Kutyta — Czlonek Zarzadu Spéiki, posiada 7 315 akcji, co daje 0,20% w kapitale akcyjnym i 0,20% gtoséw na
WZA,

3) Krzysztof Poszepczynski — Czionek Rady Nadzorczej, posiada 664 240 akcje, co daje 17,85% w kapitale akcyjnym i
17,85% gtosow na WZA,
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4) Ewa Poszepczynska — Czionek Rady Nadzorczej, posiada 712 084 akcje, co daje 19,13% w kapitale akcyjnym i 19,13%
glosow na WZA.

19. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej

5% w og0lnegj liczbie gtlos6w na walnym zgromadzeniu emitenta.

Tab. 4 Sktad akcjonariatu Computer Service Support S.A. na 31.12.2005

. . . __ | Liczba gtoséw na| Udziat w kapitale. | Udziat w catkowitej liczbie
Akcjonariusze Liczba akcji i
WZA zaktadowym gtosow
Ewa Poszepczynska 712 084 712 084 19,13% 19,13%
Krzysztof Poszepczynski 664 240 664 240 17,85% 17,85%
OFE PZU ,,Ztota Jesien” 250 000 250 000 6,72% 6,72%
Bankowy OFE 300 000 300 000 8,06% 8,06%
,,DOM” OFE 490 951 490 951 13,20% 13,20%
Union Investment TFI 202 768 202 768 5,45% 5,45%
Commercial Union Investment
188 861 188 861 5,07% 5,07%
Management (Polska) S.A.
Pozostali akcjonariusze 913 096 913 096 24,53% 24,53%
RAZEM 3722 000 3722 000 100,00% 100,00%

20. Informacje o znanych emitentowi zawartych w ciagu ostatniego toku obrotowego umowach, w wyniku ktérych
moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i
obligatariuszy.

Emitentowi nie sg znane zadne umowy w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych
przez dotychczasowych akcjonariuszy.

21. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne w

stosunku do emitenta, wraz z opisem tych uprawnien.

Nie dotyczy.

22. Informacja o systemie kontroli programow akcji pracowniczych.

Nie dotyczy.

23. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papieréw wartosciowych
emitenta oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajacych na akcje emitenta.

Nie dotyczy.
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24. Informacja o umowie z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

Tytuk umowy zal\:/)vztriia obow?;;s\?vania Strona umowy Wynagvrvog/zst?nziie nete
2
1
s
1
2
1
s
1

Ponadto, w umowie z 22 sierpnia 2005 r. emitent zlecit BDO Polska Sp. z 0.0. przeprowadzenie prac atestacyjnych zwigzanych

z przejSciem na MSR o tgcznej warto$ci 15 tys. zt.

Z powazaniem

Andrzej Wozniakowski
Prezes Zarzadu Computer Service Support S.A

Rafat Jagniewski
Cztonek Zarzgdu Computer Service Support S.A.

Grzegorz Kutyta
Cztonek Zarzgdu Computer Service Support S.A.
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