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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Computer Service Support S.A. (,,CSS”, ,,Spotka”, ,,jednostka dominujaca™) w 2005
roku zostato sporzadzone na podstawie § 95 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow wartosciowych (Dz.U. 2005 Nr 209 poz.1744)
oraz zgodnie z ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci. Szczeg6towe zasady wyceny aktywow i pasywow okresla
zaktadowy Plan Kont opracowany zgodnie z ustawa o rachunkowosci.

Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego zachowano zasade rzetelnosci, wspétmiernosci przychodéw i kosztéw oraz
ostrozng wycene bilansowa. Wynik finansowy netto uwzglednia zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego i rezerwy na
podatek dochodowy.

1. Informacje o podstawowych produktach, towarach i ustugach.

W ciagu 2005 roku oferta Computer Service Support S.A. nie ulegta istotnym zmianom. Znajduje sie w niej sprzedaz szerokiej
gamy ustug i mysli technicznej oraz czesci i podzespotéw do ich realizacji. Zarzad Spotki konsekwentnie realizowat polityke
dostarczania klientom ustug kompleksowych, coraz bardziej zaawansowanych technologicznie i o wysokiej jakosci.
Kontynuowane byty prace nad rozszerzeniem oferty o ustugi zwiekszajace wartos¢ dodana dla naszych klientow.

Wsréd proponowanych przez Computer Service Support S.A. ustug wyszczegdlnic mozemy zasadnicze grupy :

Ustuqi sprzetowe

a) prowadzenie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego w skali
ogolnopolskiej dla producentéw,

b) rozszerzone ustugi serwisowe i projekty informatyczne :

rozszerzony serwis gwarancyjny, w tym serwis z usunieciem awarii w siedzibie klienta w ciagu 4 godzin od jej
zgtoszenia, ktérego Klient moze dokonac 24 godziny na dobe, 365 dni w roku,

przygotowanie sprzetu poprzez jego konfiguracje, testy i wygrzewanie w siedzibie Computer Service Support S.A.
lub centrach serwisowych

transport i instalacja sprzetu i oprogramowania w Spotce, lub w siedzibie Klienta,

modernizacje sprzetu i upgrade software,

Ustugi systemowe i kompleksowe rozwigzania

C) wtym:
,»hot line” i zdalny support techniczny,
helpdesk i wsparcie uzytkownika,
administrowanie systemami,
doradztwo w zakresie doboru sprzetu i oprogramowania,
audyty oprogramowania,
rozwiazania z zakresu bezpieczenstwa informatycznego,

elementy outsourcingu IT,
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Ustugi sieciowe

d) projektowanie i wykonywanie sieci rozlegtych oraz systeméw okablowania strukturalnego, a takze systemow
elektroenergetycznych

Ustugi edukacyjne IT

e) szkolenia informatyczne.

Istotng pozycje w ofercie CSS stanowi kompleksowa oferta taczaca w sobie kilka z wyzej wymienionych elementéw dla:
producentéw sprzetu komputerowego taczaca w sobie oprocz elementdéw serwisu i supportu technicznego w
wymaganym trybie, elementy logistyki na terenie kraju i poza granicami, dziatania handlowo-

marketingowe przy zagwarantowaniu wysokiej jakosci ustug zgodnych z normami ISO 9002,

producentéw oprogramowania poprzez $wiadczenie szkolen informatycznych z produktéw przez te podmioty

oferowanych do opieki nad systemami operacyjnymi uzytkownika wtacznie,

producentéw systemOw okablowania strukturalnego taczaca w sobie przygotowanie oferty, projektowanie,
instalacje elementéw aktywnych i biernych, nadzér budowlany, wykonanie dokumentacji powykonawczej,
serwis oraz elementy szeroko pojetej logistyki. . Oferta wzbogacona zostata o najnowoczesniejsze rozwiagzania z
projektowaniem i wykonawstwem tzw. ,,inteligentnego budynku” wtacznie,

uzytkownikéw koncowych poprzez prowadzenie serwisu lokalnego i w skali ogdlnopolskiej dla matych
(posiadaczy kilku komputerdw) i wielkich (kilka tysiecy réznego rodzaju sprzetu), posiadajacych réznego rodzaju
sprzet komputerowy, urzadzenia peryferyjne, sprzet telekomunikacyjny oraz platformy sieciowe i standardowe
oprogramowanie uzytkowe,

dystrybutoréw i dealeréw dotyczaca prowadzenia rozszerzonego serwisu gwarancyjnego i

pogwarancyjnego, supportu technicznego wraz z projektowaniem i wykonawstwem systemdow

okablowania strukturalnego, oraz wspo6lna realizacja duzych przetargdw - CSS przygotowuje oferte w
zakresie obstugi technicznej, a na etapie realizacji wykonuje transport i instalacje sprzetu u klienta, zapewnia

serwis, support techniczny, oraz ,,hot line”,

inwestoréw taczaca w sobie planowanie inwestycji, zarzadzanie i wykonawstwo oraz doradztwo, instalacje i serwis w

zakresie urzadzen teletechnicznych.
Computer Service Support S.A. prowadzi sprzedaz czesci i podzespotéw do serwisowanego sprzetu dla uzytkownikow
koncowych jak i producentéw. W pierwszym przypadku wynika ona ze zobowigzan Spotki jako autoryzowanego serwisu
producenta w stosunku do Klienta. W naszej firmie powinien on zabezpieczy¢ sie w czesci niezbedne do napraw i podzespoty
do modernizacji, w szczegolnosci po uptywie okresu gwarancji. Sprzedaz czesci i podzespotéw do producentéw jest pochodna
zawieranych przez Computer Service Support S.A. uméw z ww. Spétka zobowigzana jest zagwarantowac zabezpieczenie
procesu napraw gwarancyjnych poprzez zakup czesci i podzespotow, ktore po wykonaniu ustugi, badz po utracie ich walorow
uzytkowych odsprzedaje do producenta.
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Wartosciowy udziat poszczegolnych grup ustug w przychodach ze sprzedazy pokazuje tabela ponizej :

Tab. 1 Podziat przychodéw ze sprzedazy Computer Service Support S.A. w roku 2005

Przychody ze sprzedazy Computer Service Support S.A. Rok 2005 (tys zt) Rokpzrg(():gns:crxvlztura

Ustugi sprzetowe 39 457 38 %
Ustugi systemowe i kompleksowe rozwiazania 8078 8%
Ustugi edukacyjne IT 8515 8%

Ustugi sieciowe 13 163 13 %
Ustugi pozostate 1001 1%

Ustugi razem 70 214 68 %

Materiaty i czeSci zamienne - obrét wewnatrzwspélnotowy 25784 25%
Materiaty i czesci zamienne - kraj 7 567 7%

Materiaty i czesci zamienne razem 33351 32%

Przychody ze sprzedazy razem 103 565 100 %

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrosta wartos¢ i udziat procentowy sprzedazy ustug w przychodach ze sprzedazy ogétem.

2. Informacje o zmianach rynkéw zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i zagraniczne oraz o
zmianach zrédet zaopatrzenia w materiaty do produkcji, towary i ustugi, z okresleniem uzaleznienia od jednego
lub wiecej dostawcow i odbiorcow.

W roku 2005 emitent nie zanotowat zmian w rynkach zbytu ani zrédtach zaopatrzenia w towary i ustugi. Znaczacym odbiorca
ustug Swiadczonych przez Spotke byty Dell Polska Sp. z o.0., dla ktérego zrealizowano ustugi o wartosci 12 375 tys ztotych
(12,0 % przychoddéw ze sprzedazy). Znaczacym dostawca i odbiorca byt Dell Products, zaopatrujacy Spétke w czesci zamienne
do napraw i odkupujacy czesci uszkodzone, odzyskane w procesie serwisowym; Spotka zrealizowata z tym kontrahentem
obroty o wartosci 29 838 tys ztotych po stronie naleznosci i 26 533 tys ztotych po stronie zobowiazan, stanowiace
odpowiednio 29 % i 26 % przychoddw ze sprzedazy.

3. Informacje o umowach znaczacych dla dziatalnosci gospodarczej emitenta, w tym znanych emitentowi
umowach pomiedzy akcjonariuszami oraz umowach ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji.

7 stycznia 2005 r. wptyneta do Spétki podpisana umowa z firma Hewlett Packard Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Data zawarcia umowy 01.07.2004 r. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie serwisu sprzetu komputerowego i peryferyjnego.
Umowa zostata zawarta na 3 lata. Szacunkowa warto$¢ umowy wynosi 25 min zt netto.

28 pazdziernika 2005 r. zostata podpisana umowa z Narodowym Bankiem Polskim z siedziba w Warszawie. Przedmiotem
umowy jest "Modernizacja sieci okablowania strukturalnego w Oddziatach Okregowych NBP". Termin realizacji umowy do 10
grudnia 2007 roku. Szacunkowa wartos¢ umowy wynosi 3.499.080 zt netto.

21 listopada 2005 r. zostata podpisana umowa z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) o dofinansowanie

Projektu: Rozwoj pracownikdw oraz nowoczesnych kadr menedzerskich w przedsiebiorstwie w ramach Sektorowego Programu
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Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich 2004-2005 wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Na podstawie
podpisanej umowy zostaty przyznane Spoétce srodki finansowe w tacznej kwocie nie przekraczajacej 7,4 min zt na realizacje
projektu "Rozwdj pracownikow oraz nowoczesnych kadr menedzerskich w przedsiebiorstwie". Termin zakonczenia projektu 31

marca 2008 roku.

30 listopada 2005 r. zostata podpisana umowa pomigedzy Komendantem Gtéwnym Policji z siedziba w Warszawie a Computer
Service Support S.A. na rozbudowe policyjnej sieci informatycznej - roboty - grupa 4, obejmujaca: zaprojektowanie i
wykonanie instalacji okablowania strukturalnego sieci LAN wraz z zasilaniem elektroenergetycznym, instalacja klimatyzacji
jednofunkcyjnej punktu dystrybucyjnego oraz dostawa i instalacja urzadzen aktywnych sieci w wybranych na terenie
wojewddztw: Lubelskiego, Podkarpackiego, Swietokrzyskiego i Matopolskiego (Grupa 4). Warto$¢ umowy netto: 1 332 499, 21
EURO.

15 grudnia 2005 r. zostata podpisana umowa z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) o dofinansowanie
Projektu: Akademia Informatyki - Edukacja i podnoszenie kwalifikacji nowoczesnych kadr informatycznych w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2004-2006 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Na podstawie podpisanej umowy zostaty przyznane Spétce srodki finansowe w tacznej kwocie nie
przekraczajacej 18,3 min zt na realizacje projektu " Akademia Informatyki - Edukacja i podnoszenie kwalifikacji
nowoczesnych kadr informatycznych". Termin zakonczenia projektu 31 marca 2008 roku.

15 grudnia 2005 r. zostata podpisana umowa z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) o dofinansowanie
Projektu: Akademia Informatyki - Edukacja i podnoszenie kwalifikacji nowoczesnych kadr informatycznych w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2004-2006 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Na podstawie podpisanej umowy zostaty przyznane Spétce srodki finansowe w tacznej kwocie nie
przekraczajacej 18,3 min zt na realizacje projektu " Akademia Informatyki - Edukacja i podnoszenie kwalifikacji
nowoczesnych kadr informatycznych". Termin zakonczenia projektu 31 marca 2008 roku.

4. Informacje o zmianach w powiazaniach organizacyjnych lub kapitatowych emitenta z innymi podmiotami oraz
wskazanie jego gtéwnych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe, instrumenty finansowe i
nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych dokonanych poza jego grupa kapitatowa oraz opis metod ich

finansowania.

14 stycznia 2005 r. Spdtka nabyta 10 udziatow spotki Qumak-Sekom Gdansk Sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy, stanowiacych 100% jej kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 10 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu ww. spotki (100% ogodlnej liczby gtoséw). Udziaty zostaty nabyte od osoby fizycznej na podstawie umowy
sprzedazy z dnia 14 stycznia 2005 roku. Bezwarunkowg cena nabycia udziatéw jest kwota 1 337 000 ztotych, ktéra moze
zostac podwyzszona o 432 000 ztotych w przypadku zrealizowania planu przychodéw i zysku na 2005 rok. Laczna cena nabycia
wynosi 1 769 000 ztotych. Nabywane aktywa sa uznane za znaczace ze wzgledu na fakt, iz przekraczaja 100% kapitatu
zaktadowego spotki Qumak-Sekom Gdansk Sp. z 0.0. Nie istnieja powiazania pomiedzy Computer Service Support S.A. i jej
osobami zarzadzajacymi i nadzorujacymi, a zbywca udziatow. Nabyte udziaty zostaty optacone ze srodkéw wtasnych.
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5. Opis transakcji z podmiotami powiazanymi, jezeli jednorazowa lub taczna wartos$¢ kilku transakcji zawartych
przez dany podmiot powigzany w okresie 12 miesiecy stanowi wyrazona w ztotych réwnowartosé¢ kwoty
500 000 EURO.

Brak transakcji powyzej 500 000 EURO.

6. Informacje o zaciagnietych kredytach, umowach pozyczki, oraz udzielonych poreczeniach i gwarancjach, z

uwzglednieniem terminéw wymagalnosci.

Tab. 2 Zestawienie kredytéw, pozyczek, gwarancji i poreczen, ktérych CSS S.A. udzielit w 2005 roku (tys. zt)

Rodzaj zobowiazania Na rzecz povl?/?tt:nia zakoDﬁact;enia Wartosc
Gwarancja bankowa Alcatel BSD 01/03/02 23/03/07 37
Gwarancja bankowa PZU Tower Sp. z 0.0. 30/01/03 22/08/09 207
Gwarancja bankowa Komenda Gtéwna Policji | etap 27/12/04 29/12/08 267

Umowa ramowa BRE Bank - udzielanie gwarancji 17/02/05 31/01/06 2 000
Gwarancja bankowa Servier Polska Services Sp. z 0.0. 28/08/05 27/09/08 20
Gwarancja bankowa Samorzad Woj. Maz. (PFARE) 28/10/05 30/04/07 1408
Gwarancja bankowa Komenda Gtéwna Policji 1l etap 30/11/05 15/11/09 188
Gwarancja bankowa Wtadza Wdrazajaca (PFARE) 08/12/05 27/01/09 689

Poreczenie/nalezyte wyk. Zeus sp. Z 0.0. (zbiorczo) 2 786
tacznie : 7 602

Spotka zaciagneta w BRE Bank S.A. overdraft do wartosci 6,25 min ztotych do 19 pazdziernika 2006. Wartos¢ pozostata do
sptaty na dzien 31 grudnia 2005 wyniosta 1,75 tys ztotych. Spotka zaciagneta w BRE Bank S.A. kredyt obrotowy o wartosci 2,23
min ztotych z terminem sptaty 31 lipca 2006, rozpoczecie sptaty kredytu nastapi w lutym 2006. Potaczona spotka AT Rege sp.
z 0.0. dysponowata w Kredyt Bank S.A. overdraftem do wartosci 0,7 min ztotych, wymagalnego na 21 listopada 2006, wartos¢
pozostata do sptaty to 0,5 min ztotych.

7. Informacje o udzielonych pozyczkach z uwzglednieniem terminéw wymagalnosci w szczegdlnosci dla jednostek
z grupy kapitatowej Emitenta

W 2004 roku emitent udzielit jednostce zaleznej BiG Vent S.A. pozyczek o wartosci 1 279 tys ztotych, o terminie sptaty 31
marca 2006. Pozyczka zostata przeznaczona na sptate zobowigzan BiG Vent S.A. wobec PBK Inwestycje Sp. z 0.0. oraz Veritas
Software. Ponadto, spotka wystawita poreczenia i gwarancje nalezytego wykonania robdt na rzecz Zeus Sp. z 0.0. o tacznej
wartosci 2 786 tys. ztotych.

8. Informacje w przypadku emisji papierow wartosciowych w okresie objetym raportem - opis wykorzystania

przez emitenta wptywow z emisji.

Spotka nie wyemitowata papieréw wartosciowych w 2005 roku.
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9. Objasnienie rdéznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok, jezeli co najmniej jedna pozycja rozni sie znaczaco od

pozycji opublikowanej w ostatniej przekazanej do wiadomosci prognozie.

Spotka nie publikowata prognozy jednostkowych wynikéw finansowych na rok 2005.

10. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegllnym uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie z
zaciagnietych zobowigzan, ze wskazaniem ewentualnych zagrozen oraz dziatan, jakie emitent podjat lub
zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Tab. 3 Wybrane pozycje ze sprawozdan finansowych Spotki oraz wybrane wskazniki finansowe w latach 2004 i 2005.

L.p. Pozycja 31/12/2004 31/12/2005 Zmiana 04/05
1 Srodki pieniezne 2414 2517 +4%
2 Zobowigzania krotkoterminowe 25150 28 933 +15%
3 Kapitaty wtasne 36 250 27771 -23%
4 Suma bilansowa 64 006 58 660 -8%
5 Aktywa obrotowe 40 491 34 954 -14%
6 Zapasy (czesci zamienne) 14 101 13 702 -3%
7 RMK krotkoterminowe 428 410 -4 %
8 Koszty sprzedanych produktow 85 782 84 146 2%
9 Zadtuzenie kapitatow wtasnych 0.69 1.04 Poz 2/3
10 Zadtuzenie ogolne 0.39 0.49 Poz 2/4
11 Rotacja zobowiazan w dniach 88 dni 117 dni Poz érz(rj]?i? éZ)*365
12 Ptynnos¢ biezaca 1.61 1.21 Poz 5/2
13 Ptynnos¢ szybka 1.05 0.73 Poz (5-6)/2

Wskazniki ptynnosci, rotacji zobowiazan oraz zadtuzenia wskazuja na brak zagrozen dotyczacych zdolnosci emitenta do

wywiazywania sie z podjetych zobowiazan.

11. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do

wielkosci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Posiadane i wypracowane sSrodki oraz posiadana zdolnos¢ kredytowa gwarantuja Spotce realizacje zadan inwestycyjnych na
rok 2006 bez wprowadzania zmian w strukturze finansowania dziatalnosci. W przypadku inwestycji kapitatowych Spotka

bedzie rozwazac optymalny sposéb finansowania.
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12. Ocena czynnikdéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci gospodarczej za rok

obrotowy, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzen na osiagniety wynik.

W roku 2005 wystapity zdarzenia o charakterze jednorazowym o tacznej wartosci 6 122 tys. zt, ktére wywarty istotny
negatywny wptyw na wynik finansowy Computer Service Support S.A. :

Tytut Wartosc Pozycja w rachunku zyskow i strat

Zaptacone dodatkowe

zobowiazanie do Urzedu 2147 Pozostate koszty operacyjne
Skarbowego

Odpis aktuallzumcy naleznoscl 2421 Pozostate koszty operacyjne
zagraniczne

Odpis aktualizujacy wartosc 1245 Pozostate koszty operacyjne

zapasow czesci zamiennych
Zawiazanie rezerw na
zobowiazania zwigzane z 177 Pozostate koszty operacyjne
redukcjami kosztow
Odpis aktualizujacy odsetki od
naleznosci

Suma 6 290

300 Koszty finansowe

Powyzsze nietypowe zdarzenia miaty istotny wptyw na osiagniecie stabszych niz zaktadane wynikéw finansowych Computer
Service Support S.A. Ponadto, spétka nie pozyskata do realizacji w czwartym kwartale 2005 r. nowych kontraktow o wartosci
jednostkowej powyzej 1 miliona ztotych, co byto warunkiem niezbednym do realizacji celéw zatozonych na rok 2005. Czesc z
planowanych kontraktéw zostanie z duzym prawdopodobienstwem podpisana w pierwszym pétroczu 2006 r..

13. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta
oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci gospodarczej emitenta co najmniej do konica trwajacego roku

obrotowego, z uwzglednieniem elementdw strategii rynkowej przez niego wypracowanej.

Zarzad Computer Service Support S.A. jako misje Spétki wyznaczyt osiagniecie dominujacej pozycji na krajowym rynku ustug
serwisowych dla branzy teleinformatycznej oraz zdobycie liczacej sie roli w zakresie $wiadczenia zaawansowanych ustug
informatycznych, a takze projektowania i instalacji systemow sieci rozlegtych i systeméw okablowania i szkolen

informatycznych. Dla realizacji tak okreslonej misji Emitent zamierza:

Swiadczy¢ ustugi jak najwyzszej jakosci,
docierac z ustugami do wszystkich grup odbiorcéw,
nawiazac bliska wspoétprace z najwiekszymi producentami i dostawcami sprzetu oraz systemow teleinformatycznych,

odznaczac sie innowacja przy wprowadzaniu nowych ustug.
Skuteczna realizacja opracowanej strategii rozwoju Emitenta i Grupy Kapitatowej uzalezniona jest od szeregu czynnikéw i
warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych.
Zalezne bezposrednio od Spotki i Grupy Kapitatowej czynniki wewnetrzne to:

profesjonalna i stale podnoszaca swoje kwalifikacje kadra techniczna i zarzadzajaca;
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utrzymanie osiggnietej w trakcie dotychczasowej dziatalnosci pozycji lidera na rynku ustug serwisowych oraz projektanta
i instalatora systemow okablowania strukturalnego;

state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug poprzez utrzymanie Systemu Jakosci 1SO 9002;
poszerzanie oferty rynkowej i szybkie reagowanie na potrzeby Klienta;

koordynowanie wspétpracy i przeptywu informacji pomiedzy jednostkami z Grupy Kapitatowej Emitenta i Computer
Service Support S.A.;

ekonomicznie uzasadniony rozwdj sieci serwisowej poprzez tworzenie nowych oddziatéw regionalnych w formie filii.

Do najistotniejszych czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na przyszta dziatalnos¢ Spotki, na ktéra Emitent nie bedzie miat

wptywu nalezy zaliczy¢:
poziom zapotrzebowania na ustugi oferowane przez Emitenta i spétki z Grupy CSS;
wielkos¢ sprzedazy sprzetu komputerowego przez firmy, dla ktérych Emitent swiadczy serwis gwarancyjny;
wzrost konkurencji na rynku ustug teleinformatycznych;
dynamika wzrostu dochodu narodowego w Polsce i zalezny od niej poziom informatyzacji;

wejscie Polski do Unii Europejskiej.

Wysokos¢ i dynamika wzrostu sprzedazy ustug przez Emitenta i spdtki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej wiaze sie
bezposrednio z rozwojem rynku teleinformatycznego oraz efektywnoscia wtasnych dziatan handlowych i marketingowych.
Rynek teleinformatyczny nalezy do najbardziej wrazliwych sektoréw na koniunkture gospodarcza. Wzrost tempa dochodu
narodowego odnotowywany w Polsce przy jednoczesnym niskim zaawansowaniu informatyzacji przedsigbiorstw i instytucji
jest dobra przestanka dla rozwoju branzy informatycznej w naszym kraju.

Wzrost sprzedazy sprzetu komputerowego w nastepnych latach, przy zatozeniu utrzymania przez Spétke pozycji najwigekszego
autoryzowanego partnera serwisowego dla czotowych producentéw wigze sie ze wzrostem przychodéw Emitenta
przynajmniej w tempie w jakim sprzedaz ta rosnie. Dodatkowo efektem walki o klienta staje sie wydtuzanie okresu gwarancji
sprzetu oraz obejmowanie coraz nowych jego rodzajow serwisem u klienta - spowoduje to wzrost zapotrzebowania na ustugi

firm takich jak Computer Service Support S.A.

Osiagniecie wysokiego poziomu rozwoju przez rynek informatyczny w kraju stworzy wiekszy obszar dziatania dla firm
ustugowych, ale spowoduje tez zainteresowanie nim firm zachodnich, dla ktérych Emitent moze by¢ zaréwno konkurentem,
jak i partnerem. Integracja w ramach struktur europejskich i usuniecie barier celnych spowodowac¢ moze ponadto korzystanie
w wiekszym stopniu przez firmy zachodnie z fachowej kadry Emitenta do realizacji proceséw naprawczych.

Najwazniejszymi czynnikami, ktére w najblizszych latach beda ksztattowac i wptywac na perspektywy rozwoju Spotki i Grupy

Kapitatowej, poza opisanymi powyzej, beda:

Rosnace zapotrzebowanie na kompleksowe ustugi serwisowe sprzetu teleinformatycznego na terenie catego kraju

Posiadanie autoryzacji najwiekszych producentéw sprzetu komputerowego, ktorych liczba w dalszym ciagu wzrasta w
potaczeniu z dziataniem na rynkach lokalnych poprzez spotki zalezne i stowarzyszone powoduje, ze oferta Computer
Service Support jest bardzo interesujagca dla duzych odbiorcéw instytucjonalnych, bankéw, wielooddziatowych
przedstawicielstw firm zachodnich oraz innych firm majacych lokalne oddziaty. Zaletg oferty Computer Service Support
S.A. jest profesjonalna obstuga niezaleznie od rodzaju sprzetu, miejsca jego zainstalowania i zakresu oczekiwanych

ustug.
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Spetnienie rosnacych wymagan klienta dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug

Cel ten Spdtka zamierza osiagna¢ poprzez kontrole nad realizacja proceséw naprawczych i wspomaganie procesow
decyzyjnych systemem informatycznym oraz wdrozony System Jakosci ISO 9002. Wyzsza od proponowanej przez
konkurencje i potwierdzona certyfikatem jakos¢ ustug moze by¢ istotnym argumentem w walce o klienta, w

szczegolnosci duzego.

Zapotrzebowanie na profesjonalne ustugi $wiadczone poprzez “outsourcing” ze strony firm informatycznych a w

szczegolnosci producentéw sprzetu komputerowego

Obserwowana od pewnego czasu specjalizacja w dziataniu firm, ktora zostata wymuszona ogromnym obszarem
zastosowan komputeréw, ograniczonymi srodkami oraz dziataniem konkurencji pogtebia sie. Z wyjatkiem nielicznych
firm, ktore staraja sie by¢ obecne w kazdym segmencie rynku, zdecydowana wiekszos¢ firm ma scisle okreslony zakres
dziatania: dystrybucja, ustugi, obstuga bankéw, integracja, szkolenia itd. Ze wzgledu na brak konkurencyjnosci ze strony
Computer Service Support S.A. oferta sprzedazy profesjonalnych ustug informatycznych znajduje coraz wiecej odbiorcow
w tym sektorze rynku. Stanowi uzupetnienie oferty matych i srednich firm handlowych, uatrakcyjnia sprzedaz sprzetu
przez dystrybutoréw, wzmacnia pozycje integratoréw w duzych projektach informatycznych.

Wzrost zapotrzebowania na profesjonalne ustugi w zakresie instalacji i serwisu sprzetu telekomunikacyjnego

zwigzany z szybkim rozwojem tego sektora

Bardzo zaawansowane sa rozmowy jakie Spétka prowadzi z najwiekszymi producentami sprzetu telekomunikacyjnego na
temat swiadczenia ustug poprzez “outsourcing”. Na projekty i pozyskanie partnerow w tej dziedzinie Zarzad Spotki

przeznaczy¢ zamierza znaczne srodki w ramach przygotowania oferty na swiadczenie nowych ustug.
Rosnaca rola wiarygodnosci technicznej i technologicznej potwierdzona posiadanymi magazynami sprzetu i
podzespotéw oraz potwierdzone certyfikatami kwalifikacje kadry technicznej i referencje duzych klientow

Dzieki spetnianiu przez Emitenta i Grupe Kapitatowa wyzej wymienionych cech, szczegélnie atrakcyjnym ale i
jednoczesnie wymagajacym partnerem staja sie przedstawicielstwa zachodnich firm oraz duze jednostki krajowe
oczekujace wiarygodnej, specjalistycznej i o wysokiej jakosci ustugi. Decydujac sie na rodzaj ustug oferowanych przez
CSs, firmy te moga oddzieli¢ kanat zakupu, od obstugi technicznej, w tym serwisu.

Pojawienie sie nowych technologii i obszaréw zastosowan informatyki

Kierownictwo Spotki przywiazuje ogromne znaczenie do bacznego obserwowania rynku pod katem nowych technologii i
wiazacego sie z nimi zapotrzebowania na ustugi. Oferta Spotki jest odzwierciedleniem zapotrzebowania i oczekiwania Klienta

na nowe ustugi. Sprzedaz nowego rodzaju ustug stanowi znaczaca czes¢ w przychodach planowanych przez Emitenta.

14. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta i jego grupa kapitatowa.
Rok 2005 nie przyniost znaczacych zmian w zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta i jego grupy kapitatowej.
15. Nie wystagpity umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate w

przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie.
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16. Wartos$¢ wynagrodzen i nagréd wyptaconych lub naleznych dla oséb zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta
za rok obrotowy.

taczna wartos¢ wynagrodzenia Zarzadu CSS S.A. za rok 2005 wyniosta 1 078 tys. ztotych : Andrzej Wozniakowski, Prezes
Zarzadu - 421 tys. ztotych, Grzegorz Kutyta, Cztonek Zarzadu - 364 tys. ztotych, Rafat Jagniewski, Cztonek Zarzadu - 293 tys.
ztotych. Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za rok 2004 wyniosto 227 tys. ztotych - Ewa Poszepczynska, Krzysztof
Poszepczynski, Jerzy Karasiuk oraz Jerzy Rybicki po 57 tys. ztotych, Marcin Wéjcik - 0 ztotych.

17. Zmiany w sktadzie os6b zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta w ciggu ostatniego roku obrotowego.

Sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej w roku 2005 nie ulegt zmianom. 26 stycznia 2006 roku Pan Marcin Wojcik ztozyt
rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Computer Service Support S.A., w zwiazku z wprowadzeniem w PTE Bankowy
S.A. zakazu uczestnictwa pracownikOw Biura Inwestycji w organach spétek publicznych.

18. Wartos¢ wszystkich nie sptaconych pozyczek udzielonych przez emitenta osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym oraz ich osobom bliskim (oddzielnie), a takze udzielonych im gwarancji i poreczen (oddzielnie).

W ciagu ostatniego roku Spoétka nie udzielata osobom zarzadzajacym i nadzorujacym oraz ich bliskim pozyczek, gwarancji ani
poreczen.

19. W przypadku spétek kapitatowych - okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatow)
emitenta oraz akcji i udziatbw w jednostkach grupy kapitatowej emitenta, bedacych w posiadaniu os6b
zarzadzajacych i nadzorujacych (dla kazdej osoby oddzielnie)

Zadna z os6b zarzadzajacych i nadzorujacych w Computer Service Support S.A. nie posiada udziatéw ani akcji w spétkach z
Grupy Kapitatowej, za wyjatkiem podmiotu dominujacego jakim jest Computer Service Support S.A.

Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 5.210.800 ztotych i dzieli sie na 3.722.000 akcji , kazda o wartosci nominalnej 1,40 ztotych.

Wykaz 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych majacych w posiadaniu akcje CSS S.A stan na 31.12.2005 r. :

1) Ewa Poszepczynska - Cztonek Rady Nadzorczej, posiada 712 084 akcje, co daje 19,13% w kapitale zaktadowym i 19,13%
gtosow na WZA.

2) Krzysztof Poszepczynski - Cztonek Rady Nadzorczej, posiada 664 240 akcje, co daje 17,85% w kapitale zaktadowym i
17,85% gtosow na WZA,

3) Andrzej Wozniakowski - Prezes Zarzadu Spotki , posiada 6 866 akcji, co daje 0,18% w kapitale zaktadowym i 0,18% gtosow
na WZA,

4) Grzegorz Kutyta - Cztonek Zarzadu Spétki, posiada 7 315 akcji, co daje 0,20% w kapitale zaktadowym i 0,20% gtoséw na
WZA,
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20. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5%

w 0golnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu emitenta.

Tab. 4 Sktad akcjonariatu Computer Service Support S.A. na 31.12.2005

Liczba
. . ) = ) Udziat w kapitale. Udziat w catkowitej
Akcjonariusze Liczba akcji | gtoséw na o i
zaktadowym liczbie gtoséw
WZA
Ewa Poszepczynska 712 084 712 084 19,13% 19,13%
Krzysztof Poszepczynski 664 240 664 240 17,85% 17,85%
OFE PZU ,,Ztota Jesien” 250 000 250 000 6,72% 6,72%
Bankowy OFE 300 000 300 000 8,06% 8,06%
,,DOM” OFE 490 951 490 951 13,20% 13,20%
Union Investment TFI 202 768 202 768 5,45% 5,45%
Commercial Union Investment
188 861 188 861 5,07% 5,07%
Management (Polska) S.A.
Pozostali akcjonariusze 913 096 913 096 24,53% 24,53%
RAZEM 3722 000 3722 000 100,00% 100,00%

21. Informacje o znanych emitentowi zawartych w ciagu ostatniego toku obrotowego umowach, w wyniku ktérych
moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i
obligatariuszy.

Emitentowi nie sy znane zadne umowy w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach akcji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

22. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne w

stosunku do emitenta, wraz z opisem tych uprawnien.

Nie dotyczy.

23. Informacja o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych.

Nie dotyczy.

24. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych emitenta
oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajacych na akcje emitenta.

Nie dotyczy.
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25. Informacja o umowie z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

Tytut umowy Data. O_kres ) Strona umowy Wynagrodzenie

zawarcia obowiazywania netto w tys. zt
o ousiios | Z/06/04 | drk | BRIy
o | /0004 | ik | BOFIa®I T
e ety | 270004 | v | BOPOASE
o oa | 200 | 1ro | OPA [y,
e s | 220005 | 1roc | OPASE
e gy | 20005 | vk | BOPasi
e etens | 20005 | 1roc | BOPASE
s | 20005 | vk | BOPaSii T,

Ponadto, w umowie z 22 sierpnia 2005 r. emitent zlecit BDO Polska Sp. z 0.0. przeprowadzenie prac atestacyjnych

zwigzanych z przejsciem na MSR o tacznej wartosci 15 tys. zt.

Z powazaniem

Andrzej Wozniakowski
Prezes Computer Service Support S.A

Rafat Jagniewski
Cztonek Zarzadu Computer Service Support S.A.

Grzegorz Kutyta
Cztonek Zarzadu Computer Service Support S.A.
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