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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Computer Service Support S.A. (,CSS", ,Spoétka”, ,jednostka dominujgca”) w 2006
roku zostato sporzadzone na podstawie § 95 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych (Dz.U. 2005 Nr 209 poz.1744)
oraz zgodnie z ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci. Szczegdtowe zasady wyceny aktywow i pasywow
okresla zaktadowy Plan Kont opracowany zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego zachowano zasade rzetelnosci, wspétmiernosci przychodéw i kosztéw oraz
ostrozng wycene bilansowa. Wynik finansowy netto uwzglednia zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego i rezerwy na
podatek dochodowy.

1. Informacje o podstawowych produktach, towarach i ustugach.

W ciggu 2006 roku oferta Computer Service Support S.A. nie ulegfa istotnym zmianom. Znajduje sie w niej sprzedaz szerokiej
gamy ustug i mysli technicznej oraz czesci i podzespotéw do ich realizacji. Zarzad Spotki konsekwentnie realizowat polityke
dostarczania klientom ustug kompleksowych, coraz bardziej zaawansowanych technologicznie i o wysokiej jakosci.
Kontynuowane byly prace nad rozszerzeniem oferty o ustugi zwiekszajace warto$¢ dodang dla naszych klientéw.

WSsrod proponowanych przez Computer Service Support S.A. ustug wyszczegoélni¢é mozemy zasadnicze grupy :

Ustugi sprzetowe

a) prowadzenie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego w skali
ogoélnopolskiej dla producentéw,

b) rozszerzone ustugi serwisowe i projekty informatyczne :

rozszerzony serwis gwarancyjny, w tym serwis z usunieciem awarii w siedzibie klienta w ciaggu 4 godzin od jej
zgtoszenia, ktérego Klient moze dokonaé 24 godziny na dobe, 365 dni w roku,

przygotowanie sprzetu poprzez jego konfiguracje, testy i wygrzewanie w siedzibie Computer Service Support S.A. lub
centrach serwisowych

transport i instalacja sprzetu i oprogramowania w Spétce, lub w siedzibie Klienta,

modernizacje sprzetu i upgrade software,

Ustugi systemowe i kompleksowe rozwigzania

c) wtym:
shot line” i zdalny support techniczny,
helpdesk i wsparcie uzytkownika,
administrowanie systemami,
doradztwo w zakresie doboru sprzetu i oprogramowania,
audyty oprogramowania,
rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa informatycznego,

elementy outsourcingu IT,
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Ustugi sieciowe

d) projektowanie i wykonywanie sieci rozleglych oraz systeméw okablowania strukturalnego, a takze systemow
elektroenergetycznych

Ustugi edukacyjne IT

e) szkolenia informatyczne.

Istotng pozycje w ofercie CSS stanowi kompleksowa oferta tagczaca w sobie kilka z wyzej wymienionych elementéw dla:

producentdw sprzetu komputerowego tgczaca w sobie oprécz elementéw serwisu i supportu technicznego w
wymaganym trybie, elementy logistyki na terenie kraju i poza granicami, dziatania handlowo-marketingowe przy
zagwarantowaniu wysokiej jakosci ustug zgodnych z normami ISO 9001-2000,

producentdéw oprogramowania poprzez $wiadczenie szkolen informatycznych z produktéw przez te podmioty
oferowanych do opieki nad systemami operacyjnymi uzytkownika wigcznie,

producentéw systemow okablowania strukturalnego faczaca w sobie przygotowanie oferty, projektowanie,
instalacje elementéw aktywnych i biernych, nadzér budowlany, wykonanie dokumentacji powykonawczej, serwis
oraz elementy szeroko pojetej logistyki. . Oferta wzbogacona zostata o najnowoczesniejsze rozwigzania z
projektowaniem i wykonawstwem tzw. ,inteligentnego budynku” wtacznie,

uzytkownikéw koncowych poprzez prowadzenie serwisu lokalnego i w skali ogdlnopolskiej dla matych
(posiadaczy kilku komputeréw) i wielkich (kilka tysiecy r6znego rodzaju sprzetu), posiadajacych réznego rodzaju
sprzet komputerowy, urzgdzenia peryferyjne, sprzet telekomunikacyjny oraz platformy sieciowe i standardowe
oprogramowanie uzytkowe,

dystrybutoréw i dealeréw dotyczaca prowadzenia rozszerzonego serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego,
supportu technicznego wraz z projektowaniem i wykonawstwem systeméw okablowania strukturalnego, oraz
wspolna realizacja duzych przetargow - CSS przygotowuje oferte w zakresie obstugi technicznej, a na etapie
realizacji wykonuje transport i instalacje sprzetu u klienta, zapewnia serwis, support techniczny, oraz ,hot line”,

inwestoréw taczaca w sobie planowanie inwestycji, zarzgdzanie i wykonawstwo oraz doradztwo, instalacje i

serwis w zakresie urzadzen teletechnicznych.

Computer Service Support S.A. prowadzi sprzedaz czesci i podzespotéw do serwisowanego sprzetu dla uzytkownikow
koncowych jak i producentéw. W pierwszym przypadku wynika ona ze zobowigzan Spotki jako autoryzowanego serwisu
producenta w stosunku do Klienta. W naszej firmie powinien on zabezpieczy¢ sie w czesci niezbedne do napraw i podzespoty
do modernizacji, w szczegolnosci po uptywie okresu gwarancji. Sprzedaz czesci i podzespotéw do producentéw jest pochodng
zawieranych przez Computer Service Support S.A. umoéw z ww. Spotka zobowigzana jest zagwarantowa¢ zabezpieczenie
procesu napraw gwarancyjnych poprzez zakup czesci i podzespotéw, ktore po wykonaniu ustugi, badz po utracie ich waloréw
uzytkowych odsprzedaje do producenta.
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Wartosciowy udziat poszczegolnych grup ustug w przychodach ze sprzedazy pokazuje tabela ponizej :

Tab. 1 Podziat przychodéw ze sprzedazy Computer Service Support S.A. w roku 2006

Przychody ze sprzedazy Computer Service Support S.A. Rok 2006 (tys zt) Rokpfg(gGer;sttcr)\llJVI;tura
Ustugi sprzetowe 49 508 39 %
Ustugi systemowe i kompleksowe rozwigzania 15911 13%
Ustugi edukacyjne IT 15 025 12 %
Ustugi sieciowe 14 728 12 %
Ustugi pozostate 459 0,3%
Ustugi razem 95 631 76 %
Materialy i cze$ci zamienne — obrét wewnatrzwspdélnotowy 23573 19 %

Materiaty i czg$ci zamienne — kraj 7295 5%

Materialy i czesci zamienne razem 30 868 24 %
Przychody ze sprzedazy razem 126 499 100 %

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrosta warto$¢ i udziat procentowy sprzedazy ustug w przychodach ze sprzedazy ogotem.

2. Informacje o zmianach rynkéw zbytu, z uwzglednieniem podziatlu na rynki krajowe i zagraniczne oraz o
zmianach zrodet zaopatrzenia w materiaty do produkcji, towary i ustugi, z okresleniem uzaleznienia od jednego

lub wiecej dostawcéw i odbiorcow.

W roku 2006 emitent nie zanotowat zmian w rynkach zbytu ani zrédtach zaopatrzenia w towary i ustugi. Znaczacym odbiorcg
ustug $wiadczonych przez Spotke byt Dell Polska Sp. z 0.0., dla ktérego zrealizowano ustugi o wartosci 15 866 tys ztotych (12,5
% przychodéw ze sprzedazy). Znaczacym odbiorca byt Dell Products, zaopatrujacy Spotke w czesci zamienne do napraw i
odkupujacy czesci uszkodzone, odzyskane w procesie serwisowym; Spétka zrealizowata z tym kontrahentem obroty o wartosci
13 835 tys ziotych po stronie naleznosci, stanowigce 11 % przychodoéw ze sprzedazy.

3. Informacje o umowach znaczacych dla dziatalnosci gospodarczej emitenta, w tym znanych emitentowi

umowach pomiedzy akcjonariuszami oraz umowach ubezpieczenia, wspétpracy lub kooperacji.

7 kwietnia 2006 r. zostata podpisana umowa z Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) o dofinansowanie Projektu:
Akademia Informatyki — Rozwdj i doskonalenie kwalifikacji kadr informatycznych przedsiebiorstw w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwoéj Zasoboéw Ludzkich 2004-2006 wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Na podstawie podpisanej umowy zostaty przyznane Spoice srodki finansowe w tgcznej kwocie nie przekraczajacej 13,5 min zt
na realizacje: "Akademia Informatyki — Rozwdj i doskonalenie kwalifikacji kadr informatycznych przedsiebiorstw". Termin
zakonczenia projektu 31 marca 2008 roku.
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30 pazdziernika 2006 r. Computer Service Support S.A. podpisata umowe z Bankiem Gospodarki Zywnosciowej S.A. z siedzibg
w Warszawie. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug kompleksowego serwisu urzadzen teleinformatycznych,
rozlokowanych w placéwkach Banku, polegajacych na usuwaniu awarii technicznych oraz swiadczeniu innych ustug w zakresie
konserwacji i serwisu. Szacunkowe przychody w okresie 3-letnim to 4,6 min zt brutto.

W dniu 30 listopada 2006 roku zostata zawarta umowa zakupu akcji Spotki Computer Service Support S.A. z siedzibg w
Warszawie. Stronami umowy inwestycyjnej sa;

1) Pani Ewa Poszepczynska i Pan Krzysztof Poszepczynski,
2) Spotka Computer Service Support S.A. z siedzibg w Warszawie,
3) Spotka NOVITUS S.A. z siedzibg w Nowym Saczu.

Przedmiotem umowy jest nabycie przez NOVITUS S.A. od Pani Ewy Poszepczynskiej i Pana Krzysztofa Poszepczynskiego
akcji Spotki Computer Service Support S.A. w ilosci 1.116.000 akcji stanowigcych tgcznie 29,98% ogdlnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki za cene 27,50 zt za jedng akcje, to znaczy za taczng cene wynoszaca 30.690 tys.
ztotych.

Nabycie akcji i zaptata ceny nastapi w trzech kolejnych transzach po 372 000 akcji w kazdej transakcji, w drodze pozasesyjnych
transakcji pakietowych na GPW w Warszawie.

Terminy nabycia akcji poszczegélnych transzy sg nastepujace:
a) | transza — w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia przez NOVITUS S.A. umowy kredytowej na zakup akcji Computer
Service Support S.A.,,

b) Il transza — w terminie uzgodnionym miedzy stronami, nie wczesniej jednak niz po uptywie 61 dni od dnia zawarcia transakcji
zakupu akgji | transzy,

c) Il transza — w terminie uzgodnionym pomigdzy stronami, nie wczesniej jednak niz po uptywie 61 dni od dnia zawarcia
transakcji zakupu Il transzy. Ostatnia transza akcji zostanie nabyta przez NOVITUS S.A. nie p6zniej niz w terminie 140 dni
od dnia nabycia | transzy.

Nabycie akciji 11l transzy w ilosci 372.000 sztuk nastapi pod warunkiem uzyskania zgody Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji

Konsumentéw na koncentracje przedsiebiorcow.

W przypadku nie ziszczenia sie tego warunku NOVITUS S.A. nabedzie w Ill transzy 186.000 akcji. W takim przypadku
NOVITUS S.A. nabedzie facznie w trzech transzach 930.000 akcji stanowigcych 24,99 % ogolnej liczby gtoséw za taczng kwote
25.575 tys. ziotych. Strony umowy uzgodnity ponadto, iz w przypadku braku mozliwosci ztozenia zlecenia sprzedazy akcji przez
Sprzedajacych ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawne (okresy zamkniete) podane terminy ulegajg przesunieciu na

najblizszy mozliwy termin dokonania zamierzonej czynnosci prawnej.
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4. Informacje o zmianach w powigzaniach organizacyjnych lub kapitalowych emitenta z innymi podmiotami oraz
wskazanie jego gtéwnych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe, instrumenty finansowe i
nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych dokonanych poza jego grupq kapitatowa oraz opis metod ich

finansowania.

W roku 2006 Computer Service Support S.A. nie dokonata inwestycji kapitatowych.

5. Opis transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli jednorazowa lub tagczna wartos$é kilku transakcji zawartych
przez dany podmiot powiazany w okresie 12 miesiecy stanowi wyrazong w zlotych réwnowarto$é kwoty
500 000 EURO.

Brak transakcji powyzej 500 000 EURO.

6. Informacje o zaciagnietych kredytach, umowach pozyczki, oraz udzielonych poreczeniach i gwarancjach, z

uwzglednieniem terminéw wymagalnosci.

Tab. 2 Zestawienie kredytow, pozyczek, gwarancji i poreczen, ktérych CSS S.A. udzielit w 2006 roku (tys. zt)

Rodzaj zobowigzania Na rzecz pov??tt:nia zakoDr'lit?enia Wartosé
Gwarancja bankowa Alcatel BSD 01/03/02 23/03/07 37
Gwarancja bankowa PZU Tower Sp. z 0.0. 30/01/03 22/08/09 205
Gwarancja bankowa Komenda Gtéwna Policji | etap 27/12/04 29/12/08 342
Gwarancja bankowa Servier Polska Services Sp. z 0.0. 28/08/05 27/09/08 20
Gwarancja bankowa Samorzad Woj. Maz. (PFARE) 28/10/05 30/04/07 1408
Gwarancja bankowa Komenda Gtéwna Policji Il etap 30/11/05 15/11/09 56
Gwarancja bankowa Wtadza Wdrazajaca (PFARE) 08/12/05 27/01/09 684
Gwarancja bankowa PARP SPORZL 2.3a 2/14049/0063 01/02/06 30/09/08 1864
Gwarancja bankowa PARP SPORZL 2.3a 2/14048/0062 01/02/06 30/09/08 4 593

Gwarancja ubezpieczeniowa Telekomunikacja Polska S.A. 16/03/06 31/08/07 958
Gwarancja bankowa Zaktady Azotowe ,,Putawy” 29/03/06 23/06/07 40
Gwarancja bankowa PARP 26/04/06 30/09/08 3384
Gwarancja bankowa Ministerstwo Sprawiedliwosci 20/09/06 17/01/07 45
Gwarancja bankowa Ministerstwo Sprawiedliwosci 20/09/06 17/01/07 39
Gwarancja bankowa BGZ Warszawa 29/11/06 30/09/09 30
Gwarancja bankowa BGK o/Gdynia 22/11/06 02/01/10 400

Poreczenie/nalezyte wyk. Zeus sp. z 0.0. (zbiorczo) 27/10/2006 31/12/2010 2944

tacznie: 17 046
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Spotka zaciggneta w BRE Bank S.A. overdraft do wartosci 6,25 min ziotych do 19 pazdziernika 2007. Wartos¢ pozostata do
spiaty na dzien 31 grudnia 2006 wyniosta 4,54 min zlotych. Spotka zaciagneta w BRE Bank S.A. kredyt obrotowy o wartosci 1,5
min ziotych z terminem sptaty 30 czerwca 2008, wykorzystanie kredytu na dzien 31 grudnia 2006 wyniosto 1,2 min ztotych.

Potaczona spotka CSS Gdansk Sp. z 0.0. dysponowata w BGK S.A. o/Gdynia overdraftem do wartosci 0,2 min ziotych, kredyt
zostat sptacony w catosci 30 stycznia 2007.

7. Informacje o udzielonych pozyczkach z uwzglednieniem terminéw wymagalnosci w szczegdlnosci dla

jednostek z grupy kapitatowej Emitenta

W 2004 roku emitent udzielit jednostce zaleznej BiG Vent S.A. pozyczek o wartosci 1 279 tys ziotych, o terminie sptaty 31
marca 2007. Pozyczka zostata przeznaczona na spiate zobowigzan BiG Vent S.A. wobec PBK Inwestycje Sp. z 0.0. oraz
Veritas Software. Ponadto, spétka wystawita poreczenia i gwarancje nalezytego wykonania rob6t na rzecz Zeus Sp. z 0.0. 0
tacznej wartosci 2 944 tys. ztotych.

8. Informacje w przypadku emisji papierow wartosciowych w okresie objetym raportem — opis wykorzystania

przez emitenta wptywow z emisji.
Spétka nie wyemitowata papieréw wartosciowych w 2006 roku.

9. Objasnienie roznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesnigj
publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok, jezeli co najmniej jedna pozycja rozni sie znaczaco od
pozycji opublikowanej w ostatniej przekazanej do wiadomosci prognozie.

Spétka nie publikowata prognozy jednostkowych wynikéw finansowych na rok 2006.

10. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie z

zaciggnhietych zobowigzan, ze wskazaniem ewentualnych zagrozen oraz dziatan, jakie emitent podjat lub

zamierza podjaé w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Tab. 3 Wybrane pozycje ze sprawozdan finansowych Spétki oraz wybrane wskazniki finansowe w latach 2005 i 2006.

L.p. Pozycja 31/12/2005 31/12/2006 Zmiana 05/06
1 Srodki pieniezne 2517 2 461 -2%
2 Zobowiazania krétkoterminowe 28 933 25609 -11%
3 Kapitaty wiasne 27771 33611 +21%
4 Suma bilansowa 58 660 60 953 +4%
5 Aktywa obrotowe 34 954 37 166 +6%
6 Zapasy (czesci zamienne) 13702 2701 -80%
7 RMK krétkoterminowe 410 2275 + 455 %
8 Koszty sprzedanych produktéw 84 146 101 320 +20%
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9 Zadtuzenie kapitatow wtasnych 1.04 0.76 Poz 2/3

10 Zadtuzenie ogdélne 0.49 0.42 Poz 2/4

11 Rotacja zobowigzan w dniach 117 dni 98 dni Poz ér%(:]?ifls(z)*%s
12 Ptynnos¢ biezaca 1.21 1.45 Poz 5/2

13 Plynnos¢ szybka 0.73 1.35 Poz (5-6)/2

Wskazniki ptynnosci, rotacji zobowigzan oraz zadtuzenia wskazujg na brak zagrozen dotyczacych zdolnosci emitenta do
wywigzywania sie z podjetych zobowigzan.

11. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do
wielkosci posiadanych $rodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej

dziatalnosci.

Posiadane i wypracowane s$rodki oraz posiadana zdolno$é kredytowa gwarantujg Spoice realizacje zadan inwestycyjnych na
rok 2006 bez wprowadzania zmian w strukturze finansowania dziatalnosci. W przypadku inwestycji kapitatowych Spoétka bedzie

rozwazac¢ optymalny sposob finansowania.

12. Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wplyw na wynik z dziatalnosci gospodarczej za rok
obrotowy, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzen na osiagniety wynik.

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr 11/2005 z 27.05.2005 r., 17 maja 2006 roku Zarzad Computer Service Support S.A.
poinformowat, iz w wyniku powtdrnej kontroli dotyczacej prawidtowosci rozliczenia podatku VAT w okresie od stycznia do
grudnia 2001 r., Urzad Kontroli Skarbowej w Warszawie przekazat, ze "W toku czynnosci kontrolnych nie stwierdzono
nieprawidtowosci w podatku od towaréw i ustug za miesiagce od lutego do grudnia 2001 r.. W zakresie podatku od towaréw i
ustug za miesigc styczen 2001 r. w dniu 20.05.2005 r. organ kontroli skarbowej wydat wynik kontroli UKS/PD/K —
0035/8318/03, w ktérym nie stwierdzit nieprawidtowosci z tytutu rozliczenia powyzszego podatku." Pozytywnym wynikiem dla
Spéiki zakonczyta sie réwniez sprawa dotyczaca ztozonego odwotania do Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie od decyz;ji
Naczelnika Drugiego Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Warszawie w sprawie podatku VAT za wrzesien 2002 r..
Dyrektor I1zby Skarbowej wydat decyzje, ktérg uchylit decyzje organu pierwszej instancji w catosci i umorzyt postepowanie w
sprawie. Powyzsze decyzje pozwalaja Zarzadowi Spotki przypuszczaé, ze sprawa rozliczenia podatku VAT za styczen-luty
2003 r. réwniez powinna zakonczy¢ sie pozytywnie dla Spétki. W wyniku decyzji wydanych przez organy kontroli skarbowej
Spétka otrzymata zwrot $rodkéw finansowych, wptaconych w 2005 r. do US w wysokosci 2 147 tysigca ziotych wraz z
odsetkami.

13. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikoéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta
oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci gospodarczej emitenta co najmniej do konca trwajacego roku

obrotowego, z uwzglednieniem elementéw strategii rynkowej przez niego wypracowanej.

Zarzad Computer Service Support S.A. jako misje Spoétki wyznaczyt osiggniecie dominujacej pozycji na krajowym rynku ustug
serwisowych dla branzy teleinformatycznej oraz zdobycie liczacej sie roli w zakresie swiadczenia zaawansowanych ustug
informatycznych, a takze projektowania i instalacji systemoéw sieci rozleglych i systeméw okablowania i szkolen

informatycznych. Dla realizacji tak okres$lonej misji Emitent zamierza:

Swiadczy¢ ustugi jak najwyzszej jakosci,
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dociera¢ z ustugami do wszystkich grup odbiorcéw,
nawigzaé bliskg wspotprace z najwiekszymi producentami i dostawcami sprzetu oraz systemow teleinformatycznych,

odznacza¢ sie innowacjg przy wprowadzaniu nowych ustug.

Skuteczna realizacja opracowanej strategii rozwoju Emitenta i Grupy Kapitatowej uzalezniona jest od szeregu czynnikow i

warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych.
Zalezne bezposrednio od Spétki i Grupy Kapitatowej czynniki wewnetrzne to:

profesjonalna i stale podnoszaca swoje kwalifikacje kadra techniczna i zarzadzajaca,;

utrzymanie osiggnietej w trakcie dotychczasowej dziatalnosci pozyciji lidera na rynku ustug serwisowych oraz projektanta
i instalatora systemow okablowania strukturalnego;

state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug poprzez utrzymanie Systemu Jakosci ISO 9002;
poszerzanie oferty rynkowej i szybkie reagowanie na potrzeby Klienta;

koordynowanie wspoipracy i przeptywu informacji pomiedzy jednostkami z Grupy Kapitatowej Emitenta i Computer
Service Support S.A;;

ekonomicznie uzasadniony rozwoj sieci serwisowej poprzez tworzenie nowych oddziatow regionalnych w formie filii.

Do najistotniejszych czynnikdéw zewnetrznych wptywajacych na przyszig dziatalno$é Spotki, na ktéra Emitent nie bedzie miat
wptywu nalezy zaliczy¢:

poziom zapotrzebowania na ustugi oferowane przez Emitenta i spétki z Grupy CSS;

wielkos$é sprzedazy sprzetu komputerowego przez firmy, dla ktérych Emitent $wiadczy serwis gwarancyjny;
wzrost konkurencji na rynku ustug teleinformatycznych;

dynamika wzrostu dochodu narodowego w Polsce i zalezny od niej poziom informatyzacji;

wejécie Polski do Unii Europejskiej.

Wysokos$¢ i dynamika wzrostu sprzedazy ustug przez Emitenta i spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitalowej wigze sie
bezposrednio z rozwojem rynku teleinformatycznego oraz efektywnoscig wtasnych dziatarn handlowych i marketingowych.
Rynek teleinformatyczny nalezy do najbardziej wrazliwych sektoréw na koniunkture gospodarcza. Wzrost tempa dochodu
narodowego odnotowywany w Polsce przy jednoczesnym niskim zaawansowaniu informatyzacji przedsigbiorstw i instytucji jest
dobrg przestanka dla rozwoju branzy informatycznej w naszym kraju.

Wzrost sprzedazy sprzetu komputerowego w nastepnych latach, przy zatozeniu utrzymania przez Spotke pozycji najwiekszego
autoryzowanego partnera serwisowego dla czotowych producentéw wigze sie ze wzrostem przychodéw Emitenta przynajmniej
w tempie w jakim sprzedaz ta rosnie. Dodatkowo efektem walki o klienta staje sie wydtuzanie okresu gwarancji sprzetu oraz
obejmowanie coraz nowych jego rodzajéw serwisem u klienta - spowoduje to wzrost zapotrzebowania na ustugi firm takich jak
Computer Service Support S.A.

Osiagniecie wysokiego poziomu rozwoju przez rynek informatyczny w kraju stworzy wiekszy obszar dziatania dla firm
ustugowych, ale spowoduje tez zainteresowanie nim firm zachodnich, dla ktérych Emitent moze by¢ zaréwno konkurentem, jak i
partnerem. Integracja w ramach struktur europejskich i usuniecie barier celnych spowodowaé¢ moze ponadto korzystanie w
wiekszym stopniu przez firmy zachodnie z fachowej kadry Emitenta do realizacji proceséw naprawczych.
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Najwazniejszymi czynnikami, ktére w najblizszych latach bedg ksztattowa¢ i wptywaé na perspektywy rozwoju Spétki i Grupy

Kapitatowej, poza opisanymi powyzej, beda:

Rosnace zapotrzebowanie na kompleksowe ustugi serwisowe sprzetu teleinformatycznego na terenie catego

kraju.

Posiadanie autoryzacji najwiekszych producentéw sprzetu komputerowego, ktérych liczba w dalszym ciggu wzrasta w
potaczeniu z dziataniem na rynkach lokalnych poprzez spotki zalezne i stowarzyszone powoduje, ze oferta Computer
Service Support jest bardzo interesujaca dla duzych odbiorcéw instytucjonalnych, bankéw, wielooddziatowych
przedstawicielstw firm zachodnich oraz innych firm majacych lokalne oddzialy. Zaletg oferty Computer Service Support
S.A. jest profesjonalna obstuga niezaleznie od rodzaju sprzetu, miejsca jego zainstalowania i zakresu oczekiwanych

ustug.

Speklnienie rosnacych wymagan klienta dotyczacych jakosci swiadczonych ustug

Cel ten Spétka zamierza osiagnaé poprzez kontrole nad realizacjg proceséw naprawczych i wspomaganie procesow
decyzyjnych systemem informatycznym oraz wdrozony System Jakosci ISO 9001-2000. Wyzsza od proponowanej przez
konkurencje i potwierdzona certyfikatem jakos¢ ustug moze byé istotnym argumentem w walce o klienta, w

szczegOlnosci duzego.

Zapotrzebowanie na profesjonalne ustugi $wiadczone poprzez “outsourcing” ze strony firm informatycznych a

w szczegolnosci producentéw sprzetu komputerowego

Obserwowana od pewnego czasu specjalizacja w dziataniu firm, ktéra zostala wymuszona ogromnym obszarem
zastosowan komputeréw, ograniczonymi srodkami oraz dziataniem konkurencji pogtebia sie. Z wyjatkiem nielicznych
firm, ktére starajag sie by¢ obecne w kazdym segmencie rynku, zdecydowana wiekszos$é firm ma $cisle okreslony zakres
dziatania: dystrybucja, ustugi, obstuga bankéw, integracja, szkolenia itd. Ze wzgledu na brak konkurencyjnosci ze strony
Computer Service Support S.A. oferta sprzedazy profesjonalnych ustug informatycznych znajduje coraz wiecej
odbiorcow w tym sektorze rynku. Stanowi uzupetnienie oferty matych i srednich firm handlowych, uatrakcyjnia sprzedaz
sprzetu przez dystrybutoréw, wzmacnia pozycje integratoréw w duzych projektach informatycznych.

Wzrost zapotrzebowania na profesjonalne ustugi w zakresie instalacji i serwisu sprzetu telekomunikacyjnego

zwigzany z szybkim rozwojem tego sektora

Bardzo zaawansowane sa rozmowy jakie Spotka prowadzi z najwiekszymi producentami sprzetu telekomunikacyjnego
na temat $wiadczenia ustug poprzez “outsourcing”. Na projekty i pozyskanie partneréw w tej dziedzinie Zarzad Spoiki

przeznaczy¢ zamierza znaczne srodki w ramach przygotowania oferty na Swiadczenie nowych ustug.

Rosnaca rola wiarygodnosci technicznej i technologicznej potwierdzona posiadanymi magazynami sprzetu i
podzespotdéw oraz potwierdzone certyfikatami kwalifikacje kadry technicznej i referencje duzych klientow

Dzieki spetnianiu przez Emitenta i Grupe Kapitalowa wyzej wymienionych cech, szczegdlnie atrakcyjnym ale i
jednoczesnie wymagajacym partnerem stajg sie przedstawicielstwa zachodnich firm oraz duze jednostki krajowe
oczekujace wiarygodnej, specjalistycznej i o wysokiej jakosci ustugi. Decydujgc sie na rodzaj ustug oferowanych przez
CSS, firmy te mogg oddzieli¢ kanat zakupu, od obstugi technicznej, w tym serwisu.

Pojawienie sie nowych technologii i obszaréw zastosowan informatyki

Kierownictwo Spétki przywigzuje ogromne znaczenie do bacznego obserwowania rynku pod katem nowych technologii i
wigzgcego sie z nimi zapotrzebowania na ustugi. Oferta Spoiki jest odzwierciedleniem zapotrzebowania i oczekiwania Klienta
na nowe ustugi. Sprzedaz nowego rodzaju ustug stanowi znaczaca czes¢ w przychodach planowanych przez Emitenta.
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14. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta i jego grupa kapitatowa.

Rok 2006 nie przynidst znaczacych zmian w zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem Emitenta i jego grupy kapitatowej.

15. Nie wystgpity umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujgce rekompensate w
przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie.

16. Warto$é wynagrodzen i nagréd wyptaconych lub naleznych dla oséb zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta
za rok obrotowy.

taczna warto$¢ wynagrodzenia Zarzadu CSS S.A. za rok 2006 wyniosta 1 167 tys ztotych : Andrzej Wozniakowski, Prezes
Zarzadu — 438 tys ziotych, Grzegorz Kutyta, Czionek Zarzadu — 355 tys ztotych, Rafat Jagniewski, Cztonek Zarzadu — 306 tys
ztotych, Tomasz Bajtyngier, Cztonek Zarzadu — 69 tys ztotych. Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za rok 2006 wyniosto 238 tys
ztotych — Ewa Poszepczynska, Krzysztof Poszepczynski oraz Jerzy Rybicki po 59 tys ztotych, Tomasz Kaniowski i Jerzy
Karasiuk po 29 tys ziotych, Marcin Wojcik i Waldemar Gebus — 0 ztotych.

17. Zmiany w sktadzie oséb zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta w ciggu ostatniego roku obrotowego.

Sktad Zarzadu — 19 pazdziernika 2006 roku Rada Nadzorcza Computer Service Support S.A. powotata w sktad Zarzadu spétki
Pana Tomasza Bajtyngiera. Sktad Rady Nadzorczej - 26 stycznia 2006 roku Pan Marcin Wojcik ztozyt rezygnacje z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej Computer Service Support S.A., w zwigzku z wprowadzeniem w PTE Bankowy S.A. zakazu uczestnictwa
pracownikéw Biura Inwestycji w organach spotek publicznych; 30 czerwca 2006 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato w
skltad Rady Nadzorczej Computer Service Support S.A. nastepujace osoby : Ewe Poszepczynska, Waldemara Gebusia,
Krzysztofa Poszepczynskiego, Jerzego Rybickiego oraz Tomasza Kaniowskiego.

18. Wartosé wszystkich nie splaconych pozyczek udzielonych przez emitenta osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym oraz ich osobom bliskim (oddzielnie), a takze udzielonych im gwarancji i poreczen (oddzielnie).

W ciagu ostatniego roku Spoétka nie udzielata osobom zarzadzajacym i nadzorujgcym oraz ich bliskim pozyczek, gwarancji ani
poreczen.

19. W przypadku spotek kapitatlowych - okreslenie tacznej liczby i warto$ci nominalnej wszystkich akcji (udziatow)
emitenta oraz akcji i udziatbw w jednostkach grupy kapitalowej emitenta, bedacych w posiadaniu oséb

zarzadzajacych i nadzorujacych (dla kazdej osoby oddzielnie)

Zadna z 0s6b zarzadzajacych i nadzorujacych w Computer Service Support S.A. nie posiada udziatow ani akcji w spotkach z
Grupy Kapitatowej, za wyjatkiem podmiotu dominujgcego jakim jest Computer Service Support S.A.

Kapitat zakladowy Spotki wynosi 5.210.800 ztotych i dzieli sie na 3.722.000 akcji , kazda o wartosci nominalnej 1,40 ztotych.
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Wykaz os6b zarzadzajacych i nadzorujacych majacych w posiadaniu akcje CSS S.A stan na 31.12.2006 . :
1) Ewa Poszepczynska — Czionek Rady Nadzorczej, posiadala 390 084 akcje, co daje 10,48% w kapitale zaktadowym i
10,48% gtoséw na WZA,;

2) Krzysztof Poszepczynski — Cztonek Rady Nadzorczej, posiadat 614 240 akcje, co daje 16,50% w kapitale zaktadowym i
16,50% gtoséw na WZA,;

3) Andrzej Wozniakowski — Prezes Zarzadu Spoitki , posiadat 89 866 akcji, co daje 2,41% w kapitale zakladowym i 2,41%
glosow na WZA,

4) Grzegorz Kutyta — Cztonek Zarzadu Spotki, posiadat 41 815 akcji, co daje 1,12% w kapitale zaktadowym i 1,12% gltoséw na
WZA,

20. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej

5% w ogdlnegj liczbie gtlos6w na walnym zgromadzeniu emitenta.

Tab. 4 Skiad akcjonariatu Computer Service Support S.A. na 31.12.2006 r.

. . . . Liczba gtosow Udziat w kapitale Udziat w catkowitej
Akcjonariusze Liczba akgji o 3
na WZA zaktadowym liczbie gtosow
Ewa Poszepczynska 390 084 390 084 10,48% 10,48%
Krzysztof Poszepczynski 614 240 614 240 16,50% 16,50%
NOVITUS S.A. 372 000 372 000 9,99% 9,99%
DOM OFE 490 951 490 951 13,20% 13,20%
Union Investment TFI S.A. 202 768 202 768 5,45% 5,45%
Pionier Pekao Investment Management
252 873 252 873 6,79% 6,79%
(Polska) S.A.
Pozostali akcjonariusze 1 399 084 1 399 084 37,59% 37,59%
RAZEM 3722 000 3722 000 100,00% 100,00%

21. Informacje o znanych emitentowi zawartych w ciggu ostatniego toku obrotowego umowach, w wyniku ktérych
moga w przysziosci nastgpié zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i

obligatariuszy.

Emitentowi nie sg znane zadne umowy w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych

przez dotychczasowych akcjonariuszy.

22. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia kontrolne w

stosunku do emitenta, wraz z opisem tych uprawnien.

Nie dotyczy.

23. Informacja o systemie kontroli programoéw akcji pracowniczych.

Nie dotyczy.
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24. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papieréw wartosciowych
emitenta oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajacych na akcje emitenta.

Nie dotyczy.

25. Informacja o umowie z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

Tytut umowy zal\?vzztriia obow?;;s\?vania Strona umowy V\rllg?t?)gvrvo;i(.er;iie
s;;ﬁgﬁiﬁgﬁL‘ffgjﬁggsdn“aogg%g/‘;%%s 22/08/05 1 rok BDO Polska Sp. z 0.0. 21
E;fg\?\)ggdzrr‘figrgﬁgﬂig\?ng‘g“ns;'é%‘/)(‘;‘g’/‘gggg 22/08/05 1 rok BDO Polska Sp. z 0.0. 10
sprasv%‘;f‘jg'ﬁi ;ﬂfj;ﬁggvdggg°ns;k3?1’}’fg/°2005 22/08/05 1 rok BDO Polska Sp. z 0.0. 38
Sprawostiania fivanowego na 311579005 | 2210805 Lrok | BDO Polska Sp.z0.0. 14
s;;ﬁgﬁiﬁgﬁL‘ffgjﬁgssdn“aogg%g/‘;%%ia 10/07/06 1 rok BDO Polska Sp. z 0.0. 21
E;fg\?\)ggdzrr?igrgﬁgﬂig\?v;"g‘g“ns;'é%‘/)(‘;‘g’/‘gggg 10/07/06 1 rok BDO Polska Sp. z 0.0. 10
sprasv%‘;f‘jg'ﬁi ;ﬂfj;ﬁggvdggg°ns;k3?1’}’fg/°2006 10/07/06 1 rok BDO Polska Sp. z 0.0. 38
sprawostana fnancowego na 31575005 | 10107106 Lrok | BDO Polska Sp.z0.0. 14

Ponadto, BDO Numerica Sp. z 0.0. wykonata w 2005 roku prace atestacyjne w zwigzku z przejsciem na MSSF o wartosci 15 tys
ztotych.

Z powazaniem

Andrzej Wozniakowski
Prezes Zarzadu Computer Service Support S.A

Rafat Jagniewski
Cztonek Zarzgdu Computer Service Support S.A.

Grzegorz Kutyta
Cztonek Zarzgdu Computer Service Support S.A.

Tomasz Bajtyngier
Cztonek Zarzgdu Computer Service Support S.A.

13



