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A. PODSTAWOWE DANE SPOLKI

Prawna (statutowa) 1 handlowa nazwa Spotki

Stosownie do § 1 wust. 1 Statutu, Spéitka dziata pod firma UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spétka Akcyjna. Spétka moze uzywac skrétu firmy UNIMA 2000 S.A.

Miejsce rejestracji oraz numer rejestracyjny

Spoétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego
(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).

Dziatalno$¢ faktycznie wykonywana przez Spolke ogranicza si¢ do dzialéw telekomunikacja
(64.20) oraz informatyka (72).

Data utworzenia Spotki oraz czas na jaki zostata utworzona

Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,,Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Krakowie, wpisane do
Rejestru Przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000179377
(zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B 8320 rejestru
handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy).

Akt przeksztatcenia Spoétki z ograniczona odpowiedzialno$cia na Spotke Akcyjna zostat
sporzadzony i podpisany dnia 17 wrzesnia 2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A

numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 zostata
zarejestrowana jako spotka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Siedziba 1 forma prawna Spotki, przepisy prawa, na podstawie ktorych 1 zgodnie z ktorymi
dziata Spotka, kraj siedziby oraz adres 1 numer telefonu jego siedziby (lub gfownego
miejsca prowadzenia dziatalnosci, jezeli jest ono inne niz siedziba)

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY
TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYINA

Forma Prawna: Spoétka akcyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktorymi dziata Prawo polskie

Spotka
Krakéw

Siedziba:

Adres: ul. Zapolskiej 16a, 30-126 Krakéw

Telefon: (12) 6222111

Faks: (12) 6222 112
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Adres strony internetowej: www.unima2000.com.pl
Adres poczty elektronicznej: unima2000 @unima2000.com.pl

B. WLADZE SPOLKI

Czlonkami Zarzadu sa:

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu,
Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu
Konrad Kosierkiewicz - Czlonek Zarzadu

Czionkami Rady Nadzorczej sa:

Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Bodzon - Cztonek Rady Nadzorczej

Elzbieta Zalecinska - Cztonek Rady Nadzorczej

Bogdan Duszek - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Jarostaw Bauc - Cztonek Rady Nadzorczej

C. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W DZIALALNOSCI SPOLKI

- 8 sierpnia 2006 roku Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd zatwierdzita prospekt emisyjny
Unima 2000 SA

- 28 sierpnia zostata otwarta publiczna subskrypcji akcji Spoiki;
- 6 wrzesnia 2006 roku Zarzad dokonat przydziatu oferowanych akcji inwestorom.

W publicznej ofercie Spétka zaoferowata 1.200.000 akcji. Inwestorzy docenili osiagnigcia Spotki
1 jej perspektywy, wobec czego oferta spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem. Redukcja zapisow
w transzy indywidualnej siggneta blisko 98%. Spétka pozyskata z emisji 14,4 mln zt. Koszty
emisji wyniosty okoto 8% warto$ci pozyskanego kapitatu.

- 13 wrze$nia 2006 roku miat miejsce debiut PDA Spétki na GPW. PDA zadebiutowaty po cenie
16,20 zt za akcje co oznacza wzrost o ponad 35% w poréwnaniu do ceny emisyjnej.

- 25 wrzesnia 2006 roku sad dokonatl rejestracji podwyzszenia kapitalu zaktadowego Spoéiki o
emisje¢ akcji serii E.

- jednym z wazniejszych wydarzen w prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej byto utworzenie
wlasnego centrum laboratoryjnego. Celem prowadzone] inwestycji pod nazwa centrum
laboratoryjno — szkoleniowe bylo stworzenie profesjonalnego laboratorium, w ktérym sa
prezentowane najnowsze Swiatowe technologie teleinformatyczne dla obecnych i przyszitych
klientéw Spotki, a zwlaszcza technologie Call/Contact Center, technologie wielokanatlowego,
multimedialnego Call/Contact Center, czy tez IP Call Center. Naktady na budowg centrum
wyniosty okoto 500 tys. zi. Dodatkowo Spoétka bardzo zaktywizowata dzialalno$¢ na rynku IT
poprzez bardzo zauwazalny udzial w zasadzie we wszystkich imprezach marketingowych w
Polsce zwiazanych z rynkiem Call Center.
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- spotka kontynuowata dziatalno$¢ w zakresie wdrozen specjalistycznych rozwiazan call/contact
center, podpisano kilka istotnych kontraktéw w tym na rozbudowe wielojezycznego call center w
Krakowie (raport nr 15/2006).

- zostaty zawarte interesujace umowy i zaméwienia na rok 2007

- dodatkowo nalezy zaznaczy¢, iz po debiucie gietdowym Zarzad spétki, jak réwniez okreslone
osoby w spoétce znaczaco zaktywizowaly swoja dziatalno$¢ w zakresie realizacji celow emisji, a
zwlaszcza w celu akwizycji kapitatowych oraz budowy rynku na ustugi ,,wirtualne call center”.
Poswigcony byt temu IV kwartat 2006, a dziatania te przyniosty pierwsze efekty juz w I kwartale
2007 roku: przejgcie spotki IQ Net, utworzenie Teleinvention Sp. z 0.0.

- Spoétka zawarla przedwstgpna umowe nabycia nieruchomosci potozonej w obszarze
Krakowskiego Parku Technologicznego (raport nr 16/2006). Planowana inwestycja odpowiada
kierunkom strategicznego rozwoju Emitenta i ma stuzy¢ zapewnieniu warunkéw do dalszego
rozwoju Spotki. Umowa to zostata ostatecznie skonsumowana w innej formule transakcji tj.
poprzez objecie udziatow spotki bedacej wiascicielem przedmiotowej nieruchomosci;

- Spotka osiagnegta w IV kwartale 2006 roku najlepszy w swojej historii kwartalny wynik
finansowy. Udato si¢ wypracowac netto 932 tys. zi, czyli niemal tyle samo co w calym roku
2005. Jest to efektem wysitku catej organizacji i wszystkich pracownikéw oraz prowadzonej
konsekwentnie restrykcyjnej polityce kosztowej. Bylo to takze mozliwe, dzigki koncentracji na
jasno zdefiniowanych i sprecyzowanych rynkach: IT ( call center, technologie VolP) oraz
projekty inwestycyjno-budowlane w zakresie automatyki budynkowej i specjalistyvcznych
rozwiazan dla nowopowstajacych obiektéw biurowych i przemystowych.

D. SYTUACJA KADROWA

Zatozenia polityki kadrowej Spoiki stuza realizacji planéw dynamicznego rozwoju i umacniania
rynkowej pozycji konkurencyjnej, W zwiazku z tym Spétka zatrudnia w szczegdlnosci ludzi
mtodych, kreatywnych i ambitnych, ktérzy dysponuja odpowiednim zasobem specjalistyczne;j
wiedzy oraz moga sprostaC wysokim wymaganiom stawianym przez klientow. Spétka
systematycznie powigksza stan zatrudnienia pozyskujac specjalistow w obszarach dziatalnosci o
najwigkszym potencjale wzrostu.

Unima 2000 stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie
pracownikow sktada si¢ z czgsci stalej 1 zmiennej tj. uzaleznionej od osiagnigtych wynikow
premii uznaniowej. Premie sa przyznawane przez Zarzad w zalezno$ci od stopnia wykonania
planu lub realizacji powierzonych zadan. Unima 2000 cieszy si¢ opinia dobrego pracodawcy.
Obserwowane fluktuacje zatrudnienia maja dwojaki charakter. Po pierwsze stanowi je naturalna
zmienno$¢ kadr, zwigzana ze zmianami miejsca pracy przez pracownikéw oraz wymiany kadr w
Spoétce. Drugi proces stanowi tworzenie nowych stanowisk, w zwiazku z uruchamianymi nowymi
obszarami dziatalnosci. Jest to proces staty i bedzie ulegal nasileniu wraz z rozwojem
dziatalnosci

Na 31.12.2006 w Spoéice zatrudnionych byto 35 oséb.

E. INFORMACJA O PROWADZONE] DZIALALNOSCI I PLANY ROZWOJOWE

W przytoczonym okresie Spotka osiagneta przychdd na poziomie netto 11,2 min PLN. Zysk
brutto wyniést 1,55 mln zt a zysk netto 1,26 min zt. Warto$¢ zysku netto w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego wzrosta o 30%. W opinii Zarzadu takie wyniki nalezy
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uzna¢ za satysfakcjonujace, aczkolwiek nie udato si¢ zrealizowa¢ zakladanego poziomu
przychodéw. Charakter uzyskanych przychodéw w Spoéice byt analogiczny w stosunku do
okresoéw poprzedzajacych 1 nie odbiegat zasadniczo od podstawowej dziatalnosci Spoiki.

Podobnie jak w latach poprzednich Spétka zrealizowata caty przychdd poprzez sprzedaz
bezposrednia do odbiorcy koncowego réznego rodzaju sprzetu, ustug, projektéw, umacniajac
swoja dotychczasowa pozycj¢ na rynku, jako solidnego dostawcy zaawansowanych rozwigzah
dla sektora $rednich i duzych firm i instytucji. Spétka w bardzo niewielkim stopniu sprzedawata
ustugi do operatoréw telekomunikacyjnych oraz do odbiorcy innego niz ,,Klient Koncowy.”

Rok 2006 byt dla Spétki kolejnym okresem realizacji konsekwentnej polityki sprzedazy
polegajacej na koncentracji na dwdch obszarach oferowanych rozwiazan:
e wysoko zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwiazan contact center 1 sieci VoIP oraz ustug serwisowych
SLA,
e realizacji ( dostawy, wykonawstwo, integracja, serwis ) kompletnych rozwiazan,
obejmujacych rézne platformy sprzgtowe i softwarowe oraz ustugi w zakresie
tzw.” niskich pradow”;

Kluczowe kierunki dziatalnosci.
W 2006 roku:

1. Zarzad spotki kontynuowat caty pakiet dzialan zwiazanych z dokapitalizowaniem Spétki i
wprowadzeniem Spétki na GPW, a szczegdlnosci zostalo dokonane:

® Przygotowanie petnej dokumentacji finansowej sp6tki oraz prospektu emisjnego

® Przeprowadzenie dziatan w kierunku wejscia Spotki w 2006 roku na GPW;

® Przeprowadzenia emisji publicznej, z ktorej pozyskano okoto 14 mln zi;

2. Zarzad spotki podjat decyzje oraz nakreslit dalsze plany rozwojowe Spoétki, ktére beda
realizowane w sukcesywnie w oparciu o pozyskany kapital. Zostaly opracowane plany
uwzgledniajace wszystkie potencjalne aspekty dziatania Sp6tki w nowych uwarunkowaniach, a
przede wszystkim jej gtéwne kierunki rozwoju

3. Z srodkow z emisji akeji serii E Spotka UNIMA 2000 wdraza ambitny program inwestycyjny,
ktéry w perspektywie $rednioterminowej spowoduje osiagnigcie znaczacej pozycji na rynku
polskim, a nastgpnie pozwoli na wejscie na rynki zagraniczne.

W 2007 roku kluczowymi kierunkami dziatania bgda:

1. Realizacja zamierzonych akwizycji 1 konsekwentna rozbudowa Grupy Kapitatlowe;j
Unima 2000 SA.

2. Uzyskanie efektu synergii z przejmowanymi spotkami.

3. Koncentracja i alokacja $§rodkéw na najbardziej dochodowych obszarach dziatalnosci —
rozpoczg¢ta w2006, 2007 kontynuowana -—dzialalno$¢ zwiazana z intensyfikacja
przedsiewzi¢¢ i pozyskiwania kontraktow na rynku ,,deweloperskim”
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Rozwéj spotki Teleinvention, w tym w szczegdlnosci stworzenie kompleksowego
przedsigwzigcia hostowanego call i contact center i jego komercjalizacja.

Rozwdj organiczny, dalsza koncentracja na wymagajacych klientach 1 wysokomarzowych
projektach.

UNIMA 2000 S.A. Sprawozdanie Zarzadu



F. WYBRANE DANE FINANSOWE

w tys. zt w tys. EUR

WYBRANE DANE FINANSOWE
2006 2005 2006 2005

I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i 11213 11176 2 876 2778
materialdw
II. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 1 346 1301 345 323
III. Zysk (strata) brutto 1547 1207 397 300
IV. Zysk (strata) netto 1255 966 322 240
V. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej -578 322 -147 80
VI. Przeptywy pienigzne netto z dzialalno$ci inwestycyjnej -1 155 1 -296 0
VII. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowe;j 13 331 971 3419 241
VIII. Przeplywy pienigzne netto, razem 11 598 1294 2975 322
IX. Aktywa, razem 21558 6313 5627 1636
X. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 3408 2 625 890 680
XI. Zobowiazania dtugoterminowe 22 127 6 33
XII. Zobowiazania krétkoterminowe 3352 2437 875 631
XIII. Kapital wlasny 18 150 3688 4737 955
XIV. Kapitat zaktadowy 2686 1486 701 385
XV. Liczba akcji (w szt.) 2686000 1486000 2686000 1486000
XVI. Zysk (strata) na jedna akcj¢ zwykla (w zt/ EUR) 0,47 0,65 0,12 0,16
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcj¢ zwykla (w zZt/EUR)
XVII. Warto$¢ ksiggowa na jedna akcj¢ (w zZ/EUR) 6,76 2,48 1,76 0,64

G. BADANIA I ROZWOJ

Spoétka w okresie objetym sprawozdaniem prowadzita prace
nowego produktu — hostowanego call i contact center. .

H. CZYNNIKI RYZYKA

badawcze i1 rozwojowe dotyczace

Ryzyko zwigzane z dziatalnoScig operacyjng

Ryzyko dziatalnosci operacyjnej wiaze si¢ z czynnikami o charakterze rynkowym, wlasciwym
doborem strategii Spétki oraz jej konsekwentna realizacja. Czynniki rynkowe wiaza si¢ z tempem
wzrostu rynku teleinformatycznego w Polsce, a w szczegdlnosci wzrostu popytu na ustugi o
wysokim stopniu zaawansowania technologicznego. Efekty operacyjne zaleze¢ beda od
mozliwosci realizacji strategii rozwoju Spotki. Dotychczasowe wyniki 1 osiagnigcia Spotki
potwierdzaja wtasciwe jej pozycjonowanie na rynku.

Sezonowos¢ sprzedazy
Wielkos$¢ przychodéw generowanych przez Spétke podlega wahaniom sezonowym. Tradycyjnie
najlepszym okresem dziatalnosci firmy jest III 1 IV kwartal. Najnizsze przychody przypadaja z
reguly w II kwartale roku. Taka struktura przychodéw wynika z rozlozenia w czasie
harmonogramu zamoéwien i realizacji kontraktéw w sektorze teleinformatycznym. Dotychczas
nadwyzki finansowe generowane w szczycie zamdéwien oraz biezace wpltywy stale (gléwnie z
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umow serwisowych) pozwalaly na utrzymanie odpowiedniej ptynnosci w catym roku. Spétka
podejmuje jednak dziatania zmierzajace do sptaszczenia struktury przychodéw, przy
jednoczesnym zwigkszeniu ogdlnych obrotéw. W tym zakresie szczegdlne znaczenie przypada
rosnacym przychodom z uméw serwisowych oraz wprowadzeniu do oferty nowych produktow
Spotki.

Kadra kierownicza i kluczowi pracownicy
Dziatalnos¢ Spétki na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga
odpowiedniej wiedzy 1 przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i
personelu technicznego. Poziom kompetencji pracownikow okresla ponadto zdolno$¢ Spotki w
prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicznie projektéw. Nie mozna wykluczy¢
sytuacji fluktuacji kadry 1 przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw
konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na specjalistow z branzy teleinformatycznej moze si¢
przektada¢ na wzrost wynagrodzen.
Spotka dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwéch plaszczyznach. Z
jednej strony jest to zwigzanie dotychczasowych pracownikéw ze Spétka. Odbywa sig to poprzez
wprowadzenie systemu motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie
uméw o zakazie konkurencji, rowniez po ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Spoéika stale
doskonali proces rekrutacji nowych pracownikéw, tak aby kadra na poszczegdlnych
stanowiskach byta zastgpowalna w mozliwie krétkim okresie.
W roku 2006 spétka pozyskata 8 nowych pracownikéw, posadajacych wysokie kompetencje oraz
doswiadczenie zawodowe w branzy telekomunikacyjne;j.

Ryzyko zwigzane ze wspoipraca z gléwnymi partnerami technologicznymi

Spotka jest dystrybutorem i integratorem najnowszych technologii §wiatowych w sektorze
teleinformatycznym. Nie bedac jednak producentem urzadzen jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zakresie szczegdlne znaczenie maja dostawcy
rozwiazan jak Avaya, Honeywell, Nortel, Nice, Noetica, Optima, Policom, Siemens, Symon,
Sytel, Trinicom, W zwiazku z powyzszym nie mozna wykluczy¢ wystapienia w przysztosci
probleméw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkéw wspodlpracy.

Ryzyko dotyczace wspolpracy jest zminimalizowane dzigki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partnerow oraz dywersyfikacji oferowanych rozwiazan. Spotka
zamierza ten status jeszcze umacnia¢. Na korzys¢ Spotki przemawia takze w tym kontekScie
wystepujaca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Konkurencja na rynku teleinformatycznym.
UNIMA 2000 jest firma posiadajaca Scista specjalizacje. Pomimo tego podlega presji
konkurencyjnej innych podmiotéw z branzy. Poréwnania w oparciu o dane dotyczace polskiego
rynku telekomunikacyjnego, jak rowniez rynku informatycznego sa obarczone duzym bi¢dem.
Nalezatoby bowiem przeprowadzi¢ doktadng analizg produktéw kazdej z firm i dopiero na tej
podstawie zbudowa¢ stosowny ranking. Poniewaz tego typu zestawienia nie sa dost¢pne na
rynku, zostang przedstawione ogélne informacje na temat polskiego rynku teleinformatycznego,
bazujace na danych z raportu Teleinfo 500. Spétka zajeta 25 pozycje w grupie firm oferujacych
ustugi integracyjne w zakresie telekomunikacji. W grupie firm, ktére zaj¢ly wyzsze miejsca w
rankingu dominuja spotki cérki firm migdzynarodowych specjalizujacych si¢ w rozwiazaniach

9 UNIMA 2000 S.A. Sprawozdanie Zarzadu



telekomunikacyjnych np. Motorola Polska, Ericsson, Kapsh Telecom, NextiraOne Polska. Wsréd
klasycznych integrator6w mozna wymieni¢: SterProjekt, Winuel Wroctaw, K-Tel, Andra.

W  zestawieniu najwigkszych firm oferujacych ustugi budowy 1 wuruchamiania sieci
telekomunikacyjnych UNIMA 2000 zajeta 16 miejsce. Do najwigkszych podmiotéw na tym
rynku naleza firmy: Sprint, K-tel, Alma, Telefon 2000.
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I. PODSUMOWANIE

Zakonczony rok nalezy uzna¢ za pomyslne dla Spétki, chociaz podobnie jak w latach
poprzednich na wyniki oddzialuje czynnik sezonowosci. Zostaly zrealizowane wszystkie
zasadnicze cele, ktére byly zdefiniowane do osiagnigcia. Wyraznie data si¢ zaobserwowac
koncentracja dzialalnosci Zarzadu na celach strategicznych. Dziatalnos¢ samej Spotki zgodna
byta z jasno okres$lona i zdefiniowana polityka i koncentrowala si¢ na sferach wysokich
technologii, z istotnym udzialem wysokich kompetencji i potencjatu techniczno-organizacyjnego.

Wyniki osiagnigte w roku 2006 nie odbiegaja istotnie od nakreslonego planu. Spétka stale
podpisuje i negocjuje nowe kontrakty, dzigki czemu portfel zaméwien na rok 2007
systematycznie si¢ zapelnia. Pozyskanie srodkéw z emisji miato miejsce w Il pétroczu 2006, zas
istotne koszty calego procesu byty ponoszone juz w pierwszym pétroczu 2006.

W ocenie Zarzadu spétki istotng role w ksztattowaniu wynikéw w 2007 roku beda mie¢ takie

przestanki, jak:

- uzyskanie efektu synergii z IQNet Sp. z o.0.,
IQNet Sp. z o.0. z siedziba w Katowicach jest nowoczesnym integratorem w
zakresie systemow telekomunikacyjnych. W 2006 rok spétka wygenerowata
ponad 250 tys. zysku netto przy przychodach na poziomie 4 min przychodéw.
Spotke charakteryzuje wysoka dynamika rozwoju oraz dobre wskazniki
finansowe: rentowno$¢ netto ponad 6 proc., rentownos¢ kapitatéw 34 proc.,
rentownos$¢ aktywow 17 proc. )
Gtéwne obszary dziatania IQNet to:
- systemy telekomunikacyjne bazujace na platformie Siemens (w tym obszarze
produktéw spétka ma wysokie kompetencje i autoryzacje Siemensa),
- systemy call/contact center adresowane dla matego i sredniego rynku oparte na 2,
3 platformach o bardzo dobrym stosunku p/p (price to performance), czyli tak jak
oczekuje tego wilasnie rynek srednich przedsigbiorstw;
- systemy CRM bazujace na platformie CRM Microsoft
- rozwoj spotki Teleinvention.
Spotka Teleinvention zostala powotana celem rozwoju dzialalnosci wirtualnego
call center stanowiacego autorskie rozwiazanie Unimy 2000, ktére w ocenie
Spotki ma duza szansg na rynkowy sukces.
- mozliwos¢ dalszej rozbudowy grupy Kkapitalowej— w tym zakresie
prowadzone sg rozmowy z kilkoma podmiotami zainteresowanymi wspolnym
rozwojem;
- zwigkszenie ilosci zaméwien i podpisywanych uméw z uwzglednieniem
sezonowosci dzialalnosci Spoétki;
- poprawa ogolnej sytuacji makroekonomicznej i ozywienie w sektorze IT .
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