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I. Przeglad dziatalnosci w skrocie

W I potowie 2007 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
pobita swoj kolejny rekord, osiagajac zysk brutto w wysokosci 778,7 min zi.

Glowne czynniki wzrostu skonsolidowanego zysku:

Q@ przyspieszone tempo rozwoju akcji kredytowej

@ Znaczny przyrost depozytow

Q@ systematyczny naplyw aktywow do funduszy inwestycyjnych
i portfeli indywidualnych

<

popyt na ustugi brokerskie, doradcze i emisyjne

<

coraz lepsze efekty dziatalnosci na rynku bancassurance

Wyniki finansowe

@ W I polowie 2007 roku Grupa Kapitalowa Banku Zachodniego WBK S.A. odnotowata
nastepujace wyniki finansowe oraz wzrosty w ujeciu rocznym:

»  zysk brutto wynidst 778,7 min zt i zwiekszyt sie r/r 0 36,3%,
»  zysk netto wynidst 558,6 min zt i zwiekszyt sie r/r o0 31,8%.

@ W wymiarze finansowym, najbardziej spektakularne postepy w poréwnaniu z I
potowa 2006 roku odnotowano w nastepujacych obszarach:

»  wzrost dochodow ogdtem o 21,5%, w tym wyniku z tytutu prowizji o 29,8%,

« wzrost skali biznesu i zyskdw jednostek zaleznych, a szczegdlnie nastepujacych spotek: BZ
WBK AIB Asset Management S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A., Dom Maklerski BZ WBK S.A.,

» spadek relacji kosztéw do dochoddw z 51,5% do 48,7%,

« redukcja wskaznika kredytdw niepracujacych z 6,2% do 3,9%.

Glowne czynniki ksztaltujace wyniki i dziatalnosc grup

@ Sprzyjajace warunki zewnetrzne, w tym:

e wzrost gospodarczy i sprzyjajacy klimat inwestycyjny w Polsce,
« wzrost popytu na rynku kredytéw,

e poprawa sytuacji na rynku pracy i wzrost ptac,

«  wyzszy poziom oficjalnych stop procentowych,

« zmiany w strukturze oszczednosci gospodarstw domowych.

@ Zdywersyfikowany rozwadj biznesu:

« dynamiczny wzrost wolumenéw kredytowych: kredytéw gotdwkowych (+51%), kredytow
hipotecznych w ztotych (+46%), kredytow dla przedsiebiorstw (+35%),
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» dalsza poprawa jakosci portfela kredytowego oraz rozwéj procesow kredytowych,

«  wzrost wartosci bazy depozytowej (+17%),

+ wysokie tempo wzrostu aktywdow funduszy inwestycyjnych BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz portfeli indywidualnych (wzrost aktywdw netto
odpowiednio 0 77% i 157%),

« intensyfikacja dziatan na rynku kapitatowym i bancassurance,

«  rozwoj oferty produktow i ustug pod wzgledem funkcjonalnym, proceduralnym i cenowym.

@ Efektywne zarzadzanie kosztami:

+ kontrolowany wzrost kosztow w warunkach rosnacej skali dziatalnosci banku i spotek oraz
konsekwentnej realizacji projektow rozwojowych.

@ Silna orientacja na rozwoj jakosci obstugi:

Q

« kompleksowe dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakgji klienta z poziomu obstugi banku,
«  rozwdj technologii informatycznych w zakresie zarzadzania relacjami z klientami (CRM),
» rozszerzenie Systemu Zarzadzania Jakoscig o kolejne procesy,

« dalsze usprawnianie i upraszczanie procedur i procesow.

Dynamiczny rozwoj kanatow dystrybucji:

« uruchomienie 4 nowych oddziatéw oraz 6 pierwszych placéwek agencyjnych Minibanku,

« utworzenie 15 nowych biur sprzedazy w ramach Sieci Mobilnej oraz zwiekszenie ilosci
wspoOtpracujacych z bankiem agencji posrednika finansowego,

+ wiekszy zakres oferowanych produktow detalicznych oraz wzrost sprzedazy w ramach
Bankowosci Bezposredniej,

» rozszerzenie funkcjonalnosci serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24.

Inne istotne zdarzenia

Q

|
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Zaawansowane prace projektowe nad rozwojem liczebnym i przestrzennym sieci oddziatéw
banku.

Akceptacja Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. dla zmian organizacyjnych w Centrum
Wsparcia Biznesu zaproponowanych przez Zarzad - pod przewodnictwem nowego Prezesa - w
celu podniesienia efektywnosci dziatania banku i wsparcia nowych inicjatyw rozwojowych.

Wprowadzenie drugiej edycji programu motywacyjnego dla wyzszej kadry kierowniczej.

Uzyskanie certyfikatu zgodnosci z normg ISO 9001:2000 dla 9 procesdw objetych Systemem
Zarzadzania Jakoscia.

Potwierdzenie przez Vise Int. i MasterCard Int. zgodnosci dziatan Centrum Personalizacji Kart
Banku Zachodniego WBK S.A. z obowigzujacymi wymogami bezpieczenstwa.

Utrzymanie ratingu przyznanego Bankowi Zachodniemu WBK S.A. (,A+") przez Fitch Ratings, Ltd.
w poprzednim roku.



II. Otoczenie zewnetrzne

1. Sytuacja makroekonomiczna w I potowie 2007 roku

Wzrost gospodarcz

Po znaczacym przyspieszeniu wzrostu gospodarczego w I kwartale 2007 roku do 7,4% r/r, dane
za okres od kwietnia do czerwca br. pokazaly pewne ostabienie aktywnosci ekonomicznej.
Spowolnienie to nie byto zmiang trendu, a raczej odzwierciedlato powro6t do ekspansiji ekonomicznej w
tempie ok. 6% rocznie po przejsciowym wybiciu w I kwartale, kiedy to wzrost byt zawyzony m.in. ze
wzgledu na wyjatkowe wyniki budownictwa zwigzane z korzystnymi warunkami atmosferycznymi.
Wedtug szacunkow, wzrost PKB w II kwartale wyniost nieco powyzej 6%. W dalszym ciggu gtdwnym
czynnikiem napedzajacym wzrost gospodarczy byt popyt krajowy z inwestycjami rosngcymi o ponad
20% i konsumpcjg prywatng o okoto 5,5% r/r (w I kwartale odpowiednio o 30% i 7%). Chociaz
utrzymat sie wysoki wzrost eksportu, przyspieszajgcy wzrost popytu na import przetozyt sie na
powiekszenie deficytu handlowego i ujemng kontrybucje eksportu netto do wzrostu PKB. Skala
nierownowagi zewnetrznej pozostata jednak ograniczona, poniewaz deficyt w handlu byt do pewnego
stopnia neutralizowany przez nadwyzki na rachunku ustug i transferéw. Co wiecej, umiarkowany
deficyt obrotow biezacych (12-miesieczny deficyt ponizej 3% PKB) byt w petni finansowany przez
znaczny naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Sytuacja na rynku pracy

W I potowie 2007 roku sytuacja na rynku pracy ulegata zacie$nieniu. Popyt na prace rost w
rekordowym tempie, prowadzac do mocnego spadku stopy bezrobocia i znaczacego przyspieszenia
wzrostu wynagrodzen. Wptyneto to na wzrost popytu konsumpcyjnego i rekordowo wysoki optymizm
konsumentdw, chociaz pogorszenie relacji pomiedzy wzrostem ptac i wydajnosci pracy stwarzato
pewne ryzyko dla Srednioterminowych perspektyw inflacji.

Kredyty i depoz

Wraz z ekspansjg gospodarczg postepowat dynamiczny wzrost agregatow pienieznych. Wzrost
podazy pienigdza ogdtem wynidst Srednio w I pétroczu okoto 17,6% r/r wobec 15,6% r/r w grudniu
2006 roku i 10,5% na koniec 2005 roku. Podobne tendencje miaty miejsce w przypadku wzrostu
depozytéw. Nadal najszybciej rosngcym rodzajem naleznosci bankowych byly kredyty dla gospodarstw
domowych, ktore zwiekszyty sie o prawie 40% r/r, w gtdwnej mierze za sprawg rozwoju na rynku
kredytow mieszkaniowych. Nastapito rowniez bardzo wyrazne ozywienie kredytow dla przedsiebiorstw,
ktorych wzrost przyspieszyt do ponad 20% w potowie br. wobec 14,6% w grudniu 2006 roku.

Presja inflacyjna w polskiej gospodarce stopniowo narastata w I potowie roku, ale jak do tej
pory nie stanowi wiekszego zagrozenia. Chociaz wskaznik CPI stopniowo pigt sie w gére w dwoch
pierwszych kwartatach, przekraczajgc minimalnie poziom celu inflacyjnego, tj. 2,5% w czerwcu,
(gtdwnie za sprawg wyzszych cen zywnosci i paliw), to jednak wskazniki inflacji bazowej utrzymaly sie
na niskich poziomach.

Stopy procentowe

W II kwartale 2007 roku Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta cykl podwyzek stop procentowych.
Po podwyzce o 25 pb w kwietniu, kolejny wzrost stop - w takiej samej skali - nastapit w czerwcu. W
dalszej czesci roku prawdopodobne sg kolejne decyzje o zaciesnieniu polityki pienieznej.

Kurs ztotego podlegat w II kwartale wahaniom w reakcji na zmiany nastrojow na Swiatowych
rynkach finansowych zwigzane m.in. z obawami o perspektywy gospodarki amerykanskiej oraz o
sytuacje na gietdzie w Chinach. Niemniej, perspektywa wzrostu krajowych stop procentowych w
potaczeniu z kontynuacjg szybkiego wzrostu gospodarczego jest korzystna dla polskiej waluty, w
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zwigzku z czym - mimo krétkoterminowych fluktuacji - utrzymat sie Srednioterminowy trend aprecjaciji
ztotego.

2. Warunki realizacji wyniku finansowego w 2007 roku

Ponizej podano najistotniejsze czynniki zewnetrzne, ktére mogg wptyna¢ na poziom wynikéw

finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. do korica 2007 roku:
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Tempo wzrostu gospodarczego

Utrzymanie tempa wzrostu gospodarczego na wysokim poziomie, chociaz nizszym niz w I potowie
roku, oparte w duzym stopniu na popycie krajowym (inwestycjach i konsumpcji), bedzie sprzyjato
utrzymaniu wzrostowej tendencji popytu na kredyt. Przemawia za tym wyrazna poprawa sytuacji
finansowej gospodarstw domowych i silna aktywnos¢ inwestycyjna firm.

Kurs ziotego

Kontynuacja dtugookresowej tendencji umacniania ztotego moze z pewnym opdznieniem wptywac
na pogorszenie konkurencyjnosci polskich firm i ograniczy¢ dynamike eksportu, badz tez - poprzez
mniejszq optacalnos¢ produkcji - negatywnie oddziatywaC na dynamike inwestycji. Niemniegj
jednak, negatywny wptyw silnego kursu ztotego na miedzynarodowg konkurencyjnos¢ krajowych
firm moze zrekompensowac dalszy szybki wzrost wydajnosci pracy i procesy modernizacyjne w
przedsiebiorstwach.

Stopy procentowe

Oczekiwana kontynuacja podwyzek stop procentowych Narodowego Banku Polskiego (NBP) moze
ograniczac przyrost popytu na kredyty w ztotych. Biorac jednak pod uwage jednoczesny wzrost
stop procentowych na $wiecie, w tym w Szwajcarii, mozna sie spodziewac relatywnego
zwiekszenia kredytow denominowanych w krajowej walucie. Jednoczesnie, wzrost krajowych stop
procentowych moze nieco zwiekszy¢ sktonnos¢ klientéw do utrzymywania oszczedno$ci w postaci
depozytéw bankowych kosztem innych form lokowania nadwyzek finansowych.

Tendencje na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych

Pomyséine prognozy rozwoju gospodarki i wzrostu zyskow spotek powinny miec¢ pozytywny wptyw
na ksztattowanie sie gietdowych kurséw akcji i indeksow, a takze na wysokos¢ kapitalizacji spotek
i obrotow akcjami. W trakcie drugiej potowy 2007 roku prawdopodobne sg pewne korekty kursow
akgji, jednak spadki nie powinny by¢ na tyle gtebokie, aby zagrozi¢ trendowi wzrostowemu
indeksow gietdowych.

-
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III. Podstawowe informacje

1. Historia i obecny status Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim
Bankiem Kredytowym S.A. Nowy podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru
przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 roku, a od 23 czerwca 2001
roku stanowi przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego
Banku Polskiego w 1989 roku, a nastepnie sprywatyzowane i wigczone do Grupy AIB przez wspolnego
inwestora, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, ktdra jest jednostka
zalezng w stosunku do Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Po sfinalizowaniu potaczenia, Bank AIB
objat pakiet 70,5% akcji nowo powstatego Banku Zachodniego WBK S.A. i utrzymuje go do dzisiaj w
niezmienionej wysokosci.

Obecny status i zakres dzialalnosci

Bank uniwersalny

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz
klientow indywidualnych, matych i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta banku jest
nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja roznorodne potrzeby klientdbw w zakresie rachunkdéw
biezacych/osobistych, produktéw kredytowych, oszczednosSciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych. Bank dostosowuje konstrukcje swoich produktéw do wymogdéw
poszczegdlnych segmentow klientdw i taczy je w pakiety skoncentrowane wokdt rachunkéw
biezacych/osobistych, zapewniajac docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowang, adekwatng do
oczekiwan i wszechstronng obstuge (pakiet Konta<30, pakiet Konta24 Prestiz, pakiet Konta24 VIP,
Biznes Pakiet, Agro Pakiet, Pakiet dla Wolnych Zawoddw). Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK
S.A. obejmujg tez dziatalno$¢ powiernicza, obstuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na
rynku kapitatowym, pienieznym, dewizowym oraz transakcji pochodnych. Oferte wiasng banku
uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek zaleznych, takich jak Dom Maklerski BZ WBK S.A.,
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK AIB Asset Management S.A.,
Brytyjsko-Polskie Towarzystwo Finansowe WBK-CU Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse
& Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. W ramach wspétpracy z tymi podmiotami, bank umozliwia
swoim klientom dostep do ustug maklerskich, jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy
inwestycyjnych, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Podstawowe skiadniki oferty

Dzieki bogatej ofercie banku, klienci moga dywersyfikowac portfele swoich oszczednosci oraz
realizowac roznorodne inwestycje zgodnie z indywidualnymi preferencjami i celami inwestycyjnymi,
wybierajac sposrdd takich produktdow jak: depozyty biezace i terminowe, konto oszczednosciowe,
Gwarantowana Lokata Inwestycyjna, fundusze inwestycyjne, Polisa Inwestycyjna.

Potrzeby klientdw w zakresie finansowania zaspokaja szeroka gama kredytow. Lista produktow
kredytowych dla firm obejmuje m.in. kredyty w rachunku biezacym, obrotowe, ptatnicze,
rewolwingowe, inwestycyjne, deweloperskie, na finansowanie nieruchomosci dochodowych,
preferencyjne, leasing oraz uniwersalny kredyt Biznes Ekspres. Dodatkowo, bank udostepnia
finansowanie w ramach programéw UE, utrzymujac silng pozycje na rynku funduszy unijnych.

Wszechstronno$¢ charakteryzuje rowniez oferte kredytowg dla klientdw indywidualnych, ktorej
trzon stanowig atrakcyjnie skonstruowane kredyty mieszkaniowe i gotowkowe.

Wydawane przez bank karty ptatnicze reprezentujg dwa gtéwne systemy rozliczeniowe tj. Visa i
MasterCard. Wybdr kart kredytowych, debetowych i przedptaconych jest w stanie zadowoli¢
najbardziej wymagajacych klientdow ze wzgledu na duzg roznorodnos¢ produktéw oraz ich
dostosowanie do potrzeb i potencjatu poszczegdinych segmentdw rynku. Wszystkie karty kredytowe
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banku oraz nowe i wznawiane karty debetowe wyposazone sa w mikroprocesor zapewniajacy
najwyzszy poziom bezpieczenstwa transakcji kartowych.

Kanatly dystrybucji

Zgodnie ze stanem z dnia 30 czerwca 2007 roku, Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatalnos¢
operacyjng za posrednictwem 388 placowek. SieC oddziatéw banku obejmuje wszystkie wojewodztwa
kraju, lecz najwieksza ich koncentracja znajduje sie w Wielkopolsce i na Dolnym Slasku. Jednostki
operacyjne banku obecne sg takze we wszystkich pozostatych liczacych sie osrodkach gospodarczych i
administracyjnych kraju, takich jak: Warszawa, Krakéw, tddz, Trdjmiasto, Szczecin. Plany banku na
2007 rok oraz cztery kolejne lata przewidujg dynamiczny rozwdj sieci oddziatdw w najwiekszych
aglomeracjach miejskich, w tym réwniez w centralnej i wschodniej Polsce, gdzie jest on dotychczas
najstabiej reprezentowany.

Obstuga klientdw korporacyjnych prowadzona jest od kilku lat za posrednictwem pieciu Centrow
Bankowosci Korporacyjnej (usytuowanych w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie i Gdansku) w
$cistej wspotpracy operacyjnej z oddziatami banku. Dwa kolejne centra powotano w br. w Katowicach
i Szczecinie. Trwajg tez prace zmierzajace do uruchomienia Centrum Bankowosci Korporacyjnej w
todzi.

Nowoczesne Centrum Bankowo$ci Bezposredniej ze  specjalistyczng  infrastrukturg
teleinformatyczng udziela informacji o produktach i ustugach banku, umozliwia klientom dokonywanie
operacji przez telefon, w tym zakup standardowych produktow (konta osobistego, ubezpieczen, kart
kredytowych, kredytéw gotowkowych i limitow kredytowych w koncie osobistym), a takze prowadzi
obstuge posprzedazowa.

W sieci Sprzedazy Mobilnej, obejmujacej 15 miast Polski, aktywni doradcy finansowi oferujg karte
kredytowg i kredyt gotéwkowy. Kredyt gotowkowy dostepny jest réwniez w 492 placéwkach
posrednika finansowego (Dom Finansowy QS). Oba kanaty dystrybucji majg na celu pozyskiwanie
klientow, ktdrzy znajdujq sie poza zasiegiem oddziatywania oddziatdw banku.

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje ponadto siecig 628 bankomatow rozmieszczonych w
dogodnych dla klientdw i czesto odwiedzanych miejscach.

Ustugi bankowosci elektronicznej

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny pakiet ustug bankowosci elektronicznej
BZWBK24, ktory umozliwia klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostep do
rachunku poprzez telefon stacjonarny, komdrkowy lub internet, a takze zarzadzanie zgromadzonymi
$rodkami finansowymi. W ramach serwisu BZWBK24 firmy majgq do wyboru pakiet standardowy lub
»+Moja firma Plus” z szeregiem dodatkowych funkgcji i podwyzszonym limitem realizowanych transakdji.
Bank zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych dzieki zastosowaniu metody
autoryzacji transakcji z wykorzystaniem ustugi smsKod oraz logowania do BZWBK24 Internet z
akceptacjg kodu SMS (smsKod), tokena lub hasta maskowanego. Dodatkowo, klienci majg mozliwos¢
monitorowania adresow IP, z ktdrych wykonywane sg logowania do systemu BZWBK24.

Poza serwisami BZWBK24, klienci instytucjonalni mogg korzystac¢ z Minibank24 czyli systemu typu
pc-banking, ktéry charakteryzuje sie szeroka funkcjonalno$cig i wysokim stopniem bezpieczenstwa
operacji bankowych.

N
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2. Polityka kredytowa

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi polityke utrzymywania wysokiej jakosci portfela kredytowego
poprzez stosowanie zasad udzielania i monitorowania kredytow, ktére minimalizujg ryzyko kredytowe.

Na polityke kredytowg banku sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur
i polityk kredytowych wydawanych w formie uchwat zarzadu, zarzadzen cztonkéw zarzadu oraz
przewodniczacego Forum Polityk Kredytowych.

Podreczniki kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. regulujg procesy obstugi kredytowej
ludnosci, podmiotéw korporacyjnych i komercyjnych oraz zabezpieczen. Poszczegdlne polityki
kredytowe wskazuja kierunki rozwoju akcji kredytowej i warunki, na jakich bank skfonny jest
finansowac okreslone segmenty klientdw. Mozna tu wymienic takie dokumenty jak: ,Polityka kredytow
i gwarancji dewizowych”, polityki branzowe, polityki finansowania poszczegdlnych kategorii klientow
(np. instytucjonalnych, jednostek samorzadu terytorialnego), ,Polityka scoringu kredytowego”.
Oferowane przez bank produkty kredytowe sg szczegétowo uregulowane w odpowiednich zasadach
funkcjonowania.

System obowigzujacych w banku kompetencji reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w
Banku Zachodnim WBK S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych uczestniczacych w procesie kredytowym. Poziomom indywidualnych kompetencii
kredytowych jest zréznicowany w zaleznosci od umiejetnosci kredytowych, doswiadczenia i pozycji w
strukturze organizacyjnej banku.

Wprowadzane w banku procedury i polityki kredytowe podlegajq zatwierdzeniu przez Forum
Polityk Kredytowych, dziatajace pod przewodnictwem Gtdwnego Oficera Kredytowego lub jego
zastepcy. Skupia ono przedstawicieli Pionu Kredytowego, Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Pionu Strategii
Biznesu, Pionu Relacji z Klientami i Sprzedazy, Pionu Finansowego, Obszaru Prawnego oraz Obszaru
Bankowosci Korporacyjne;j.

Spotki zalezne Banku Zachodniego WBK S.A. - specjalizujgce sie w leasingu i faktoringu -
posiadajq wewnetrzne regulacje dotyczace ryzyka kredytowego.

3. Kurs akgji

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wzrdst w ciggu 12 miesiecy o 62% (z poziomu 179 zt z
30 czerwca 2006 roku do 290 zt z 29 czerwca 2007 roku) wobec wzrostu indeksu sektorowego WIG
Banki o 60,7% oraz wzrostu indeksu WIG 20 o 30,1%. W poréwnaniu z koncem 2006 roku wzrost
wartosci akcji banku wyniost 28,9%. W dniu 4 maja 2007 roku cena akcji banku osiggneta rekordowy
poziom, tj. 315,3 zi.
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4. Ocena wiarygodnosci finansowej

W komunikacie z dnia 4 lipca 2007 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowata o
utrzymaniu przyznanych Bankowi Zachodniemu WBK S.A. ocen wiarygodnosci finansowej. W zwigzku
z powyzszym, od dnia 17 sierpnia 2006 roku ksztattujg sie one nastepujgco:

e rating podmiotu IDR (Issuer Default Rating): A+

«  rating krétkoterminowy: F1

e  perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej: stabilna
e rating indywidualny: C

e rating wsparcia: 1

Rating podmiotu (IDR), krotkoterminowy i wsparcia odzwierciedlajg bardzo wysokie
prawdopodobienstwo wsparcia, jakiego bank mogtby oczekiwa¢ od dominujacego akcjonariusza AIB
posiadajacego rating ,,AA-" z perspektywgq stabilna.

W uzasadnieniu decyzji o utrzymaniu ocen wiarygodnosci finansowej dla banku, podkreslono
nastepujace aspekty jego sytuacji finansowej: ,Bank utrzymuje wysoki wspotczynnik wyptacalnosci;
rentowno$¢ i dywersyfikacja dochodow ulegajg przy tym statej poprawie”; ,Jakos¢ portfela
kredytowego BZWBK wzrosta zaréwno w 2006 roku, jak i w pierwszym kwartale 2007 roku, a pokrycie
rezerwami portfela kredytow narazonych na utrate wartosci jest odpowiednie. Zdolno$¢ banku do
pomiaru i zarzadzania ryzykiem kredytowym zostata dodatkowo wzmocniona w trakcie przygotowan
do wprowadzenia Nowej Umowy Kapitatowej. BZWBK zamierza stosowa¢ metode wewnetrznych
ratingbw do wyznaczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego od 1 stycznia 2008
roku”.

.
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5. Skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy grupe kapitatowg z dziewiecioma jednostkami zaleznymi, ktore
podlegaja konsolidacji z bankiem metoda petna. Sq to:

1) Brytyjsko-Polskie Towarzystwo Finansowe WBK-CU Sp. z o.o0.

2) BZ WBK AIB Asset Management S.A.

3) BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ
WBK Asset Management S.A.

4) BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

5) BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

6) BZ WBK Finanse & Leasing S.A.

7) BZ WBK Leasing S.A.

8) BZ WBK Nieruchomosci S.A.

9) Dom Maklerski BZ WBK S.A.

Podmioty skupione wokét banku to gtéwnie instytucje finansowe prowadzace wyspecjalizowang
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi, leasingu, zarzadzania
aktywami/funduszami, $wiadczenia ustug faktoringowych, dystrybugji produktow
ubezpieczeniowych/bankowych oraz handlu akcjami i udziatami spodtek prawa handlowego. Sktad
grupy kapitatowej, wielowymiarowa wspdtpraca miedzy jej cztonkami oraz dobra koordynacja dziatan
zapewnia wysoki poziom synergii w ramach catej struktury, zwiekszajac efektywnos$¢ poszczegolnych
jednostek. Poza wieloma innymi formami wspdtdziatania, bank oferuje jednostkom zaleznym dostep
do rozlegtej sieci placowek bankowych, co znacznie rozszerza zasieg ich oddziatywania. Z drugiej
strony, ustugi i produkty spotek zaleznych stanowig wazne uzupetnienie oferty banku i podnosza jego
konkurencyjnos¢ na rynku ustug finansowych. Niektore z nich, tj. fundusze inwestycyjne, leasing oraz
faktoring zostaty uwzglednione w strategii korporacyjnej realizowanej przez bank w Scistej wspotpracy
z jednostkami zaleznymi.

W poréwnaniu z koncem czerwca 2006 roku, sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A. zmniejszyt sie o spotke BZ WBK Nieruchomosci S.A. i Wspdlnicy Spotka Komandytowa. Utworzono
ja jako SPV (Special Purpose Vehicle) dla kontraktu leasingowego z PLL LOT, a po zamknieciu
kontraktu rozwigzano i wykreslono z rejestru spdtek handlowych z dniem 27 lutego 2007 roku.

.
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Schemat jednostek powiazanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
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IV. Sytuacja finansowa w I potowie 2007 roku

1. Rachunek zyskdw i strat

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w podstawowych wielkosciach
skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I
potowie 2007 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku.

min zt

Wybrane dane z rachunku zyskow i strat I pot. 2007 I pot. 2006 Zmiana
Dochody ogoétem 1471,6 1211,1 +21,5%
Koszty ogdtem (717,3) (624,0) +15,0%
Zysk brutto 778,7 571,5 +36,3%
Podatek dochodowy (147,2) (107,9) +36,4%
Zysk netto* 558,6 423,9 +31,8%

*  nie zawlera zysku naleznego udziatowcom mniejszosciowym (I pot. 2007r. — 72,9 min zt: I pot. 2006r. — 39,7 min z{)

W I potowie 2007 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk brutto
w wysokosci 778,7 min z, przekraczajac poziom I pdtrocza 2006 roku o 36,3%. Zysk netto nalezny
udziatowcom jednostki dominujacej wynidst 558,6 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o 31,8%.
Na rezultat ten ztozyt sie bardzo dobry wynik banku oraz znakomite efekty dziatalnosci jednostek
zaleznych, a zwilaszcza spétek: BZ WBK AIB Asset Management S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., Dom Maklerski BZ WBK S.A.

Zysk brutto Grupy Kapitalowej BZ WBK za I p6trocze w latach 2005-2007 (w min z})

778,7

3513

| pot. 2005 | pot. 2006 | pot. 2007

Dochody

W I potowie 2007 roku grupa kapitatowa wygenerowata dochod ogétem w wysokosci 1 471,6
min zt, co oznacza wzrost 0 21,5% w pordwnaniu z tym samym okresem poprzedniego roku. Ponizej
zaprezentowane zostaty najwazniejsze sktadowe omawianej wielkosci:

+  Wynik z tytulu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wyniost 594,1 min zt, natomiast w analogicznym okresie poprzedniego
roku osiggnat wartos¢ 492,4 min zt. W zwigzku z wprowadzonymi zmianami prezentacyjnymi, pozycja
ta zawiera odsetki naroste od zabezpieczajacych instrumentéw pochodnych oraz dochody z opcji na
indeksy stanowigce podstawe kalkulacji stopy zwrotu dla gwarantowanych lokat inwestycyjnych
(taczny wplyw na wynik odsetkowy: 11 min zt w I pot. 2007 wobec —0.6 min w I pot. 2006 roku).
Uwzgledniajac pozostate dochody o charakterze odsetkowym, powstate z tytutu transakcji FX Swap
oraz Basis Swap (7 min zt w I pot. 2007 roku wobec 14,3 min zt w I pot. 2006 roku), ktdre ujmowane
sq w wyniku handlowym, poréwnywalny wynik z tytutu odsetek zwiekszyt sie o 18,6% r/r. Wzrost ten
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powstat pod wptywem rosnacej skali biznesu oraz korzystnych zmian w jego strukturze, przy czym
najsilniej oddziatujgcym czynnikiem byta wysoka dynamika wzrostu portfela kredytéw dla
przedsiebiorstw.

+  Wynik z tytulu prowizji

Wynik z tytutu prowizji osiggnat warto$¢ 755,7 min zt i zwiekszyt sie 0 29,8% r/r w efekcie
dalszego rozwoju dziatalnosci biznesowej banku i spotek zaleznych.

W zwigzku z systematycznym naptywem Srodkow do funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz portfeli indywidualnych BZ WBK
AIB Asset Management S.A. (wzrost wartosci aktywow netto o 11,9 mild r/r), znaczacy wzrost
dochoddw netto wygenerowaty optaty za zarzadzanie aktywami (+101%). Powstaty w tym samym
czasie spadek dochoddw netto z tytutu dystrybucji funduszy inwestycyjnych (-68%) wynika ze wzrostu
wartosci aktywow pozyskanych za posrednictwem obcych instytucji (bankéw i doméw maklerskich), co
pocigga za sobg koszty dystrybucyjne z tytutu wynagrodzenia za sprzedaz.

Wysokie tempo wzrostu osiagnety dochody prowizyjne (netto) Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.
(+56% r/r), na co ztozyto sie szereg czynnikow: wyzsze obroty na gietdowym rynku akcji, obstuga
ofert sprzedazy akcji na rynku pierwotnym oraz intensyfikacja dziatan w charakterze animatora rynku.
Godne uwagi przyrosty dochodow prowizyjnych (w ujeciu netto) powstaty tez z tytutu doradztwa i
obstugi przedsiewzie¢ emisyjnych klientéw banku na rynku kapitatowym (+131%), a takze w procesie
sprzedazy rozwijajacej sie oferty banku z linii produktéw bancassurance (+96%).

W efekcie zmiany prezentacji poszczegdlnych sktadowych rachunku zyskdw i strat, wynik z tytutu
prowizji zawiera dodatkowo marze na klientowskich transakcjach walutowych (102,5 min zt za I pot.
2007 roku i 93,1 min zt za I pot. 2006 roku), ktére wczesniej ujmowane byty w wyniku z pozycji
wymiany. Wspomniane dochody wzrosty o 10,1%, odzwierciedlajac wyzszy poziom obrotow banku z
tytutu operacji walutowych wykonywanych na poziomie oddziatow oraz centralnie na zlecenie klientow
korporacyjnych, w oparciu o indywidualnie ustalane warunki.

Spadek dochoddw prowizyjnych z tytutu obstugi rachunkow i obrotu pienieznego w wysokosci
3,3% wynika z wiekszej liczby negocjacyjnych plandw optat w obstudze rachunkéw biezacych dla
przedsiebiorstw, wyzszej migracji klientdw do kanatéw elektronicznych oraz dalszej obnizki wybranych
optat za obstuge kont osobistych.

W obszarze e-Biznes i Ptatnosci odnotowano spadek wyniku z tytutu prowizji (-3,4%) pod
wptywem erozji dochoddw z obstugi ptatnosci zagranicznych w nastepstwie radykalnej obnizki prowizji
i opfat za realizacje polecen wyptaty w obrocie dewizowym w lipcu ubiegtego roku. Nizsze dochody z
tytutu polecen wyptaty w znacznym stopniu zrekompensowaty postepy odnotowane w innych
dziedzinach omawianej linii produktowej. Wzrosty m.in. dochody prowizyjne wygenerowane przez
karty debetowe (+22%), ustugi elektroniczne na rzecz klientéw (+15,5%) oraz obcych instytucji
finansowych (+14,7%).

*  Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend - w wysokosci 64,4 min zt - zwiekszyty sie o 12,8% z powodu
wyptaty wyzszej dywidendy przez spotki z Grupy Commercial Union wchodzace w skiad portfela
inwestycji kapitatowych banku. W I potowie 2007 roku bank otrzymat z tego Zrddta dywidende
w tgcznej kwocie 60,3 min zt, natomiast w analogicznym okresie poprzedniego roku 53 min zi.

«  Wynik handlowy i rewaluacja

Warto$¢ wyniku handlowego i rewaluacji wzrosta o 12,7% do kwoty 32,7 min zt pod wptywem
wyzszych dochoddw osigganych przez Dom Maklerski BZ WBK S.A. z dziatalnosci w charakterze
animatora rynku. W pozycji tej uwzgledniono dochody z tytutu walutowych transakcji na rynku
miedzybankowym oraz pozostate dochody handlowe z transakcji walutowych (7,3 min zt za I pot.
2007 roku i 11,8 min zt za I pot 2006 roku), ktére w poprzednich okresach prezentowane byty jako
sktadowe wyniku z pozycji wymiany. Dochody o charakterze walutowym ulegty obnizeniu gtéwnie na
skutek spadku dochodow z transakcji FX Swap.

-
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« Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Spadek wyniku na pozostatych instrumentach finansowych z 25,7 min zt do 3,5 min z
odzwierciedla réznice w poziomie zysku zrealizowanego w obu poréwnywanych okresach na sprzedazy
akcji spotki TIM S.A. z portfela inwestycyjnego spoétki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. W I
potowie 2007 roku sprzedaz pakietu akcji spdtki TIM S.A. przyniosta zysk w wysokosci 3,3 min z,
podczas gdy rok wczesniej 22,6 min zi. Ponadto, w pozycji tej ujeto wynik z transakcji
zabezpieczanych i zabezpieczajacych, ktory wykazuje negatywng zmiane wartosci na poziomie 2,8 min
zt w stosunku rocznym. Przed zmiang prezentacji, stanowit on odrebng linie rachunku zyskdw i strat.

«  Wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych
W 2007 roku nie zrealizowano zadnych zyskow z tytutu sprzedazy podmiotdw powigzanych z

bankiem. W okresie poréwnywalnym natomiast wykazano zysk na sprzedazy dwoch spétek (AIB WBK
Fund Management Sp. z 0.0. oraz LZPS Protektor S.A.) w tacznej wysokosci 6,2 min zi.

Dochody ogotem za I potrocze w latach 2005-2007 (w min zt)

14716
12111

| pot. 2005 | pot. 2006 | pot. 2007

Utrata wartosci naleznosci

Saldo odpis6w zwiazanych z utrata wartosci naleznosci kredytowych osiggneto wartosc¢
dodatnig i wyniosto 24,4 min zt, podczas gdy w okresie poréwnywalnym skonsolidowany rachunek
zyskéw i strat zostat obcigzony z tytutu takich odpisow kwotg 16,3 min zt. Jest to efekt dalszej
poprawy kondycji portfela kredytowego oraz skutecznej realizacji procesu windykacji naleznosci.
Biorac pod uwage wysoki wzrost naleznosci kredytowych w stosunku rocznym, wykazane saldo
odpisdéw aktualizacyjnych potwierdza efektywnos¢ funkcjonujacego w grupie systemu zarzadzania
ryzykiem kredytowym i silng koncentracje na zagadnieniach zwigzanych z jako$cig portfela. Miernikiem
skutecznosci podejmowanych na tym polu dziatan jest dalsza poprawa wskaznika kredytow
niepracujacych. Na koniec czerwca 2007 roku ,zagrozone utratg wartosci” naleznosci od klientow
stanowity 3,9% portfela brutto, a ich pokrycie rezerwg wynosito 61,2%. Rok wczesniej analogiczne
wskazniki ksztattowaty sie na poziomie odpowiednio: 6,2% i 63,1%.

I B
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Wyniki osiagniete przez Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A. w I potowie 2007 roku
spowodowaty spadek wskaznika koszty/dochody do poziomu 48,7% z 51,5% za I pdtrocze 2006 roku.
W sytuacji, gdy w szybkim tempie rosnie skala dziatania grupy oraz realizowane sg liczne inicjatywy
rozwojowe, $wiadczy to o efektywnosci kosztowej organizacji.

Catkowite koszty operacyjne grupy kapitatowej zamknety sie kwotg 717,3 min zt i byty wyzsze niz
w tym samym okresie ubiegtego roku o 15%. Najwazniejsze sktadowe tej wielkosci ksztattowaty sie
nastepujaco:

+ Koszty pracownicze i koszty dzialania

Wygenerowane przez grupe kapitatowq koszty pracownicze oraz koszty dziatania w wysokosci
627,6 min zt przekroczyty poziom I pdtrocza 2006 roku o 20,4% pod wptywem dynamicznego rozwoju
dziatalnosci operacyjnej banku i jednostek zaleznych oraz realizowanych projektdw strategicznych.

Najwieksza skltadowa omawianej wielkosci, tj. koszty pracownicze wzrosty w skali roku o 24,5%
do kwoty 394,3 min zt. Na efekt ten ztozyt sie zesp6t czynnikow, w tym wzrost zatrudnienia, podwyzka
ptac powigzana z coroczng oceng pracownikow (w ramach procesu zarzadzania efektywnoscig pracy),
zwiekszone obcigzenie z tytutu rezerw na odprawy emerytalne i koszty premii uznaniowych za
realizacje celow biznesowych, a takze wyzsze koszty szkolen w zwigzku z toczacymi sie programami
rozwojowymi dla kadry zarzadzajacej wszystkich szczebli.

Przy znacznym wzroscie biznesu, koszty dziatania grupy kapitatowej zwiekszyty sie o 14,2% r/r i
wyniosty 233,3 min zt. Do powstania tej zmiany najmocniej przyczynily sie intensywne przedsiewziecia
promocyjne wspierajace sprzedaz produktéw strategicznych, (m.in. funduszy inwestycyjnych Arka BZ
WBK, kredytéw gotowkowych i mieszkaniowych, konta oszczedno$ciowego i wybranych kont
osobistych). Waznym czynnikiem wzrostu byly tez koszty zwigzane z eksploatacjg i rozwojem
systemow informatycznych, w tym koszty pochodne projektéow informatycznych, ktérych celem jest
zapewnienie infrastruktury wspierajacej dalszy wzrost dziatalnosci biznesowej banku i spétek
zaleznych, zaspokojenie wymogow regulatorow rynku finansowego oraz wyzszy poziom integracji w
ramach Grupy AIB. Wzrosty ponadto koszty utrzymania budynkéw i pomieszczen biurowych w zwigzku
z rozwojem kanatdw dystrybucji banku. Podjete przez grupe inicjatywy o charakterze
oszczednosciowym skutecznie ograniczaty koszty dziatania, hamujac wzrost pozycji kosztowych
determinowanych rozwojem biznesu.

+ Amortyzacja

Amortyzacja wyniosta 68,1 min zt i byta nizsza o 21,2% w poréwnaniu z I potowg 2006 roku w
zwiazku z optymalizacjg bazy Srodkow trwatych.
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2. Wielkosci bilansowe

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanego
bilansu Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec czerwca 2007 roku w poréwnaniu
ze stanem sprzed 12 miesiecy.

min zt
Wybrane wielkosci bilansowe 30-06-2007 30-06-2006 Zmiana
Suma bilansowa 35229,3 30 619,0 +15,1%
Najwieksze skiadniki aktywow
Naleznosci od klientow* 20 650,2 15 498,6 +33,2%
Inwestycyjne aktywa finansowe 8 996,2 6 834,5 +31,6%
Naleznosci od bankdéw 2736,9 3584,7 -23,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 424,1 2161,1 - 80,4%
Najwieksze sktadniki pasywow
Zobowigzania wobec klientéw 25218,0 21 558,8 +17,0%
Zobowigzania wobec bankow 3 555,2 3 375,8 +5,3%
Pozostate pasywa 1035,5 925,3 +11,9%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw 589,7 795,3 -25,9%
wartosciowych

* uwzgledniono odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2007 roku, suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosta 35 229,3 min zt i byla wyzsza niz przed rokiem o 15,1%. Bilans
grupy, a takze jego strukture ksztattuje bilans banku, ktdrego udziat w catosci skonsolidowanej sumy
bilansowej stanowit 93,9%.

Gtéwnym motorem wzrostu aktywow w I potowie 2007 roku byly naleznosci od klientéw, rosnace
pod wpltywem dynamicznej akcji kredytowej. Tendencje wzrostowg wykazywaty takze inwestycyjne
aktywa finansowe, ktorych przyrost jest efektem decyzji podejmowanych w ramach zarzadzania
strukturalnym ryzykiem bilansu grupy. Wzrost aktywdw, powstaty pod wptywem wymienionych wyzej
pozycji, zostat czeSciowo zniwelowany przez ujemng zmiane wartosci naleznosci od bankéw oraz
portfela aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu. W portfelu tym odnotowano spadek bondw
NBP, tj. papierdw krdtkoterminowych, ktorych warto$¢ podlega fluktuacjom.

Po stronie pasywow, Grupa Kapitalowa odnotowata znaczny wzrost $rodkdw pozyskanych od
klientow oraz bankéw, przy jednoczesnym spadku zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych.

Aktywa na dzien 30 czerwca w latach 2005-2007 (w mid z})
35,2

cze-05 cze-06 cze-07

;

=

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. w | pdiroczu 2007 roku

17



Portfel kredyto

Na koniec czerwca 2007 roku naleznosci netto od klientéw wyniosty 20 650,2 min zt i przekroczyty
stan sprzed 12 miesiecy o 33,2% w wyniku wzrostu gtdwnych portfeli kredytowych grupy: kredytow
dla podmiotéw gospodarczych, kredytow dla ludnosci oraz naleznosci leasingowych. Wartos$¢ brutto
naleznosci od klientéw to 21 276 min zt wobec 16 230,6 min zt na koniec czerwca 2006 roku.

W poréwnaniu z koncem czerwca 2006 roku, portfel naleznosci od podmiotéw gospodarczych
zwiekszyt warto$¢ o 34,9% do poziomu 140855 min zt, odzwierciedlajac wyzszy popyt
przedsiebiorstw na kredyty finansujace inwestycje, zapasy i kapitat obrotowy w warunkach szybkiego
wzrostu gospodarczego. Znaczny wptyw na dynamizacje akcji kredytowej miaty przedsiebiorstwa
korporacyjne, realizujgce dtugoterminowe projekty inwestycyjne, w tym rowniez w sektorze
nieruchomosci. Portfel kredytow na nieruchomosci dochodowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. rozwijat sie najbardziej ekspansywnie, powiekszajac swojg wartos¢ o 83% r/r do kwoty 5,2
mid zt.

W ciggu 12 miesiecy portfel kredytow dla klientow indywidualnych powiekszyt swoje rozmiary o
36,3% do poziomu 5 010,8 min zt w efekcie silnego przyrostu kredytow gotéwkowych i hipotecznych.
Kredyty gotowkowe wzrosty o 51% i osiggnety warto$¢ 1,2 mld zt za sprawg kampanii
marketingowych wykorzystujacych aktywne metody promocji i sprzedazy produktu. Przyspieszyty tez
kredyty hipoteczne, w tym zwiaszcza wyrazone w ztotych (+46% r/r). Portfel kredytdw hipotecznych
ogdtem zwiekszyt sie 0 33% r/r i wyniost 3 mld zt dzieki bardzo dobrym parametrom oferty banku,
poprawie sytuacji ekonomicznej klientdw indywidualnych oraz tendencjom rynkowym.

Portfel leasingowy wzrdst w skali roku do kwoty 1978,9 min zt. Wytaczajac wptyw umow
leasingowych BZ WBK Nieruchomosci S.A. i Wspdlnicy Spdtka Komandytowa (141,1 min zt na koniec
czerwca 2006 roku) w zwigzku z ich zakonczeniem w III kwartale 2006 roku, porownywalny wzrost
naleznosci leasingowych wynidst 23,5% pod wptywem rosnacej sprzedazy spdtek leasingowych (BZ
WBK Leasing S.A. i BZ WBK Finanse & Leasing S.A.) w dwdch podstawowych kategoriach
przedmiotowych, tj. $rodki transportu oraz maszyny i urzadzenia.

Najwieksza pozycjg w strukturze naleznosci kredytowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. byly kredyty dla podmiotow gospodarczych i sektora publicznego, ktére stanowity okoto
67% portfela brutto. Udziat kredytow dla ludnosci wynidst 24%, a naleznosci leasingowe i pozostate
reprezentowaty 9% wartosci portfela.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymuje odpowiednio zdywersyfikowany portfel
kredytowy zgodnie z politykg kredytowania branz oraz grup i jednostek kapitatowych reprezentujacych
rozne gatezie gospodarki. Wedtug stanu na koniec czerwca 2007 roku najwiekszy poziom koncentracji,
tj. 22% odnotowano w branzy ,obstuga nieruchomosci”. Jakos$¢ portfela kredytowego grupy ulegta w
ciggu roku dalszej poprawie, co potwierdza zmniejszajacy sie wskaznik kredytdw zagrozonych utratg
wartosci tj. 3,9% wobec 6,2% na koniec czerwca 2006 roku.

Zasadniczym zrodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Grupy Kapitatowej sg
zobowigzania wobec klientéw, stanowigce 71,6% pasywdw. Na koniec czerwca 2007 roku osiggnety
one wartos¢ 25 218,0 min zt i przekroczyty poziom sprzed 12 miesiecy o 17%.

Warto$¢ funduszy zgromadzonych na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych, firm oraz
jednostek sektora publicznego (z pominieciem depozytéw jednodniowych) zamkneta sie kwotg 8 583,9
min zt i przewyzszyta stan zarejestrowany na koniec czerwca 2006 roku o 30,2%. Wzrost ten zwigzany
jest ze stosunkowo niskim poziomem stop procentowych, ktdre zwiekszajq sktonnos¢ klientow
indywidualnych do przechowywania zasobdw pienieznych na kontach osobistych i oszczednosciowych
ze wzgledu na wieksza swobode dysponowania zgromadzonymi S$rodkami. Wysokie salda na
rachunkach biezacych to takze pochodna ciagtej poprawy sytuacji finansowej i nastrojow gospodarstw
domowych.

W trakcie 12 minionych miesiecy baza depozytéw terminowych (witgcznie z depozytami
jednodniowymi) wzrosta o 11,5% do poziomu 16 101,6 min zi, gtéwnie za sprawg przedsiebiorstw
utrzymujacych wysoka aktywno$¢ gospodarczg i osiagajacych dobre wyniki finansowe w sprzyjajacych
warunkach makroekonomicznych.

]
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Zobowiazania z isji . pierow wartosciowych

Na koniec czerwca 2007 roku warto$¢ zobowigzan grupy z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych wyniosta 589,7 min zt, co oznacza spadek w stosunku rocznym o 25,9%. Zmniejszenie
portfela obligacji wiasnych jest efektem wykupienia przez spoétki leasingowe - w wyznaczonym
terminie - waloréw o warto$ci nominalnej 297,2 min zt.

3. Podstawowe wskazniki finansowe

w zt

Wybrane wskazniki finansowe I pot. 2007 I pot. 2006
Koszty/dochody 48,7% 51,5%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 40,4% 40,7%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 51,4% 48,1%
Depozyty klientowskie / aktywa ogétem 71,6% 70,4%
Kredyty klientowskie / aktywa ogotem 58,6% 50,6%
Wskaznik kredytdéw niepracujacych 3,9% 6,2%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytdw niepracujacych 61,2% 63,1%
ROE* (zwrot z kapitatu) 26% 23,1%
ROA** (zwrot z aktywdw) 2,7% 2,2%
Wspotczynnik wyptacalnosci 13,34% 15,53%
Zysk na akcje (rozwodniony) 7,65 5,81
Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje*** 56,86 45,89

W obliczeniach wykorzystano.

* zanualizowany zysk netto przypadajacy na udziatowcow Banku Zachodniego WBK S.A. oraz stan kapitatu na koniec

czerwea z wylaczeniem wyniku roku bieZzacego oraz kapitatow mniejszosci;

**  zanualizowany zysk netto przypadajacy na udziatowcow Banku Zachodniego WBK S.A. oraz srednie aktywa z dwoch
porownywalnych okresow sprawozdawczych (koniec czerwca w danym roku oraz w roku poprzednim);

**% - kapitaty razem przez liczbe akcji.

4. Oprocentowanie kredytow i depozytow

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje klientom oprocentowanie produktow na poziomie skorelowanym
z wysokoscig stop rynkowych oraz zakresem zmian podstawowych stop NBP.

Oprocentowanie kredytéow Banku Zachodniego WBK S.A. dla podmiotéw gospodarczych bazuje
na cenie pienigdza na hurtowym rynku miedzybankowym (WIBOR, LIBOR), powiekszonej o
indywidualng marze, uzalezniong gtéwnie od poziomu ryzyka kredytowego danej transakcji/klienta.
Wielko$¢ marzy ustalana jest w procesie oceny kredytowe;j.

Oprocentowanie produktow detalicznych (przeznaczonych dla klientéw indywidualnych) jest
standaryzowane. W I potroczu 2007 roku oprocentowanie w tym segmencie oferty banku ulegto
niewielkiej zmianie, gtéwnie z uwagi na wyzszy poziom cen na hurtowym rynku miedzybankowym oraz
wzrost oficjalnych stop procentowych w Polsce, Unii Europejskiej, pozostatych krajach Europy oraz w
USA.

Standardowe oprocentowanie produktow detalicznych dla ludnosci lezy w kompetencji Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami. W przypadku znaczacej skali transakcji klienta stosowane sg
indywidualne, czesto negocjowane warunki oprocentowania, zgodnie z kompetencjami wynikajgcymi z
obowigzujacych przepisow wewnetrznych.

W ramach realizacji planu strategicznego, w I potowie 2007 roku prowadzone byty kampanie
promocyjne kluczowych produktéw, w ramach ktérych oferowano specjalne, promocyjne
oprocentowanie. Szczegolnie atrakcyjne warunki oprocentowania proponowano w przypadku kredytow
hipotecznych, kart kredytowych i kredytéw gotéwkowych.
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V. Rozwoj dziatalnosci w I potowie 2007 roku

1. Glowne kierunki rozwoju - przeglad

Dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A. w I potowie 2007
roku wynikaty ze strategii ,Po pierwsze klient” i koncentrowaty sie na doskonaleniu jako$ci obstugi,
kreowaniu konkurencyjnych rozwigzan produktowych, intensyfikacji sprzedazy, rozbudowie sieci
dystrybucji produktow i ustug bankowych oraz ograniczaniu ryzyka operacyjnego. Prowadzone
projekty wigzaty sie czesto z koniecznoscig optymalizacji odpowiednich procedur wewnetrznych oraz
wymagaty dalszego rozwoju technologii i narzedzi informatycznych.

Ponizej scharakteryzowano najwazniejsze nurty aktywnosci Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. w minionym pétroczu:

= Postepujaca dywersyfikacja oferty oszczednos$ciowo-inwestycyjnej Grupy BZWBK - wprowadzenie
innowacyjnego produktu strukturyzowanego (Polisa Inwestycyjna) oraz uruchomienie dystrybucji
nowego funduszu inwestycyjnego (Arka BZ WBK Akgji Srodkowej i Wschodniej Europy FIO).

« Petne dostosowanie oferty pakietowej banku do segmentaciji klientow (wdrozenie nowego pakietu
VIP dla najbardziej wymagajacych klientéw) oraz potrzeb emigracji zarobkowej i turystycznej
(udostepnienie klientom bezptatnych kont osobistych w GBP, EUR i USD wraz z kartami
debetowymi rozliczanymi w poszczegdlnych walutach).

= Podniesienie konkurencyjnosci oferty kredytowej banku w efekcie wdrozenia kolejnych
udogodnien dla klienta: zwiekszenie dostepnosci produktdw kredytowych dla ludnosci, kolejne
usprawnienia procesu kredytowego w obstudze klientéw indywidualnych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw, rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej kredytobiorcy korzystajacego z
kredytu hipotecznego, zintegrowane i pro-aktywne podejscie do kredytowania klienta
indywidualnego w oparciu o pre-sanctioning i pre-limit.

«  Wprowadzenie do sprzedazy nowych produktdw jednostek zaleznych: leasingu nieruchomosdi,
odwrotnego faktoringu.

«  Aktywizowanie klientow do szerszego korzystania z oferty produktow i ustug Grupy BZ WBK przy
pomocy zréznicowanych narzedzi promocyjno-sprzedazowych, takich jak: kampanie reklamowe
(fundusze inwestycyjne Arka BZ WBK, kredyt gotowkowy, kredyt mieszkaniowy, Konto<30, konto
walutowe, Konto oszczednosciowe, etc.), zindywidualizowane oferty kredytowe kierowane do
statych klientéw w oparciu o kwote pre-limitu, promocje cenowe.

+ Zaawansowane prace projektowe majace na celu zwiekszenie udziatu Grupy BZWBK w rynku
poprzez szybki wzrost organiczny w latach 2007-2011. Powstanie pierwszych jednostek
operacyjnych w ramach strategii rozwoju sieci, ktéra przewiduje m.in. uruchomienie 50 nowych
oddziatéw banku i 100 placowek agencyjnych (pod marka ,Minibank”) do konca 2007 roku.

» Dalszy rozwdj kanatéw elektronicznych poprzez uruchomienie automatycznej sprzedazy nowych
produktow masowych (konto oszczednosciowe, kredyt gotowkowy) oraz podwyzszenie
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa ustug elektronicznych.

« Intensyfikacja dziatan akwizycyjnych i doradczych na rynkach o duzym potencjalne biznesowym
(rynek kapitatowy i nieruchomosci) odzwierciedlona w wielkosciach sprzedazowych i dochodowych
zwigzanych z aranzowanymi emisjami obligacji, kredytami mieszkaniowymi i na nieruchomosci
dochodowe.

« Rozwdj i wdrazanie kompleksowych rozwigzan proceduralnych i informatycznych w celu wsparcia
procesow zwigzanych z zarzadzaniem relacjami z klientami, otwieraniem kont osobistych,
optymalizacjg proceséw oddziatowych, uruchamianiem i prowadzeniem placowek w oparciu o
model agencyjny, zarzadzaniem przeterminowaniami, etc.

]
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«  Permanentne doskonalenie jakosci obstugi klientow poprzez wdrazanie indywidualnych programoéw
jednostek biznesowych, utrwalanie Standardow 2006+ w sieci oddziatéw banku oraz usprawnianie
kluczowych procesow biznesowych w oparciu o metodologie Six Sigma.

2. Rozwaj obstugi klientow

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

Przyjete w Banku Zachodnim WBK S.A. standardy jakosci obstugi uwzgledniajg dwa modele
relacji z klientami w zaleznosci od poziomu ich wymagan w zakresie produktéw i ustug bankowych.

W przypadku klientdw, ktorzy korzystaja ze skomplikowanych produktow i oczekujg
indywidualnego doradztwa, bank inicjuje wzajemne kontakty w celu lepszego rozpoznania ich potrzeb
oraz pogtebienia wspotpracy. Bezposrednie relacje klienta z wyznaczonym doradcg pozwalajg
zindywidualizowa¢ obstuge, zaspokoi¢ réznorodne wymagania klienta oraz nawigzaé trwate wiezi.
Tlo$¢, rodzaj i intensywnos¢ kontaktow z klientami jest przedmiotem systematycznego planowania i
kontroli w banku.

Klienci, ktérych zapotrzebowanie ogranicza sie do podstawowych ustug i produktéw, obstugiwani
sq W kanafach elektronicznych lub placéwkach banku zgodnie z najwyzszymi standardami jakosci.
Bank inicjuje kontakty z przedstawicielami tej grupy gtéwnie w ramach kampanii sprzedazowych.

Realizowane przez bank kontakty proaktywne oraz kampanie sprzedazowe wymagaja wsparcia
specjalistycznej infrastruktury informatycznej, w tym hurtowni danych, ktéra jest sukcesywnie
dostosowywana do wymogdw informacyjnych zwigzanych z przyjetym modelem segmentacji i CRM.

Bank stara sie wzmacniac lojalnos¢ klientdw, dostarczajac im motywacji do podtrzymywania wiezi
oraz zakupu kolejnych produktow i ustug. Réwnolegle podejmuje dziatania zmierzajagce do
ograniczenia wskaznika utraty klientow. Na biezgco monitoruje ilos¢ klientdw odchodzacych i
tracacych aktywnos¢, co pozwala analizowa¢ motywy takich decyzji, eliminowac przyczyny oraz
przeciwdziata¢ utracie klientdw poprzez bezposredni kontakt i realizacje kampanii sprzedazowych.
Liczba akcji sprzedazowych banku z roku na rok rosnie, obejmujac zasiegiem coraz wieksze grono
odbiorcow.

Bankowy Program Jakosci Obstugi

Na poczatku 2007 roku Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. przyjat do realizacji Program
Jakosci Obstugi przewidujacy szeroko zakrojone dziatania z myslg o osiagnieciu wyrdzniajacego sie na
rynku poziomu obstugi klientow. W ramach programu kazda placéwka banku, na podstawie
indywidualnego raportu z ostatniego badania satysfakcji klientow, przygotowata plan doskonalenia
jakosci obstugi i przystapita do realizacji zatozonych celéw oddziatowych. Obszary wymagajace
usprawnien proceduralnych w skali catego banku, ktére zidentyfikowano przy zastosowaniu modelu
»GOry lodowej” (diagnoza silnych i stabych stron organizacji w oparciu o badania satysfakcji i
oczekiwan klientow), przekazane zostaty do realizacji wiasciwym jednostkom biznesowym. Celem
banku jest dalsza poprawa wskaznika satysfakcji klientow.

Standardy 2006+

W I potowie 2007 roku kontynuowano dziatania majace na celu zwiekszenie efektywnosci
wdroZenia standardow aktywnej obstugi i sprzedazy (tzw. ,Standardy 2006+") w sieci oddziatow
banku. Standardy zapewniajg najwyzsza kulture obstugi klientéw, rozwijajac przy tym u pracownikéw
postawy pro-aktywne i pro-sprzedazowe. Proces utrwalania pozadanych zachowan wspieraty takie
inicjatywy jak: permanentne szkolenia wewnetrzne, konferencja ,Praktycy-Praktykom” umozliwiajaca
wymiane najlepszych praktyk oraz systematyczne badania ,mystery shopping”. Przeglady jakosci
obstugi klientéw potwierdzajg wysoka efektywnos$¢ wdrozenia ,Standardéw 2006+" w sieci oddziatow
banku.
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System Zarzadzania Jakosciq

Na przetomie 2006 i 2007 roku firma SGS Polska Sp. z 0.0. przeprowadzita audyt certyfikacyjny,
w wyniku ktérego Bank Zachodni WBK S.A. uzyskat certyfikat potwierdzajacy spetnienie wymagan
normy ISO 9001:2000 dla ustanowionego w organizacji Systemu Zarzadzania Jakoscig. System ten
obejmuje 9 proceséw biznesowych realizowanych w centrali banku oraz sieci oddziatéw:

« personalizacja kart pfatniczych,

« obstuga polecen wyptaty w obrocie dewizowym,

« obstuga polecen wyptaty w obrocie krajowym,

« obstuga klienta ustug elektronicznych BZWBK24,

« obstuga klienta ustugi elektronicznej MiniBank24,

» obstuga bazy zastrzezen dokumentdw,

« obstuga operacyjna eWnioskdw o otwarcie konta sktadanych za posrednictwem Internetu lub
telefonu,

+ rozliczanie transakcji kartami ptatniczymi,

* wytwarzanie i integracja oprogramowania.

Upraszczanie procedur i procesow obstugi w oparciu o metodologie Six Sigma

W I potowie 2007 roku zakonczono pierwsze projekty majace na celu usprawnienie wybranych
procesow bankowych zgodnie z metodologig Lean Six Sigma. Zmiany usprawniajace objety m.in.
proces udzielania kredytdw hipotecznych i dotyczyty optymalizacji trybu pozyskiwania dokumentacji od
klientéw, redukcji btedéw, ograniczenia czynnosci nie wnoszacych wartosci dodanej z perspektywy
klienta, skrocenia czasu podejmowania decyzji kredytowe;.

Instytucja Rzecznika Klienta

Bank Zachodni WBK S.A. wyrdznia na rynku fakt posiadania Rzecznika Klienta. Petni on role
instytucji odwotawczej oraz uczestniczy w tworzeniu standardéw obstugi klientow poprzez realizacje
nastepujacych zadan: ustalanie zasad dotyczacych przyjmowania i postepowania z reklamacjami,
wspieranie pracownikow banku w zakresie obstugi szczegdlnie trudnych reklamacji, cykliczne
prezentowanie najwyzszemu kierownictwu banku wynikdw analizy reklamacji, inicjowanie dziatan
zmierzajgcych do wyeliminowania przyczyn niezadowolenia klientéw, wspdtpraca z Arbitrem
Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankdéw Polskich.

3. Rozwd@j produktow i ustug

Kredyty dla ludnosci

Kredyty hipoteczne

W I potroczu 2007 roku przeprowadzono szereg dziatan majacych na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci i dostepnosci kredytu hipotecznego w ztotych, co w pofaczeniu z dotychczasowymi
atutami oferty banku dato jedng z najlepszych propozycji na rynku. Najwazniejsze z wprowadzonych
modyfikacji to: wdrozenie kredytu inwestorskiego na budowe lub zakup nieruchomosci przeznaczonej
na wynajem, wydtuzenie maksymalnego okresu kredytowania dla pozyczki hipotecznej, mozliwosc
uzyskania dodatkowej kwoty kredytu na dowolny cel w ramach kredytu mieszkaniowego oraz
wprowadzenie pakietu dobrowolnych ubezpieczen zapewniajacych kredytobiorcom ochrone na
wypadek utraty pracy lub zdrowia. Wysoka konkurencyjno$¢ cenowg kredytu hipotecznego w ztotych
zapewnita konfiguracja takich cech jak: promocyjne oprocentowanie, niskie raty bez ukrytych kosztow,
jednakowa marza bez wzgledu na wskaznik LTV oraz kwote kredytu, zwolnienia z prowizji, a takze
towarzyszaca oferta karty kredytowej z gwarantowanym limitem.

Aby zaistnie¢c w S$wiadomosci klientow jako kredytodawca z wiodacg ofertg kredytow
mieszkaniowych w ztotych, w okresie od maja do korica czerwca br. bank przeprowadzit ogdlnopolskg
kampanie promocyjng kredytu mieszkaniowego, eksponujac dwa wyrdzniajace produkt walory: niskg
rate kredytowg oraz bezpieczenstwo spiaty.
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Kredyty gotéwkowe i limity w koncie osobistym

W lutym 2007 roku uruchomiony zostat nowy proces sprzedazy kredytow detalicznych dla
klientdow posiadajacych konto osobiste w Banku Zachodnim WBK S.A. przynajmniej od 6 miesiecy, na
ktore wptywajg dochody z tytutu umowy o prace w okreslonej minimalnej wysokosci. Polega on na
aktywnym oferowaniu klientom produktéw kredytowych w ramach pre-limitu, czyli maksymalnej kwoty
kredytu, jakiego bank gotdw jest udzieli¢ na podstawie oceny zdolnosci kredytowej klienta dokonanej
w oparciu o posiadane informacje (bez koniecznosci dokumentowania wysokosci dochodow). W
ramach pre-limitu dostepne sg takie produkty jak: kredyt gotdwkowy, limit w koncie osobistym, limit
w karcie kredytowej, zwiekszenie limitu w koncie osobistym i karcie kredytowej.

Karty kredytowe

W celu wzmocnienia pozycji banku na krajowym rynku kart kredytowych, w I potowie 2007 roku
Bank Zachodni WBK S.A. zwiekszyt dostepno$¢ swoich produktéw dla klientéw wewnetrznych (osoby
wspOtpracujace z bankiem w oparciu o aktywne konto osobiste) i zewnetrznych. Obnizono minimalny
dochéd wymagany od ubiegajacych sie o karte kredytobiorcow zewnetrznych, a obecnym klientom
proponowano wyzsze limity lub nowg karte bez zbednych formalnosci.

W trakcie I pdtrocza 2007 roku bank kontynuowat dziatania majgce na celu pozyskanie kolejnych
partnerow do projektow wspolnego wydawnictwa kart partnerskich. Karty te cieszg sie rosngcym
zainteresowaniem klientow ze wzgledu na warto$¢ dodang w postaci atrakcyjnych programow
lojalnosciowych. W styczniu br. - we wspdtpracy z portalem Allegro.pl - wydano nowg partnerskg karte
kredytowq Allekarta, ktdrg magazyn Forbes (wydanie z dnia 31 maja 2007 roku) uznat za najlepsza
karte tego typu na rynku. Dwie inne partnerskie karty kredytowe, tj. Visa LuxMed i Visa Multikino
uplasowaty sie w tym rankingu odpowiednio na czwartym i pigtym miejscu. W dalszej czesci roku
planowane sa kolejne wdrozenia kart partnerskich.

Aby zacheci¢ klientdbw do siegniecia po karte kredytowg Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
dostarczy¢ im impulsu do aktywnego korzystania z tego instrumentu, bank przeprowadzit szereg
przedsiewzie¢ o charakterze promocyjno-sprzedazowym, w tym kampanie reklamowg kart
kredytowych pod hastem ,Potrafi wiecej niz inne”, akcje sprzedazowg typu ,cross-selling” dla
posiadaczy funduszy inwestycyjnych Arka BZ WBK oraz promocje cenowq sktaniajaca klientow do
czestszego uzycia kart kredytowych w punktach handlowo-ustugowych.

Oferta dla przedsiebiorstw

Procesy kredytowe

W zwigzku z rosngcym udziatem kredytéw na finansowanie nieruchomosci w portfelu naleznosci
kredytowych banku, w kwietniu 2007 roku wprowadzono polityke w zakresie finansowania
nieruchomosci dochodowych, ktdra - bazujac na do$wiadczeniach banku i catej Grupy AIB - wyznacza
nowy kierunek w finansowaniu inwestycji o takim profilu. Zgodnie z przyjeta polityka bank zastosowat
zroznicowane podejécie do poszczegolnych rodzajéw dziatalnosci, ktérych przedmiotem sg
nieruchomosci dochodowe, wyrdzniajac: inwestycje mieszkaniowe, inwestycje komercyjne, budowe
nieruchomosci, zakup gruntdw. Rekomendowane praktyki stuzg sprawniejszej obstudze klientow i
zwiekszaniu portfela kredytdw, przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka kredytowego.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw
. Finansowanie projektow w ramach funduszy unijnych

Bank Zachodni WBK S.A. odegrat znaczacg role w finansowaniu projektéw inwestycyjnych
przedsiebiorstw ubiegajacych sie o dofinansowanie ze Srodkdw unijnych w ramach ostatniego naboru
do Dziatania 2.2.1 ,Wsparcie dla przedsiebiorstw dokonujacych nowych inwestycji”, ktdry zakonczyt
sie w styczniu 2007 roku.

Bank zamierza utrzymac silng pozycje na rynku funduszy unijnych w kolejnych latach i w tym
celu podjat intensywne przygotowania do obstugi funduszy strukturalnych z nowego budzetu na lata
2007-2013. W ramach przyjetej strategii dziatania, dokonano przegladu struktury sprzedazowej i
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przystapiono do jej wzmocnienia, rozpoczeto modyfikacje oferty, opracowano program szkolen dla
Doradcow Europejskich oraz plan wsparcia sprzedazy i promocji oferty unijnej.

. Oferta dla rolnikéw

Na poczatku 2007 roku bank udoskonalit proces podejmowania decyzji kredytowej, wdrazajac
nowg karte scoringowg dostosowang do specyfiki podmiotdw dziatajacych w sektorze produkcji i
przetwérstwa rolnego. Oprocz biezacej obstugi klientow w ramach AGRO Pakietu, bank aktywnie
uczestniczyt w ksztattowaniu warunkéw regulujacych przysztg wspotprace bankdéw krajowych z
Agencjg Modernizacji i Restrukturyzacji Rolnictwa w zakresie obstugi kredytéw preferencyjnych z
doptatami do oprocentowania. Prowadzit ponadto przygotowania do obstugi klientéw ubiegajacych sie
o fundusze unijne w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013. Z myslg o
kredytobiorcach z branzy rolnej, zaprojektowana zostata jednolita, kompleksowa oferta oraz schemat
dziatan promocyjnych wspdlnie ze spétkami leasingowymi.

Oferta dla duzych przedsiebiorstw

Struktury Bankowosci Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzq dziatalno$¢ w
oparciu o przyjety w banku model CRM (Zarzadzania Relacjami z Klientami), w ramach ktérego
wyznaczony dla danego klienta opiekun nadzoruje jego proces kredytowy oraz koordynuje obstuge w
pozostatych obszarach aktywnosci banku.

Oferta dla klientéw korporacyjnych obejmuje bogaty zestaw produktéw kredytowych, poczawszy
od kredytéw obrotowych po dtugoterminowe finansowanie na cele zwigzane z ogdlnym rozwojem,
przejeciami i projektami inwestycyjnymi. Bank udostepnia klientom szeroki wybdr produktow
depozytowych, skarbowych i ustug z zakresu zarzadzania ptynnoscig, w tym produkty umozliwiajace
zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopy procentowej, finansowanie transakcji handlu zagranicznego,
cash pooling, obstuge ptatnosci masowych, bankowo$¢ elektroniczng. We wspotpracy ze spotkami
zaleznymi, bank proponuje ustugi specjalistyczne, tj. brokerskie, zarzadzanie kapitatem i aktywami,
leasing oraz faktoring. W sieci oddziatdw banku oferowane sg specjalne pakiety promocyjne dla
pracownikow klientdw korporacyjnych.

Bank Zachodni WBK S.A. systematycznie umacnia swojq pozycje na rynku bankowosci
korporacyjnej, czego potwierdzeniem jest wysoki wzrost portfela kredytowego i depozytowego w I
potowie br. w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Polityka banku w zakresie
finansowania klientdw korporacyjnych przewiduje zdecydowane dziatania na rzecz wspierana rozwoju
obecnych klientéw oraz nawigzywanie relacji z nowymi przedsiebiorstwami posiadajgcymi sprawny
zarzad i solidng strategie biznesowaq. Jakos$¢ portfela kredytdw jest bardzo wysoka i wykazuje znaczng
poprawe w stosunku do lat poprzednich.

Konto osobiste

W ramach prac nad zwiekszaniem efektywnosci sprzedazy i upraszczaniem proceséw obstugi, w
I potowie 2007 roku Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt dwa nowe procesy sprzedazy kont osobistych
W marcu umozliwiono klientom otwieranie Konta24 Euro z ustugami BZWBK24 oraz uzyskanie
debetowej karty MasterCard na podstawie internetowego lub telefonicznego eWniosku. W maju
natomiast wprowadzono szybka $ciezke otwarcia kont osobistych w oddziatach, umozliwiajaca
zatozenie konta w 10 minut.

Konto<30 i Konto24 Prestiz

Zgodnie ze strategig banku, ktéra wskazuje dwa podstawowe Zrddta pozyskiwania klientdw, tj.
segment 0sob wchodzacych w Zycie oraz segment 0sob o ponadprzecietnych dochodach, w I pdtroczu
br. obiektem ogolnokrajowych kampanii sprzedazowych byly pakiety kont osobistych adresowane do
ww. segmentow, tj. pakiet Konta<30 oraz pakiet Konta24 Prestiz. W kampanii Konta<30 -
przeznaczonego dla oséb miedzy 13 a 30 rokiem Zzycia - zastosowano promocje wakacyjng polegajacq
na okresowym zwolnieniu posiadaczy kart Visa Electron<30 z prowizji za wyptaty z bankomatow za
granica. Kampania Konta24 Prestiz i zbudowanego wokét niego pakietu eksponowata atrakcyjne cechy
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oferty, a szczegdlnie obstuge przez wyznaczonego doradce oraz mozliwo$¢ bezptatnego wyprébowania
konta przez okres szesciu miesiecy.

Konto24 VIP

W marcu 2007 roku Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit sprzedaz Konta24 VIP przeznaczonego
dla klientéw reprezentujacych segment obstugi Personal Banking. Konto oferowane jest razem z
szerokim pakietem dodatkowych, bezptatnych ustug i produktéw. W ramach optaty za prowadzenie
rachunku, klient moze zrealizowa¢ dowolng iloS¢ przelewdw, zlecen statych/zmiennych oraz polecen
wyptaty zaréwno w oddziale, jak i elektronicznie. Do konta wydawana jest bezptatna karta debetowa
Visa Electron VIP umozliwiajgca bezprowizyjng wyptate gotowki z bankomatéw innych bankow i
instytucji finansowych w Polsce, a takze - z okreslong czestotliwoscig - z bankomatéw za granica.
Pakiet Konta24 VIP uzupetnia karta kredytowa Gold oraz bezptatny rachunek inwestycyjny w Domu
Maklerskim BZ WBK S.A. Ponadto, posiadacze konta uprawnieni sa do korzystania z ustugi
Teledysponent czyli mozliwosci telefonicznego kontaktowania sie z konsultantem i przekazywania mu
dyspozycji wykonania szeregu operacji bankowych.

Produkty depozytowe i inwestycyjne

Bank Zachodni WBK S.A. kieruje swoje produkty oszczedno$ciowo-inwestycyjne do klienta
masowego oraz konkretnych grup docelowych, uwzgledniajac réznorodne mozliwosci inwestycyjne
klientéw, ich preferencje, oczekiwania w zakresie stopy zwrotu, tolerancje na ryzyko i warunki
rynkowe. Kompleksowa oferta, wspierana przez aktywne kampanie promocyjne, sprzyja dywersyfikacji
portfeli klientow oraz dynamizuje wzrost bazy oszczednosciowej w ramach catej Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego S.A.

Produkty depozytowe

W I potowie 2007 roku klientom korzystajacym z ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24
internet udostepniono opcje umozliwiajaca zatozenie konta oszczednosciowego (potaczenie lokaty
terminowej i konta osobistego) przez internet. Wprowadzenie nowej funkcjonalnosci spowodowato
kilkukrotny wzrost zainteresowania produktem, ktdry w konsekwencji stat sie jednym z najbardziej
popularnych produktow depozytowych dla ludnosci. Wzrost zainteresowania klientdw kontem
oszczednosciowym to takze efekt kampanii promocyjnej, ktéra koncentrowata sie na takich zaletach
produktu jak: wysokie oprocentowanie (na poziomie depozytdw terminowych), ptynno$¢ (mozliwosc¢
korzystania ze $rodkéw w dowolnym terminie i w dowolnej wysokosci bez utraty odsetek), tatwy
dostep do produktu. Poza kontem oszczednosciowym, klienci indywidualni chetnie siegali po depozyty
krotkoterminowe, a zwtaszcza 1-miesieczng Lokate24 dostepng wytacznie w  serwisie ustug
bankowosci elektronicznej BZWBK24. Przedsiebiorstwa najwiecej srodkéw lokowaty na krotkie okresy,
korzystajac z mozliwosci elastycznego ksztattowania termindw i oprocentowania w drodze
indywidualnych negocjacji z bankiem.

Pozytywny wptyw na percepcje oferty depozytowej banku przez klientéw miato podniesienie o
0,25 p.p. oprocentowania wszystkich dostepnych depozytow w kazdym z ustalonych progow
kwotowych. Bank podjat takg decyzje w maju 2007 roku jako jeden z pierwszych na rynku w reakgji
na zmiane stép procentowych NBP.

Produkty oszczednosciowo-inwestycyjne

W minionym potroczu bank kontynuowat dystrybucje funduszy inwestycyjnych Arka BZ WBK
pieciu podstawowych kategorii: funduszu zréwnowazonego, stabilnego wzrostu, akcji, rynku
pienieznego i obligacji. Cieszyty sie one duza popularnoscig dzieki korzystnej koniunkturze gietdowej,
dobrym wynikom zarzadzania funduszy oraz skutecznej kampanii promocyjnej. Na poczatku kwietnia
2007 roku wprowadzono do sprzedazy nowy fundusz Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej
Europy FIO. Fundusz ten inwestuje przynajmniej potowe swoich aktywow w akcje i instrumenty
finansowe o podobnym charakterze wyemitowane przez spotki prowadzace dziatalno$¢ w Polsce oraz
w innych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej o duzym potencjale wzrostu takich jak: Czechy,
Wegry, Butgaria, Rumunia, Ukraina, Turcja.
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W I potowie 2007 roku koszyk produktow o charakterze oszczednoSciowo-inwestycyjnym
uzupetnifa polisa inwestycyjna, czyli ubezpieczenie na zycie i dozycie z wbudowanym instrumentem
inwestycyjnym. Produkt ten taczy korzysci ptynace z inwestycji opartej na funduszach Arka BZ WBK z
zaletami polisy ubezpieczeniowej (m.in. zwolnienia podatkowe), dajac przy tym 100% gwarancje
zwrotu wptaconego kapitatu. Pierwsze trzy emisje produktu (jedna w kwietniu i dwie w czerwcu 2007)
trafity w zapotrzebowanie znacznej grupy klientéw.

Dziatalno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A w zakresie bancassurance dynamicznie sie rozwija i
nabiera znaczenia jako zrodto dochoddéw korporacyjnych. Bank udostepnia klientom produkty
ubezpieczeniowe we wspdtpracy z wiodacymi na rynku towarzystwami ubezpieczen takimi jak: Grupa
Commercial Union, AIG i TU Europa.

W maju 2007 roku oferta banku zostata wzbogacona o pakiet ubezpieczen do kredytu
hipotecznego, ktory zapewnia najszerszy z dostepnych na rynku zakres ubezpieczenia. Pakiet
obejmuje ochrone kredytobiorcy przed skutkami utraty pracy oraz czasowej, trwatej lub catkowitej
niezdolnosci do pracy, powaznej choroby i $mierci.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, bank ktadzie nacisk na rozwdj produktow o charakterze
inwestycyjno-ubezpieczeniowym. Przeprowadzone w I potroczu emisje nowego produktu
strukturyzowanego, tj. polisy inwestycyjnej zakonczyly sie sukcesem sprzedazowym. Obok
najnowszych produktéw banku, niezmiennym zainteresowaniem klientdw cieszyta sie oferta
ubezpieczen mieszkaniowych oraz ubezpieczen do kart ptatniczych, chronigcych uzytkownikow kart
przed nieuprawnionym uzyciem instrumentu lub kradziezg gotowki pobranej z bankomatu.

Operacje dewizowe

Platnosci zagraniczne

Generowane przez bank komunikaty ptatnicze od wielu lat cechuje bardzo wysoka jakos¢, co
usprawnia proces rozliczania i ogranicza koszty obstugi. W dowdd uznania za bezbtedne formatowanie
komunikatéw SWIFT, amerykanski korespondent banku - Bank of New York - wyrdznit go nagrodg
»~Excellence in Straight Through Processing” za 2006 rok. Potwierdzeniem wysokiego poziomu
organizacji procesow zwigzanych z realizacjg ptatnosci zagranicznych i jakosci obstugi klientéw jest
fakt umieszczenia banku na liScie instytucji spetniajacych miedzynarodowg norme ISO 9001:2000 w
zakresie polecen wyptaty w obrocie dewizowym. Poza jakoscig, oferowane przez bank ustugi wyrdznia
konkurencyjna taryfa prowizji i optat. Bank pobiera niskie prowizje za ptatnosci wychodzace, natomiast
ptatnosci przychodzace na rzecz klientdw wewnetrznych wykonywane sg bez optat. Dzieki atutom
oferty banku, w trakcie I potrocza 2007 roku odnotowano wzrost ilosci bezposrednich pfatnosci
wychodzacych (nie wymagajacych udziatu bankéw trzecich) o 31% w stosunku rocznym.

Przekazy pieniezne Western Union

Bank Zachodni WBK S.A. poéredniczy w realizacji miedzynarodowych i krajowych przekazow
pienieznych firmy Western Union. Stworzona przez bank sie¢ obstugi transferow obejmuje placowki
bankowe oraz agentéw posrednich zwigzanych z bankiem umowg i korzystajacych z jego ustug
rozliczeniowych. W 1 pdtroczu 2007 roku rozszerzono jg o kolejne jednostki agencyjne oraz
zakonczono proces automatyzacji obstugi transakcji. Ilos¢ realizowanych w sieci banku transferow
Western Union systematycznie rosnie, w tym zwlaszcza wolumen przekazow wysytanych za granice
(wzrost 0 26% r/r).

Handel zagraniczny

Oferta banku obejmuje peten zakres ustug w zakresie rozliczania i finansowania handlu
zagranicznego. Zgodnie z wewnetrznymi standardami, wszystkie czynno$ci operacyjne w obstudze
transakcji dokumentowych wykonywane sa w ciggu 24 godzin od wptywu kompletnego zlecenia i/lub
odpowiednich dokumentéw do Centrum Wsparcia Biznesu. Ponadto, bank oferuje klientom bezptatne
konsultacje na kazdym etapie realizacji kontraktéw w obrocie zagranicznym.
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W minionym pdtroczu odnotowano wzrost wartosci transakcji handlu zagranicznego w obstudze
eksportu, w tym akredytyw i inkas eksportowych odpowiednio 0 17% i 13% w stosunku rocznym.

Karty debetowe

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje kompleksowg i innowacyjng ofertg kart debetowych, ktorg w
minionym potroczu uzupetniono o cztery nowe produkty i kilka usprawnien funkcjonalnych.

W marcu 2007 roku bank rozpoczat sprzedaz Konta24 VIP dla klientdw Personal Banking w
pakiecie z kartg Visa Electron VIP oraz szerokim zestawem bezptatnych ustug. Z myslg o klientach
podejmujacych prace za granica, do oferty kart walutowych wiaczono debetowe karty pfatnicze
MasterCard wydawane do konta osobistego w GBP i USD. W efekcie, klienci banku mogg korzysta¢ z
bezpfatnych kont osobistych w trzech walutach obcych (w EUR, GBP i USD) oraz towarzyszacych im
kart debetowych rozliczanych w walucie konta. Godng uwagi innowacjg minionego pétrocza byla tez
karta przedptacona ,Premium” bez okre$lonej wartosci nominalnej.

Atrakcyjnos¢ kart debetowych Banku Zachodniego WBK S.A. podniosty nowe inicjatywy cenowe i
funkcjonalne, w tym mozliwos¢ dokonywania bezptatnych wyptat w bankomatach AIB na terenie
Irlandii oraz przegladania historii transakcji i dokonywania blokad w kanatach elektronicznych.
Ponadto, w ramach wakacyjnej promocji, uzytkownikéw kart Visa Electron<30 wydawanych do
Konta<30 zwolniono z prowizji za wyptaty z bankomatéw za granica.

W I potowie 2007 roku odnotowano dalszy wzrost liczebnosci kart debetowych (+17% r/r) Banku
Zachodniego WBK S.A. Sprzedaz tych produktéw przyspieszyly liczne promocje oraz dziatania
aktywizujgce. Bank uczestniczyt m.in. w akcjach prowadzonych przez organizacje Visa Int. oraz
MasterCard Int.,, majacych na celu aktywizacje rynku ptatnosci bezgotéwkowych. Zaowocowaty one
34-procentowym wzrostem ilosci transakcji wykonywanych z udziatem kart debetowych w punktach
handlowo-ustugowych.

Ustugi elektroniczne na rzecz obcych instytucji finanso

Bank Zachodni WBK S.A. $wiadczy ustugi w zakresie wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych na
rzecz innych podmiotdw, zajmujac na tym rynku jedng z czotowych pozycji. Oferta wydawnicza banku
obejmuje tradycyjne karty z paskiem magnetycznym, a takze karty chipowe oraz karty z kodem
kreskowym. Bank zapewnia swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep
do informacji o transakcjach w czasie rzeczywistym, a klientom tych instytucji obstuge poprzez
rozlegltag sie¢ bankomatow. Wysoka jako$¢ i bezpieczenstwo oferowanych ustug potwierdzita
certyfikacja procesu personalizacji kart z paskiem i procesorem, przeprowadzona przez obie
wspOtpracujgce z bankiem organizacje pfatnicze, tj. Vise i MasterCard. Liczba obstugiwanych przez
bank kart instytucji zewnetrznych na dzien 30 czerwca 2007 roku byta o 63% wyzsza w porownaniu z
analogicznym okresem poprzedniego roku. Perspektywy dalszego wzrostu otwiera wygrany w I
potowie br. przetarg na personalizacje kart dla duzego wydawcy kart w Polsce oraz zaawansowane
negocjacje kolejnych umow.

Od 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi obstuge bankomatéw innych bankdéw i instytucii
zewnetrznych. Wspotpracuje w tym zakresie z trzema podmiotami, a z kilkoma nastepnymi zawart juz
niezbedne umowy. W wyniku tych dziatan, bank zarzadza obecnie siecia 600 urzadzen obcych
instytucji i spodziewa sie jej znaczacego wzrostu przed koncem 2007 roku.

Produ bankowosci inwestycyjnej

Obstuga emisji papieréw wartosciowych

W minionym poétroczu, odnotowano znaczacy wzrost zainteresowania klientdw korporacyjnych
aranzowanymi emisjami papierow dtuznych, ktore oferowane sg wskazanym przez emitenta
pomiotom. Bank przygotowat ,aranzowane” emisje obligacji dla dziesieciu klientéw o tgcznej wartosci
140 min z, tj. szeSciokrotnie wyzszej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Zostaty one
objete przez podmioty wyznaczone przez emitentow.

Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt ponadto w realizacji publicznej oferty obligacji spotki
zaleznej BZ WBK Finanse & Leasing S.A., ktdre wyemitowano w ramach programu emisyjnego.
Warto$¢ nominalna uplasowanych obligacji wyniosta 42,5 min zt.
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Dziatalno$¢ doradcza

W I potowie 2007 roku Bank Zachodni WBK S.A. - wraz z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. - petnit
role doradcy w nastepujacych przedsiewzieciach:

« oferta publiczna akcji serii F spdtki PBG S.A. z prawem poboru dla dotychczasowych
akcjonariuszy o wartosci 350 min zi,

« organizacja sprzedazy na rynku wtornym akcji spotki PBG S.A. przez jednego z akcjonariuszy
tej spotki o wartosci 54 min zt,

« oferta publiczna akcji serii D spotki Koelner S.A. z wylaczeniem prawa poboru dla
dotychczasowych akcjonariuszy o wartosci 82,5 min zi,

« organizacja sprzedazy na rynku wtornym akcji spotki Koelner S.A. przez gtdéwnych
akcjonariuszy tej spotki o wartosci 33 min zi,

« oferta publiczna akcji serii C spdtki BBI Development NFI S.A. z prawem poboru dla
dotychczasowych akcjonariuszy o wartosci 57,1 min zt,

« oferta publiczna akcji serii B spotki BBI Capital NFI S.A. z prawem poboru dla
dotychczasowych akcjonariuszy o wartosci 48,2 min zt,

« oferta publiczna akcji serii X spotki Sygnity S.A. (dawniej Computerland S.A.) wydawanych
akcjonariuszom EMAX S.A. w procesie tgczenia obu spotek.

Zarzadzanie portfelami akcji i udziatow

W trakcie I potrocza 2007 roku w portfelu akgji i udziatow Banku Zachodniego WBK S.A. miaty
miejsce nastepujqce zmiany:

«  Po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego, w marcu 2007 roku Bank Zachodni WBK
S.A. nabyt od BPH S.A. 152 akcje Commercial Union Powszechne Towarzystwo Emerytalne
BPH CU WBK S.A. za 22,2 min zt, powiekszajac swdj udziat w spotce do 11,1%.

« W I kwartale 2007 roku zakonczyt sie proces likwidacji spotki BZ WBK Nieruchomosci S.A. i
Wspdlnicy Spdotka Komandytowa, w ktdrej Bank Zachodni WBK S.A. byt komandytariuszem.
Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat zwrot catosci zaangazowanego kapitatu w wysokosci 27,1
min zt, z czego 13,4 min zt rozpoznano jako zysk w ujeciu jednostkowym.

Na dzien 30 czerwca 2007 roku portfel inwestycji kapitalowych Banku Zachodniego WBK S.A.
zawierat udziaty w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych (schemat str. 12) oraz udziaty
mniejszosciowe w 23 spotkach, w tym m.in. w Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. (11,48%), spotce
Commercial Union Powszechne Towarzystwo Emerytalne BPH CU WBK S.A. (11,1%), Commercial
Union Polska Towarzystwo Ubezpieczefi na Zycie S.A. (10%), Commercial Union Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych S.A. (10%), AWSA Holland II B.V. (5,44%), Biuro Informacji Kredytowej S.A.
(5,14%) oraz Arka BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety (4,42%).

Produkty Skarbu

W I potowie 2007 roku odnotowano dalszy wzrost aktywnosci banku w zakresie operacji
skarbowych wykonywanych na rachunek wtasny oraz klientow.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat rozwoj dziatalnosci skarbowej w $cistej wspdtpracy z
Obszarem Bankowosci Korporacyjnej, ktadac tez nacisk na obstuge detalicznej sieci sprzedazy. Do
rozwoju biznesu szczegolnie mocno przyczynity sie operacje generowane przez struktury Centrum
Bankowosci Korporacyjnej w Gdansku, Krakowie, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu. Motorem wzrostu
biznesu byty wysokie obroty eksportowe i importowe z tytutlu handlu zagranicznego. Starajac sie
sprostac¢ oczekiwaniom klientdw, Pion Skarbu rozszerzat tez zakres oferty produktowe;.

W minionym poétroczu transakcje hurtowe na rynku miedzybankowym byly zZrodiem istotnych
dochoddéw dla banku. Zrealizowano je dzieki zajeciu strategicznych pozycji, korzystajac z niskich
krotkoterminowych stdép rynkowych i pozytywnego nachylenia krzywej rentownosci. W zwigzku z
ostatnimi wzrostami stop procentowych oraz dalszym zacieSnianiem polityki monetarnej, operacje
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skarbowe prowadzone byty przy zachowaniu ostroznego podejscia do ryzyka, podobnie jak w latach
poprzednich.

4. Rozwoj kanatow dystrybucji

Sie¢ oddziatow

Na koniec czerwca 2007 roku sie¢ banku sktadata sie z 388 oddziatow i byta podzielona na
czternascie regiondw nadzorowanych przez trzy makroregiony z siedzibg w Poznaniu, Warszawie i
Wroctawiu. Biura regiondw i makroregiondw zapewnialy bezposrednie wsparcie biznesowe i
operacyjne placowkom funkcjonujacym na rynkach lokalnych. Oddziaty wspierane byly ponadto przez
wiascicieli linii biznesowych, ktérzy dbali o zapewnienie optymalnych efektéw zarzadzania w ramach
poszczegdlnych produktow strategicznych. W najwiekszych miastach dziataty tez struktury
pomocnicze, powotane do rozwijania biznesu i wolumendw sprzedazy oddziatéw, w tym: Zespoty
Mobilnej Sprzedazy, SpecjaliSci ds. Rynku Mieszkaniowego oraz Menedzerowie ds. Produktow
Inwestycyjno-Oszczednosciowych.

W minionym potroczu trwaly intensywne prace zwigzane z modernizacjq infrastruktury w
funkcjonujacej sieci placowek bankowych, ktdre objety wymiane wyposazenia, systemdéw zabezpieczen
oraz urzadzen informatycznych. Kontynuowano tez dziatania w ramach strategii rozwoju sieci
oddziatéw do roku 2011. Do konca czerwca br. uruchomiono 4 nowe oddziaty z 50 przewidzianych w
planach na 2007 rok.

Centra Bankowosci Korporacyjnej

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit obstuge klientdw korporacyjnych za posrednictwem pieciu
Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej: w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie i Gdansku. Aby
rozszerzy¢ zasieg oddziatywania banku i mocniej zaznaczy¢ jego obecnos¢ na rynku, w trakcie br.
uruchomiono dwa dodatkowe Centra Bankowosci Korporacyjnej: w Katowicach i Szczecinie. Kolejne
centrum z siedzibg w todzi znajduje sie obecnie w fazie organizacji. Rosnie liczba zatrudnionych w
strukturach Bankowos$ci Korporacyjnej, co jest efektem powotywania nowych jednostek oraz
powiekszania istniejgcych pod wptywem rosnacej skali biznesu.

Departament Cash Management

I pdtrocze 2007 roku byto okresem dynamicznego rozwoju Departamentu Cash Management.
Oprocz dotychczasowych lokalizacji w Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu uruchomione zostaty
przedstawicielstwa w Krakowie i Gdansku. Dziatalnos¢ Departamentu koncentruje sie na
nastepujacych obszarach: obstuga instytucji finansowych, budowa i rozwdj specjalistycznych
rozwigzan z zakresu cash management, sprzedaz ustug transakcyjnych dla klientéw korporacyjnych,
pozyskiwanie franczyzobiorcow placowek Minibank oraz klientow dla bankomatdw sieci CashNet24.

W I potowie 2007 roku Departament doprowadzit do zawarcia znacznej ilosci umow wspotpracy,
gtownie z klientami korporacyjnymi, przyczyniajagc sie do wzrostu wolumendw sprzedazy takich
produktow jak: rachunki biezace i ptatnosci, ptatnosci masowe, finansowanie handlu zagranicznego,
cash collection, karty pre-paid, transfery Western Union, bankomaty CashNet24.

Elektroniczne kanaty dystrybucji

BZWBK24 i Minibank24

W I potowie 2007 roku nastgpit dynamiczny rozwdj funkcjonalnosci ustug bankowosci
elektronicznej w ramach systemu transakcyjnego BZWBK24. Bank uruchomit sprzedaz kolejnych
produktow i ustug w tym kanale, tj. kredytu gotdwkowego, karty kredytowej i konta
oszczednosciowego. Otwarcie konta oszczednosciowego w serwisie BZWBK24 jest obecnie w petni
zautomatyzowane, natomiast obstuga kredytu gotéwkowego i karty kredytowej ma charakter
elektroniczny do etapu zawiadomienia klienta o decyzji kredytowej banku. Oznacza to koniecznosc¢
ztozenia wizyty w oddziale wytacznie w celu podpisania umowy kredytowe;j.
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W trakcie minionego potrocza bank udostepnit klientom nowa opcje w serwisie BZWBK24 - ,Karty
do konta”, ktéra umozliwia prezentacje danych dotyczacych kart debetowych klientéw oraz historii
wykonanych z ich uzyciem operacji. W zwigzku z nowelizacjg Prawa dewizowego zwiekszony zostat
zakres walut, krajow i tytutdw, ktdre mozna wykorzysta¢ w instrukcjach polecenia wyptaty
realizowanego przez BZWBK24 Internet oraz Minibank24. Podwyzszono tez dzienny limit wartosci
transakcji zagranicznych akceptowanych do realizacji w BZWBK24 Internet.

W trosce o zapewnienie klientom najwyzszych standardow bezpieczenstwa, uzytkownikom
serwisu BZWBK24 umozliwiono monitorowanie numerdw IP, z ktorych realizowane sg logowania do
systemu transakcyjnego. Rozpoczeto tez systematyczng migracje klientéw do nowej bezpiecznej formy
logowania - hasta maskowanego.

Wysokq jako$¢ ustug bankowosci elektronicznej potwierdzajg otrzymane przez bank certyfikaty
zgodnosci z miedzynarodowg normg ISO 9001:2000 uzyskane dla procesu obstugi klientdw ustug
bankowosci elektronicznej BZWBK24 i Minibank24. Oferta banku zostata tez doceniona przez
Europejski Urzad Komitetu Integracji Europejskiej oraz Biznes Centre Club, ktére przyznaty mu w
minionym poétroczu nagrode za pakiet produktdéw elektronicznych BZWBK24 Moja Firma Plus
przeznaczony dla matych i $rednich firm.

W poroéwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku, baza wszystkich klientdow BZWBK24
wzrosta 0 25% r/r, osiggajac na koniec czerwca liczebno$¢ na poziomie 980,9 tys. Liczba instalacji
Minibank24 wyniosta 4,5 tys. jednostek.

Inne ustugi internetowe

Godnym uwagi produktem elektronicznym banku jest AlleKredyt, ktoéry wdrozono we wspotpracy
z portalem Allegro.pl i za jego posrednictwem udostepniono uzytkownikom serwisu aukcyjnego.
AlleKredyt to innowacyjne rozwigzanie pozwalajace na uzyskanie - bez zbednych formalnosci, w czasie
nie dtuzszym niz 15 minut - kredytu o wartosci od 1 tys. do 10 tys. zt.

Bankomaty

Na dzien 30 czerwca 2007 roku sie¢ bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 628
urzadzen i byta wyzsza niz przed rokiem o 33 sztuki. Do rozbudowy sieci wykorzystano nowoczesne
modele bankomatow o wysokiej niezawodnosci i ergonomii uzytkowania, wybierajac przy tym
optymalne lokalizacje z punktu widzenia potrzeb klientéw oraz potencjatu transakcyjnego otoczenia.
Dzieki nowym instalacjom oraz ciggtej modernizacji sieci, bankomaty Banku Zachodniego WBK S.A.
cechuje wysoka funkcjonalno$¢ - ponad 80% urzadzen spetnia wymogi standardu obstugi kart
mikroprocesorowych EMV (Europay, Mastercard, Visa).

W ramach modelu operacyjnego niezaleznej sieci bankomatow - CashNet24, wdrozonego w
grudniu 2006 roku - bank oferuje dysponentom lokali handlowych i komercyjnych mozliwos¢ instalacji
bankomatu w swoim obiekcie.

Bankowos¢ Bezposrednia

W I potowie 2007 roku Departament Bankowosci Bezposredniej kontynuowat dziatania
dynamizujace sprzedaz produktow dla klientow indywidualnych. Wykorzystujagc mozliwosci platformy
CRM oraz narzedzia wspomagajace, zrealizowano znaczng ilos¢ kontaktdw proaktywnych (60% wiecej
niz w I pdtroczu 2006 roku), w tym gtéwnie w ramach kampanii telemarketingowych zorientowanych
na pozyskanie nowych klientdw oraz sprzedaz kart kredytowych, kredytow gotowkowych i kont
osobistych. W 2007 roku zakres obstugi w kanale telefonicznym rozszerzono o limity kredytowe do
kont osobistych w Banku Zachodnim WBK S.A. oraz ustuge Teledysponent dla posiadaczy pakietu
Konta24 VIP. Ustuga ta umozliwia klientowi tatwy kontakt z konsultantem oraz proste i bezpieczne
sktadanie dyspozycji dotyczacych szerokiego zakresu operacji bankowych.

Udziat Bankowosci Bezposredniej w pdtrocznej sprzedazy kart kredytowych i kredytow
gotowkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost odpowiednio 13% i 26%. Dobre wyniki sprzedazy
oraz wysoka jakos¢ wygenerowanego portfela kredytowego zadecydowaty o uruchomieniu projektu
majacego na celu rozwoj potencjatu sprzedazowego struktur Bankowosci Bezposrednie;j.
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Zewnetrzne kanaty dystrybucji

W I potowie 2007 roku Bank Zachodni WBK S.A. rozszerzyt zasieg oddziatywania obu
dziatajacych dotychczas kanatow zewnetrznych, tj. sieci Sprzedazy Mobilnej oraz sieci posrednika
finansowego. Uruchomit ponadto nowy kanat zewnetrzny - placowki agencyjne.

Sprzedaz Mobilna

Sprzedaz Mobilna funkcjonuje od poczatku ubiegtego roku w oparciu o samozatrudnionych
Doradcow Finansowych i kierujgcych nimi Koordynatoréw skupionych w sieci 15 Regionalnych Biur
Sprzedazy, obejmujacych swym zasiegiem Polske pdinocng, centralng oraz potudniowo-wschodnia.
Powotane struktury pozyskujq nowych klientdw poprzez sprzedaz kart kredytowych i kredytu
gotowkowego, wykazujac sie przy tym znaczng elastycznoscig i skutecznoscig dziatania. Do konca
czerwca br. bank uruchomit nowe biura w dziewieciu kolejnych miastach, gtéwnie z obszaru Polski
centralnej i wschodniej. Planowana jest dalsza rozbudowa sieci Sprzedazy Mobilnej zaréwno w
obecnych lokalizacjach, jak i w gtdwnych miastach Polski, co pozwoli poszerzy¢ zasieg jej
oddziatywania na caty kraj.

Sprzedaz przez siec¢ posrednika finansowego

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi sprzedaz kredytu gotéwkowego za posrednictwem placodwek
Domu Finansowego QS na warunkach okreSlonych w umowie agencyjnej z kwietnia 2006 roku.
Podjecie wspotpracy z posrednikiem finansowym wymagato wdrozenia odrebnego procesu sprzedazy i
systemu decyzyjnego w oparciu o specjalng platforme informatyczna. Produkt banku stanowi
atrakcyjng oferte w tym kanale dystrybucji, m.in. ze wzgledu na szybkos¢ procesu podejmowania
decyzji kredytowej. Do konca czerwca 2007 roku bank prowadzit wspotprace z 492 agencjami Domu
Finansowego QS, co umozliwito mu dotarcie do klientéw w mniejszych miejscowosciach, gdzie
powotywanie oddziatéw nie znajduje ekonomicznego uzasadnienia.

Sie¢ placowek agencyjnych

W 2007 roku rozpoczeto realizacje projektu majacego na celu stworzenie sieci placowek
agencyjnych zapewniajacych klientom szybki, fatwy i tani dostep do podstawowych,
wystandaryzowanych ustug bankowych. Punkty te adresowane sg do klientdw detalicznych
zainteresowanych waskim zakresem ustug bankowych lub nie korzystajacych z oferty bankowej w
ogodle. Zakres dostepnych w tej sieci produktéw i ustug obejmuje obstuge ptatnosci, przekazow
Western Union i transakcji wymiany waluty euro. W najblizszych miesigcach udostepnione zostanie
tanie konto z kartg ptatniczg dla klientow indywidualnych oraz firm, kredyt gotowkowy oraz wyptaty
gotowki z dowolnego konta przy pomocy karty ptatniczej systemu Visa lub MasterCard. Wszystkie
oferowane pozycje konstruowane sg tak, aby klient mogt kupi¢ produkt, dokonal zaptaty i
natychmiast z niego korzystac. Placowki agencyjne otwierane beda pod marka ,Minibank” blisko
miejsca zamieszkania klientéw, tak aby ich lokalizacja nie kolidowata z rozmieszczeniem sieci
oddziatéw banku.

W I potroczu 2007 roku powstato 6 placowek Minibanku, a do konca 2007 roku planuje sie
uruchomienie 100 kolejnych agencji, usytuowanych gtdwnie w matych miejscowosciach.
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5. Rozwdj dziatalnosci kluczowych spotek zaleznych

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W I potowie 2007 roku utrzymywata sie wysoka dynamika wzrostu na rynku funduszy
inwestycyjnych. Pod wptywem korzystnej koniunktury gietdowej i perspektyw realizacji
ponadprzecietnych stép zwrotu z inwestycji na rynku akcji, aktywa ogdtem funduszy inwestycyjnych
wzrosty w skali roku o 81%.

Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. rozwijaty sie w tym okresie w tempie zblizonym do wzrostu rynku. Zgromadzone przez nie aktywa
zwiekszyty wartoS¢ o 77% i na koniec czerwca 2007 roku wyniosty 22 405,1 min zt. Wystepujace na
rynku tendencje inwestycyjne znalazty tez odzwierciedlenie w strukturze zarzadzanych przez spotke
aktywow. Zgodnie z preferencjami klientéw, najszybciej rosngcym funduszem z rodziny Arka byt Arka
BZ WBK Akcji FIO, ktéry odnotowat wzrost wartosci aktywow o 152% r/r. Znaczng ilos¢ aktywow
zgromadzity tez fundusze zréwnowazone inwestujace $rodki zardwno w akcje, jak i w dtuzne papiery
wartosciowe. Dwa fundusze o takim profilu, tj. Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO oraz Arka BZ WBK
Stabilnego Wzrostu FIO osiggnety wzrost na poziomie 119% i 49% r/r, przy czym pierwszy z
wymienionych pozyskat najwieksza ilos¢ Srodkow ze wszystkich zarzadzanych przez spétke funduszy i
na koniec czerwca 2007 roku byt najwiekszym funduszem Arka BZ WBK z aktywami netto o wartosci
7 760,3 min z.

W kwietniu 2007 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. wprowadzito do
sprzedazy fundusz Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy, ktdry powstat z myslg o
wykorzystaniu potencjatu wzrostu tkwigcego w akcjach spotek z krajow wiaczonych w ostatnich latach
do Unii Europejskiej lub aspirujgcych do cztonkostwa w tych strukturach. Dzieki duzemu
zainteresowaniu klientéw inwestycjami w akcje zagraniczne, na 30 czerwca 2007 roku fundusz ten
osiggnat wartos¢ 163,7 min zt.

Szybkiemu naptywowi Srodkow sprzyjaty znakomite wyniki inwestycyjne poszczegdlnych
funduszy Arka BZ WBK oraz podkreslajgce ten fakt kampanie promocyjne. Zgromadzone aktywa
zapewnity spotce udziat w rynku na poziomie zblizonym do osiggnietego 12 miesiecy wczesniej (16%
na koniec czerwca 2007 roku wobec 16,4% na koniec czerwca 2006 roku).

W dniu 6 lutego 2007 roku, Gazeta Gietdy ,Parkiet” po raz drugi z rzedu przyznata BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. statuetke ,Byka i niedzwiedzia” dla najlepszego
towarzystwa funduszy inwestycyjnych w 2006 roku. Na podium znalazto sie sze$¢ zarzadzanych przez
towarzystwo funduszy: Lukas Dynamiczny Polski, Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO, Lukas Stabilnego
Wozrostu, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO, Arka BZ WBK Obligacji FIO i Arka BZ WBK Obligadji
Europejskich FIO. ,Parkiet” wyrdznit nie tylko towarzystwo funduszy inwestycyjnych, ale réwniez
specjalistdw zarzadzajacych najlepszymi funduszami w poszczegdlnych kategoriach. Dwém z nich
przyznano ztote portfele za najwyzsze stopy zwrotu osiggane przez poszczegoélne fundusze.

Ponadto, w corocznym rankingu "Rzeczpospolitej" BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. po raz czwarty z rzedu zostalo uznane za najlepsza instytucje finansowg w
kategorii towarzystw funduszy inwestycyjnych (publikacja z dnia 14.06.2007r.). Kapituta rankingu,
ztozona z praktykéw i teoretykdw rynku finansowego i kapitatowego, kompleksowo ocenita
funkcjonujace w Polsce towarzystwa funduszy inwestycyjnych, biorgc pod uwage takie aspekty
dziatalnosci jak: tempo wzrostu aktywdw pod zarzadzaniem, sytuacje finansowg towarzystw, wyniki
inwestycyjne funduszy, a takze jakos¢ i innowacyjnos¢ oferty. Czterokrotne zwyciestwo spotki w
krajowym rankingu towarzystw inwestycyjnych wyrdznia jg na tle rynku w perspektywie
diugoterminowe;j.

BZ WBK AIB Asset Management S.A.

Wysokie zainteresowanie klientow inwestycjami gietdowymi miato pozytywny wptyw na sprzedaz
indywidualnych portfeli oferowanych przez spotke BZ WBK AIB Asset Management S.A., powodujgc
wzrost ich wartosci o 2 202,1 min zt w stosunku rocznym. Najbardziej dynamicznie rosty aktywa
portfeli akcyjnych (+241%) i zrownowazonych (+116%).

Na koniec czerwca 2007 roku wartoS¢ aktywow pod zarzadzaniem BZ WBK AIB Asset
Management S.A., facznie z funduszami inwestycyjnymi BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
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Inwestycyjnych S.A., wzrosta w porownaniu z koncem czerwca ubiegtego roku o 85% do poziomu
26 009,8 min zt.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

I potowa 2007 roku byta kolejnym okresem rekordow dla Warszawskiej Gietdy Papierdow
Wartosciowych ze wzgledu na wysoki wzrost wartosci ofert pierwotnych (IPO), kapitalizacji i obrotow
akcjami.

Dzieki sprzyjajacej koniunkturze na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych oraz wysokiej
jakosci oferowanego klientom serwisu, Dom Maklerski BZ WBK S.A. odnotowat najwyzsze w swej
dotychczasowej historii obroty z tytutu akcji. Ich warto$¢ przekroczyta poziom I pétrocza 2006 roku o
49% i wyniosta 27,5 mld zt, przektadajac sie na udziat w rynku na poziomie 11,3%. Rezultat ten
zapewnit spdtce pozycje lidera na gietdowym rynku akcji, przy czym po raz pierwszy w oparciu o
obroty w ujeciu potrocznym.

Na rynku kontraktow terminowych, ktory jest drugim co do waznosci rynkiem gietdowym w
Polsce, Dom Maklerski BZ WBK S.A. posredniczyt w zawarciu 836,1 tys. kontraktow. Jest to wielkos¢
porownywalna z obstuzong w analogicznym okresie ubiegtego roku i zapewnia spotce trzecie miejsce
w kraju. Niemniej, oznacza spadek udziatu w rynku o 1 p.p. do 11,1%.

W tym samym czasie Dom Maklerski BZ WBK S.A. zwiekszyt udziat w rynku kontraktow
terminowych w ramach swojej funkcji animatora rynku. Wzrosta tez faczna warto$¢ obrotéw
generowanych przez spoétke jako animatora, plasujac jg na 6 pozycji w kraju i przyczyniajac sie do
istotnego zwiekszenia dochodow.

W I potowie 2007 roku Dom Maklerski BZ WBK S.A. przeprowadzit kolejne oferty sprzedazy akcji
spotek na rynku pierwotnym. Przedmiotem emisji byty akcje nastepujacych podmiotdéw: PBG S.A.,
Koelner S.A. i Radpol S.A.

Spdtka w dalszym ciggu dominuje na polskim rynku podmiotow maklerskich pod wzgledem ilosci
uzytkownikéw systemu internetowego. Ich liczba wzrosta o 65% w stosunku rocznym i na koniec
czerwca 2007 roku wyniosta 43,3 tys. Poprawit sie ponadto wskaznik migracji transakcji klientow
indywidualnych do zdalnych kanatdéw dystrybucji (98% na rynku kontraktow terminowych i 94% na
rynku akcji w II kwartale br.).

Dzieki wysokim wptywom z prowizji brokerskiej, rynku pierwotnego, dziatalnosci animatora oraz
przychodom z pozostatych obszardw dziatalnosci, Dom Maklerski BZ WBK S.A. wygenerowat najwyzsze
w swej dotychczasowej historii wyniki finansowe.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing

Spoiki leasingowe Banku Zachodniego WBK S.A. tj. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK
Leasing S.A. oferujg produkty finansujace szeroki zakres $rodkow trwatych. Dzieki wsparciu
kapitatowemu banku, sg tez w stanie sprosta¢ wyzwaniom rynku finansowania inwestycji.

Kazda z wyzej wymienionych spdtek specjalizuje sie w finansowaniu odrebnych kategorii
przedmiotowych. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. koncentruje sie na leasingu maszyn i urzadzen oraz
komputerow i sprzetu biurowego dla przedsiebiorstw. Posiada tez oferte specjalng dla wybranych grup
zawodowych oraz umozliwia leasing nieruchomosci. BZ WBK Leasing S.A. zajmuje sie finansowaniem
pojazdow i Srodkdw transportu na rzecz firm oraz klientéw indywidualnych.

Obie spotki starajq sie zdobyC przewage konkurencyjna, rozszerzajac i modyfikujac oferte
produktow, optymalizujac procesy sprzedazy i rozwijajac kanaty dystrybuciji.

W I pot. 2007 roku ww. spotki oddaty w leasing aktywa netto w wysokosci 808,1 min z, tj. o
54% wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Gtdwnym motorem wzrostu sprzedazy byt
leasing samochoddw (+72%), ktdry nabrat przyspieszenia w wyniku poprawy sytuacji na rynku
motoryzacyjnym oraz zmian parametrow oferty leasingowej (zwiekszenie dopuszczalnej kwoty
zaangazowania oraz zakresu objetych leasingiem $rodkéw transportu w procedurze uproszczonej). W
dobrym tempie rozwijat sie tez leasing maszyn i urzadzen (+25%), co oprdcz sprzyjajacych czynnikow
zewnetrznych (koniunktura gospodarcza, rozwoéj inwestycji) jest efektem aktywnosci spotki BZ WBK
Finanse & Leasing S.A. na rynku unijnych funduszy strukturalnych.

W I potowie 2007 roku spotka BZ WBK Finanse & Leasing S.A. uplasowata dwie serie obligacji o
tacznej wartosci nominalnej 42,5 min zi, kontynuujac publiczny program emisji. Wyemitowane
obligacje to papiery kuponowe, na okaziciela, oprocentowane wedtug stopy statej, o jednostkowej

. — - : , FERLL 33
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Banku Zachodniego WBK S.A. w | pdiroczu 2007 roku = ]



wartosci 100 zt i dwuletnim terminie zapadalnosci. Pozyskane $rodki zostaty wykorzystane na
finansowanie rozwijajacej sie dziatalnosci podstawowej emitenta.

BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi faktoringu z regresem i bez regresu oraz
faktoring eksportowy. W minionym pétroczu zestaw dostepnych produktéw poszerzono o faktoring
odwrotny czyli finansowanie zobowigzan klienta z tytutu dostaw towarow i ustug. Spotka
zintensyfikowata wspdtprace z siecig oddziatdw Banku Zachodniego WBK S.A., kontynuowata program
szkolenia zatrudnionych tu doradcow oraz wspdlne z bankiem realizowata akcje sprzedazowe.

W I potowie 2007 roku taczna warto$¢ osiggnietych przez spdtke obrotéw wyniosta 475,4 min zt i
byta wyzsza o 37% r/r dzieki pozyskaniu nowych klientow oraz wyzszej aktywnosci dotychczasowych.
Pod wzgledem wielkosci obrotéw faktoringowych, podmiot uplasowat sie na 5 miejscu w kraju z
udziatem w rynku w wysokosci 6%.

BZ WBK Inwestycje Sp. z o0.0.

W I potowie 2007 roku spotka BZ WBK Inwestycje Sp. z o0.0. kontynuowata dziatalno$¢ w
zakresie zarzadzania portfelem inwestycji kapitatowych. W I kwartale 2007 roku podmiot ten zbyt na
Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie 115 tys. akcji TIM S.A., osiggajac wynik na sprzedazy
w wysokosci 3,3 min zt.
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VI. Strategia na lata 2007-2010

Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2007-2010 jest kontynuacja strategii ,Po
pierwsze klient” wypracowanej przez bank w 2001 roku i wdrazanej w kolejnych latach. Gtéwne
przestanie uaktualnionej strategii wyraza misja banku w nastepujacym brzmieniu:

.Gdziekolwiek dziatamy, klienci beda nas ceni¢ za wyrozniajaca sie jako$¢ naszej oferty,
ktora pozwoli nam osiagnac¢ nadzwyczajny wzrost zysku.”

Nie ulegty tez zmianie podstawowe zatozenia strategiczne, w tym przekonanie, iz warunkiem
niezbednym do osiggniecia nadzwyczajnego wzrostu zysku jest wykreowanie takiej propozycji
produktow i ustug dla klientéw, ktdra wyrdzni sie na rynku pod wzgledem:

relacji z klientem,

e poziomu oferty produktowej,
+ jakosci obstugi,

» optymalizacji procesow.

Rozwdj zdefiniowanych wyzej aspektow oferty powinien zapewni¢ bankowi wysoka pozycje na
polskim rynku ustug finansowych, przy czym pozadany udziat w rynku klientow indywidualnych oraz
firm okreslono na poziomie 10%. Przy statym nacisku na jakoS¢ procesu zarzadzania ryzykiem,
wyrdzniajaca sie oferta banku powinna stac sie zrédtem dodatkowej wartosci dla akcjonariuszy.

Relacje z klientami

Bank Zachodni WBK S.A. zamierza umacnia¢ swdj wizerunek banku uniwersalnego,
dysponujacego petng gama ustug finansowych dla klientdw indywidualnych oraz firm. Szeroka oferta
produktowa stanowi fundament, na ktérym budowane beda trwate relacje z klientami, przy wsparciu i
konsekwentnej realizacji Programu Segmentacji i CRM.

Plany na kolejne lata przewidujg rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzi informatycznych
wykorzystywanych przez bank w procesie zarzadzania relacjami z klientami. Wiedza zgromadzona w
systemach pomoze doradcom lepiej przewidywac potrzeby klientéw, nawigzywac i pogtebiac relacje z
nimi oraz maksymalnie skraca¢ i upraszcza¢ procedury obstugi. W celu podniesienia efektywnosci
zarzadzania relacjami z klientami oraz wewnetrznych proceséw decyzyjnych wprowadzone zostang
narzedzia do pomiaru rentownosci, wykonywania analiz statystycznych oraz prognozowania. Dzieki
podjetym dziataniom, wzrosnie zdolnos¢ banku do oferowania klientom odpowiednich produktow we
whasciwym czasie poprzez najbardziej efektywny kanat dystrybucji. Umozliwi to realizacje
zasadniczego celu banku, jakim jest pozyskiwanie $cisle okreslonych grup klientéw oraz utrzymanie
lojalnosci dotychczasowych, przy jednoczesnym wzroscie rentownosci.

Oferta produktow i ustug banku oraz ich dystrybucja

Kierunki rozwoju produktow dla klientéw indywidualnych

Strategia banku wskazuje dwa podstawowe zrodta pozyskiwania klientdw indywidualnych tj.
segment osob wchodzacych w Zycie oraz segment osob dojrzatych o ponadprzecietnych dochodach.
Przewiduje ponadto liczne dziatania majace na celu podniesienie atrakcyjnosci ustug i produktow
detalicznych.

Bank dazy do osiagniecia zrownowazonego wzrostu portfela produktow oszczednosciowych i
inwestycyjnych w skali catej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. W tym celu bedzie
kontynuowac dotychczasowe kierunki rozwoju, a wiec udostepnia¢ klientom kompleksowg oferte
(produkty wtasne oraz spotek zaleznych) umozliwiajaca dywersyfikacje portfeli, rozwija¢ efektywnosc i
jakos¢ dziatan sprzedazowo-promocyjnych, dba¢ o odpowiedni poziom przygotowania pracownikéw
oraz realizowa¢ model dystrybucji oparty na profesjonalnym doradztwie. Ponadto, we wspotpracy z
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., powstanie nowa oferta inwestycyjna dla
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0s0b zamoznych oparta na funduszach zamknietych. Koszyk produktow o charakterze
oszczednosciowo-inwestycyjnym uzupetnig produkty strukturyzowane, w tym ubezpieczenia typu
inwestycyjnego stuzace pomnazaniu kapitatu klienta.

W obstudze kredytu hipotecznego bank zamierza redukowac koszt i czas podejmowania decyzji
kredytowej, podnosi¢ jakos¢ doradztwa oraz rozwijaC sie¢ dystrybucji z udziatem najwazniejszych
uczestnikow rynku nieruchomosci (deweloperéw, posrednikdow, brokerdw). W celu wzmocnienia
pozycji banku na krajowym rynku kart kredytowych, wzrasta¢ bedzie dostepnos¢ kart dla klientow
zewnetrznych, efektywnos$¢ sprzedazy w wewnetrznych i zewnetrznych kanatach dystrybucji oraz
aktywno$¢ promocyjna banku. Poprzez system zachet dla klientdw, bank stymulowaé bedzie
czestotliwos$¢ uzycia kart w codziennych transakcjach ptatniczych. W obszarze kredytow gotdwkowych,
dziatania banku skupig sie na intensyfikacji sprzedazy w poszczegdlnych kanatach dystrybucji (przez
internet, telefon, samodzielnych doradcéw, sie¢ posrednikdw) oraz realizacji kampanii sprzedazowych
adresowanych do precyzyjnie zdefiniowanych grup docelowych.

W ramach linii biznesowej bancassurance, ambicjq banku jest wyznaczanie standardéw na rynku
ubezpieczen dla kredytobiorcow poprzez konstrukcje najlepszej w swojej klasie oferty i dynamizacje
dochoddw. Duzy potencjat wiasnej bazy klientdw oraz implementacja odpowiednich rozwigzan CRM
umozliwig rozwdj ubezpieczen oferowanych przez telefon i internet.

Bank planuje ponadto réznorodne dziatania wzmacniajace lojalnos¢ klientow.

Kierunki rozwoju produktow dla klientéw instytucjonalnych

Ambicjq banku jest dynamizacja akcji kredytowej przy zachowaniu wysokiej jakosci portfela. W
latach 2007-2010 oczekiwany jest wzrost naleznosci kredytowych od klientéw instytucjonalnych na
poziomie rejestrowanym w ,starych” krajach Unii Europejskiej. Rozwdj aktywnosci kredytowej beda
wspieraty liczne inicjatywy, w tym rozwdj oferty w zakresie finansowania nieruchomosci dochodowych,
finansowanie inwestycji wspieranych srodkami UE, rozszerzanie zakresu kredytowania i wiedzy nt.
sektora rolnego, state podnoszenie umiejetnosci kredytowych doradcédw MSP. Ponadto, klienci
instytucjonalni uzyskajg dostep do szerszej gamy produktéw leasingowych i faktoringowych.

Kierunki rozwoju kanatow dystrybucji

Strategia ,Po pierwsze Klient” przewiduje wzrost organiczny banku w oparciu o zintegrowany
rozwoj wszystkich kanatéw dystrybucji. W nadchodzacych latach planowany jest istotny rozwdj sieci
oddziatéw (kilkaset placdwek), gtownie w lokalizacjach o duzym potencjale biznesowym,
pozostajacych poza strefg wptywow banku. Réwnolegle z ekspansjgq geograficzng, bank wprowadzi
nowy model obstugi w swoich placowkach oraz zaproponuje specjalng oferte produktowa,
uwzgledniajac potrzeby najbardziej wymagajacych klientdw indywidualnych (Private Banking i
Personal Banking). Z myslg o klientach korzystajacych gtdwnie z tradycyjnych ustug i produktow
bankowych, rozbudowana zostanie sie¢ placéwek agencyjnych (,Minibank”) oferujacych proste
operacje finansowe.

Bank planuje intensywny rozwoj struktur sprzedazy w Bankowosci Bezposredniej. Kontynuowane
tez beda prace nad rozszerzeniem funkcjonalnosci utatwiajacych klientom zakup produktéw. W
oparciu o platforme CRM, bankowos¢ telefoniczna i internetowa zostanie mocniej zintegrowana z
siecig placowek w celu stworzenia spdjnego systemu zarzadzania relacjami z klientem.

Zewnetrzne kanaty dystrybucji bedq sukcesywnie rozwijane, a szczegdlnie struktury Sprzedazy
Mobilnej, ktére docelowo stang sie wiodacym kanatem pozyskiwania nowych klientéw. Bank zamierza
tez zwiekszy¢ ilos¢ Centréw Bankowosci Korporacyjnej oraz wprowadzi¢ Centra Obstugi Srednich
Przedsiebiorstw, skracajac dystans dzielacy klientdw korporacyjnych z poszczegdinych regiondw kraju i
obstugujacych ich doradcow.

Jakosc¢ obstugi

Nadrzednym celem strategii jest budowa ogdlnopolskiej marki banku, ktdra wyrdzni sie na rynku

i bedzie rozpoznawalna ze wzgledu na elastyczne podejscie do potrzeb i oczekiwan klientow.

Warunkiem niezbednym do wykreowania i utrwalenia takiej percepcji banku jest koncentracja na
trzech atrybutach: Godny Zaufania, Partnerski, Innowacyjny.

Aby zastuzy¢ na opinie godnego zaufania, Bank Zachodni WBK S.A. stara sie zapewni¢ klientom

obstuge spetniajacg bardzo wysokie wymagania pod wzgledem bezpieczenstwa, niezawodnosci,
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przejrzystosci polityki cenowej, jasnej i uczciwej komunikacji. Innowacyjno$¢ banku wyraza sie
natomiast w dazeniu do ciagtego doskonalenia oferty produktowej oraz wykorzystywania najnowszych
technologii z mys$lg o coraz lepszym zaspokajaniu potrzeb klientow.

Bank wdraza idee partnerstwa, utrwalajac przekonanie klientdw, iz jest instytucja przyjazna,
szybkg w dziataniu, oferujacg mitg i fachowg obstuge, podchodzaca indywidualnie do potrzeb réznych
grup klientéw. Postawa taka wigze sie z koniecznoscig ciggtego podwyzszania jakosci obstugi klientow
oraz racjonalizacji, upraszczania i podnoszenia wydajnosci procesow wewnetrznych. Jakos¢ obstugi
podlega¢ bedzie nadal regularnym przegladom i doskonaleniu z uzyciem nastepujacego zestawu
narzedzi: wyznaczanie standarddéw jakosci obstugi, badanie poziomu satysfakcji/oczekiwan klientow,
realizacja programdw poprawiajacych jakos$¢ obstugi, dziatalno$¢ Rzecznika Klienta.

Optymalizacja procesow

Realizacja biznesowych celdéw strategicznych banku wymaga zapewnienia najwyzszej jakosci
obstugi informatycznej. Dlatego tez, wsrdd dziatan strategicznych znalazlty sie m.in. budowa
zintegrowanego, kontekstowego $rodowiska oddzialowego, umozliwiajacego szybkie wprowadzanie
nowych proceséw biznesowych, skrécenie czasu uruchamiania nowych placéwek oraz zmniejszenie
kosztéw ich otwarcia. Bank zamierza kontynuowac procesy centralizacyjne platform informatycznych
w celu zminimalizowania kluczowych rodzajow ryzyka, zmniejszenia kosztow i zwiekszenia szybkosci
realizacji ustug informatycznych.

Bank bedzie kontynuowat rozpoczety w 2006 roku program certyfikacji kluczowych procesow
biznesowych w oparciu o norme ISO 9001, stanowigcg jeden z fundamentéow zarzadzania
procesowego w organizacji. W centrum uwagi w dalszym ciggu znajdowac sie bedzie pomiar procesow
oraz ich ciggte doskonalenie. Wybrane procesy zostang usprawnione w oparciu o metodologie Lean
Six Sigma, czego efektem bedzie dalszy wzrost jakosci $wiadczonych przez bank ustug.

Zgodnie ze strategig kredytowg banku, planowana jest dalsza centralizacja obstugi kredytow oraz
doskonalenie proceséw operacyjnych zwigzanych z centralng sprzedazg produktéw bankowych przez
zdalne i zewnetrzne kanaly dystrybucji (internet, telefon, posrednicy, agenci). Wraz z nowym
systemem dla Obszaru Bankowosci Korporacyjnej, udoskonalony zostanie model obstugi klienta
korporacyjnego. Optymalizacja i centralizacja przewidziana jest réwniez dla innych procesow
bankowych, co zwiekszy efektywnos¢ dziatania banku i ograniczy ryzyko.

Bank bedzie kontynuowat konsekwentne zarzadzanie kosztami w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. poprzez planowanie i kontrole wykonania budzetow kosztow operacyjnych,
wdrazanie inicjatyw oszczedno$ciowych oraz realizacje i doskonalenie proceséw zakupowych.
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VII. Zarzadzanie ryzykiem

1. Zarzadzanie kapitatem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada utrzymywanie mocnej pozycji kapitatowej (w
wysokosci przewyzszajacej poziom minimalny wymagany ze wzgledu na poszczegdlne rodzaje ryzyk
towarzyszacych prowadzonej dziatalnosci) oraz efektywne wykorzystanie kapitatu w celu zapewnienia
wzrostu wartosci firmy dla akcjonariuszy.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem bankowym, zaréwno Bank Zachodni WBK S.A. jak i Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. s3 zobowigzane do utrzymywania wspdtczynnika
wyptacalno$ci na poziomie nie nizszym niz 8%. Zgodnie z przyjeta polityka banku, docelowym
poziomem wysoko$ci wspotczynnika wyptacalnosci jest 10%.

W minionych okresach wspétczynnik wyptacalnosci ksztattowat sie nastepujaco:

Bank Zachodni WBK S.A.:

w min zt

30-06-2007 31-12-2006 30-06-2006
Ogodtem wymog kapitatowy 1881,6 1 660,2 1425,8
Fundusze witasne 27878 2861,9 2 520,3
Wspotczynnik wyptacalnosci 11,85% 13,79% 14,14%

Grupa Kapitatlowa Banku Zachodniego WBK S.A.:

w min zt

30-06-2007 31-12-2006 30-06-2006
Ogotem wymog kapitatowy 2026,9 17717 1510,8
Fundusze wtasne 3379,8 3427,0 2932,5
Wspdtczynnik wyptacalnosci 13,34% 15,47% 15,53%

Jednym z gtéwnych czynnikdw, ktore wptynety na obnizenie wspotczynnika wyptacalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., jest wzrost poziomu skonsolidowanych aktywéw wazonych
ryzykiem o 34,6% r/r, spowodowany znaczacym zwiekszeniem portfela kredytowego (o 33,2% r/r).

Na dzien 30 czerwca 2007 roku faczne zasoby kapitatowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.
wyniosty 4 148,6 min zt i byty wyzsze o 71,9 min zt w poréwnaniu do stanu z konca poprzedniego
roku. Natomiast fundusze witasne — liczone zgodnie z nowymi Uchwatami Komisji Nadzoru Bankowego
— ulegty zmniejszeniu 0 47,2 min zt.

Skala zmiany funduszy wtasnych grupy w pierwszym potroczu 2007 roku w stosunku do stanu z
31 grudnia 2006 roku wynika przede wszystkim z przeznaczenia pozostatej po wypfacie dywidendy
czesci zysku wypracowanego w 2006 roku na podniesienie kapitatow, zwiekszenia zaangazowania
kapitatowego w spotke Commercial Union Powszechne Towarzystwo Emerytalne BPH CU WBK S.A. o
22,2min zt (do 11,1%) oraz zmiany przepisbow w zakresie ujmowania funduszu z wyceny
instrumentow finansowych w funduszach wiasnych.

2. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Gldwnym celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest prowadzenie efektywnej dziatalnosci
pozwalajacej na rozwdj w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem odbywa
sie w banku w zakresie okreslonym wspodlnie z Grupg Kapitatowg AIB i dotyczy trzech gtdwnych
obszarow ryzyka finansowego: ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz ryzyka ptynnosci.

Zarzad banku, ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem, przekazat swoje uprawnienia
nastepujacym komitetom: Komitetowi Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetowi
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Kredytowemu, Forum Polityk Kredytowych oraz Komitetowi Rezerw. Komitety te odpowiedzialne sg za
zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami ryzyka, monitorowanie na biezaco ogdlnego ryzyka banku oraz
ksztattowanie biezacej polityki w okreslonych przez zarzad ramach.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Dziatalno$¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje sie na wzroscie portfela
kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakosci, dobrej rentownosci oraz satysfakcji klienta.

Ryzyko kredytowe banku wynika gtownie z dziatalnosci kredytowej na rynku detalicznym,
korporacyjnym i miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez zarzad na
bazie przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez system limitdbw kompetencyjnych dostosowanych
do wiedzy i doswiadczenia kadry zarzadzajacej. Stosowany przez bank wewnetrzny system
monitoringu oraz klasyfikacji kredytdbw umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych
pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.

Forum Polityk Kredytowych

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym, w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum
Polityk Kredytowych, ktdrego podstawowym celem jest uzgadnianie i zatwierdzanie polityk
kredytowych i branzowych, analiz sektorowych, systemoéw klasyfikacji kredytowej oraz wyceny ryzyka
kredytowego, adresowanych do sieci oddziatow banku i piondw Centrum Wsparcia Biznesu
bezposrednio odpowiedzialnych za rozwdj i wsparcie biznesu. W sktad forum wchodzg przedstawiciele
kierownictwa poszczegélnych piondw banku.

Polityki kredytowe

Polityki kredytowe zawierajag wytyczne w zakresie okreSlania obszarow wystepowania
specyficznych rodzajow ryzyka, ich pomiaru, a takze metod ich minimalizacji do poziomu
akceptowanego przez bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytéw walutowych). Polityki
kredytowe sg zgodne ze standardami Grupy AIB i dostosowane do specyfiki dziatalnosci kredytowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednoczesnie, prowadzony w ramach standardowego procesu, okresowy przeglad polityk
kredytowych ma na celu ich aktualizacje i dostosowanie do biezacych potrzeb banku w powyzszym
zakresie.

Klasyfikacja kredytowa

Bank dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je
do rekomendacji Komitetu Bazylejskiego oraz Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF). Dziatania te prowadzone
sq w oparciu o doswiadczenie i dobre praktyki Grupy AIB przy istotnym wsparciu zewnetrznych firm
doradczych o miedzynarodowej reputacji.

Nowe modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sa przez bank dla najistotniejszych
portfeli kredytowych, w tym klientéw korporacyjnych, MSP, kredytow mieszkaniowych, kredytow
gotowkowych, kart kredytowych i limitow w kontach osobistych. Trwajg prace nad budowa narzedzi -
zgodnych z wymogami Komitetu Bazylejskiego - dla pozostatych portfeli, tj. dla portfela na
finansowanie nieruchomosci dochodowych i jednostek samorzadowych.

Tworzenie rezerw

Zarowno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spdtkach zaleznych rezerwy tworzone sg wedtug
MSR/MSSF. Odzwierciedlaja one utrate wartosci aktywdw kredytowych, ktéra zostaje uznana
w przypadku, gdy bank posiada obiektywny dowdd na to, Zze nie bedzie w stanie odzyskac¢ naleznosci
zgodnie z zawartg umowg kredytowa. Utrata wartoSci mierzona jest na podstawie szacunkowej,
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc mozliwg utrate wartosci naleznosci kredytowych, bank
stosuje podejscie indywidualne oraz portfelowe.

Za realizacje polityki banku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu rezerw
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.
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Zwrot z ryzyka

Bank rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny kredytéw, alokacji kapitatu oraz
pomiaru efektywnosci. Aktualnie, dla wszystkich istotnych portfeli kredytowych wdrazane sg kolejno
modele wyceny ryzyka oparte o metodologie EVA (Economic Value Added).

Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzadzania ryzykiem, opiera sie na
systemie Indywidualnych Kompetencji Kredytowych dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia
pracownikéw oraz obszaréw dziatalnosci kredytowej banku (bankowos$¢ detaliczna, korporacyjna oraz
MSP). Zaangazowania powyzej 15 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w sktad ktdrego
wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Bank stale podejmuje dziatania majace na celu dostarczanie najwyzszej jakosci ustug
kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcdw i zapewnieniu
bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu, funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje
sprzedazowe zostaly rozdzielone. Funkcje zwigzane z podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
funkcje sprzedazowe taczone sg tylko na poziomie Bankowosci Oddziatowej i ograniczajq sie do Scisle
okreslonych kwot zaangazowan. Podejmowanie decyzji kredytowej oraz nadzér nad jakoscig portfela
kredytowego pozostajg w kompetencjach Gtéwnego Oficera Kredytowego oraz podlegtych mu
menedzerdéw.

W celu lepszego zarzadzania ryzykiem, bank wdrozyt techniki scoringowe dla klientéw
detalicznych, klientdw sektora MSP oraz kredytow mieszkaniowych. WdroZone techniki scoringowe sg
stale udoskonalane, co wpltywa na polepszenie zarzadzania ryzykiem oraz przyspieszenie procesow
decyzyjnych.

Przeglady kredytowe

Przyktadajac najwyzsza wage do jakosci portfela kredytowego, bank dokonuje regularnych
przegladéw majacych na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, ustalenie
rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wtasciwej klasyfikacji i adekwatnosci rezerw oraz pozwala
na obiektywna ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sa przez
Departament Przegladow Specjalistycznych i Departament Przegladow Oddziatowych, ktére sg
niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetenciji.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem plynnosci

Komitet ALCO Banku Zachodniego WBK S.A. odpowiada za strategiczne zarzadzanie bilansem
zgodnie z zatwierdzong przez zarzad politykq zarzadzania poszczegdinymi obszarami ryzyka. Gtéwnym
przedmiotem jego dziatalnosci jest zarzadzanie kapitatem, Zrédtami finansowania, ptynnoscia,
rozpoznawanie ryzyka rynkowego i zarzadzanie nim. W sktad Komitetu ALCO wchodzg przedstawiciele
najwyzszej kadry zarzadzajacej banku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ptynnoscig odbywa sie w banku w granicach okreslonych przez
Grupe AIB i zatwierdzonych przez Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. ALCO definiuje podstawy
zarzadzania plynnoscig oraz ryzykiem stopy procentowej i walutowym, ktore wynikajg ze struktury
bilansu banku i jego grupy kapitatowej.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem prowadzonej przez bank polityki w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmiennosci stop procentowych i kurséw walutowych na rentownosS¢ i wartos¢
rynkowg banku, podwyzszanie dochoddéw w ramach Scisle okreSlonych parametrow ryzyka oraz
zapewnienie ptynnosci banku.

Praktyka Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zgodna z
nastepujacymi zasadami:
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. Zarzad, na bazie rekomendacji Komitetu ALCO, zatwierdza strategie i polityki zarzadzania
ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny dopuszczalny poziom ekspozycji
na poszczegolne rodzaje tego ryzyka.

. Wykwalifikowany personel - przy pomocy odpowiednich systeméw i mechanizméw
kontrolnych - zarzadza ryzykiem rynkowym. Ryzyko stopy procentowej, walutowe i ptynnosci
scentralizowane jest w Pionie Skarbu Banku Zachodniego WBK S.A.

. Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodnosci z limitami ryzyka rynkowego przeprowadza
wykwalifikowana kadra, niezalezna od jednostki zarzadzajacej i generujacej ryzyko. Poziomy
ekspozycji na ryzyko rynkowe podlegajg regularnym przegladom na posiedzeniach Komitetu
ALCO.

. Limity ryzyka podlegajg okresowym przegladom w celu dostosowania ich do strategii i
biezacych celdéw banku.

. Specjalnie utworzony portfel dtuznych papieréw wartosciowych o wysokim ratingu generuje
stabilny strumien dochoddw, ograniczajac strukturalne ryzyko bilansu zwigzane z
wystepowaniem pasywdow niewrazliwych na zmiany stdp procentowych. Zgodnie z politykg
zatwierdzong przez zarzad, wszelkie decyzje dotyczace wartosci i struktury powyzszego
portfela podejmowane sg przez Komitet ALCO.

Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami na biezaco identyfikuje oraz transferuje ryzyko
rynkowe wynikajace z dziatalnosci detalicznej i komercyjnej do Pionu Skarbu. Ten z kolei dokonuje
transakcji (m.in. na rynku miedzybankowym, papierach wartosciowych, transakcjach pochodnych) w
celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie.

Do monitorowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego, bank wykorzystuje
metodologie wartosci zagrozonej (VaR - Value at Risk) - branzowy standard pomiaru ryzyka stopy
procentowej i kursu walutowego. Polega ona na zastosowaniu procesu statystycznego w celu
okreslenia prawdopodobnej maksymalnej straty (PMS), wartosci ekonomicznej transakcji lub portfela
transakcji w wyniku wystgpienia niekorzystnej zmiany parametrow rynkowych. Bank stosuje
metodologie VaR zaréwno w odniesieniu do portfela handlowego, jak i bankowego. Zgodnie z polityka
banku, ryzyko stopy procentowej mierzone jako PMS nie moze przekroczy¢ 8,25% wartosci funduszy
wihasnych, natomiast PMS zwigzana z ryzykiem kursowym nie moze przekroczy¢ 0,5% wartoSci
funduszy wiasnych.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa sie w ramach przyjetej
przez bank polityki ptynnosci.

Polityka ta ma na celu zapewnienie pokrycia przewidywanych wyptywdw Srodkéw przez
przewidywane wptywy i/lub sprzedaz aktywdw ptynnych (gtéwnie papieréow dtuznych) w momencie
wystapienia wyjatkowych lub trudnych sytuacji, wynikajacych z dziatania czynnikdw wewnetrznych
(np. nagty wzrost wartosci uruchamianych kredytéw w ramach przyznanych linii) lub zewnetrznych
(np. znaczny spadek ptynnosci na rynku swapow walutowych). Polityka obejmuje wszystkie aktywa i
pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace wplyw na poziom ptynnosci i wykorzystuje statystyczne
badania zachowan bazy depozytowej oraz portfela kredytowego. Pomiar ryzyka ptynnosci jest
dokonywany codziennie za pomocg raportéw zmodyfikowanej luki ptynnosci.

Bank zobligowany jest do posiadania niezbednych srodkéw finansowych do realizacji wszystkich
wyptat zwigzanych z lokatami, $rodkami biezacymi, wyptatami kredytdw, realizacja gwaranciji,
rozliczeniami. Nie utrzymuje $rodkéw pienieznych w petnej wysokosci, poniewaz - z do$wiadczenia
oraz z prowadzonych analiz - wynika, ze pewien procent $rodkow o krétkim okresie zapadalnosci
bedzie ponownie zainwestowany. Przyjeta w banku polityka przewiduje, ze powinien on posiadac
srodki na pokrycie w 100% przewidywanych ptatnosci w horyzoncie 1 miesigca i nie mniej niz 10%
w okresie dluzszym niz miesigc. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynnosciowa w dtuzszym
horyzoncie czasu.

]
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W przypadku wystgpienia niespodziewanych trudnosci ptynnosciowych - spowodowanych
czynnikami zewnetrznymi lub wewnetrznymi - Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
posiada opracowany i zatwierdzony przez zarzad scenariuszowy plan dziatan awaryjnych.

3. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Bank Zachodni WBK S.A. przyjat definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym przez
Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, zgodnie z ktdrg ryzyko operacyjne to mozliwos¢ straty
wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systemow lub zdarzen
zewnetrznych.

Wdrozone w banku polityki, standardy i procedury tworza S$rodowisko, w ktdérym ryzyko
operacyjne zarzadzane jest bezposrednio przez jednostki organizacyjne w obszarze ich dziatalnosci.

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowigzuje polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz
szereg szczegbtowych procedur i wytycznych opisujacych sposdb identyfikowania, szacowania,
monitorowania i ograniczania ryzyka. Pion Zarzadzania Ryzykiem odpowiedzialny jest za stworzenie,
utrzymanie i rozwoj metodologii zarzadzania ryzykiem operacyjnym w skali catej Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Powotany przez zarzad banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) wyznacza
kierunek dziatan strategicznych z zakresu ryzyka operacyjnego, m.in. w obszarze ciggtosci biznesowej,
bezpieczenstwa informacji i zapobiegania przestepstwom. Komitet ORMCo stanowi forum, na ktérym
prowadzi sie oficjalne dyskusje na temat problematyki ryzyka operacyjnego, okresla i monitoruje cele
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze ustala priorytety w sprawach wysokiego ryzyka. Wyniki
tych prac przekazywane sg zarzadowi banku.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w banku obejmuje w szczegdlnosci nastepujace procesy:

. Samoocena ryzyka operacyjnego

Jednostki organizacyjne identyfikuja ryzyka wystepujgce w ich procesach, systemach Iub
produktach, szacujg ryzyka pod katem prawdopodobienstwa i konsekwencji wystgpienia
potencjalnych zagrozen (inherentnych i rezydualnych), opisujg stosowane mechanizmy kontrolne.
Samoocena ryzyka operacyjnego, wskazniki ryzyka oraz baza zdarzen operacyjnych dostarczajq
informacji o biezacym profilu ryzyka operacyjnego banku. W ramach przegladu samooceny
dokonywana jest analiza potencjalnych zagrozern mogacych mie¢ wptyw na dziatalno$¢ banku.
Dla zidentyfikowanych w procesie samooceny ryzyk z wysokg wyceng rezydualng, opracowywane
sq odpowiednie plany dziatan obnizajacych poziom ryzyka. Ryzyka z takg wyceng podlegajq
kwartalnemu przegladowi na posiedzeniach Komitetu ORMCo.

. Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania - w cyklu miesiecznym - o
zaistniatych incydentach operacyjnych. Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn
oraz skutkdow wystgpienia zdarzen operacyjnych, co umozliwia wycigganie wnioskow na
przyszto$¢ oraz podejmowanie dziatarh naprawczych i prewencyjnych. Proces wyciggania
wnioskdw ze strat operacyjnych jest narzedziem wzmacniajgcym i usprawniajgcym zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym. Zapewnia tez zdecydowang reakcje po zaistnieniu zdarzen, ktorych
skutkiem sg lub mogtyby by¢ straty.

«  Analiza wskaznikow ryzyka

Wskazniki ryzyka sktadajq sie z miernikdw finansowych i operacyjnych, ktére dajg obraz poziomu
ryzyka wystepujacego w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Wskazniki te petnig
role sygnatldw wczesnego ostrzegania przed pojawiajagcymi sie zagrozeniami i stratami
operacyjnymi.

. Plany utrzymania ciggtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu
BCM w celu zapewnienia nieprzerwanej realizacji krytycznych procesow biznesowych na wypadek
s ne
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ich nieplanowego zakidcenia. Plany te uwzgledniajq tez przypadek niedostepnosci pracownikow.
Plan BCM musi by¢ przynajmniej raz w roku testowany przez kazdg jednostke organizacyjna, aby
upewni¢ sie, ze gwarantuje odtworzenie krytycznych proceséw biznesowych na wymaganym
poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank dysponuje lokalizacjami zapasowymi do
realizacji procesdow krytycznych, gdzie w przypadku wystgpienia incydentu mozliwe jest
odtworzenie dziatalnosci.

. Okresowa sprawozdawczo$c¢ dla zarzadu i rady nadzorczej banku

Sprawozdawczo$¢ dotyczy zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, m.in. obejmuje:
raport ze zdarzen operacyjnych, wskazniki ryzyka, analize samooceny ryzyka operacyjnego.

. Ubezpieczenie

Bank posiada m.in. polisy ubezpieczenia ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych,
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej i majatkowe.

Rosnace znaczenie ryzyka operacyjnego i jego ztozony charakter, przejawiajacy sie we
wszystkich obszarach dziatalnoéci bankowej, powoduje konieczno$¢ ciggtego doskonalenia metod
zarzadzania tym ryzykiem oraz zabezpieczenia stabilnosci finansowej. Bank utrzymuje odpowiedni
poziom kapitatu na pokrycie wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Do wyliczenia wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego
stosowana jest metoda standardowa.

Bank Zachodni WBK S.A. SciSle wspotpracuje z Grupg AIB w zakresie tworzenia i wdrazania
strategii i polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wyboru i implementacji narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, a takze spetniania wymogdéw Nowej Umowy
Kapitatowej.
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VIII. Zasoby ludzkie i kultura organizacji

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zasoby ludzkie

Wedtug stanu na 30 czerwca 2007 roku, zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. wynosito 8 273 etatdw, tj. o 475 wiecej niz 12 miesiecy wczesniej. Wzrost zatrudnienia jest
wynikiem rozszerzania zakresu i skali dziatalnoSci operacyjnej organizacji w procesie wzrostu
organicznego (uruchomienie nowych placowek operacyjnych, uzasadniony ekonomicznie wzrost
zatrudnienia w istniejacych oddziatach bankowych, uwarunkowane procesowo i technologicznie
Zmiany organizacyjne).

Bank kontynuuje realizacje Procesu Zarzadzania Efektywnoscig Pracy, ktory wrést w kulture
organizacji, jest pozytywnie oceniany przez pracownikdow i przynosi oczekiwane rezultaty. Dzieki
procesowi planowania indywidualnych celéw, monitorowaniu ich realizacji i ocenie wynikow,
pracownicy banku znajg swojq role w realizacji strategii ,Po pierwsze Klient”, otrzymujg niezbedne
wsparcie oraz informacje zwrotng na temat efektéw swojej pracy.

Bank przyklada duzg wage do doskonalenia umiejetnosci i kompetencji pracownikow.
Realizowane szkolenia sg odpowiedzig na potrzeby biznesu i zgodne z priorytetami strategicznymi
banku. Spdjnos¢ celow strategicznych i szkoleniowych zapewnia centralny proces planowania i
koordynacji szkolen, w ktoérym aktywnie uczestniczg przedstawiciele bankowosci oddziatowej i
poszczegdlnych obszardw biznesu. Zintegrowany plan szkolen utatwia sprawng obstuge logistyczng
oraz monitorowanie jakosci i kosztow szkolen.

W I potowie 2007 roku zdecydowang wiekszo$¢ projektdw szkoleniowych skierowano do
pracownikéw oddziatéw, przy czym 84% uczestnikdw rekrutujacych sie z sieci placdwek banku zostato
przeszkolonych w systemie e-learning. Szkolenia dla oddziatow obejmowaty nastepujace bloki
tematyczne: produkty strategiczne, techniki sprzedazy zorientowane na prace zespotowg i wzrost
jakosci, kredytowanie matych i $rednich przedsiebiorstw, bezpieczenstwo operacyjne banku. W trakcie
I potrocza br. kontynuowano tez inicjatywy rozwojowe adresowane do okreslonych grup
pracowniczych, w tym Program Rozwojowy dla Dyrektoréw, Program ,Liderzy Przysztosci”, program
dla nowo mianowanych menedzeréw oraz program adaptacyjny dla nowych pracownikdw. Ponadto,
kadra kierownicza najwyzszego szczebla realizowata rozpoczety w poprzednim roku Program ,Senior
Executive Development”, w ramach ktorego w Osrodkach Rozwoju oceniono ich kompetencje
przywodcze i wspdlnie z uczestnikami zaplanowano dalszy rozwdj osobisty. Obecnie trwa wdrazanie
indywidualnych planéw rozwoju uczestnikéw programu. Szeroko zakrojony i wielowymiarowy Program
Rozwoju Kadry Kierowniczej Banku Zachodniego WBK S.A. zyskat uznanie Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych, ktory wyrdznit go w konkursie ,Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”.

tacznie, lista uczestnikdow szkolen i programéw rozwojowych zorganizowanych w I potowie 2007
roku dla pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A. zamkneta sie liczbg 41,2 tys.

2. Kultura organizacji

Kodeks Etyki Biznesu

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowigzuje Kodeks Etyki Biznesu w wersiji przyjetej do stosowania
w catej Grupie AIB. Dokument wyznacza ogdine standardy postepowania i stanowi fundament kultury
organizacyjnej grupy kapitatowej.

Zgodnie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach dziatalnosci, bank kieruje sie
wymogami etyki zawodowej, przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym modelem tadu
korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w relacjach z klientami, pracownikami,
udziatowcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartosci jak: uczciwos$¢, profesjonalizm,
ostroznos¢ i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako podstawowy
warunek dalszego rozwoju i sukcesu banku. Ponadto, ambicjg banku jest, aby ceniono go za
partnerstwo i innowacyjnos¢. Bedac organizacja o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej,
bank wspiera programy charytatywne i sponsoringowe.

]
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Wraz z wdrozeniem Kodeksu Etyki Biznesu, bank uruchomit specjalne kanaty komunikacyjne,
poprzez ktére pracownicy mogg sie konsultowa¢ w zwigzku z watpliwo$ciami natury etycznej oraz
zgtaszac wszelkie problemy.

Kultura ,compliance”

Bank przywigzuje duzg wage do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawnych w kazdym
aspekcie swojej dziatalnosci. Tworzenie kultury dziatania polegajacej na Scistym przestrzeganiu litery
prawa oraz najlepszych praktyk, a takze propagowanie takiej postawy, jest jednym z podstawowych
zadan funkcjonujacego w banku Obszaru Compliance. Podejmowane przez te jednostke dziatania
rozwijajg wsrod pracownikdw Swiadomos$¢, iz kazdy z nich ksztaltuje reputacje banku. Dobrze
rozwinieta kultura ,compliance” poprawia wizerunek banku w oczach regulatoréw rynku,
akcjonariuszy, inwestorow oraz klientow.

Zachowania korporacyjne

Bank podejmuje szereg dziatan wzmacniajacych profesjonalne, zgodne z prawem i etyczne
zachowania pracownikow. Jednodniowe szkolenie z etyki biznesu jest obowigzkowym elementem
programu adaptacyjnego dla kazdej nowo zatrudnionej osoby. Ponadto, caty personel Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zobowigzany jest do odbycia cyklu szkolen e-learningowych
z zakresu ,compliance” i etyki biznesu w ramach programu ustawicznego ksztatcenia COMeT. W I
potowie 2007 roku zakonczono kolejng edycje wieloetapowego programu dla zespotdow Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ,Warto by¢ razem”, ktéry ma na celu wyrdznianie zespotow
majacych wybitne osiagniecia w realizacji strategii ,Po pierwsze klient”, a takze promowanie
wzorcowych wartosci i zachowan.

Zasady tadu korporacyjnego

Zgodnie z o$wiadczeniem zarzadu - opublikowanym wraz z komentarzem w raporcie biezacym nr
34/2007 z dnia 21 czerwca 2007 roku - Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega wszystkich zasad fadu
korporacyjnego okreslonych w ,Dobrych praktykach w spoétkach publicznych 2005” i wprowadzonych
Uchwatg Nr 44/1062/2004 Rady Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. za wyjatkiem
zasady nr 42, ktéra zaleca zmiane biegtego rewidenta przynajmniej raz na piec lat. W dniu 20 czerwca
2007 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. podjeta decyzje o ponownym powierzeniu
czynnosci audytorskich firmie KPMG Audyt Sp. z 0.0., przedtuzajac o nastepny rok trwajacg piec lat
wspOtprace. Decyzja ta jest zgodna z polityka AIB, ktora przewiduje zatrudnienie jednego audytora w
ramach catej grupy kapitatowej i opiera sie na regulacjach europejskich umozliwiajagcych wymiane
audytora raz na siedem lat. Przede wszystkim jednak podyktowana jest dazeniem do zachowania
ciggtosci czynnosci audytorskich w procesie certyfikacji Grupy AIB wedtug wymogdw amerykanskiej
Ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzonym po raz pierwszy w 2006 roku. Szczegdtowe uzasadnienie
decyzji o przedtuzeniu wspdtpracy z dotychczasowym audytorem zostato zaprezentowane w rozdziale
IX, w czesci dotyczacej wyboru firmy uprawnionej do badania sprawozdan finansowych.

Proces nalezytego przestrzegania »~dobrych praktyk” wspierajgq procedury
wewnetrzne Banku Zachodniego WBK S.A., w tym odpowiednie zapisy w statucie, regulaminie rady
nadzorczej i zarzadu. Z myslg o utatwieniu wszystkim zainteresowanym dostepu do informacji o Banku
Zachodnim WBK S.A., na stronach internetowych banku, w specjalnej zaktadce dla inwestordw,
publikowane sg wszystkie raporty biezace i okresowe, dokumenty korporacyjne i inne istotne
informacje.

W czerwcu 2007 roku Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat tytut ,Spotka godna zaufania 2007”
nadany mu przez Kapitute Inwestordw Instytucjonalnych oraz Polski Instytut Dyrektorow w IV edycji
ratingu spotek gietdowych. Podobnie jak w latach poprzednich, spétki oceniane byty wedtug dwunastu
kryteriow zgrupowanych w czterech obszarach: struktura wiascicielska spotki, walne zgromadzenie
oraz relacje miedzy akcjonariuszami i innymi grupami interesow, przejrzystosc¢ finansowa i dostepnosé
informacji, struktura rady nadzorczej i procesy w niej zachodzace. Bank otrzymat maksymalng ocene
finalng tj. pie¢ gwiazdek, co jednoznacznie potwierdza najwyzszy poziom stosowanych standardow
tadu korporacyjnego.

I B
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Realizacja obowiazkow spotecznych

Zgodnie z deklaracjg zawartg w Kodeksie Etyki Biznesu, bank angazuje sie w sprawy lokalnych
srodowisk, wspierajac inicjatywy charytatywne i sponsoringowe.

Dziatalnos¢ charytatywna prowadzona jest w ramach programu ,Bank Dzieciecych Usmiechow” i
koncentruje sie na pomocy dzieciom z rodzin dotknietych problemem ubdstwa. Gtéwnym przedmiotem
troski banku jest rozwdj zainteresowan i talentow podopiecznych. Realizacja programu odbywa sie
dwutorowo, tj. poprzez inicjatywy witasne banku oraz wsparcie finansowe przyznawane organizacjom
niosgcym pomoc dzieciom.

Wsérdd przedsiewzie¢ wiasnych banku na szczegdlng uwage zastuguja: ,Akademia Banku
Dzieciecych USmiechdw” czyli finansowanie lekcji jezyka angielskiego dla dzieci z ubogich rodzin
(pomocy objeto 2 tys. dzieci z 75 placowek w Polsce) oraz warsztaty artystyczne dla dzieci z tzw.
$rodowisk trudnych ,Moj Swiat po obu stronach kamery z BZWBK”. Od stycznia do kwietnia
prowadzona byla akcja ,USmiech za 1%"” w ramach rozliczen podatku dochodowego. Zgromadzone
pienigdze oraz dotacje ze Srodkow wiasnych banku przeznaczone zostaly przez Fundacje Banku
Zachodniego WBK S.A. na pomoc Swietlicom $rodowiskowym, ogniskom wychowawczym,
towarzystwom przyjaciot dzieci, szkotom i innym organizacjom niosacym pomoc ubogim dzieciom.

Oprocz dziatan charytatywnych na rzecz dzieci, Bank Zachodni WBK S.A. wspierat ich edukacje
sportowa, sponsorujac program szkoleniowy , Tenisowe Asy BZWBK"” dla miodych talentéw tenisowych
oraz ,Czwartki Lekkoatletyczne” - najwieksza w Polsce impreze lekkoatletyczna, obejmujaca ponad
100 tys. dzieci.

I B
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IX. Wazniejsze wydarzenia i uwarunkowania
wewnetrzne

1. Struktura wilasnosciowa kapitalu akcyjnego Banku Zachodniego
WBK S.A.

Wedtug danych w posiadaniu Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 26 lipca 2007 roku,
akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy banku byt AIB European Investments Ltd. z siedzibgq w Dublinie.

Udziat
Liczba posiadanych akcji Liczba gtosow

Udziat w ogdlnej
liczbie glosow na
WZA

LB L] posiadanych akcji w kapitale Na WZA

zakladowym
AIB European

Investments Ltd. 51 413 790 70,5% 51 413 790 70,5%
Pozostali 21 546 494 29,5% 21 546 494 29,5%
Razem 72 960 284 100% 72 960 284 100%

2. Organy wiadzy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 17 kwietnia 2007 roku odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A., ktére zatwierdzito sprawozdania przediozone przez zarzad i rade
nadzorcza za 2006 rok, uchwalito podziat zysku netto i wyptate dywidendy oraz udzielito cztonkom
zarzadu i rady nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim roku. Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy wprowadzito druga edycje trzyletniego programu motywacyjnego
adresowanego do przedstawicieli wyzszej kadry kierowniczej banku i spotek zaleznych
przyczyniajacych sie istotnie do wzrostu wartosci Banku Zachodniego WBK S.A. Rozpoczynajacy sie w
2007 roku Program Motywacyjny II uprawnia uczestnikow do nabycia obligacji z prawem
pierwszenstwa oraz do warunkowego nabycia - po preferencyjnej cenie - akcji wyemitowanych w
ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu. Aby umozliwi¢ realizacje programu, Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto uchwate o emisji obligacji z
prawem pierwszenstwa oraz warunkowym podwyzszeniu kapitatu zakladowego o maksymalng kwote
1,5 min zt w drodze emisji nowych akcji zwyktych na okaziciela. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy zaakceptowato tez zmiany do statutu spdtki i przyjeto jednolity tekst tego dokumentu.
Wprowadzone zmiany podyktowane zostaty potrzebami biznesu i dotyczyty rozszerzenia przedmiotu
dziatalnosci banku o S$wiadczenie na rzecz spotek powigzanych ustug pomocniczych z zakresu
eksploatacji systeméw i technologii informatycznych, a takze o $wiadczenie ustug zwigzanych z
prowadzeniem rejestrow uczestnikdbw funduszy inwestycyjnych i emerytalnych oraz ksiag
rachunkowych tych funduszy. Wymienione wyzej zapisy uzupetniajgce uzyskaly akceptacje Komisji
Nadzoru Bankowego i zostaty zarejestrowane przez whasciwy sad rejestrowy.
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Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30
czerwca 2007 roku.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad na 30-06-2007
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: Aleksander Szwarc
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej:  Gerry Byrne
Cztonkowie Rady Nadzorczej: Waldemar Frackowiak

Aleksander Galos
Maeliosa OhOgartaigh
James O'Leary

John Power

Jacek Slotata

® NN

Wymienione tu osoby - za wyjatkiem pana Maeliosa OhOgartaigh oraz pana Jamesa O'Leary -
zostaly powotane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
z dnia 14 kwietnia 2005 roku na wspdlng trzyletnig kadencje. Do sktadu rady nadzorczej desygnowano
wowczas roéwniez pana Declana McSweeney oraz pana Kierana Crowley, ktorzy ztozyli rezygnacje z
funkcji cztonkdw rady z dniem (odpowiednio) 31 grudnia 2006 roku i 17 kwietnia 2007 roku. Nowi
cztonkowie, tj. pan Maeliosa OhOgartaigh i pan James O’Leary zasiedli w radzie nadzorczej na mocy
uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 17 kwietnia 2007 roku.

Na dzien 30 czerwca 2007 roku status niezaleznego cztonka rady posiadaty nastepujace osoby:
pan ngdemar Frackowiak, pan Aleksander Galos, pan John Power, pan Aleksander Szwarc oraz pan
Jacek Slotata. Niezaleznie od wspolnych posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku Zachodniego
WBK S.A. pracowali w wytonionych ze swego skladu komitetach, tj. w Komitecie ds. Nominacji i
Wynagrodzen, Komitecie Audytu oraz Komitecie Strategii Komunikacji Marki. Wiekszo$¢ sktadu
Komitetu Audytu stanowili niezalezni cztonkowie rady. Sprawozdanie z dziatalnosci rady nadzorczej
oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetdw za okres 2006 roku wraz ze sprawozdaniem rady z
badania raportu rocznego banku i grupy kapitalowej oraz oceng ich dziatalnosci w 2006 roku
opublikowano w raporcie biezacym nr 18/2007 zawierajacym tre$¢ uchwat powzietych przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 17 kwietnia 2007 roku.

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2007
roku.

L.p. Funkcjaw Zarzadzie Skiad na 30-06-2007

1 Prezes Zarzadu: Mateusz Morawiecki
2. Czlonkowie Zarzadu: Declan Flynn

3 Michat Gajewski

4 Justyn Konieczny

5. Janusz Krawczyk

6 Jacek Marcinowski
7 James Murphy

8 Marcin Prell

9 Feliks Szyszkowiak

W pordwnaniu ze stanem sprzed 12 miesiecy, liczba osdb zarzadzajacych zmniejszyla sie o jedng
w zwigzku z rezygnacjg pana Jacka Ksenia z funkcji prezesa zarzadu ze skutkiem od 1 maja 2007
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roku. Decyzja ta zostata ogtoszona w raporcie biezacym nr 9/2006 opublikowanym 25 stycznia 2006
roku. W dniu 8 marca 2007 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. nominowata na to
stanowisko pana Mateusza Morawieckiego, ktory dotychczas petnit funkcje cztonka zarzadu
nadzorujgcego Pion Wspierania Biznesu. Nowy prezes zarzadu objgt stanowisko z dniem 16 maja 2007
po uzyskaniu akceptacji Komisji Nadzoru Bankowego.

Zasady powolywania i odwolywania osdb zarzadzajacych

Czlonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z
przepisami kodeksu spdtek handlowych i prawa bankowego oraz postanowieniami statutu banku.

Zarzad banku sktada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wtacznie z prezesem), powotywanych na
okres trzyletniej wspolnej kadencji przez rade nadzorcza. Przynajmniej potowa czionkdw zarzadu
powinna posiada¢ obywatelstwo polskie. Powotanie dwdch czionkéw zarzadu, w tym prezesa,
nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Bankowego. Cztonkowie zarzadu mogg zostaé odwotani przez
rade nadzorcza lub walne zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy nie
zastrzezone - na mocy przepisow prawa lub statutu - do kompetencji innych wiadz banku nalezg do
zakresu dziatania zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych
taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych. Moze tez - w
drodze uchwaty - udzieli¢ upowaznien do podejmowania takich decyzji komitetom banku lub innym
osobom. Cztonkowie zarzadu prowadzg sprawy spotki wspdlnie, a w szczegodlnosci: okreslajg misje
banku, wyznaczajg dtugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele banku, ustalajq zatozenia dla
planéw biznesowych i finansowych banku, zatwierdzajq plany i monitorujg ich wykonywanie,
regularnie informujg rade nadzorczg o sytuacji banku w zakresie i terminach uzgodnionych z tym
organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie
pracami tych komitetow. W sktad komitetdbw wchodzg cztonkowie zarzadu oraz osoby spoza zarzadu.
Wsrod funkcjonujacych w banku komitetow statych wymienic mozna m.in. Komitet ALCO, Komitet
Kredytowy, Komitet Rezerw, Forum Polityk Kredytowych, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym,
Komitet Naktadow Inwestycyjnych, Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych i
Inwestycyjnych.

Poszczegdini cztonkowie zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien, w tym rowniez do
podejmowania decyzji w sprawie emisji lub wykupu akgiji.

Akcje Banku w

Wedtug stanu na 26 lipca 2007 roku pan Waldemar Frackowiak, sprawujacy funkcje cztonka
Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. byt wlascicielem 278 akcji banku o wartosci 2 780 zi.
Pozostali cztonkowie radu nadzorczej i zarzadu banku nie posiadali akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

3. Zmiany w organizacji zarzadzania

W dniu 20 czerwca 2007 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. zaakceptowata
zaproponowane przez zarzad zmiany organizacyjne, ktore bedg wdrazane w II potowie roku i obejma
znaczng ilos¢ struktur Centrum Wsparcia Biznesu. Ich wprowadzenie ma na celu zbudowanie
organizacji skoncentrowanej na kliencie i jego potrzebach, reagujgcej btyskawicznie na zmieniajace sie
warunki rynkowe i dziatajacej efektywnie w warunkach dynamicznego wzrostu poszczegolnych
obszarow rynku.
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4. Naklady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne poniesione przez Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A. w I
potowie 2007 roku wyniosty 26,4 min zt i byly wyzsze niz w tym samym okresie poprzedniego roku o
46,2%. Z catkowitej kwoty naktadow, 18,2 min zt dotyczyto projektdw informatycznych, natomiast
pozostata cze$¢ zwigzana byta z innego typu projektami.

Wsrdd przedsiewzie¢ o charakterze informatycznym wymieni¢ mozna prace nad rozbudowg i
modernizacjg sieci bankomatdw, przygotowaniem banku do obstugi bankomatdw innych instytucji oraz
uruchomieniem pierwszych urzadzen w ramach niezaleznej sieci bankomatowej CashNet24.
Poniesiono tez naktady na dziatania majqce na celu potwierdzenie zgodnosci Centrum Personalizacji
Kart ze standardami bezpieczenstwa organizacji Visa i Mastercard, a takze spetnienie wymogow III
Dyrektywy UE w sprawie implementacji mechanizmoéw i procedur zapobiegajacych procederowi prania
brudnych pieniedzy. W ramach strategii rozwoju i dywersyfikacji kanatéw dystrybucji banku, w I
potroczu br. otwarto nowe biura sprzedazy wchodzace w sklad sieci Sprzedazy Mobilnej banku,
uruchomiono 6 placéwek agencyjnych Minibanku oraz rozpoczeto realizacje programu zmierzajacego
do uruchomienia kilkuset nowych placéwek bankowych do konca 2011 roku.

5. Nagrody i wyrdznienia

W I potowie 2007 roku Bank Zachodni WBK S.A. oraz jednostki zalezne wchodzace w sktad jego
grupy kapitatowej uhonorowano wieloma nagrodami. Najwazniejsze z nich zostaty omdwione ponizej.

Nagrody dla Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat:

« nagrode Alicji przyznawang przez miesiecznik ,, Twoj Styl” za innowacje bankowe przyjazne dla
budzetdéw gospodarstw domowych; bank nagrodzono za bezptatne Konto<30 oferowane wraz
z szeregiem dodatkowych udogodnien klientom ponizej trzydziestego roku zycia;

e tytut CoolBrand Polska w zorganizowanym po raz pierwszy w Polsce (z inicjatywy Agencji New
Communications) konkursie CoolBrands nagradzajagcym najmodniejsze i najbardziej pozadane
marki na polskim rynku, wykazujace sie umiejetnoscig kreowania nowych trendow;

e Medal Europejski Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej oraz Biznes Centre Club za pakiet
produktow elektronicznych BZWBK24 Moja Firma Plus przeznaczony do obstugi matych i
$rednich firm w zakresie ptatnosci oraz zarzadzania finansami;

e prestizowe nagrody Rock Awards 2006 przyznane przez Przedstawicielstwo MasterCard
Europe w Polsce w dwdch z szesciu kategorii:

- w kategorii ,najwieksze  osiggniecia w  zakresie rozwoju technologii
mikroprocesorowej wedtug standardu EMV” - ziota statuetka ,za masowq migracje
portfela kart debetowych i kredytowych systemu MasterCard do technologii
mikroprocesorowej EMV”;

- w kategorii ,najwieksze osiggniecia w rozwoju nowych produktéw kartowych” -
srebrna statuetka ,za karte debetowg MasterCard wydawana w ramach pakietu
produktow i ustug oferowanych Polakom pracujacym za granicg”;

e pierwsze miejsce w zorganizowanym przez ,Rzeczpospolita” rankingu najlepszych instytucji
finansowych w 2006 roku w kategorii ,banki komercyjne”; zwyciezcow rankingu wybrata
kapituta ztozona z praktykow i teoretykdéw rynku finansowego, ktérzy za wiodace kryteria
oceny bankow przyjeli: zmiane portfela kredytow i depozytdéw, wynik z prowizji i odsetek,
zysk netto, wskazniki rentownosci, liczbe prowadzonych rachunkow dla firm i klientow
indywidualnych, karty kredytowe dla klientéw detalicznych oraz pozyczki gotdwkowe;
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tytut Marki Wysokiej Reputacji oraz trzecie miejsce w rankingu Marka Najwyzszej Reputacji
2007 w kategorii ,finanse” w oparciu o wyniki badania reputacji polskich marek
PremiumBrand 2007, w ocenie uwzgledniono opinie ekspertow i klientow, spoteczne
zaangazowanie i sponsoring, kampanie reklamowe i obecno$¢ w mediach, a takze percepcje
podmiotu jako pracodawcy;

tytut ,Dobroczyncy Roku” w najwiekszym w Polsce programie promujgcym spoteczne
zaangazowanie firm oraz nagrody w dwodch ocenianych kategoriach: za autorski program
charytatywny ,Bank Dzieciecych UsSmiechdw” oraz za wspotprace z Polskg Akcja Humanitarng
i karte partnerskg affinity ,,Akcja Pajacyk”, wydawang wspdlnie z ww. organizacjg, z ktorej
cze$¢ optat przeznaczona jest na dozywianie dzieci w szkotach;

tytut ,Spotka godna zaufania 2007” w IV edycji ratingu spotek gietdowych przygotowanym
przez Kapitute Inwestoréw Instytucjonalnych oraz Polski Instytut Dyrektoréw na podstawie
wielowymiarowej oceny efektywnosci wdrozenia praktyk tadu korporacyjnego w badanych
podmiotach;

Godto Programu Certyfikujacego ,Firma Przyjazna dla Klientdow” za bardzo dobrg jakos¢
bezposredniej obstugi klienta potwierdzong przez wyniki badan ,mystery shopping” oraz
satysfakgji klientow, ktore przeprowadzit instytut badawczy TNS OBOP w ramach procesu
certyfikacji nadzorowanego przez Instytut Zarzadzania w Warszawie.

Nagrody dla jednostek zaleznych

Spétka BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zostata laureatem:

corocznych, prestizowych nagrod Gazety Gietdy ,Parkiet” dla instytucji i osob, ktore
najbardziej wyrdznity sie na rynku w 2006 roku:

- spotka otrzymata po raz drugi z rzedu statuetke ,Byka i Niedzwiedzia” dla
najlepszego towarzystwa funduszy inwestycyjnych;

- dwom specjalistom zarzadzajacym funduszami spotki przyznano zitote portfele za
najwyzsze stopy zwrotu osiggane przez nadzorowane przez nich fundusze.

po raz czwarty w zorganizowanym przez ,Rzeczpospolita” rankingu najlepszych instytucii
finansowych w 2006 roku w kategorii ,fundusze inwestycyjne”; poza znakomitymi wynikami
inwestycyjnymi (lider pod wzgledem stdop zwrotu z funduszy akcji i funduszy dtuznych
papierow wartosciowych), spotka wyrdznita sie wysoka dynamika wzrostu aktywow w
zarzadzaniu, innowacyjnoscig oraz zaangazowaniem w walce o klientéw i udziat w rynku.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. otrzymat:

|
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nagrode Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie za pierwsze miejsce pod wzgledem
udziatu w obrotach na rynku akcji bez transakcji animatora rynku w 2006 roku;

dyplomy z MTS-CeTO S.A. w kategoriach:
- I miejsce pod wzgledem liczby transakcji na rynku w 2006 roku,
- I miejsce dla najlepszego organizatora rynku w 2006 roku,
- II miejsce pod wzgledem najwiekszej wartosci obrotu w 2006 roku.
Dom Maklerski BZ WBK S.A. zostat tez zwyciezca w rankingu doméw maklerskich obecnych

na rynkach GPW w Warszawie, przygotowanym przez Gazete Gietdy ,Parkiet” w oparciu o
$rednig ocen wystawionych przez inwestorow instytucjonalnych i indywidualnych; kryteria
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oceny obejmowaty m.in.: zaufanie, jakoS¢ i szybkos$¢ obstugi, optaty i prowizje, analizy i
rekomendacje, oferta.

6. Pozostale wydarzenia

Program motywacyjny , Akcje za wyniki”

W 2006 roku uruchomiony zostat po raz pierwszy program motywacyjny ,Akcje za wyniki”, ktory
grupie kluczowych pracownikdw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. umozliwit nabycie
akgji banku na preferencyjnych zasadach, pod warunkiem osiggniecia odpowiednich wynikdw w latach
2006-2008. W roku biezacym, na podstawie uchwaly Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 kwietnia, wprowadzona zostata druga edycja
programu o podobnej konstrukgiji.

Program Motywacyjny II obejmuje lata 2007-2009 i jest adresowany do cztonkéw zarzadu oraz
rekomendowanych przez zarzad i zaakceptowanych przez rade nadzorczg cztonkow wyzszej kadry
kierowniczej Banku Zachodniego WBK S.A. i spdtek zaleznych w tacznej liczbie nie wiekszej niz 100
0séb. Uprawnia on uczestnikow do nabycia obligacji z prawem pierwszenstwa, a w nastepnej
kolejnosci do objecia - po preferencyjnej cenie - akcji banku wyemitowanych w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu spotki. Przestankg realizacji wyzej wymienionych uprawnien jest osiggniecie
odpowiedniego skumulowanego wzrostu zysku netto przypadajacego na jedng akcje (EPS) w ciggu 3
lat trwania programu. O spetnieniu wymaganych kryteridow zadecyduje rada nadzorcza w oparciu o
wyniki finansowe grupy kapitatowej zatwierdzone przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy. Stosowna uchwata zostanie podjeta w terminie do 30 sierpnia 2010 roku. W ramach
realizacji II Programu Motywacyjnego, bank wyemitowat i przydzielit 78 341 sztuk obligacji z prawem
pierwszenstwa o jednostkowej wartosci nominalnej 0,01 zt. Kazda obligacja daje prawo pierwszenstwa
w subskrypcji jednej akcji banku w cenie 10 zt. taczna ilos¢ wyemitowanych i przydzielonych obligacji
w obu dotychczasowych emisjach wyniosta 210 817 sztuk.

Wdrozone programy motywacyjne majg na celu zmotywowanie kluczowej kadry banku oraz
spotek zaleznych do dalszej wytezonej pracy, wzbudzenie u niej silniejszej identyfikacji z
dtugoterminowymi celami strategicznymi organizacji, a w konsekwencji zapewnienie wysokiej
konkurencyjnosci i efektywnosci finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w
perspektywie dlugoterminowej, co przetozy sie na wyzszq warto$¢ banku i przyniesie korzysc
akcjonariuszom.

Certyfikacja wg Ustawy Sarbanes-Oxley

Bank Zachodni WBK S.A. - jako cztonek Grupy AIB - podlega wymogom Ustawy Sarbanes-Oxley
(SOX) w zakresie, w jakim dotyczg one Grupy. Ustawa ta wprowadza rygorystyczne wymogi odno$nie
kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa. Kierownictwo banku potwierdzito prawidtowy
przebieg odpowiednich proceséw w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ramach
certyfikacji Grupy AIB, przeprowadzonej po raz pierwszy w 2006 roku. O$wiadczenie kierownictwa
banku zostato potwierdzone w toku niezaleznego audytu przeprowadzonego przez firme KPMG.

Poniewaz otrzymanie certyfikacji na zgodnos¢ z Ustawg SOX jest procesem cyklicznym, w marcu
2007 roku Program Sarbanes-Oxley zostat przeksztatcony w Departament Zapewnienia Kontroli
Procesow Finansowych w ramach struktury Pionu Finanséw. Departamentowi powierzono nadzor nad
corocznym procesem zapewnienia zgodnosci Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. z wymogami Grupy
AIB w zakresie przepiséw Ustawy Sarbanes-Oxley.

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. , w dniu 20 czerwca 2007 roku rada
nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych grupy kapitatowej za 2007 rok,
powierzajac to zadanie KPMG Audyt Sp. z 0.0. Bank wspdtpracowat z ww. spotkg w ramach audytu
sprawozdan finansowych za poprzednie pie¢ lat obrotowych. Korzystat tez z ustug konsultacyjnych
KPMG Audyt Sp. z o.0., ktore wykonywane bylty w zakresie zapewniajgcym wymagany poziom
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bezstronnosci i niezaleznosci audytora w ramach dozwolonych przez przepisy prawa i wewnetrzne
polityki.

AIB podjat decyzje o ponownym powierzeniu czynnosci audytorskich firmie KPMG na podstawie
dyrektywy 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego z dnia 17 maja 2006 roku w sprawie ustawowych
badan rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych. Zgodnie z
tymi przepisami, wymdg niezaleznosci firmy audytorskiej (odpowiedzialnej za badanie) uznaje sie za
spetniony, jesli zmiana podmiotu nastepuje przynajmniej raz na siedem lat. Istotng przestankg decyzji
0 utrzymaniu wspdtpracy z dotychczasowym audytorem byto dazenie do zachowania ciggtosci
procesow audytorskich zwigzanych z potwierdzaniem efektywnosci procedur i standardéw ksiegowych
zgodnie z zapisami Ustawy Sarbanes-Oxley. Procedura dokumentowania i testowania odpowiednich
procesow ksiegowych obejmuje wszystkich cztonkdw Grupy AIB, poniewaz jednostka dominujaca
(AIB) jest spotkg notowang na Gietdzie w Nowym Jorku.

Grupa AIB realizuje polityke, zgodnie z ktorg wszystkie jednostki grupy obowigzuje zasada
wspOtpracy z tg samq firma audytorska. W mys$l ww. rekomendacji jednostki dominujacej, Bank
Zachodni WBK S.A. postanowit nie zmienia¢ audytora, biorgc przy tym pod uwage sprawdzong jakos¢
ustug KPMG Audyt Sp. z o0.0. $wiadczonych z zachowaniem najwyzszych Swiatowych standardéw
rewizyjnych.
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X. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwosc i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w ,Srodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2007 roku”
oraz w ,Skréconym $rodrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Zachodniego WBK
S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2007 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z
obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitatowej. Zawarte w
niniejszym dokumencie sprawozdanie zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz
sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitatowej w I potowie 2007 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania/przegladu sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu
srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. oraz skroconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
Zachodniego WBK S.A., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy przegladu sprawozdania banku i jego grupy kapitatowej, spetnili warunki konieczne do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

Data Imie i nazwisko Funkcja
26-07-2007 | Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu
26-07-2007 Declan Flynn Cztonek Zarzadu
26-07-2007 Michat Gajewski Cztonek Zarzadu
26-07-2007 | Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu
26-07-2007 | Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu
26-07-2007 | Jacek Marcinowski Czlonek Zarzadu
26-07-2007 James Murphy Czlonek Zarzadu
26-07-2007 Marcin Prell Czlonek Zarzadu
26-07-2007 | Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu
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