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A. PODSTAWOWE DANE SPOLKI

Prawna (statutowa) I handlowa nazwa Spotki dominujgcej

Stosownie do § 1 wust. 1 Statutu, Spotka dziala pod firma UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spétka Akcyjna. Spétka moze uzywac skrétu firmy UNIMA 2000 S.A.

Miejsce rejestracji oraz numer rejestracyjny

Spoltka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw — Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego
(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).

Dziatalno$¢ faktycznie wykonywana przez Spoétke ogranicza si¢ do dziatéw telekomunikacja
(64.20) oraz informatyka (72).

Data utworzenia Spotki dominujgcej oraz czas na jaki zostala utworzona

Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,,Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne” Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Krakowie, wpisane do
Rejestru Przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000179377
(zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B 8320 rejestru
handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy).

Akt przeksztatlcenia Spoétki z ograniczona odpowiedzialno$cia na Spoétke Akcyjna zostat
sporzadzony i podpisany dnia 17 wrzesnia 2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A
numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 zostala
zarejestrowana jako spétka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Siedziba 1 forma prawna Spotki dominujgcej, przepisy prawa, na podstawie ktorych i zgodnie
z ktorymi dziata Spotka dominujgca, kraj siedziby oraz adres i numer telefonu jego
stedziby (lub gfownego miejsca prowadzenia dziatalnosci, jeZeli jest ono Inne niz

siedziba)

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY
TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYINA

Forma Prawna: Spoétka akcyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktorymi dziata Prawo polskie

Spotka
Krakéw

Siedziba:

Adres: ul. Zapolskiej 16a, 30-126 Krakéw

Telefon: (12) 6222111
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Faks: (12) 6222112
Adres strony internetowej: www.unima2000.com.pl
Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.com.pl

B. WLADZE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Czlonkami Zarzadu sa:

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu,
Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu
Konrad Kosierkiewicz - Cztonek Zarzadu

Czionkami Rady Nadzorczej sa:

Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Bodzon - Cztonek Rady Nadzorczej

Elzbieta Zalecinska - Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Skowron- Szafranska - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Jarostaw Bauc - Cztonek Rady Nadzorczej

C. PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE GRUPY KAPITALOWE]

UNIMA2000 Systemy Teleinformatyczne S.A w 2007 roku rozpoczgta budoweg grupy
kapitatowej. Na dzien 31.12.2007 roku w sktad grupy kapitatowej UNIMA2000 S.A. wchodzity

spolki zalezne wg ponizszego zestawienia.

UNIMA 2000 S.A. PODMIOT DOMINUJACY

Udzial w
L kapitale- Udziat w catkowitej
p- Jednostka Siedziba Charakter powiazania stan na liczbie glosow
31.12.2007
. podmiot zalezny
1 IQnet Sp .z 0.0 Katowice od UNIMA2000 S.A 99,90 % 99,90 %
. . . podmiot zalezny
2 Teleinvention Sp .z 0.0 Krakow od UNIMA 2000 S.A 96,00 % 96,00 %
. podmiot zalezny
3 LOCKUS Sp.zo.o0 Krakow od UNIMA 2000 S.A 99,90 % 99,90 %
4  ICM Polska Sp. z 0.0. Warszawa  podmiot zalezny 52,00% 52,00%

od UNIMA2000 S.A.

D. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W DZIALALNOSCI SPOLKI DOMINUJACEJ I GRUPY

KAPITALOWE]

4 UNIMA 2000 S.A. Sprawozdanie Zarzadu



- W dniu 7 lutego 2007 roku Spétka nabyta 100% udziatéw IQNet Sp. z o.0. z siedzibg w
Katowicach (raport biezacy nr 3/2007).

- Unima 2000 SA dokonata rejestracji nowego podmiotu zaleznego tj. Teleinvention Sp. z o.o.
(raport biezacy nr 5/2007), ktérego przedmiot dziatalnosci stanowi prowadzenie wirtualnego call
center, zgodnie z celami emisji zawartymi w prospekcie emisyjnym dla akcji serii E.

- W dniu 3 kwietnia 2007 roku zostala zawarta umowa ostateczna sprzedazy 100% udzialéw
spotki Pfaffenhain PL Sp. z o.0. (obecnie Lockus Sp. z o.0.)przez SchlieBanlagen GmbH
Pfaffenhain z siedziba w Jahnsdorf, Niemcy na rzecz Unima 2000 SA.

- W dniu 2 lipca 2007 roku Unima 2000 SA podpisala umowe inwestycyjna, w efekcie ktorej
nabyta 52% udziatéw w spéice ICM Polska Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie.

- W calym roku 2007 zostaty przeprowadzone akwizycje kapitalowe zgodnie z zatozeniami
celdow publicznej emisji akcji. Przejgto kontrolg nad spétkami: IQ Net Sp. z 0.0., ICM Polska Sp.
z 0.0. Dzigki temu Unima 2000 jako jedyna firma w Polsce posiada w ofercie rozwigzania
wszystkich liczacych si¢ na $wiecie producentéw call center.

- Spétka kontynuowata dzialalno$¢ w zakresie wdrozen specjalistycznych rozwiazan call/contact
center; w calym 2007 roku zrealizowano wiele ciekawych projektow, w tym zakonczono jeden z
wigkszych realizowanych w tym roku na polskim rynku dla firmy DHL, na kwot¢ okoto 2,8 mln
zt.

- Zostaly zawarte interesujace umowy i zamdéwienia na rok 2008. Stan prowadzonych rozméw
pozwala przyjaé zatozenie, ze kolejne kwartaty dadza pozytywne efekty sprzedazowe. Portfel
dziatu projektowego na rok 2008 sigga kwoty okoto 7 miln zt.

- Zostala uruchomiona dziatalno$§¢ operacyjna spétki Teleinvention §wiadczacej ustugi call
center. Prowadzone sa daleko zaawansowane prace zmierzajace do zastapienia dziatalnosci
spolki rozwigzaniem hostowanego call center. Teleinvention realizuje juz pierwsze projekty i
zaczyna generowac coraz wigksze przychody. Projekt zostat sfinansowany $rodkami z publiczne;j
oferty akcji, zgodnie z zalozeniami celéw emisji zawartych w prospekcie emisyjnym. Realizacja
zatozen przebiega planowo.

- Dynamika sprzedazy na poziomie skonsolidowanym w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku 2007 wyniosta, 82% co nalezy uzna¢ za poziom satysfakcjonujacy. Na poziomie
jednostkowym osiagnigto dynamike sprzedazy 17,2%. Perspektywy dalszego wzrostu sprzedazy
sa rbwniez obiecujace.

- Dobiega konca restrukturyzacja przejgtych spotek. W odniesieniu do IQNet zostala ona
zakonczona, za§ w odniesieniu do ICM Polska jest w trakcie. W odniesieniu do sp6tki ICM
Polska pojawily si¢ zastrzezenia dotyczace nierealizowania strategii Grupy Kapitalowej, wobec
czego podjeto kroki zmierzajace do zapewnienia zmian w zarzadzie tej spoiki.

Podsumowujac, dziatalno$§¢ Spétki i Grupy Kapitalowej w roku 2007 koncentrowata si¢ na
nastepujacych kierunkach:

- realizacja celéw emisji publicznej akcji serii E — rozbudowa Grupy Kapitatlowej, budowa
wlasnego call center hostowanego i podjecie dziatalnosci operacyjnej, rozbudowa samej spotki w
zakresie struktur sprzedazowych, wsparcia technicznego i nadzoru wilascicielskiego;

- poprawa wizerunku i1 pozycji marketingowej Spoétki 1 Grupy Kapitatlowej — Spoétka byta
partnerem, wspotorganizatorem lub sponsorem  wigkszosci liczacych si¢ wydarzen
marketingowych, konferencji i seminariow poswigconych call center i conatct center;

- zapewnienie bazy i perspektyw dalszego rozwoju — w tym zakresie zostaly poszerzone zasoby
w samej Spdlce celem przyspieszenia wzrostu organicznego. Ponadto Spétka dominujaca
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poczynita wazna inwestycje na terenie Krakowskiego Parku Technologicznego, gdzie poprzez
nabycie spotki celowej Lockus weszta w posiadanie budynku biurowo — administracyjnego. Do
konca czerwca 2008 planowane jest zakonczenie prac adaptacyjnych w tym obiekcie i
przeniesienie tam dziatalno$ci operacyjnej.

E. SYTUACJA KADROWA

Zatozenia polityki kadrowej Spotki 1 Grupy Kapitalowej stuza realizacji planow dynamicznego
rozwoju i umacniania rynkowej pozycji konkurencyjnej, W zwiazku z tym spétki Grupy
zatrudniaja w szczegblnosci ludzi miodych, kreatywnych i ambitnych, ktorzy dysponuja
odpowiednim zasobem specjalistycznej wiedzy oraz moga sprosta¢ wysokim wymaganiom
stawianym przez klientéw. Spoétka systematycznie powigksza stan zatrudnienia pozyskujac
specjalistow w obszarach dziatalno$ci o najwigkszym potencjale wzrostu.

Unima 2000 stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie
pracownikow sklada si¢ z czgsci statej i zmiennej tj. uzaleznionej od osiagnigtych wynikow
premii uznaniowej. Premie sa przyznawane przez Zarzad w zalezno$ci od stopnia wykonania
planu lub realizacji powierzonych zadan. Unima 2000 cieszy si¢ opinia dobrego pracodawcy.
Obserwowane fluktuacje zatrudnienia maja dwojaki charakter. Po pierwsze stanowi je naturalna
zmienno$¢ kadr, zwiazana ze zmianami miejsca pracy przez pracownikow oraz wymiany kadr w
Grupie. Drugi proces stanowi tworzenie nowych stanowisk, w zwiazku z uruchamianymi
nowymi obszarami dziatalnosci. Jest to proces staty i bedzie ulegal nasileniu wraz z rozwojem
dziatalnosci. Podobny system rozwoju zawodowego jest stopniowo implementowany w
pozostatych spétkach Grupy Kapitatlowe;.

Na 31.12.2007 w spoétkach Grupy Kapitatowej zatrudnionych byto 66 oséb.

F. INFORMACJA O PROWADZONE] DZIALALNOSCI I PLANY ROZWOJOWE

W przytoczonym okresie Grupa Kapitalowa osiagneta przychdd skonsolidowany na poziomie
netto 20,1 mln PLN. Strata brutto wyniosta 0,57 mln zt a netto 0,67 mln zi. Szybki rozwdj
dziatalnosci operacyjnej oraz restrukturyzacja spétek zaleznych sprawia, ze utrzymanie i poprawa
osiaganych wskaznikéw rentownosci jest trudna. Jednakze po zakonczeniu procesu ujednolicenia
standardow dziatania spotek w grupie kapitalowej, rozbudowie piondéw sprzedazy pojawia si¢
wyzsze marze 1 wyzsze zyski. Ponadto nalezy wskaza¢, na ogélny wzrost kosztéw osobowych
dotyczacy branzy IT. Dodatkowym zdarzeniem, ktére odbito si¢ na wyniku IV kwartatu 2007
byla konieczno$¢ zawigzania rezerwy na zagrozony kontrakt. Efektem powyzszych probleméw
jest strata osiagnig¢ta w roku obrotowym 2007.

Charakter uzyskanych przychodéw w jednostce dominujacej byt analogiczny w stosunku do
okreséw poprzedzajacych i1 nie odbiegat zasadniczo od podstawowej dziatalnosci Spotki.

Podobnie jak w latach poprzednich przychody byly realizowane poprzez sprzedaz
bezposrednia do odbiorcy koncowego réznego rodzaju sprzgtu, ustug, projektéw, umacniajac
swoja dotychczasowa pozycje¢ na rynku, jako solidnego dostawcy zaawansowanych rozwigzan
dla sektora $rednich i duzych firm i instytucji. W bardzo niewielkim stopniu sprzedawano ustugi
do operatoréw telekomunikacyjnych oraz do odbiorcy innego niz ,,Klient Koncowy.”
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Rok 2007 byt dla Grupy kolejnym okresem realizacji konsekwentnej polityki sprzedazy
polegajacej na koncentracji na dwéch obszarach oferowanych rozwiazan:

e wysoko zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwigzan contact center i sieci VolIP oraz ustug serwisowych
SLA,

e realizacji ( dostawy, wykonawstwo, integracja, serwis ) kompletnych rozwiazan,
obejmujacych rézne platformy sprzgtowe i softwarowe oraz ustugi w zakresie
tzw.” niskich pradéw”, czy tez automatyki budynkowej;

Dzigki poszerzeniu Grupy Kapitatowej o nowe podmioty czg$¢ przychodéw ze sprzedazy
realizowano na rozwigzaniach innych partneréw technologicznych niz dotychczas np. Siemens
(IQnet), Alcatel (ICM). Dzigki uruchomieniu call center, pojawily si¢ takze przychody ze
sprzedazy ustug w tym zakresie.

Kluczowe kierunki dziatlalnosci.
W 2007 roku:

- realizacja celéw emisji publicznej akcji serii E — rozbudowa Grupy Kapitatlowej, budowa
wlasnego call center hostowanego i podjecie dziatalnosci operacyjnej, rozbudowa samej spotki w
zakresie struktur sprzedazowych i teleinformatycznych;

- poprawa wizerunku 1 pozycji marketingowej Spotki — Spoétka byta partnerem,
wspotorganizatorem lub sponsorem wigkszosci liczacych si¢ wydarzen marketingowych,
konferencji 1 seminariéw poswigconych call center i conatct center;

- zapewnienie bazy i perspektyw dalszego rozwoju — w tym zakresie zostaly poszerzone zasoby
w samej Spdlce celem przyspieszenia wzrostu organicznego. Ponadto Spétka dominujaca
poczynila wazna inwestycj¢ na terenie Krakowskiego Parku Technologicznego, gdzie poprzez
nabycie spotki celowej Lockus weszta w posiadanie budynku biurowo — administracyjnego. Do
konca czerwca 2008 planowane jest zakonczenie prac adaptacyjnych w tym obiekcie i
przeniesienie tam dziatalno$ci operacyjnej.
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G. WYBRANE DANE FINANSOWE

WYBRANE DANE FINANSOWE wtys.zt
2007 2006

I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towarow 20 094 11 213

i materiatdw

Il. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej -791 1312

Ill. Zysk (strata) brutto -573 1513

IV. Zysk (strata) netto -675 1221

V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -2 206 -578

operacyjnej

VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -8 628 -1 155

inwestycyjnej

VIl. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 349 13 331

finansowej

VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem -10 485 11 598

IX. Aktywa, razem 25 443 21 645

X. Zobowigzania dtugoterminowe 2285 53

Xl. Zobowigzania krétkoterminowe 5672 3 366

XIl. Kapitat wtasny 17 473 18 226

XIll. Kapitat zaktadowy 2686 2686

XIV. Liczba akcji (w szt.) 2686000 2686000

H. BADANIA I ROZWOJ

Grupa w okresie objetym sprawozdaniem prowadzita prace badawcze i rozwojowe dotyczace
nowego produktu — hostowanego call i contact center .

I. CZYNNIKI RYZYKA

Ryzyko zwigzane z dziatalnoScia operacyjna

Ryzyko dzialalnosci operacyjnej wiaze si¢ z czynnikami o charakterze rynkowym, wlasciwym
doborem strategii Grupy oraz jej konsekwentng realizacja. Czynniki rynkowe wiaza si¢ z tempem
wzrostu rynku teleinformatycznego w Polsce, a w szczegdlnosci wzrostu popytu na ustugi o
wysokim stopniu zaawansowania technologicznego. Efekty operacyjne zaleze¢ beda od
mozliwosci realizacji strategii rozwoju Spo6tki. Dotychczasowe wyniki 1 osiagnigcia Grupy
potwierdzaja wtasciwe jej pozycjonowanie na rynku.

Sezonowos$¢ sprzedazy
Wielkos$¢ przychodéw generowanych przez Grupe podlega wahaniom sezonowym. Tradycyjnie
najlepszym okresem dziatalnos$ci firmy jest III 1 IV kwartal. Najnizsze przychody przypadaja z
reguly w II kwartale roku. Taka struktura przychodéw wynika z roztozenia w czasie
harmonogramu zamoéwien i realizacji kontraktéw w sektorze teleinformatycznym. Dotychczas
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nadwyzki finansowe generowane w szczycie zamOwien oraz biezace wpltywy stale (gléwnie z
umow serwisowych) pozwalaly na utrzymanie odpowiedniej ptynnosci w catym roku. Spétka
podejmuje jednak dziatania zmierzajace do sptaszczenia struktury przychodéw, przy
jednoczesnym zwigkszeniu ogdlnych obrotéw. W tym zakresie szczegdlne znaczenie przypada
rosnagcym przychodom z uméw serwisowych oraz wprowadzeniu do oferty nowych produktow
Spotki.

Kadra kierownicza i kluczowi pracownicy
Dziatalno§¢ Grupy na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga
odpowiedniej wiedzy 1 przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i
personelu technicznego. Poziom kompetencji pracownikow okres§la ponadto zdolno$¢ Spotki w
prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicznie projektéw. Nie mozna wykluczy¢
sytuacji fluktuacji kadry 1 przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw
konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na specjalistow z branzy teleinformatycznej moze si¢
przektada¢ na wzrost wynagrodzen.
Grupa dostrzega to ryzyko i podejmuje dzialania zapobiegawcze na dwoéch ptaszczyznach. Z
jednej strony jest to zwigzanie dotychczasowych pracownikéw ze Spétka. Odbywa sig to poprzez
wprowadzenie systemu motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie
uméw o zakazie konkurencji, réwniez po ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Grupa stale
doskonali proces rekrutacji nowych pracownikéw, tak aby kadra na poszczegdlnych
stanowiskach byta zastgpowalna w mozliwie krétkim okresie.
W roku 2007 spétka pozyskata kolejnych nowych pracownikéw, posiadajacych wysokie
kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe w branzy telekomunikacyjnej, jak réwniez wiedze,
doswiadczenie 1 obycie w obszarze sprzedazowym.

Ryzyko zwigzane ze wspoipraca z gléwnymi partnerami technologicznymi

Grupa jest dystrybutorem i integratorem najnowszych technologii $wiatowych w sektorze
teleinformatycznym. Nie bedac jednak producentem urzadzen jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zakresie szczeg6lne znaczenie maja dostawcy
rozwiazan jak Avaya, Honeywell, Nice, Policom,, Sytel, , W zwiazku z powyzZszym nie mozna
wykluczy¢ wystapienia w przysziosci probleméw w realizacji uméw z dostawcami lub
pogorszenia warunkéw wspotpracy.

Ryzyko dotyczace wspdlpracy jest zminimalizowane dzigki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwiazan. Grupa
zamierza ten status jeszcze umacnia¢. Na korzys¢ Spotki przemawia takze w tym konteksScie
wystepujaca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Konkurencja na rynku teleinformatycznym.
UNIMA 2000 jest firma posiadajaca Scista specjalizacje. Pomimo tego podlega presji
konkurencyjnej innych podmiotéw z branzy. Poréwnania w oparciu o dane dotyczace polskiego
rynku telekomunikacyjnego, jak réwniez rynku informatycznego sa obarczone duzym bigdem.
Nalezatoby bowiem przeprowadzi¢ doktadna analize produktéw kazdej z firm i dopiero na tej
podstawie zbudowa¢ stosowny ranking. Poniewaz tego typu zestawienia nie sa dost¢pne na
rynku, zostana przedstawione ogdlne informacje na temat polskiego rynku teleinformatycznego,
bazujace na danych z raportu Teleinfo 500. Spétka zajeta 25 pozycje w grupie firm oferujacych
ustugi integracyjne w zakresie telekomunikacji. W grupie firm, ktére zajely wyzsze miejsca w

9 UNIMA 2000 S.A. Sprawozdanie Zarzadu



rankingu dominuja spétki corki firm miedzynarodowych specjalizujacych si¢ w rozwiazaniach
telekomunikacyjnych np. Nortel, Cisco, Kapsh Telecom, NextiraOne Polska. W$réd klasycznych
integratoro0w mozna wymienic¢: SterProjekt, Sygnityl, Andra.
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J. PODSUMOWANIE

Zakonczony rok nalezy uzna¢ za stosunkowo pomyslny dla Grupy Kapitalowej, chociaz w
poréwnaniu z rokiem poprzednim nie zostaly osiagnig¢te zamierzone cele finansowe. W roku
2007 Grupa Kapitatlowa niestety osiagngla ujemny wynik finansowy. Bylo to podyktowane
kilkoma czynnikami, z ktérych tylko cze$¢ ma charakter zalezny od jednostki dominujace;.
Wsréd najwazniejszych nalezy wymienic¢: wzrost kosztow dziatalnoSci operacyjnej zwiazany z
wynagrodzeniami w branzy IT, koszty zwigzane z utworzeniem i rozbudowa Grupy
Kapitalowej, koszty zwiazane z rozwojem nowej dziatalnosci 1 wejSciem na nowe rynki, koszty
restrukturyzacji przejetych spotek. Wigkszos¢ z powyzszych zdarzen ma charakter jednorazowy i
nie powinno obcigza¢ wynikéw 2008 roku. Niewatpliwym sukcesem roku 2007 byto
zrealizowanie w zasadzie wszystkich zalozen publicznej emisji akcji i konsekwentna rozbudowa
Grupy Kapitatowej. Spoétka dorasta do rangi lidera polskiego rynku call 1 contact center, o czym
$wiadczy lista zrealizowanych w 2007 kontraktéw ( DHL, Arvato, Link4 ), a co bedzie
procentowa¢ w kolejnych latach. Poszczegdlne spotki Grupy Kapitalowej rowniez zawieraja
coraz bardziej znaczace kontrakty. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje spotka IQnet, ktora w
roku 2007 wypracowata wyraznie dodatni wynik finansowy 1 podpisywala znaczace 1
perspektywiczne umowy np. BOC Gazy, sprzedaz rozwigzan dla sektora medycznego.

W ocenie Zarzadu spétki dominujacej istotng role w ksztattowaniu wynikéw w 2008 roku beda
mie¢ takie przestanki, jak:

- uzyskanie efektu synergii z ICM Polska Sp. z o.0. i zakonczenie
restrukturyzacji tej spotki

ICM Polska Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie jest typowo niszowym
integratorem w zakresie systemow telekomunikacyjnych opartych o platforme Alcatel.
Spotka ma wysokie kompetencje 1 autoryzacje Alcatel-Lucent jako Alcatel-Lucent
Business Partner. W tej spotce jest optymalizowana struktura kosztowa i organizacyjna.
W tym celu nastapity zmiany osobowe i jakosciowe w zakresie zarzadzania. Bedzie coraz
lepiej wykorzystywany potencjat rynku, na ktérym dziala ta firma.

- uzyskanie dalszych efektow synergii z IQNet Sp. z o.0.,

IQNet Sp. z o.0. z siedziba w Katowicach jest nowoczesnym integratorem w
zakresie systemOw telekomunikacyjnych. W 2007 rok spétka wygenerowata okoto 500
tys. zysku netto przy przychodach na poziomie 5,5 mln przychodéw. Spoéika rozszerza
obecnie zatrudnienie i1 intensywnie wzmacnia dziatania sprzedazowe.

Glowne obszary dziatania IQNet to:

- systemy telekomunikacyjne bazujace na platformie Siemens (w tym obszarze
produktéw spétka ma wysokie kompetencje i autoryzacje Siemensa),

- systemy call/contact center adresowane dla matego i §redniego rynku oparte na 2,
3 platformach o bardzo dobrym stosunku p/p (price to performance), czyli tak jak
oczekuje tego wlasnie rynek $rednich przedsigbiorstw;

- systemy CRM bazujace na platformie CRM Microsoft

- rozwaj spotki Teleinvention.
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Spotka Teleinvention zostala powotana celem rozwoju dziatalnos$ci wirtualnego
call center stanowiacego autorskie rozwiazanie Emitenta, ktére w ocenie Spétki ma duza
szans¢ na rynkowy sukces. Spoétka Teleinvention prowadzi obecnie dzialalnos¢
operacyjna. Stworzone zostaly odpowiednie struktury oraz zbudowano wymagana bazg
sprzetowa. Obecnie spotka realizuje zatozona sprzedaz i osiaga pozytywne EBITDA.

- mozliwos$¢ dalszej rozbudowy grupy kapitalowej Emitenta — pod warunkiem
pozyskania podmiotu pasujacego do struktury Spélki za korzystng ceng;

- zwigkszenie ilosci zamoéwien i podpisywanych uméw z uwzglednieniem
sezonowosci dzialalnosci Spoétki;

- poprawa ogolnej sytuacji makroekonomicznej i ozywienie w sektorze IT

- rozwaéj dzialu projektowego

Zauwazalna pozycja w obrotach Grupy staja si¢ przychody z dzialalnos$ci w branzy
budowlanej zwiazanej z instalacjami. Dzial Realizacji Projektéw sp6tki Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. realizowat zlecenia z réznych dziedzin. Zajmowat si¢
m.in. kontraktami z firmami dzialajacymi w branzy sportowej, budowlanej, projektowe;.
W przysztosci nalezy si¢ spodziewa¢ znaczacego rozwoju tego obszaru aktywnosci
Grupy.

2600 Qo teleinention
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