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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O GRUPIE KAPITALOWEJ

COMARCH

INFORMATYCZNE

1.1. Wybrane dane finansowe
1.1.1. Skonsolidowane dane finansowe

| pétrocze | pétrocze | pétrocze

2008 2007 2006

Przychody ze sprzedazy 274 229 270 409 186 824
Zysk operacyjny 10 148 19 033 19 233
Zysk przed opodatkowaniem 202 337 20758 27 138
Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy Spofki 160 052 17 886 23142
Zysk na akcje 20,11 2,33 3,18
Aktywa 718 596 521 396 334 217
Wartos$¢ ksiegowa 463 536 275 808 225 391

Grupa Comarch w | pétroczu 2008 roku osiggneta dobre wyniki finansowe. Przychody ze sprzedazy
wyniosty 274,2 min zt, zysk operacyjny 10,1 min zt, a zysk netto 160,1 min zi. Na dzien 30 czerwca
2008 roku Grupa Comarch zatrudniata 2 785 oséb, tj. 0 68 osdéb mniej niz na koniec 2007 roku
(spadek 0 2,4 %).

Warto$¢ aktywow Grupy Comarch wzrosta w stosunku do | pétrocza 2007 roku o 28,7 % osiagajac
warto$¢ 718,6 min zt. Wzrost ten nastapit szczegdlnie w odniesieniu do aktywow obrotowych (wzrost o
46,9 %). Wzrost wartosci aktywow obrotowych wynika gtéwnie ze znacznego wzrostu warto$ci
srodkéw pienieznych (o 186,2 min zi, tj. 280,6 %), spowodowanego przede wszystkim rozliczeniem
transakcji sprzedazy akcji spotki INTERIA.PL S.A.

Po stronie pasywéw wzrost sumy bilansowej to w gtéwnej mierze efekt znaczacego wzrostu w |
potroczu 2008 roku kapitatobw wiasnych, spowodowanego wysokim zyskiem netto wypracowanym w
analizowanym okresie. Kapitat wtasny wzrést o 162,8 min zt, czyli o 54,1 % w poréwnaniu do stanu na
koniec 2007 roku. Poziom zobowigzan ogdtem utrzymywat sie na niezmienionym poziomie, zmianie
ulegta struktura zobowigzan. Stan zobowigzan dtugoterminowych wzrést o 47,8 min zt (54,8 %) i jest
zwigzany z wzrostem wysokosci zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego o
36,5 min zt oraz z zaciggnieciem przez ComArch S.A. dlugoterminowych kredytéw bankowych
finansujacych inwestycje na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Spadek stanu zobowigzan
krétkoterminowych o 50,4 min zt (29,6 %) jest rezultatem spadku stanu zobowigzar handlowych o
31,8 % w stosunku do konca roku ubiegtego.

Portfel zaméwien na rok biezacy 31 Iipca32t?)38n|? 31 Iipca32t?)37n|? Zmiana
Przychody zakontraktowane na rok biezacy 489 857 487 176 0,6%
w tym kontrakty zagraniczne 100 660 95618 5,3%

udziat kontraktéw zagranicznych 20,5% 19,6%
w tym ustugi i software wtasne 369 193 306 037 | 20,6%

udziat ustug i software wtasnych 75,4% 62,8%

Portfel zamdwien na rok biezgcy wynosit na koniec lipca 2008 roku 489,9 min zt i byt wyzszy o
0,6 % niz w analogicznym okresie w 2008 roku, przy czym wzrost zamoéwien na produkty i ustugi
wlasne Comarch wyniést 20,6 %. Udziat kontraktéw zagranicznych w portfelu zamowien pozostaje na
stabilnym poziomie 20,5 %, udziat sprzedazy ustug i licencji wtasnych w portfelu zamodwien wzrdst
dynamicznie z 62,8 % do 75,4 %.

Znaczacy wzrost portfela zamowien na produkty i ustugi wlasne w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku potwierdza dalsze mozliwosci dynamicznego rozwoju Grupy w kolejnych
okresach. Spadek zamdwien na sprzet komputerowy i oprogramowanie obce ma charakter
przejsciowy i jest zwigzany gtdwnie z sezonowg zmiennoscig w otrzymywanych zamowieniach.
Réwnoczesnie Zarzad Spotki podkresla, ze zwiekszenie rentownos$ci operacyjnej poprzez sprzedaz
wlasnych rozwigzah pozostaje jednym z najwazniejszych priorytetéw Grupy w biezacym roku i
kolejnych latach.
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1.1.2. Kurs gietldowy akcji Spotki dominujacej (w zt) — ComArch S.A.

COM/RCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE
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Kurs najwyzszy | Kurs najnizszy

Okres

2008

2007

| kwartat

177 1

108

240,0

191,0

Il kwartat

117,5

76,5

250,10

205,5

30 czerwca 2008 r. kurs zamkniecia akcji ComArch S.A. na Gieldzie Papieréow Wartosciowych
w Warszawie osiggnat wartos¢ 76,5 zt w porownaniu do 205,5 zt z dnia 30 czerwca 2007 r. i 182 zt
z 31 grudnia 2007 roku.
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1.2. Struktura organizacyjna i charakterystyka spotek Grupy

COM/\RCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE
Spoltka Akcyjna, Krakow

Europa Polska
4 3 r N
ComArch Software AG CA Services S.A.
Drezno Krakow
(100,00%) (99,90%)
. I . \. >
ComArch Software S.A.R.L. " . ™
Lille MKS Cracovia SSA
(100,00%b zalezna od ComArch Software AG) Krakow
\ J (49,15%)*
. o
{ B
ComArch LLC ’~
Kijow ComArch Management Spétka z o.0.
(100,00%g) Krakow
\ J (100,00%)
. v,
{ ke
ComArch s.r.o.
Bratystawa
(100,00%:) ComArch Corporate Finance Fundusz
\ / Inwestycyjny Zamkniety
- & Krakow
000 ComArch \ (100,00%0) P
Moskwa
(100,00%)
\ J
~ ™ i ?
UAB ComArch ComArch Management Spolka z o.0.
Wilno Spotka Komandytowo-Akcyjna
(100,00%:) Krakow
\. / L(S?,DB'% glosow przypada na CCF FIZ)**
Ameryka Potlnocna i Poludniowa -
{ ComArch, Inc 1 Bonus Development Spotka z o.0.
el : Spotka Komandytowo-Akcyjna
Chicago A
(100,00%) o Kralaw
k. . i s (99,12% gtosow przypada na CCF FI1Z)
é B s 3
ComArch Panama, Inc. iMed24 S.A.
F_'anama Krakow
L (100,00% zalezna od ComArch, Inc,) ) (100,00% gloséw przypada na CCF FIZ)
.
Inne 7 ~
ComArch Middle East FZ-LCC IRENG S
Dubaj 'Krakuw
(100,00%) (100,00% glosdw przypada na CCF FIZ)
’ " S

W nawiasach podano udziat gtoséw przypadajacych na ComArch S.A.

*) Spotka MKS Cracovia SSA jest spétkg zalezng od ComArch S.A. na podstawie MSR 27 pkt. 13

**) 4,76 % gtoséw przypada na ComArch S.A.; 38,15 % gtoséw przypada na akcje nabyte przez ComArch Management Spétka z 0. 0. SKA celem
umorzenia

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Comarch (,Grupa”), ktérej jednostka dominujaca jest
Spotka ComArch S.A. z siedzibg Krakowie przy Al. Jana Pawta Il 39 A, jest dziatalnos¢ wytworcza,
handlowa i ustugowa w zakresie informatyki i telekomunikacji - PKD 72.22.Z Oznaczenie sadu
rejestrowego dla ComArch S.A.: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Numer KRS: 0000057567. Spotka ComArch S.A.
posiada dominujacy udziat w Grupie pod wzgledem osiaganych przychodéw, wartosci aktywow oraz
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ilosci i wielkosci realizowanych kontraktéw. Akcje Spoétki ComArch S.A. sg dopuszczone do obrotu
gietdowego na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujacej
nie jest ograniczony.

Struktura dziatania Grupy Comarch jest nastepujaca: podmiot dominujacy pozyskuje wiekszos¢
kontraktow w duzej mierze realizujac je, spotki ComArch, Inc., ComArch Software AG, ComArch
Middle East FZ-LCC, ComArch LLC, ComArch Panama, Inc., OOO ComArch, UAB ComArch
pozyskujg kontrakty na rynkach zagranicznych i realizujg je w catosci lub w czesci. CA Services S.A.
prowadzi dziatalno$¢ teleinformatyczng, polegajacg na dostarczaniu tacz teleinformatycznych na
potrzeby spotek Grupy oraz realizowanych przez Comarch kontraktdéw, a takze swiadczenia ustug
outsourcingowych i pozostatych informatycznych na rzecz ComArch S.A. oraz kontrahenta
zagranicznego. Planowane jest ograniczenie dziatalnosci spétki ComArch s.r.o. ComArch
Management Sp. z 0.0. oraz ComArch Management Sp. z 0.0 SKA prowadzg dziatalno$¢ zwigzang z
informatykga. ComArch Corporate Finance FIZ prowadzi dziatalno$é inwestycyjng w zakresie nowych
technologii i ustug nie bedacych przedmiotem podstawowej dziatalnosci ComArch S.A. Giéwnym
przedmiotem dziatalnosci Bonus Development Sp. z o0.0. SKA jest dziatalno$¢ zwigzana z
zarzadzaniem nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. iMed24 S.A. prowadzi projekt
informatyczny zwigzany z telemedycyng (zarzadzanie rekordami medycznymi pacjentéw w formie
elektronicznej (EHR - Electronic Health Record). iFIN24 S.A. prowadzi projekt informatyczny zwigzany
z ustugami finansowymi. MKS Cracovia SSA jest sportowg spotkg akcyjna.

1.3. Akcjonariat, podmioty zarzadzajace i nadzorujace

1.3.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5 % w ogélnej liczbie gloséw na
WZA Spétki dominujacej

Na kapitat zaktadowy ComArch S.A. sklada sie 7 960 596 akcji o tgcznej wartosci nominalnej
7 960 596 zt. Zgodnie z informacjg posiadang przez ComArch S.A., na dzien 30 czerwca 2008 roku
akcjonariuszami posiadajgcymi co najmniej 5 % gtosow na WZA Spofki sa panstwo Elzbieta i Janusz
Filipiak oraz klienci BZ WBK AIB Asset Management S.A.

. . ‘x .. % kapitatu Liczba glosow % glosow na
Akcjonariusze llosc akeji | o 1jadowego | na WZA Spétki |  WZA Spélki
Elzbieta i Janusz Filipiakowie 3411 383 42,85% 10 367 383 69,15%
Pozostali cztonkowie Zarzadu 67 116 0,84% 104 716 0,70%
Klienci BZ WBK AIB Asset
Management S.A., 2150 852 27,02% 2 150 852 14,35%
w tym akcje Comarch bedgce w o o
posiadaniu BZ WBK TFI S.A. 829 619 10,42% 829 619 5,53%
Inni akcjonariusze 2 331245 29,29% 2 368 845 15,80%
Razem 7 960 596 100,00% 14 991 796 100,00%

1.3.2. Akcje imienne uprzywilejowane co do gtosu Spoétki dominujacej

Akcje imienne serii A i B sg uprzywilejowane co do gtosu w ten sposéb, ze na kazda akcje przypada 5
gloséow na Walnym Zgromadzeniu ComArch S.A. Malzenstwo Elzbieta i Janusz Filipiak posiadajg
razem 855 400 akcji imiennych uprzywilejowanych serii A, z ktérych przystuguje 4 277 000 gtoséw na
WZA Spéiki oraz razem posiadajg 883 600 akcji imiennych uprzywilejowanych serii B, ktére dajg
4 418 000 gtoséw na WZA Spotki. Wiceprezes Zarzgdu Pawet Prokop posiada 9 400 akcji imiennych
uprzywilejowanych serii A, ktére uprawniajg do 47 000 gtoséw na WZA Spotki.

Akcje imienne serii A i B sg uprzywilejowane co do gtosu w ten sposéb, ze na kazda akcje przypada 5
gtosow na Walnym Zgromadzeniu. Zamiana akcji imiennych na akcje na okaziciela jest dopuszczalna.
W przypadku zamiany akcji imiennych na akcje na okaziciela tracg one wszelkie uprzywilejowanie.
Zbycie akcji imiennej uprzywilejowanej powoduje wygasniecie zwigzanego z nig uprawnienia
szczegblnego co do gtosu na Walnym Zgromadzeniu, przy czym nie powoduje wygasniecia
uprawnienia szczegoélnego co do gtosu na Walnym Zgromadzeniu:

a) zbycie na rzecz osob bedacych akcjonariuszami Spoétki na dzien 18 marca 1998 roku,

b) zbycie na rzecz zstepnych zbywcy,
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c) przejscie wtasnosci akcji imiennej w wyniku spadkobrania.

Zbycie akcji imiennych wymaga zgody Zarzgdu udzielonej w formie pisemnej. Zbycie akcji bez zgody
Zarzadu jest mozliwe na warunkach okreslonych w Statucie ComArch S.A.

Akcje na okaziciela majg prawo do 1 gtosu na WZA. Zamiana akcji na okaziciela na akcje imienne nie

jest dopuszczalna.

1.3.3. Rada Nadzorcza i Zarzad Spétki dominujacej — ComArch S.A.
A) Sktad Rady Nadzorczej i Zarzadu ComArch S.A. w dniu 30 czerwca 2008 roku:

Rada Nadzorcza ComArch S.A.

Imie i nazwisko Funkcja
Elzbieta Filipiak Przewodniczaca Rady
Maciej Brzezinski Wiceprzewodniczacy Rady

Maciej Czapiewski*

Czionek Rady

Wojciech Kucharzyk

Czionek Rady

Anna tawrynowicz

Czionek Rady

Tadeusz Syryjczyk

Czionek Rady

*) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. z dnia 25 czerwca 2008 r. powofato Pana
Macieja Czapiewskiego na Wiceprezesa Zarzgdu ComArch S.A.

Zarzad ComArch S.A.

Imie i nazwisko

Funkcja

Janusz Filipiak

Prezes Zarzadu

Piotr Pigtosa

Wiceprezes Zarzadu

Pawet Prokop

Wiceprezes Zarzadu

Piotr Reichert
Zbigniew Rymarczyk
Konrad Taranski*
Marcin Warwas

Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu

*) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. z dnia 25 czerwca 2008 r. powotfato Pana
Konrada Taranskiego na Wiceprezesa Zarzadu ComArch S.A.

Prokurentami Spétki sg: Dariusz Duratek, Jowita Gmytryk, Tomasz Matysik, Katarzyna Maurer,
Tomasz Nakonieczny oraz Urszula Ulanik.

B) Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ComArch S.A.

Wedlug wiedzy Spoétki sposrdéd cztonkéw Rady Nadzorczej jedynie Przewodniczaca Rady Pani
Elzbieta Filipiak jest w posiadaniu akcji Spétki. W dniu 30 czerwca 2008 r. Pani Filipiak posiadata
799 000 akcji, ktore stanowity 10,04 % kapitatu zaktadowego Spdtki. Z akcji tych przystugiwato
3 995 000 gtoséw na walnym zgromadzeniu, co stanowito 26,65% w ogolnej liczbie gloséw na walnym
zgromadzeniu ComArch S.A.

W dniu 30 czerwca 2008 roku Janusz i Elzbieta Filipiak posiadali facznie 3 411 383 sztuk akc;ji
ComArch S.A., Piotr Pigtosa posiadat 10 776, Pawet Prokop posiadat 34 268 akcji oraz Zbigniew
Rymarczyk posiadat 22 072 akcji. Piotr Reichert, Konrad Taranski oraz Marcin Warwas nie posiadali
akcji Spoétki ComArch S.A.

C) Zasady powotywania i odwotywania Zarzadu

Zgodnie z ftrescig statutu Spoétki Zarzad Spotki sklada sie z 2 do 8 oséb powotywanych i
odwotywanych przez Rade Nadzorczg. Cztonkéw Zarzgdu powotuje sie na okres wspodlnej kadenciji
trwajacej trzy lata. Rada Nadzorcza ustala dla Zarzadu wynagrodzenia, a takze zawiesza z waznych
powoddéw w czynnosciach poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz deleguje czionkow
Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu.
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D) Uprawnienia Zarzadu

- Zarzad moze ustanawiac prokurentéw.

- Do skfadania oswiadczen w imieniu Spéitki oraz reprezentowania Spétki przed Sadem i poza Sadem
upowazniony jest jednoosobowo Prezes Zarzadu albo dwoch cztonkéw Zarzadu dziatajgcych tacznie
lub tez jeden cztonek Zarzadu dziatajgcy tacznie z prokurentem.

- W umowach pomiedzy Spotka, a czionkami Zarzadu oraz w sporach z nimi reprezentuje Spotke
Rada Nadzorcza lub pethomocnik powotany uchwatg Walnego Zgromadzenia. Rada Nadzorcza moze
upowazni¢ w drodze uchwaty jednego lub wiecej cztonkéw Rady Nadzorczej do dokonywania takich
czynnosci prawnych.

- Organizacje wewnetrzng Spofki okresla Zarzad.

- Prawo do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akcji otrzymuje Zarzad na podstawie
upowaznienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.

E) Umowy pomiedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi przewidujace rekompensate w
przypadku rezygnaciji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska

Nie dotyczy.

F) Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci odrebnie dla kazdej z os6b zarzadzajacych i
nadzorujacych Jednostki dominujacej

taczna wysokosé wynagrodzen osdb zarzadzajgcych wyniosta: 7 171 376,91 zt.
taczna wysokos¢ wynagrodzen osdb nadzorujgcych wyniosta: 213 235,24 zt.

W pierwszej potowie 2008 roku Grupa Comarch utworzyta rezerwy na premie dla oso6b
zarzadzajacych w wysokosci 8 602 tys. zt.

G) Procedury i zasady ustalania wynagrodzenia os6b zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta

Zgodnie z art. 15 pkt 10) Statutu ComArch S.A. ustalenie zasad i regulaminéw wynagrodzenia dla
cztonkéw Zarzadu jest kompetencjg Walnego Zgromadzenia, przy czym zgodnie z postanowieniami
Statutu kompetencja ta moze zosta¢ przekazana cze$ciowo lub w catosci Radzie Nadzorczej Spotki.
Do dnia 29 sierpnia 2004 roku kompetencja ta nalezata do Rady Nadzorcze;j.

Obecnie w zakresie ustalania zasad wynagrodzenia czionkéw Zarzadu obowigzuje uchwata Rady
Nadzorczej z dnia 20 sierpnia 2004 roku oraz uchwata nr 52 Zgromadzenia Wspdlnikow z dnia 30
czerwca 2005 roku.

1.4. Zatrudnienie

W dniu 30 czerwca 2008 roku w Spoétce dominujgcej byto zatrudnionych 2 517 oséb wobec 2 634
0s6b 31 grudnia 2007 roku, natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych wzrosta do
2 785 osbéb w poréwnaniu do 2 853 0s6b z 31 grudnia 2007 roku (ze wzgledu na odmienng specyfike
dziatalno$ci w liczbie tej nie jest uwzgledniony stan zatrudnienia w MKS Cracovia SSA).

1.4.1. System kontroli programéw akcji pracowniczych

Nie dotyczy.
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2. DZIALALNOSC GOSPODARCZA

21. Produkty i ustugi oferowane przez Comarch w | pétroczu 2008 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw informatycznych dla kluczowych sektoréow
gospodarki: telekomunikaciji, finanséw i bankowosci, administracji publicznej, duzych przedsiebiorstw
oraz sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy
klasy ERP i finansowo-ksiegowe, systemy CRM i oprogramowanie lojalno$ciowe, systemy wsparcia
sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentéw, zarzadzanie wiedzg, Business Intelligence,
bezpieczenstwo i ochrone danych oraz wiele innych rozwigzan. Oprdcz dostarczania klientom
innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze
klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integracyjnych jako spdjnego pakietu,
dzieki czemu odbiorcy produktéw i ustug oferowanych przez Comarch mogg w pemni korzysta¢ z
mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy informatyczne.

PRODUKTY
2.1.1. Rozwiazania dla sektora Telekomunikacyjnego

2.1.1.1 Retail Business (Comarch BSS/CRM Suite)

Comarch BSS/CRM Suite to innowacyjna, modularna platforma bilingowa wspomagajgca wszystkie
obszary zwigzane z rozliczeniami oraz obstugg klientéw, a takze szeroko rozumianych dostawcow i
odbiorcow ustug telekomunikacyjnych. Jej zadaniem jest realizowanie biznesowych celéw operatora i
przygotowanie go do wprowadzania ustug nowej generacji.

Wszechstronny zestaw modutdw pozwala na obstuge dziatalnosci na wszystkich rynkach
telekomunikacyjnych: telefonii stacjonarnej, komérkowej, ustug internetowych, telewizji kablowej czy
dostawcow tresci.

Comarch BSS Suite ma elastyczng, skalowalng i otwartg architekture, ktéra wspiera caly proces
bilingowy. Oparty na najnowszych technologiach jest wysoce wydajnym i niezawodnym systemem i
moze by¢ integrowany z innymi systemami. Comarch BSS Suite uzyskat certyfikaty wydajnosci na
platformach Sun i HP w miedzynarodowych centrach testowych w Wielkiej Brytanii, Szwajcarii oraz
Niemczech. Przy jego pomocy operatorzy mogq stawi¢ czota najtrudniejszym wyzwaniom, takim jak
biling miedzy-operatorski, wdrazanie ustug nowej generacji czy biling konwergentny.

Na te platforme sktadajg sie nastepujgce produkty:

e Comarch Biling System to zaawansowane technologicznie narzedzie wspierajgce operatora
w obszarze bilingu - kompletna odpowiedz Comarch na zagadnienie krytyczne dla dostawcow
ustug telekomunikacyjnych. Jest to wysoce wydajny, skalowalny system, ktéry moze
przetwarza¢ praktycznie nieograniczone ilosci danych. Znakomity, przyjazny interfejs
uzytkownika zapewnia tatwg i intuicyjng obstuge. System umozliwia oferowanie ustug
nastepnej generacji, dzieki mechanizmowi bilingu 3G, opartemu na zdarzeniach, ktérych
format moze by¢ konfigurowany na potrzeby ustug IP, VolP, GPRS i UMTS, wiaczajgc w to
szeroki zakres planéw taryfowych i rabatow.

e Billing System for Convergent Services Solution - System bilingowy dla ustug
konwergentnych umozliwia dostawcom rozwigzah telekomunikacyjnych  wycenianie,
legalizowanie i autoryzowanie ustug 2G, 3G i IP: konwencjonalnej telefonii, GSM, ISDN, sieci
inteligentnych, telewizji kablowej i interakcyjnej i innych. Na to kompleksowe rozwigzanie to
skfada sie na kilka produktow Comarch, wsrod ktérych sercem jest System Bilingowy.

e Comarch Customer Relationship Management pozwala operatorom na efektywne
komunikowanie sie z klientami, a przez to podnoszenie ich satysfakcji i wskaznika retencji. W
systemie zastosowano standard Inductive User Interface jako podstawe imponujacego,
ergonomicznego interfejsu uzytkownika i przyjaznego srodowiska pracy. Intuicyjny wyboér
zadan przypisanych do danego ekranu pozwala na wydajniejsza prace. Uzytkownicy szybko
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zapoznajg sie z systemem dzieki modelowi 'jeden ekran - jedno zadanie' wyposazonemu w
kreatory dla bardziej skomplikowanych zadan, linki kontekstowe, funkcjonalnosci pomocy i
przyjazny interfejs (podobny do przegladarki www).

Comarch Customer Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji
biznesowych, o szerokiej funkcjonalnosci, przeznaczonym zaréwno dla prostych, jak i
zaawansowanych programéw lojalnosciowych. System wyréznia sie elastyczno$cia,
ergonomicznym interfejsem uzytkownika i fatwoscig operacji. Skalowalna architektura
gwarantuje dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

Comarch Service Creation & Control jest platforma dla operatoréw telekomunikacyjnych
oraz innych dostawcéw ustug, kitérzy dla wtasciwego funkcjonowania potrzebujg szybkiego
dostepu do nowoczesnych ustug, ktére mogg zaproponowac swoich klientom. Rozwigzanie to
obejmuje caty proces przygotowania produktu, zdefiniowania szczegétow oferowanych ustug,
dostepu do tych ustug poprzez rézne kanaty sprzedazy, jak rowniez aktywacje, controlling,
bilingowanie, monitorowanie oraz raportowanie.

Comarch Product Catalog (CPC) to centralne repozytorium produktéw dla dostawcow ustug
telekomunikacyjnych. Informacja z Product Catalog moze byé wykorzystana poprzez dowolny
system OSS/BSS pracujacy z produktami lub ustugami: system bilingowy, CRM, services
provisioning, etc. Comarch Product Catalog jest narzedziem ktére utatwia definiowanie,
przechowywanie i zarzadzanie produktami koncowymi. Comarch Product Catalog funkcjonuje
jako centralna baza produktow i ofert dla wszystkich systeméw operatora. Zamiast definiowac
i zarzadzaé produktami i ofertami za pomocg kilku réznych systemow i ztozonych procesow
wymiany danych, operator moze wykorzysta¢ Comarch Product Catalog jako centralne
narzedzie do definiowania i modyfikowania produktow i ofert.

Comarch Self Care zapewnia abonentom wszelkiego rodzaju ustug telekomunikacyjnych
sprawny dostep do doktadnej informac;ji oraz ich kont przez catg dobe. Ten kompleksowy
system pozwala abonentom i partnerom na przegladanie i analizowanie dokumentéw
finansowych i informaciji o ich kontach, aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz przesytanie
komentarzy do operatora w sposoéb tatwy i elastyczny. System wspomaga réwniez marketing
operatora funkcjonujac jako kanat komunikacji np. dla reklam i promocji. Zbudowany przy
wykorzystaniu najnowszych technologii, elastyczny i skalowalny system moze by¢ efektywnie
dopasowany do kultury organizacyjnej operatora, niezaleznie od liczny abonentéw, ztozonosci
ustug czy ilosci przesytanych danych. Comarch Self Care zawiera nastepujace aplikacje:
Customer SelfCare, Business Care, Partner SelfCare oraz Dealer Care.

2.1.1.2 Wholesale Business (Comarch BSS Suite)

Comarch BSS Suite posiada elastyczng, skalowalng i otwartg architekture, ktéra wspiera caty proces
bilingowy. Oparty na najnowszych technologiach jest wysoce wydajnym i niezawodnym systemem i
moze by¢ integrowany z innymi systemami. Przy jego pomocy, operatorzy mogg stawi¢ czota
najtrudniejszym wyzwaniom, takim jak biling miedzy-operatorski, wdrazanie ustug nowej generacji czy
biling konwergentny.

Na te platforme sktadajg sie nastepujace produkty:

Comarch InterPartner Billing to innowacyjny system, ktéry umozliwia operatorom w krétkim
czasie wprowadza¢ nowe modele biznesowe, wchodzi¢ na nowe rynki, wzmacniaé¢ pozycje
konkurencyjng i wykorzystywac¢ potencjalne strumienie dochodéw ptyngce z partnerstw i
alianséw. Comarch InterPartner Billing System jest w stanie identyfikowac, szacowac,
wyceniac i przetwarza¢ miliony zdarzen miedzy-operatorskich w ciggu dnia. System pozwala
operatorom wspotpracowac¢ z partnerami biznesowymi utrzymujac odpowiednie standardy
zarzadzania relacjami partnerskimi. Oferuje funkcjonalnosci zarzadzania potaczeniami
miedzy-operatorskimi, wielostronnego bilingu i podziatu dochodéw, udostepniajac petng
informacje bilingowa. Schematy naliczania naleznosci sa w catosci oparte na regutach i
zapewniajg mozliwos¢ definiowania szerokiego zakresu prowizji - od prostych, uzaleznionych
od wolumeny pofaczen, po wyrafinowane drzewka regut dostosowane do specyficznych
wymagan operatorow.
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e Comarch Relationship Partner Management oferuje interfejs internetowy do zarzadzania
danymi partnera zgromadzonymi w systemie bilingowym. System sktada sie z dwoch czesci:
modutu przegladania danych partneréw oraz modutu zarzadzania relacjami z partnerami.
System wykorzystuje Comarch Business Process Management do zarzgdzania procesami
zwigzanymi z partnerami, takimi jak zarzadzanie zleceniami i zadaniami, czy skargami.
Comarch Partner Relationship Management jest silnie zintegrowany z Comarch InterPartner
Billing.

e Comarch Least Cost Routing automatycznie odnajduje optymalne $ciezki dla potaczen
telekomunikacyjnych na podstawie dowolnego zestawu kryteriéw: ceny, jakosci potaczenia,
wskaznika wydajnosci sieci, opdznienia odpowiedzi, i innych. Modut moze przeprowadzac
jednoczesnie wiele analiz, w celu poézniejszego poréwnania ich wynikéw. Comarch Least Cost
Routing jest integralng czescig Comarch InterPartner Billing, systemu stuzgcego bilingowi i
rozliczeniom miedzy-operatorskim.

2.1.1.3 Operational Support Systems (Comarch OSS Suite)

Comarch OSS Suite to kompleksowa platforma zarzadzania siecig i ustugami telekomunikacyjnymi,
ktéra utatwia operatorom podniesienie niezawodnosci i jakosci ich infrastruktury i ustug. Platforma jest
zgodna ze standardem NGOSS i sklada sie z modutéw, ktére mogg by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb operatora w celu zwiekszenia zwrotu na inwestycji (ROI) i kosztow
operacyjnych. Platforma wspiera wszystkie obszary OSS. Zostata zbudowana przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii (J2EE, Corba and RMI), z szyng komunikacyjng opartag na XML i SOAP.
Pozwala to na doskonatg integracje z innymi systemami IT (np. BSS, OSS, CRM) oraz na wydajny
przeptyw informacji miedzy poszczegélnymi systemami. Comarch OSS dzieki swoim unikalnym i
wyjatkowym zaletom pozwala przedsiebiorstwu w peini czerpac¢ korzysci z posiadanej infrastruktury
sieciowe;.

Na te platforme sktadajg sie nastepujace produkty:

e Comarch Network & Service Inventory to jeden z kluczowych modutéw systemu Comarch
OSS, ktory jest odpowiedzialny za gromadzenie informacji na temat ustug jak i zasobow sieci
operatora umozliwiajgcy wykorzystanie petnego potencjatu sieci w innowacyjny sposob oraz
zwiekszenie wydajnosci dziatania sieci. System dostarcza szczegotowe informacje o
fizycznych i logicznych zasobach sieci i umozliwia przeszukiwanie ich za pomoca szerokiego
zakresu kryteribw. Umozliwia rowniez petng wizualizacje sieci telekomunikacyjnej i
zainstalowanej w niej infrastruktury. Comarch Network & Service Inventory skfada sie z dwdéch
gtéwnych modutow:

o Comarch Service Inventory Management Service Inventory jest odpowiedzialny
za modelowanie oraz przechowywanie informacji odnosnie zasobdéw ,customer-
facing services”. Comarch Network & Service Inventory roéwniez wspiera takie
funkcjonalnosci jak Auto-Discovery oraz rekonsylacja, dzieki ktérym informacje
sktadowane w bazie inventory mogg by¢ uaktualniane wraz ze zmianami
wystepujacymi w sieci operatora.

o Comarch Network Inventory Management jest odpowiedzialny za przedstawianie
aktualnego stanu infrastruktury operatora. Komponenty tego modutu dostarczajg
szczegotowe informacje o fizycznych zasobach sieci i umozliwia przeszukiwanie ich
za pomocg szerokiego zakresu kryteriow.

e Comarch Network & Service Assurance jest to drugi kluczowy modut Comarch OSS
odpowiedzialny za zarzgdzanie bezpieczehstwem sieci oraz ustug zaleznych od urzadzeh w
sieci. Comarch Network & Service Assurance sktada sie z trzech gtéwnych modutéw:

o Comarch Service Level Management przeznaczony jest do zarzgdzania umowami o
poziomie $wiadczonych ustug (SLA - Sernice Level Agreement). Kazda umowa SLA
definiuje indywidualny zestaw ustug dostosowany do potrzeb klienta, a takze upusty i
rabaty w przypadku, kiedy dostawca ustug nie dotrzymuje okreslonych parametrow
tych ustug lub warunkéw umowy.

o Comarch Fault Management pozwala efektywnie kontrolowa¢ wystepowanie
probleméw i usterek w catej sieci telekomunikacyjnej. Poprzez ciggte monitorowanie
wszystkich elementéw sieci, umozliwia odbiér, wizualizacje i $ledzenie wystepujacych
alarmow.
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o Comarch Network Performance Management zapewnia optymalng konfiguracje
sieci, a takze jej szybka i bezawaryjng prace bez dodatkowego podnoszenia kosztéw.
System moze by¢ zintegrowany z istniejacym juz $rodowiskiem zarzadzania, tym
samym nie zwiekszajgc kosztow.
e Comarch Workforce Management stuzy do zarzgdzania zespotami technicznymi operatora.
Celem systemu jest wyboér odpowiedniego zespotu (najlepszego z dostepnych) do wykonania
okreslonego zlecenia (sktadajgcego sie z jednego lub wielu zadan).

2.1.1.4 Comarch Value Added Services (VAS)

Comarch Value Added Services (VAS) jest terminem uzywanym w telekomunikacji, pozwalajagcym
na opisanie ustug dodanych dostarczanych przez firmy telekomunikacyjne. Podstawowymi ustugami
oferowanymi przez operatoréw sg rozmowy telefoniczne czy tez rozmowy video, dostep do sieci oraz
wiadomosci tekstowe (SMS). Ustugi dodane uzupetniajg standardowg oferte operatoréw oraz
powodujg znaczacy wzrost popytu na standardowe ustugi. Mogg one by¢ dostarczane zaréwno przez
operatorow jak i poprzez wspotprace z firmami trzecimi.

Comarch Value Added Services dla operatoréw telekomunikacyjnych zawiera nastepujace produkty:

e Comarch Next-Generation TV (NGTV) - kompletne rozwigzanie IPTV polegajace na
dostarczaniu interaktywnych ustug video do zestawdw telewizyjnych, kin domowych,
telefonéw komarkowych oraz komputerdw;

e Service Creation&Control - platforma dla operatoréw telekomunikacyjnych oraz innych
dostawcow ustug, ktorzy dla wilasciwego funkcjonowania potrzebujg szybkiego dostepu do
nowoczesnych ustug, ktére mogg zaproponowac swoich klientom;

e Comarch MobilLoc - unikatowe rozwigzanie umozliwiajgce ciggta komunikacje i kontrolowang
lokalizacje uzytkownikéw mobilnych.

Rozwigzania oferowane przez Comarch dla sektora telekomunikacji tacza tatwe do integracji systemy
firmy i do$wiadczenie biznesowe jej konsultantow. Oferowane rozwigzania mogg by¢ wdrazane w
réznych konfiguracjach, takze w potaczeniu z produktami firm trzecich.

Rozwigzania Comarch projektowane sg w celu spetnienia wymogdéw poszczegdinych klientdw.
e Rozwigzania dla ISP oraz WISP Business

Rozwigzania dla VolP Business

Rozwigzania dla Fixed Business

Rozwigzania dla Cable TV Business

Rozwigzania dla Mobile Business

Rozwigzania dla MVNO Business

Dodatkowo sektor Comarch Telekomunikacja swiadczy Professional Services z dziedziny:

e Consulting - ustugi konsultingowe, poczawszy od analizy potrzeb integracyjnych i proceséw
biznesowych, poprzez rekomendacje rozwigzania, az po stworzenie specyfikacji funkcjonalnej
i projektu wdrozenia platformy integracyjnej w przedsiebiorstwie;

e Trainings - specjalistyczne szkolenia produktowe i konsultacje informatyczne na réznym
poziomie zaawansowania obejmujace szeroka tematyke;

e Support - Comarch jest partnerem, ktéry zna dobrze wykorzystywane technologie, posiada
narzedzia oraz kompetencje dla wspierania dziatajgcych systemow;

e Implementation (wdrozenie) - Comarch w oparciu o wieloletnie doswiadczenia w realizacji
zintegrowanych projektow IT w Polsce i na Swiecie jest firmg, ktéra umozliwi wdrozenie
spéjnego systemu tgczgcego odpowiedni sprzet, narzedzia programowe oraz my$| techniczng
w szerokim zakresie technologii oraz ustug.

2.1.2. Rozwigzania dla sektora Finansowego i Bankowosci

2.1.2.1 Bankowos¢ internetowa i ustugi finansowe

Comarch Internet Retail Banking zapewnia klientom detalicznym oraz mikroprzedsiebiorstwom
dostep do ustug oferowanych przez bank przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, za pomocag
Internetu, WAP, SMS oraz innych kanatéw dystrybucyjnych. Dzieki $wietnej integracji z réznymi
systemami centralnymi jest uniwersalnym, kompletnym, wydajnym i bezpiecznym uzupetnieniem
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Srodowiska informatycznego banku. Platforma Comarch Internet Banking oferuje rozwigzania stuzgce
do Swiadczenia ustug finansowych przez kanaty samoobstugowe, spetniajgc wysokie wymagania
bankéw, doméw maklerskich, towarzystw funduszy inwestycyjnych i innych instytucji finansowych.
Jest tez platformg integracyjng taczaca w jedng catosé ustugi i produkty oferowane przez jedng
instytucje finansowg lub przez catg grupe finansowa.

Comarch Internet Corporate Banking to nowatorski system bankowosci internetowej
wyspecjalizowany w obstudze klientdw korporacyjnych. System zostal stworzony od podstaw i
wdrozony po raz pierwszy w 2003 roku z uwzglednieniem wszystkich potrzeb uzytkownikéw ze
Srednich i duzych firm. Jest zoptymalizowany pod katem masowego przetwarzania ptatnosci, podziatu
rél w przedsiebiorstwie, wsparcia dla komunikacji miedzy klientem a opiekunem ze strony banku oraz
najwyzszego dostepnego poziomu bezpieczenstwa.

Comarch Internet Investments, jako samodzielny system lub uzupetnienie funkcjonalne Comarch
Internet Banking, zapewnia dostep do inwestycyjnych ustug finansowych przez sie¢ Internet i inne
elektroniczne kanaty dystrybucji (m.in. WAP, SMS i call center) klientom biur maklerskich,
powiernikow, Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych, Otwartych Funduszy Emerytalnym oraz innym
instytucjom operujgcym na rynku kapitatowym. System ten — rozwijany nieprzerwanie od 1998 roku —
oferuje najbogatszg na rynku funkcjonalnosé w zakresie dostepu do rachunku maklerskiego, rejestrow
TF1 i specjalizowanych produktow inwestycyjnych.

Comarch CustomerCare umozliwia klientom korporacyjnym i detalicznym dostep do ustug
Swiadczonych przez towarzystwo w trybie 7x24 przez sie¢ Internet, WAP, SMS i inne kanaty. System
jest sprawdzonym i dojrzatym systemem stuzacym do udostepnienia wszystkich ustug finansowych i
informacyjnych instytucji finansowej w Internecie. Ustugi finansowe udostepniane sg nie tylko przez
zwyktg przegladarke WWW, lecz takze przez inne elektroniczne kanaty jak WAP, SMS i e-mail, IVR,
Call Center, kioski transakcyjne (Infomaty).

System Comarch CustomerCare jest stale rozwijany, aby odpowiada¢ wymaganiom bezpieczenstwa,
funkcjonalnym i prawnym regulujgcym dziatalno$¢ instytucji ubezpieczeniowych i definiujace
standardy dla transakcji elektronicznych.

2.1.2.2 CRM i zarzadzanie sprzedaza

CRM Analityczny - narzedzie nowej generacji do dynamicznego przetwarzania w czasie
rzeczywistym duzych ilosci danych z wewnetrznych systeméw przedsiebiorstwa, a takze danych
pochodzacych z systemdéw zewnetrznych.

Comarch Content Management System — Platforma Comarch Content Management System to
system do zarzadzania trescig i strukturg portalu. Oferuje zestaw narzedzi umozliwiajacych zdalng
aktualizacje i zarzadzanie serwisem WWW. Comarch CMS daje uzytkownikowi duzg swobode
dziatania, zapewniajac jednoczesnie petng kontrole nad prezentowang trescig i wysoki poziom
bezpieczenstwa. Praca z systemem nie wymaga instalacji zadnego dodatkowego oprogramowania po
stronie klienta - wszystkie niezbedne czynnosci moga by¢ wykonane z poziomu przegladarki WWW.

Contact Center — Comarch Contact Center jest strategicznym punktem kontaktu umozliwiajgcym
zintegrowanie wszystkich kanatéw komunikacji z klientem: telefon (bezposrednia rozmowa, poczta
gtosowa, SMS), fax, poczta elektroniczna, Internet. Rozwigzanie to podnosi konkurencyjnosé¢ firmy
przez budowe mocnych relacji z klientem. Zwieksza efektywno$¢ i skutecznos¢ komunikacji, a takze
zbiera i zarzadza informacjami o klientach. Comarch Contact Center jest nowoczesng, modularng i
tatwg do rozbudowy platformg, stuzacg do efektywnej obstugi wszelkiego rodzaju kontaktow
komunikacji, przy wykorzystaniu obstugi automatycznej przez IVR jak i obstugi przez Opiekunéw
Klientéw. Rozwigzanie Comarch opiera sie na wiasnej aplikacji zintegrowanej i wspieranej przez
zaawansowane mechanizmy wykorzystywane w systemie Contect Center Avaya

Claim Management to rozwigzanie do catosciowego zarzgdzania reklamacjami, ktére stanowi modut
platformy do zarzgdzania relacjami z klientami — Comarch CRM. System oparty jest na sprawdzonym
mechanizmie ,Service-Profit Chain” stosowanym przez firmy, ktére zajmujg niekwestionowane pozycje
lideréow na poszczegdlnych rynkach. Mechanizm pozwala automatycznie potaczyé jakos¢ ustug
wewnetrznych i zewnetrznych (w tym zarzgdzanie reklamacjami) z wynikami finansowymi. Dzieki
takiemu rozwigzaniu przedsiebiorstwo jest w stanie powigza¢ naktady na utrzymanie ustug na
pozadanym poziomie z oczekiwanymi wynikami finansowymi.
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Comarch Trade Finance — System wspomaga realizacje proceséw biznesowych, zwigzanych z
obstugg akredytyw, inkas i gwarancji. System Comarch Trade Finance jest czescig rozwigzan
informatycznych, stosowanych w bankach i wymaga integracji z innymi systemami stosowanymi w
banku, m.in. systemem korowym, ksiegg gtdwna czy hurtownig danych.

Comarch CRM Sales Management to zintegrowana aplikacja typu front-end nowej generacji.
Zapewnia kompleksowg obstuge relacji z klientami od momentu przeprowadzenia akcji akwizycyjnej,
poprzez uruchamianie programow sprzedazowych (cross- i up-selling), do biezacej obstugi
operacyjnej w petnym zakresie oferty produktowe;j.

System obejmuje funkcjonalnosé dla pracownikéw front-office (Aplikacja Sprzedawcy) pracujacych
przy bezposredniej obstudze klientéw, jak i pracownikow middle- i back-office (Aplikacja Dyrektora
Oddziatu, Aplikacja Centralna) odpowiedzialnych za zarzadzanie procesem sprzedazy.

Comarch Commission & Incentive to system prowizyjny kierowany do instytucji, ktére w swojej
dziatalnosci wykorzystujg rozbudowane sieci agentéw, brokeréw i posrednikéow. System pozwala na
integracje w jednym miejscu wszystkich danych dotyczacych sieci sprzedazy, polityki prowizyjnej dla
wszystkich kanatow dystrybucji oraz rozliczeh z jednostkami sieci sprzedazy. Dodatkowo, zebranie w
jednym systemie wszystkich danych sprzedazowych pozwala na lepszg kontrole sprzedazy oraz
optymalizacje systemow motywacyjnych

Comarch CRM Campaign Management to system wspierajacy caly cykl zarzagdzania kampaniami
marketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po badanie efektywnosci.
System pozwala dotrze¢ do wybranej grupy klientéw o precyzyjnie okreslonym profilu, we wtasciwym
czasie, z witasciwg informacjg i przez wiadciwy kanat komunikacji. Unikalnym rozwigzaniem
zastosowanym w Comarch CRM Campaign Management jest mozliwos¢ integracji kampanii
masowych Above The Line (ATL) i kampanii bezposrednich Below The Line (BTL), dzieki czemu
osiggane sg efekty synergii pomiedzy dwoma rodzajami dziatan oraz oszczednosci w koszcie dotarcia
do klienta.

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji biznesowych
przeznaczonym dla standardowych i zaawansowanych programéw lojalnosciowych. System wyrdznia
sie elastycznoscig, ergonomicznym interfejsem uzytkownika i tatwoscig operacji. Skalowalna
architektura gwarantuje dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

Comarch Debt Management to system usprawniajgcy procesy upominawcze i windykacyjne.
Umozliwia on scentralizowane zarzadzanie wszystkimi procesami i sprawami windykacyjnymi z
uwzglednieniem specyfiki procesu i produktu, w kidérego kontekscie jest stosowany. Wszystkie
kontakty z dtuznikiem i innymi podmiotami w sprawie sg rejestrowane, a system przypomina
uzytkownikom o uptywajgcych terminach zadan do wykonania, takich jak monity telefoniczne lub
odpowiedz na korespondencje.

2.1.2.3 Procesy kredytowe

Comarch Credit Process Management to zestaw aplikacji wspierajacy obstuge proceséw
kredytowych. we wszystkich segmentach klientéw: klientéw korporacyjnych, srednich i matych
przedsiebiorstw oraz klientéw detalicznych. Modularna budowa tego systemu umozliwia wyboér
optymalnego zestawu funkcjonalno$ci i wsparcia najwazniejszych proceséw zwigzanych z obstuga
dowolnych produktéw kredytowych dla dowolnego segmentu klientdéw: konstrukcji produktow,
symulacji, przygotowania wniosku, wsparcia dla procesu decyzyjnego, przygotowania umowy,
uruchomienia srodkéw, zarzadzania zabezpieczeniami, monitorowania aktywnych umow, rozliczania
transakcji, zarzadzania siecig sprzedazy i naliczania prowizji oraz windykacji nierzetelnych klientow.

Korporacyjna wersja systemu Comarch Credit Process Management jest jego rozszerzeniem o
dodatkowe narzedzia specyficzne dla tego segmentu klientow, takie jak rating engine, modut
analizy wskaznikowej czy rozbudowany modut zarzgadzania zabezpieczeniami. Podobnie jak w
przypadku rozwigzan CRM przy projektowaniu systemu wspierajacego proces kredytowy dla
duzych przedsiebiorstw nacisk zostat potozony na elastyczno§¢ mechanizmu podejmowania
decyzji, a propozycje generowane automatycznie nie usztywniajg polityki zarzadzania procesem
w stopniu charakterystycznym dla segmentu detalicznego.
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Comarch Scoring Engine jest platformg systemowg wspierajacg prace analitykdw kredytowych w
zakresie konstrukcji optymalnych strategii oceniajgcych wnioski kredytowe, oceny ryzyka zwigzanego
z udzielaniem kredytéw oraz analizy portfela kredytowego. Elastyczno$¢ wykorzystywanych definic;ji
scoringowych i fatwos¢ integracji z systemami banku umozliwia szybkie wdrozenie i uruchomienie
Comarch Scoring Engine.

Comarch BIK Connector jest rozwigzaniem stanowigcym integralng cze$¢ dowolnego systemu
kredytowego. Rozwigzanie to jest oferowane jako jeden z modutéw kompleksowego rozwigzania do
obstugi procesow kredytowych - Comarch Credit Process Management.

2.1.2.4 Rynki kapitatlowe i zarzagdzanie kapitatem

Comarch Asset Management to system adresowany do firm asset management, bankow
depozytariuszy, towarzystw funduszy inwestycyjnych, emerytalnych lub ubezpieczeniowych i innych
instytucji zajmujacych sie dziatalno$cig inwestycyjng oraz obstugg portfeli.

Comarch Custody jest aplikacja przeznaczong dla bankéw zajmujgcych sie obrotem papierami
wartosciowymi. System pozwala na rejestracje i rozliczanie ilosciowe i finansowe transakcji papierami
wartosciowymi przechowywanymi w KDPW SA i zagranicznych izbach depozytowo-rozliczeniowych.

Comarch Risk Management to system do zarzadzania ryzykiem portfeli inwestycyjno-kredytowych
Automatyzuje procesy kontroli ryzyka zmierzajagce do ograniczania (zmniejszania) wptywu wahan
czynnikow ryzyka na elementy prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Pozwala takze na identyfikacje
mozliwosci inwestycyjnego wykorzystania obserwowanych fluktuacji.

2.1.2.5 Faktoring/ Factoring

Comarch Factoring to kompleksowe rozwigzanie obstugi transakcji finansowania wierzytelnosci.
Umozliwia obstuge faktur zaréwno elektronicznych, jak i papierowych. Rozwigzanie charakteryzuje sie
duzg elastycznoscia w modelowaniu procesu obstugi klienta. Umozliwia wprowadzenie danych
dotyczacych faktoranta, diuznika i zdefiniowanie programu finansowania

2.1.2.6 Procesy ubezpieczeniowe

Comarch Insurance - rozwigzania wspierajgce w sposéb kompleksowy catosé podstawowych
procesow biznesowych firm ubezpieczeniowych, dedykowane zaréwno dla towarzystw ubezpieczen
majatkowych, jak i towarzystw ubezpieczen na zycie.

Comarch NonLife Insurance jest systemem produkcyjnym wspierajagcym wszystkie procesy
zachodzace w towarzystwie ubezpieczerh majatkowych i osobowych. Zakres wdrozenia moze
obejmowaé wszystkie moduty i linie produktowe. Ze wzgledu na modularng budowe systemu istnieje
rébwniez mozliwos¢ wdrozenia poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych czy produktow oraz
dopasowanie tych czesci do istniejgcej w towarzystwie architektury systemowe;.

Comarch Life Insurance System Comarch Life Insurance jest kompleksowym rozwigzaniem
informatycznym przeznaczonym dla firm ubezpieczeniowych. Zostat on zaprojektowany i wykonany
jako narzedzie zapewniajgce mozliwo$¢ elastycznego i szybkiego reagowania na potrzeby rynku
ubezpieczeniowego. System moze obstugiwac catos¢ dziatalnosci towarzystwa ubezpieczen na zycie,
jak i moze zosta¢ wpasowany w istniejaca architekture systemowa w ograniczonym zakresie.

Comarch Insurance Net jest systemem front-office bedacym pakietem narzedzi i rozwigzan
wspierajgcych dystrybucje i obstuge produktéw ubezpieczeniowych. Swojg funkcjonalnoscig wspiera
zaréwno dziatania agentéw, pracownikow oraz wspotpracownikow towarzystwa, jak i dziatania
podejmowane samodzielnie przez klienta indywidualnego.

Comarch Reinsurance jest rozwigzaniem informatycznym przeznaczonym dla firm reasekuracyjnych
oraz dziatow firm ubezpieczeniowych zajmujacych sie obstuga reasekuracji. Zostat on zaprojektowany
i wykonany jako narzedzie zapewniajgce obstuge umoéw reasekuracyjnych i koasekuracyjnych w
zakresie ewidencji i modelowania umow reasekuracji proporcjonalnej i nieproporcjonalnej,
obligatoryjnej i fakultatywne;j.
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Comarch Insurance Scoring to system informatyczny oparty o elastyczny i definiowalny automat
regutowy pozwalajagcy na ocene réznego rodzaju obiektéw (underwriting wnioskéw, klientéw itp.).
System Comarch Insurance Scoring pierwotnie przeznaczony byt jedynie na rynek bankowy, gdzie
wspierat departamenty oceny ryzyka poprzez automatyczng ocene wniosku. Wzrastajgce potrzeby
automatyzacji procesdbw u ubezpieczycieli spowodowaty rozszerzenie oferty na rynek
ubezpieczeniowy.

Insurance Sales Platform to lista ustug i aplikaciji, z ktérych zestawia sie optymalne rozwigzanie dla
Klienta. Celem wdrozenia Comarch Insurance Sales Platform jest osiggniecie usprawnieh proceséw
sprzedazowych, owocujacych wzrostem jakosci portfela klientdow spowodowanym poprawg relacji
firmy z klientem.

2.1.2.7 Rozwiagzania w zakresie bezpieczenstwa informacji

Comarch CentralLog jest kompleksowym rozwigzaniem stuzacym do zarzgdzania informacjg
bezpieczenstwa generowang przez infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera narzedzia stuzgce do
centralizacji, analizy i archiwizacji informacji audytowych, generowanych przez rozmaite systemy i
aplikacje, zaréwno powigzane z bezpieczenstwem, jak i niezalezne (na przyktad bazy danych).

Comarch MobilelD jest nowg metoda uwierzytelniania i autoryzacji opartgq o telefonie komorkowag
taczacqg cechy dotychczas niespotykane w jednym rozwigzaniu: pewnos$é, tatwos¢ uzycia, niskg cene i
zaawansowanie techniczne. System istnieje jako odrebny produkt, ktory réwniez integruje sie z
Comarch Security Access Manager DRACO.

Comarch MobilePKI jest rozwigzaniem, ktére wspiera uwierzytelnianie oraz autoryzacje
wykorzystujgac technologie mobilne. Umozliwia ono Kkorzystanie z petnej infrastruktury Klucza
Publicznego (PKI) na telefonach

komaérkowych wykorzystujac karte SIM.

Comarch SecureAdmin to system monitorowania aktywnos$ci uzytkownikéw dziatajacy w sposéb
przezroczysty na poziomie warstwy sieciowej (analiza pasywna i aktywna). Cechy te oznaczaja, ze
wdrozenie systemu Comarch SecureAdmin nie wymaga modyfikowania ani rekonfigurowania
istniejacych aplikacji lub systemow,

a jego obecnos¢ nie jest widoczna dla uzytkownikow.

System Comarch SOPEL (System Obstugi Podpisu ELektronicznego) jest kompletng implementacja
Bezpiecznego Urzadzenia stuzacego do weryfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz
bezpiecznego oprogramowania do skfadania podpisu elektronicznego w mysl Ustawy o Podpisie
Elektronicznym.

Comarch SafeDesktop to propozycja Comarch w zakresie zabezpieczania stacji uzytkownikow
koncowych systeméw IT. Rozwigzanie Comarch SafeDesktop pozwala na uzyskanie wielorakich
funkcjonalnosci przy uzyciu kart mikroprocesorowych i tokenéw USB w heterogenicznych
srodowiskach, m. in. na platformach MS Windows 98SE/Me/2000/XP/2003 oraz Linux.

Comarch SmartCard jest javowg kartg mikroprocesorowg kryptograficzng stuzacg do bezpiecznego
przechowywania informacji wrazliwych takich jak klucze kryptograficzne i hasta. Karty wykorzystywane
sg przede wszystkim w systemach PKI (Infrastruktury Klucza Publicznego), coraz czedciej w
instytucjach bankowych, gdzie wymagane jest szczegdlne bezpieczehstwo np. przy wykonywaniu
transakcji przez klientéw. Bezpieczenstwo to zapewnia wykorzystanie kryptografii asymetrycznej oraz
fakt, ze klucz prywatny, uzywany do podpisu transakcji nigdy nie opuszcza karty mikroprocesorowej
(jest generowany na karcie i nie mozna go w zaden sposob skopiowac),z kolei PIN do karty zna tylko
jej wtasciciel.

Comarch Token jest to rozwigzanie bazujace w czesci sprzetowej na tokenach USB tgczacych cechy
karty mikroprocesorowej kryptograficznej i czytnika kart w jednym urzadzeniu. Cze$¢ programowa,
tacznie z oprogramowaniem wewnetrznym tokenu, jest produkcji Comarch.

Comarch SmartCard Workshop stuzy do zarzadzania cyklem zycia kart oraz tokenow
kryptograficznych. Oprdcz podstawowej funkcjonalnosci zwigzanej z realizacjg procesu workflow oraz
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raportowania biezacego stanu poszczegdlnych kart wydanych w systemie, umozliwia on réwniez
petng integracje procesu personalizacji graficznej oraz elektronicznej kart.

Comarch CertificateAuthority jest autorskim oprogramowaniem Comarch, umozliwiajgcym petng
implementacje systemu opartego o Infrastruktury Klucza Publicznego (PKI), czyli wydawanie
certyfikatow zabezpieczajacych poczte, serwery WWW, kanaly komunikacyjne, uwierzytelnianie i
autoryzacje uzytkownikow Comarch CA jest rozwigzaniem do obstugi certyfikatu w catym cyklu jego
zycia — od ztozenia wniosku po wygasniecie lub uniewaznienie.

Comarch Security Content Management to kompleksowe rozwigzanie dla dostawcow ustug
Internetowych. System pomaga w budowaniu przewagi konkurencyjnej poprzez poszerzenie oferty o
szereg opcji bezpieczenstwa oraz kontroli tresci i potaczen.

2.1.3. Rozwiazania dla Przedsiebiorstw

Comarch CRM Campaign Management to system wspierajacy caty cykl zarzadzania kampaniami
marketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po badanie efektywnosci.
System pozwala dotrze¢ do wybranej grupy klientéw o precyzyjnie okreslonym profilu, we wtasciwym
czasie, z wlasciwg informacjq i przez wlasciwy kanat komunikacji.

Comarch CRM Sales Management zapewnia catosciowg obstuge relacji z klientami od momentu
akcji akwizycyjnej, poprzez uruchamianie programéw sprzedazowych (cross-selling oraz up-selling),
budowanie programéw lojalnosciowych, do etapu zakohczenia wspétpracy. System zawiera
funkcjonalnosé zaréwno dla sprzedawcéw pracujgcych przy bezposredniej obstudze klienta (Aplikacja
Sprzedawcy), jak i pracownikdéw back-office odpowiedzialnych za zarzadzanie procesem sprzedazy
(Aplikacja Centralna: przygotowanie informacji dla sprzedawcéw, opracowywanie polityki cenowe;j,
budowanie planéw sprzedazowych, monitorowanie sprzedazy i analizowanie raportéw z wynikami,
etc.).

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji biznesowych o szerokiej
funkcjonalnosci, przeznaczonym zaréwno dla prostych, jak i zaawansowanych programoéw
lojalnosciowych. System wyrdznia sie elastycznoscia, ergonomicznym interfejsem uzytkownika i
latwoscig operacji. Skalowalna architektura gwarantuje dopasowanie rozwoju programu
lojalnosciowego do tempa rozwoju firmy.

Comarch Document Management System to system wspomagajacy zarzgdzanie przeptywem
dokumentow i informacji w firmie. Celem systemu jest podnoszenie sprawnosci przedsiebiorstwa,
zwtaszcza w zakresie organizacji pracy oraz dostepu do informac;ji i dokumentow.

Comarch Content Management System to system do zarzadzania trescig i strukturg portalu. Oferuje
zestaw narzedzi umozliwiajgcych zdalng aktualizacje i zarzadzanie serwisem WWW.,

Comarch Business Intelligence to nowoczesne rozwigzanie informatyczne oparte na technologii
hurtowni danych. Jego podstawowg rolg jest dostarczenie uporzadkowanej i zrozumiatej informacji
wspomagajacej podejmowanie decyzji na réoznych szczeblach zarzgdzania firmy. Comarch Business
Intelligence umozliwia wybodr i zastosowanie réznych obszaréw analiz w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika, np.: sprzedaz, finanse, controlling i inne.

ECOD - rozwigzania Comarch w obszarze EDI (Electronic Data Interchange) i wsparcia sprzedazy. W
obszarze zarzadzania kanatami sprzedazy Comarch oferuje systemy ECOD: Agent, Operator,
Archiwum, Dystrybucja, Data Share, Factoring, Delivery, DMS, Organizer, Loyalty.

Comarch Security Management pozwala na stworzenie, rozwijanie i zarzadzanie politykg
bezpieczenstwa dla wszystkich sieci i urzadzen uzywanych niezaleznie od lokalizacji i architektury.
Oprécz tego rozwigzania Comarch posiada peiny zakres produktéw obejmujacy legalizacje i
uwierzytelnianie, infrastrukture klucza publicznego oraz zarzadzanie bezpieczenstwem i trescia.

Comarch Altum jest systemem ERP przeznaczonym dla s$rednich i duzych firm sektora handlu i

ustug, dziatajacych lokalnie lub w rozproszonej strukturze sieci. Aplikacja jest dostosowana do
prowadzenia dziatalnosci na rynkach zagranicznych nie tylko pod wzgledem legislacyjnym, ale
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réwniez ze wzgledu na ergonomig interfejsu. Mocnymi punktami produktu sg zintegrowane workflow i
business intelligence.

Systemy CDN to petna linia systeméw ERP dla wszystkich rodzajéw przedsiebiorstw:

e Zintegrowany System do Zarzgdzania CDN Egeria jest nowoczesnym, polskim systemem
klasy ERP Il, wspomagajacym zarzgadzanie przedsiebiorstwem. System oferuje
zrownowazong funkcjonalnos¢, obejmujacg wszystkie istotne obszary dziatalnosci
przedsiebiorstw. Jest uniwersalnym narzedziem gwarantujgcym stabilny rozwdj kazdej firmy, a
takze na tyle elastycznym, by zaspokoic jej r6znorodne potrzeby;

e CDN XL to wielomodutowy, w peini zintegrowany system informatyczny klasy ERP
dedykowany srednim i duzym firmom handlowym, produkcyjnym oraz ustugowym;

e CDN OPTIMA to program do zarzadzania, obstugi sprzedazy, ksiegowosci, kadr i pfac.
Program, ktéry wspomaga prowadzenie firmy oraz stanowi doskonate narzedzie pracy dla
biura rachunkowego. Unikalng cechg jest mozliwos¢ wynajmowania programu przez Internet
za posrednictwem platformy ASP - CDN Online;

e CDN Klasyka to spdjna i kompletna oferta dla matych i srednich firm handlowych, ustugowych
i produkcyjnych. Sktada sie na nig ponad 10 programéw wspomagajacych zarzadzanie i
ksiegowosé, pracujgcych w srodowisku DOS;

e CDN Online jest to udostepnianie programu CDN OPT!MA poprzez Internet w modelu
ustugowym - polegajgcym na wynajmowaniu, przechowywaniu i biezacej aktualizaciji
programéw komputerowych za statg miesieczng optate abonamentows.

e CDN e-Sklep to rozwigzanie wspierajgce sprzedaz przez Internet, zawiera w sobie szereg
funkcjonalnosci pozwalajgcych skutecznie promowac oferte handlowa w Internecie, szerzej
opisa¢ wystawione w witrynie sklepowej towary oraz szybciej obstugiwaé zamowienia ztozone
przez Klientow.

2.1.4. Rozwiazania dla Administracji

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemow
informatycznych dla administracji publicznej, a takze tworzeniu kompleksowych rozwigzan ,pod klucz”
oraz infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Majac na uwadze przemiany zachodzace w polskiej
administracji publicznej, Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, ktére majg za
zadanie spetnianie potrzeb specyficznych dla jednostek sektora publicznego. Rozwigzania Comarch
$g opracowywane w oparciu o najnowoczes$niejsze miedzynarodowe standardy, a w ich implementac;ji
bierze udziat kadra ztozona z najwyzszej klasy specjalistow.

Comarch E-Urzad - Wsparcie obstugi spoteczenstwa
Comarch E-Urzad to rozwigzanie portalowe skierowane do urzedéw panstwowych majgce na celu
usprawnienie kontaktéw na linii obywatel-urzad, zgodnie z wymogami ustawowymi w zakresie
elektronicznego sktadania i podpisywania dokumentéw.

Zarzadzania organizacja, czyli systemy ERP

CDN Egeria - Wsparcie zarzadzania organizacja

Zintegrowany System Informatyczny CDN Egeria jest narzedziem usprawniajgcym zarzgdzanie
instytucjg i oferujacym szerokie wsparcie w podejmowaniu decyzji, niezbednym do efektywnego
dziatania kazdej jednostki sektora publicznego.

System posiada budowe modutowg oraz duzag konfigurowalnos¢, co pozwala na dostosowanie do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta. Podstawowe obszary funkcjonalne systemu CDN Egeria
obejmuja;: Finanse-Ksiegowos¢ (w tym Planowanie — Budzetowanie), Zarzadzanie Personelem,
Logistyke, Zarzadzanie Klientem, Obszar Wspierania Decyz;ji.

Comarch Education - Wsparcie zarzadzania oswiata

Zintegrowany system wspomagajacy prace wydziatdbw edukacji oraz podlegtych im placowek oswiaty
w zakresie zbierania danych o drodze edukacyjnej ucznia, tworzenia arkuszy organizacyjnych,
zarzadzania finansami, kadrami, ptacami oraz wykorzystujgcy Internet jako medium komunikaciji
pomiedzy uczestnikami procesu nauczania.

System ten jest czescig oferty Comarch skierowanej dla jednostek samorzadu terytorialnego, dzieki
czemu uruchomienie go tacznie z innymi produktami Comarch pozwala osiggngé¢ cele stawiane
polskiej administracji w zakresie wykorzystania technologii informatycznych. Zintegrowany system
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Comarch Education stanowi kompletne rozwigzanie wspomagajace zarzadzanie jednostkami oswiaty
na wszystkich poziomach tj. wsparcia zaréwno procesoéw dydaktycznych, jak i administracyjnych.

Comarch Documents&Workflow Management - Wsparcie zarzadzania dokumentami i praca
grupowa, czyli systemy obiegu dokumentéw i efektywnej wspétpracy

Narzedzia pozwalajace lepiej zaplanowaé i zorganizowa¢ obieg dokumentow i zadah z nimi
zwigzanych, a takze archiwizacje dokumentoéw i spraw. W ofercie zawarte jest rowniez srodowisko
pracy grupowej z elementami takimi jak wydajny serwer pocztowy, kalendarze grupowe, komunikacja
on-line, lista dyskusyjna. Razem z e-Urzedem stanowi kompleksowg platforme elektronicznej obstugi
dokumentéw. Wdrozenie systemu podnosi sprawnosé dziatania urzedu, zwlaszcza w zakresie
organizacji pracy, dostepu do informacji i wszelkich dokumentéw zgodnie z obowigzujacymi aktami
prawnymi oraz przyjetymi standardami.

Comarch Business Intelligence - Wsparcie Business Intelligence, czyli system raportowania i
analizy danych

Comarch Business Intelligence jest oprogramowaniem wspomagajacym procesy decyzyjne poprzez
analize danych. Samorzady gromadza wiele réznorodnych danych, ktére nie tylko mozna, ale i
powinno sie analizowaé¢, zaréwno do generowania raportéw, jak i do tworzenia ,inteligentnego
Urzedu”. Rozwigzania szczegodlnie sprawdzajgce sie u klientow zarzadzajacych duzymi wolumenami
danych, posiadajacych wiele systemow lub lokalizacji terenowych oraz posiadajacych rozbudowane
potrzeby w zakresie graficznej prezentacji danych.

2.1.5. Ustugi kierowane do wszystkich grup odbiorcow

Strategicznym punktem dziatalnoéci ComArch jest wykorzystywanie doswiadczenia i wiedzy
pracownikow firmy poprzez Swiadczenie petnego zakresu ustug informatycznych — od konsultingu,
poprzez wdrozenia indywidualnych rozwigzan, do outsourcingu. Ustugi Swiadczone przez ComArch to
szczegOlnie wazny i skuteczny sposéb wykorzystania kompetencji pracownikéw firmy. Realizacja
wielu projektéw programistycznych i integracyjnych pozwolita firmie na zebranie unikalnego
doswiadczenia i stworzenie wyjatkowego zespotu ludzi. Doswiadczenie to potwierdzajg liczne
certyfikaty i upowaznienia wiodgcych dostawcow rozwigzan IT. Szeroka gama ustug informatycznych
Comarch $wiadczona jest w sposéb wysoce kompetentny i niezawodny. Do najwazniejszych ustug
swiadczonych przez Comarch naleza;

Zarzadzanie procesami biznesowymi (Business Process Management)

Integracja Systemow Informatycznych i projekty wdrozeniowe

Projekty ,pod klucz”

IT Outsourcing (Outsourcing Infrastruktury i Body Leasing)

Serwis Informatyczny

Bezpieczenstwo i Ochrona Danych

Konsulting i Szkolenia

Dzialalnos$¢ sportowa

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalno$¢ sportowg z uczestnictwem w profesjonalnych ligach i
zawodach w kilku dyscyplinach sportowych, z ktérych najwazniejsze sg pitka nozna oraz hokej na
lodzie. Celem inwestycji w spoétke jest promocja brand'u Comarch. Jest to element strategii
marketingowej Grupy Comarch, ktérej celem jest kreowanie wizerunku Comarch jako integratora
pierwszego wyboru dla duzych i srednich firm w Polsce.

Przychody z dziatalnosci sportowej MKS Cracovia SSA obejmujg sumy naleznych przychodéw z tytutu
ustug reklamowych oraz ustug pozostatych a takze wptywy uzyskane ze sprzedazy biletéw na imprezy
sportowe organizowane przez spotke.

2.2, Pozycja Grupy na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o
zrodtach zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Spotke systeméw informatycznych, gtéwna grupe odbiorcéow
stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na catym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢ produktow Spotki jest kierowana do
okreslonej grupy odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne majg charakter uniwersalny i sa
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oferowane do kazdej grupy odbiorcow. Sprzedaz Grupy jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje
uzaleznienie od jednego odbiorcy. W | pdtroczu 2008 roku udziat spétki BIW Koncept Sp. z 0.0. w
sprzedazy Grupy osiagnat okoto 16 %. Nie istniejg powigzania formalne pomiedzy tym odbiorcg a
ComArch S.A.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktorej dziata Comarch jako zrédta zaopatrzenia nalezy uznaé
miedzynarodowe koncerny, bedgace producentami systemow komputerowych i narzedzi
programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncernéw oraz polskie firmy
dystrybucyjne oraz podwykonawcy systeméw. W | poétroczu 2008 roku Ogdlnopolska Fundacja
Edukacji Komputerowej dostarczyta produkty i towary o wartosci 14,5 % przychodéw ze sprzedazy
Grupy.

2.21. Geograficzna struktura sprzedazy

Geograficzna struktura sprzedazy 6 miesiecy 2008 % | © miesiecy 2007 %
Kraj 224 111 81,7% 218 205 80,7%
Zagranica 50 118 18,3% 52 204 19,3%

274229 100,0% 270409 100,0%

Sprzedaz zagraniczna w pierwszym potroczu 2008 roku odnotowata spadek o 4,0 % w poréwnaniu do
pierwszego potrocza 2007 roku. Jej udziat w sprzedazy ogotem uksztattowat sie na poziomie 18,3 %
wobec 19,3 % w ubieglym roku. Zarzad Comarch zwraca uwage, ze sprzedaz zagraniczna Grupy
podlega niekorzystnym efektom zwigzanym z silnym kursem polskiej waluty. W okresie pomiedzy
drugim kwartatem 2007 roku a drugim kwartatem 2008 roku $redni kurs PLN wobec EUR umocnit sie
o0 10,4 %, a wobec USD o 22,3 %, co miato negatywny wptyw na wyniki osiggane ze sprzedazy
eksportowe;j.

Mimo niesprzyjajacych obecnie warunkéw makroekonomicznych, jednym 2z gtéwnych celow
strategicznych Grupy pozostaje intensyfikacja sprzedazy zagranicznej na wybranych rynkach, gtéwnie
Europy Zachodniej i Srodkowej, jako skutecznej metody na dtugofalowy rozwéj dziatalno$ci Comarch.
Wartos$¢ kontraktéw zagranicznych w portfelu zamdwien na 2008 rok wynosi 100,7 min zt i jest wyzszy
0 5,3 % niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Przychody ze sprzedazy wg segmentéw geograficznych (wedtug lokalizacji rynkéw):

6 miesiecy 2008 % | 6 miesiecy 2007 %

Polska 224 111 81,7% 218 205 80,7%
Europa 39 835 14,5% 38 894 14,4%
Ameryka 7 875 2,9% 10 383 3,8%
Pozostate kraje 2 408 0,9% 2927 1,1%
274229 100,0% 270409 100,0%

2.2.2. Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw

Stru_kturg sprzedazy wg 6 miesiecy % 6 miesiecy % zmiana zmiana
odbiorcow 2008 2007 PLN %
Telekomunikacja, Media, IT 45294 16,5% 54 851 20,3% | -9557 -17,4%
Finanse i Bankowos$¢ 65 551 23,9% 47 481 17,6% | 18071 38,1%
Handel i Ustugi 33426 12,2% 32732 12,1% 694 2,1%
Przemyst & Utilities 24 871 9,1% 29 137 10,8% | -4266 -14,6%
Sektor publiczny 73 945 26,9% 80 112 29,6% | -6167 -7,7%
wate c;s?égi‘:;'siwa 23493 8,6% 20202 7.5%| 3201 16,3%
Pozostate 7 649 2,8% 5894 2,1% 1755 29,8%

274229 100,0% 270 409 100,0% 3820 1,4%

W catym pierwszym poétroczu 2008 roku widoczny jest znaczacy wzrost sprzedazy do klientéw z
sektora finansowo-bankowego (wzrost o 38,1 %) i MSP (wzrost o 16,3 %), przy réwnoczesnym
zmniejszeniu sie sprzedazy do sektora telekomunikacyjnego (spadek o 17,4 %) i przemystowego
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(spadek o 14,6 %). Potwierdza to przewidywania Grupy co do ksztattowania sie popytu na ustugi
informatyczne w biezagcym roku. Niezaleznie od okresowych wahan koniunktury w poszczegélnych
sektorach gospodarki, dzieki szerokiemu portfelowi klientdéw i utrzymywaniu dywersyfikacji zrédet
przychodow i réznorodnosci oferty, Grupa Comarch ma zapewniong mozliwos$¢ stabilnego rozwoju
dziatalno$ci.

2.2.3. Struktura sprzedazy wg rodzaju

Strukt.ura sprzedazy wg 6 miesiecy % 6 miesiecy % zmiana zmiana
rodzaju 2008 2007 PLN %
Ustugi 151 907 55,4% 131 668 48,7% | 20239 15,4%
Software wiasny 38 557 14,1% 27 061 10,0% | 11496  42,5%
Software obcy 11 631 4,2% 37 743 14,0% | -26 112 -69,2%
Hardware 63 152 23,0% 66 869 247% | -3717 -5,6%
Pozostate 8 982 3,3% 7 068 2,6% 1914 271%
Razem 274229 100,0% 270409 100,0% 3820 1,4%

W pierwszym potroczu 2008 roku przychody ze sprzedazy wzrosty w porownaniu z pierwszym
potroczem 2007 roku o 1,4 % do 274,2 min zi. Wzrost sprzedazy ustug i oprogramowania wtasnego
Comarch wyniost tacznie 31,7 min zt tj. 20,0 %. Sprzedaz oprogramowania obcego zmniejszyta sie o
26,1 min zt czyli 0 69,2 %. Sprzedaz sprzetu komputerowego odnotowata niewielki spadek o 3,7 min
zt, tj. 0 5,6 %. Udziat ustug i oprogramowania wtasnego w catkowitej sprzedazy w pierwszym poétroczu
2008 roku wynosit 69,5 % i byt istotnie wiekszy niz w pierwszym pétroczu 2007 (58,7 %), natomiast
taczny udziat sprzedazy sprzetu komputerowego i oprogramowania obcego spadt z 38,7 % do 27,3 %.

2.3. Najwazniejsze kontrakty podpisane w | pétroczu 2008 roku

2.3.1. Umowa z BIW Koncept Sp. z 0.0.

17 kwietnia 2008 roku zostata podpisana pomiedzy ComArch S.A. a spotkg BIW KONCEPT Sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie umowa na dostawe sprzetu komputerowego oraz oprogramowania. Wartosé
umowy brutto wynosi 53 183 000,06 zt. Dostawa przedmiotu umowy przez Comarch zostanie
wykonana w terminie do 7 czerwca 2008 r. Spédtka informowata o szczegoétach w raporcie biezacym nr
9/2008.

2.3.2. Umowa z Ogélnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej

17 kwietnia 2008 roku zostata podpisana pomiedzy ComArch S.A. a Ogdlnopolskg Fundacjg Edukac;i
Komputerowej z siedzibg we Wroctawiu umowy na dostawe sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania. Warto$¢ umowy brutto wynosi 48 424 302,22 zt. Dostawa przedmiotu umowy przez
OFEK zostanie wykonana w terminie do 7 czerwca 2008 r. Spotka informowata o szczegotach w
raporcie biezacym nr 10/2008.

24. Zdolnosci produkcyjne Grupy

Wiekszos¢ produkcji wykonywanej przez Comarch polega na wytwarzaniu oprogramowania
komputerowego na zlecenie oraz tworzeniu wiasnych, uniwersalnych produktéw software’owych.
Podstawowym czynnikiem ograniczajagcym moce produkcyjne sg zasoby ludzkie. Firma elastycznie
zarzadza zespotami pracownikow, poprzez ciggtg optymalizacje obsadzenia stanowisk w aktualnych
projektach komercyjnych (na ktére sg podpisane kontrakty) i prowadzonych projektach wewnetrznych
(budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejacych nie zwigzanych bezposrednio z wymaganiami
kontraktowymi).

Poniewaz firma aktywnie inwestuje w nowe produkty i technologie i stara sie, aby pracownicy mieli
odpowiednio szeroki zakres kompetencji, nie zdarza sie, aby jakies zasoby byty nie wykorzystywane.
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2.5. Dziatalnos¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

1. W zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej zostata uchwalona Ustawa z dnia 2 pazdziernika
2003 roku o zmianie ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych i niektérych ustaw (Dz. U. Nr 188,
poz. 1840), ktéra zmienita warunki zwolnien podatkowych dla podmiotéw dziatajacych w specjalnych
strefach ekonomicznych. Zgodnie z postanowieniem art. 6 ust. 1 Ustawy, podmioty te mogg sie
ubiega¢ o zmiane warunkéw zezwolenia w celu dostosowania go do obowigzujacych w Unii
Europejskiej zasad udzielania pomocy publicznej. Zgodnie z przepisem art. 5 ust. 2 pkt 1 lit. b), pkt 2,
pkt 3 Ustawy, maksymalna wielko§¢ pomocy publicznej dla podmiotéw, ktére prowadzg dziatalnos¢ w
specjalnej strefie ekonomicznej na podstawie zezwolenia wydanego przed dniem 1 stycznia 2000 r.,
nie moze przekracza¢ 75 % wartosci inwestycji poniesionych w okresie od dnia uzyskania zezwolenia
do dnia 31 grudnia 2006 r., przy czym przy ustalaniu maksymalnej wielko$ci pomocy publicznej
uwzglednia sie catkowitg wielkos¢ pomocy publicznej uzyskanej od 1 stycznia 2001 r. Oznacza to
zmiane dotychczasowego sposobu funkcjonowania ulg podatkowych (pomocy publicznej), z ulg
nieograniczonych warto$ciowo, na ulgi ograniczone wartosciowo i zalezne od wartosci dokonanych
inwestycji. W przypadku ComArch S.A. maksymalna warto$¢ pomocy publicznej nie bedzie mogta
przekroczy¢ 75 % wartosci naktadéw inwestycyjnych, ktére Spotka poniosta/poniesie w okresie od
uzyskania zezwolenia tj. od dnia 22 marca 1999 r. do dnia 31 grudnia 2006 r.

Koszty inwestycji oraz wielkos¢ pomocy podlegaja dyskontowaniu zgodnie z par. 9 Rozporzadzenia
Rady Ministréw z 14 wrzesnia 2004 r. w sprawie krakowskiej specjalnej strefy ekonomicznej (Dz. U.
220, poz. 2232) w brzmieniu zmienionym zgodnie z par. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z 8 lutego
2005 r., zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie krakowskiej specjalnej strefy ekonomicznej (Dz. U.
nr 32, poz. 270) z uwzglednieniem par. 2 tego ostatniego Rozporzadzenia.

ComArch S.A. wystapit do Ministra Gospodarki o zmiane warunkéw zezwolenia i w dniu 1 lipca 2004 r.
otrzymat decyzje Ministra Gospodarki z dnia 24 czerwca 2004 r. dotyczacg zmiany warunkow
zezwolenia na okre$lone powyzej i zgodne z Ustawa. Réwnoczesnie w zmienionym zezwoleniu
wydtuzony zostat do 31 grudnia 2017 r. okres, na jaki zostato wydane zezwolenie dla ComArch S.A.
Oznacza to wydtuzenie okresu, w jakim Spdtka bedzie mogta wykorzystaé limit pomocy publicznej,
przystugujacy z tytutu poniesionych w specjalnej strefie ekonomicznej inwestycji.

Zgodnie z MSR 12 niewykorzystana ulga podatkowa na dzien 31 grudnia 2007 r. stanowi aktywo z
tytutu odroczonego podatku dochodowego. Limit niewykorzystanej ulgi inwestycyjnej na dzien
30 czerwca 2008 r., zdyskontowanej na dzien przyznania zezwolenia wynosi 25 481 tys. zt.

Spotka wykazata w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym sporzadzonym na dzien
31 grudnia 2007 r. aktywo z tytutu odroczonego podatku z tytutu ulgi inwestycyjnej z dziatalnosci w
SSE w 2008 roku (zwane dalej Aktywem) w wysokosci 8 740 tys. zi. Aktywo to bedzie realizowac sie
sukcesywnie (w postaci odpiséw pomniejszajgcych zysk netto Grupy), w proporcji do generowania
przez ComArch S.A. dochodu podatkowego osiggnietego z dziatalnosci zwolnionej na przestrzeni roku
2008. W okresie Il kwartatéw u 2008 r., ze wzgledu na poziom osiggnietego w roku 2008 dochodu z
dziatalnosci strefowej rozwigzano czes$é utworzonego na 31 grudnia 2007 r. Aktywa w wysokoSci
4 084 tys. zt. Rownoczesnie, zgodnie z MSR 12 Spoétka bedzie regularnie dokonywaé weryfikaciji
wyceny rozpoznanego Aktywa pod katem mozliwosci jego realizacji oraz dalszego rozpoznania na
kolejne okresy. Spotka zwraca uwage, iz rozpoznanie Aktywa nie wptywa na przeptywy pieniezne w
Spoice ani w Grupie (zaréwno rozpoznanie Aktywa, jak réwniez jego realizacja). Operacja ta ma wiec
charakter wylacznie memoriatowy i wynika z zastosowania przez Grupe Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej do sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Comarch.

Poniewaz ComArch S.A. ma zamiar nadal inwestowa¢ w SSE, dlatego wystgpiono o nowe
zezwolenie, ktore otrzymano w dniu 17 kwietnia 2007 r.

2. W okresie Il kwartatbw 2008 r. Grupa dokonata czesciowego rozliczenia ujetego na
31 grudnia 2007 roku aktywa z tytutu podatku odroczonego dotyczgacego roznic przejSciowych w
kwocie 650 tys. zt. Jednoczesnie dokonano utworzenia aktywa z tytutu réznic przejsciowych w kwocie
960 tys. zt i zawigzania rezerwy na podatek odroczony w kwocie 110 tys. zi. taczny wptyw ww.
operacji na wynik roku 2008 roku wyniost 200 tys. zt.

3. W okresie Il kwartatéw 2008 roku Grupa dokonata catkowitego odwrécenia utworzonego na dzieh
31 grudnia 2007 r. aktywa z tytutu straty podatkowej w spéice zaleznej ComArch Software AG w

22



PSr 2008 COM/ARCH

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ  svstemy inForRmaTYCZNE
dane prezentowane sq w tys. zt, chyba ze wskazano inaczej

kwocie 161 tys. zl, oraz w spétce ComArch, Inc. w kwocie 295 tys. zi. taczny wplyw na wynik
-456 tys. zt.

4. W zwigzku z wyceng wartosci aktywow netto CCF FIZ (zwigzang z transakcjg zbycia akc;ji
INTERIA.PL S.A.) utworzono rezerwe na podatek odroczony w kwocie 36 343 tys. zi.

taczny wptyw operacji wymienionych w pkt. 1-4 na wynik netto za 2008 r. wyniést minus
40 683 tys. zt.
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3. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY COMARCH W | POLROCZU

2008 ROKU

3.1. Analiza finansowa Grupy
Bilans
AKTYWA 30 czerwoa % |31 gpucnia % | zmiana %
Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate 209598 29,2% 182633 32,7% | 26 965 14,8%
Wartos¢ firmy 3284 0,5% 3284 0,6% 0 0,0%
Warto$ci niematerialne 36 514 5,1% 35 559 6,4% 955 2,7%
Eq*i‘é%‘;;egg“:s%"\‘/’vz rozliczenia 8684  1,2% 8458  15%| 226  27%
Inwestycje w jednostkach 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
stowarzyszonych
Inwestycje pozostate 607 0,1% 106 0,0% 501 472,6%
Qﬁ;";’lfuz dtg’éﬂg d%‘i'l;g;(z)"”ego 8111 1,1% 12341 22%| -4230 -34,3%
Pozostate naleznosci 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

266798 37,1% 242 381 43,4% | 24 417 10,1%
Aktywa obrotowe

Zapasy 22 243 3,1% 32 839 5,9% | -10 596 -32,3%
Naleznosci handlowe oraz 147833 20,6%| 188550 33,7%|-40717  -21,6%
pozostate naleznosci

Nalezno$ci z tytutu biezacego 112 0.0% 0 0.0% 112 100.0%
podatku dochodowego ’ ’ ’
Nalezne przychody z tytuu 15895  22%| 17806  32%| -1911  -10,7%
kontraktow dtugoterminowych

Aktywa finansowe dostepne do 10175  1,4% 0 00%| 10175 100,0%
sprzedazy ’

Pozostate aktywa finansowe

wyceniane wg wartosci godziwej — 84  0,0% 0 0,0% 84  100,0%

instrumenty pochodne
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 252592 352% 66 362 11,9% 186 230 280,6%
448934 62,5% 305 557 54,7% | 143 377 46,9%

Aktywa klasyfikowane jako 2864  0,4% 10551  1,9%| -7687  -72,9%
przeznaczone do sprzedazy
Aktywa razem 718 596 100,0% 558 489 100,0% | 160 107 28,7%

Warto$¢ aktywow Grupy Comarch wzrosta w stosunku do | pétrocza 2007 roku o 28,7 % osiagajac
warto$¢ 718,6 min zt. Wzrost ten nastapit szczegdlnie w odniesieniu do aktywow obrotowych (wzrost o
46,9 %). Wzrost wartosci aktywow obrotowych wynika gtéwnie ze znacznego wzrostu wartoSci
srodkéw pienieznych (o 186,2 min zi, tj. 280,6 %), spowodowanego przede wszystkim rozliczeniem
transakcji sprzedazy akcji spotki INTERIA.PL S.A.
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KAPITAL WEASNY 30 czereca % |31 9adnia % | zmiana %

Kapitat wiasny przypadajacy na

akcjonariuszy Spoéftki

Kapitat zaktadowy 7 960 1,1% 7 960 1,4% 0 0,0%

Pozostate kapitaty 131845 18,3% 128875 23,1%| 2970 2,3%

Roéznice kursowe -423  -0,1% 321 0,1% -744  -231,8%

Zysk netto za okres biezacy 160 052 22,2% 42770 7.7% 117 282 274,2%

Niepodzielony wynik finansowy 149396 20,8% 106 626 19,1% | 42770 40,1%
448 830 62,5% 286 552  51,4% |162 278 56,6%

Udziaty mniejszosci 14 706 2,0% 14 228 2,5% 478 3,4%

Kapitat wlasny razem 463 536 64,5% 300780 53,9% (162 756 54,1%

ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania dlugoterminowe

Kredyty i pozyczki 89482 12,5% 77739 13,9% | 11743 15,1%

Inne zobowigzania 0 0,0% 113 0,0% -113  -100,0%

Zobowigzania z tyt. odroczonego 43087  6,0% 6634  12%| 36453  549,5%

podatku dochodowego

Rezerwy na pozostate 2357 0,3% 2669  05%| -312  -117%

zobowigzania i obcigzenia
134926 18,8% 87155 15,6% | 47 771 54,8%
Zobowiagzania krétkoterminowe

Zobowigzania handlowe oraz
pozostate zobowigzania

Zobowigzania z tytutu biezgcego

104 260 14,5% 152 867 27,4% |-48607  -31,8%

1343 0,2% 3037 0,5%| -1694  -55,8%

podatku dochodowego
Zobowiazgnia z tytutu kontraktéw 4 654 0.7% 7125 13% | -2471 -34.7%
dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 6 767 0,9% 4945 0,9% | 1822 36,8%
Rezerwy na pozostaie 3110 04% 2580 04%| 530  20,5%
zobowigzania i obcigzenia

120134 16,7% 170 554 30,5% [-50 420 -29,6%
Zobowiazania razem 255060 35,5% 257709 46,1% | -2649 -1,0%

Razem kapital witasny i

. - 718 596 100,0% 558 489 100,0% (160 107 28,7%
zobowigzania

Po stronie pasywéw wzrost sumy bilansowej to w gtdéwnej mierze efekt znaczacego wzrostu w |
pétroczu 2008 roku kapitatdéw wtasnych, spowodowanego wysokim zyskiem netto wypracowanym w
analizowanym okresie. Kapitat wtasny wzrést o 162,8 min zt, czyli o 54,1 % w poréwnaniu do stanu na
koniec 2007 roku. Poziom zobowigzan ogdtem utrzymywat sie na niezmienionym poziomie, zmianie
ulegta struktura zobowigzan. Stan zobowigzan dtugoterminowych wzrést o 47,8 min zt (54,8 %) i jest
zwigzany z wzrostem wysokosci zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego o
36,5 min zt oraz z zaciggnieciem przez ComArch S.A. dlugoterminowych kredytéw bankowych
finansujacych inwestycje na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Spadek stanu zobowigzan
krétkoterminowych o 50,4 min zt (29,6 %) jest rezultatem spadku stanu zobowigzar handlowych o
31,8 % w stosunku do konca roku ubiegtego.

Mimo zwiekszenia stanu zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek, stopien zadtuzenia Grupy ulegt
zmniejszeniu, gtéwnie dzieki znaczacemu wzrostowi wartosci kapitatow wiasnych.

L s 30 czerwca 31 grudnia
Wskazniki zadtuzenia finansowego 2008 . 2007 .
Wskaznik zadtuzenia finansowego aktywow 13,39% 14,80%
Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego 21,44% 28,85%
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Rachunek zyskow i strat

6 miesziggg 6 miesziggy % | zmiana %
7

Przychody ze sprzedazy 274 229 100,0% 270 409 100,0%| 3820 1,4%
Koszty sprzedanych produktow, 213481 -77.8%| -214404 -793%| 923  -04%
ustug, towardéw i materiatow
Zysk brutto 60748 22,2% 56 005 20,7%| 4743 8,5%
Pozostate przychody operacyjne 484 0,2% 750 0,3% -266  -35,5%
Koszty sprzedazy i marketingu -22848  -8,3% -18902 -7,0% | -3946 20,9%
Koszty ogdlnego zarzadu -25472 -9,3% -14916  -5,5% | -10 556 70,8%
Pozostate koszty operacyjne 2764 -1,0% 3904 -1,4% 1140 -29,2%
Zysk operacyjny 10 148 3,7% 19 033 7,0%| -8885 -46,7%
Koszty finansowe - netto 192189 70,1% -121 0,0% | 192 310
Udziat w zyskach/(stratach) o o ) ) o
jednostek stowarzyszonych 0 0.0% 1846 0.7% 1846 -100,0%
Zysk przed opodatkowaniem 202 337 73,8% 20 758 7,7% 181579  874,7%
Podatek dochodowy -41 858 -15,3% -2829 -1,0%|-39029 1379,6%
Zysk netto za okres 160 479 58,5% 17 929 6,6% | 142550 795,1%
W tym:
Zysk netto przypadajacy na o o o
akcjonariuszy Spétki 160 052 58,4% 17 886 6,6% | 142 166  794,8%
Zysk netto przypadajacy na 427 02% 43 00%| 384 893,0%
udziatowcdéw mniejszosciowych

Grupa Comarch w | pétroczu 2008 roku osiggneta dobre wyniki finansowe. Przychody ze sprzedazy
utrzymaty sie na poziomie | potrocza ubiegtego roku osiggajac wartos¢ 274,2 min zt. Zysk operacyjny
spadt 0 46,7 % do poziomu 10,1 min zt (wobec 19,0 min zt rok wczesniej), w rezultacie rentownos¢
operacyjna spadta z 7,04 % do 3,70 %. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spoétki wzrost o
794,8 % do 160,5 mIn zt a rentownos¢ netto z 6,61 % do 58,36 %.

Ponizsza tabela przedstawia wybrane dane finansowe w wysokosci nominalnej (obliczonej zgodnie z
MSSF) oraz w wysokosci skorygowanej o wptyw zdarzen jednorazowych:

6 miesiecy 2008 | 6 miesiecy 2007
Przychody ze sprzedazy 274 229 270 409
Amortyzacja 9 382 8101
Zysk operacyjny nominalny (zgodny z MSSF) 10 148 19 033
Wplyw na wynik kosztow opcji menedzerskich -2 970 -553
Wptyw na wynik operacyjny FIZ oraz spoétek utworzonych -789 0
przez CCF FIZ
Wptyw na wynik rezerw na premie z tytutu zysku netto -8 602 1030
osiggnietego przez Grupe Comarch w 2008 roku
Zysk operacyjny skorygowany 22 509 20 616
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spétki nominalny 160 052 17 886
(zgodny z MSSF)
Wplyw na wynik kosztow opcji menedzerskich -2 970 -553
Whptyw na wynik netto FIZ oraz spotek utworzonych przez 34 0
CCF FIz
Wplyw na wynik rezerw na premie z tytutu zysku netto -8 602 1030
osiaggnietego przez Grupe Comarch w 2008 roku
Wptyw na wynik przychodow z dziatalnosci finansowej 4158 0
ComArch Management Sp. z 0.0. SKA
Wptyw na wynik aktywa z podatku odroczonego -4 804 -2 039
Wplyw na wynik rozwigzania aktywa z tytutu straty 456 0
podatkowej w spotce zaleznej
Wptyw na wynik udziatu w zysku jednostki stowarzyszone;j 0 1846
Wptyw na wynik sprzedazy akcji spotki INTERIA.PL S.A. 152 556 0
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spétki 20 204 19 662
skorygowany
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EBITDA (zysk operacyjny + amortyzacja) nominalna 19 530 27 134
EBITDA (zysk operacyjny + amortyzacja) skorygowana 31 891 28 717
Rentownos¢ operacyjna nominalna 3,7% 7,0%
Rentownos¢ operacyjna skorygowana 8,2% 7,6%
Rentownos¢ netto nominalna 58,4% 6,6%
Rentownosé netto skorygowana 7,4% 7,3%
Marza EBITDA nominalna 7,1% 10,0%
Marza EBITDA skorygowana 11,6% 10,6%
Analiza rentownosci 6 miesiecy 2008 | 6 miesiecy 2007
Marza na sprzedazy 22,15% 20,71%
Rentownos¢ sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej 3,70% 7,04%
Rentownos¢ sprzedazy brutto 73,78% 7,68%
Rentownos$¢ sprzedazy netto 58,36% 6,61%

W skali pierwszego potrocza 2008 roku, po wyeliminowaniu zdarzen jednorazowych, Grupa Comarch
osiggneta wyniki finansowe poréwnywalne do osiggnietych w pierwszym poétroczu 2007 roku. Zwraca
uwage zdecydowany wzrost przychodéw ze sprzedazy produktéw i ustug wlasnych Comarch, co
pozwolito zniwelowac efekt znaczacego wzrostu wynagrodzen odnotowanego w roku 2007 i majgcego
wplyw na poziom kosztéw w pierwszym pétroczu 2008 roku. Spadek sprzedazy oprogramowania
obcego i sprzetu komputerowego jest zwigzany z sezonowg zmiang popytu na te kategorie
produktéw. Skorygowana rentownos$¢ operacyjna wyniosta w pierwszych dwéch kwartatach 8,2 % i
osiggneta poziom wyzszy do odnotowanego rok wczesniej, tj. 7,6 %. Skorygowana rentownosc¢ netto
utrzymata sie na poréwnywalnym poziomie 7,4 % w poréwnaniu do 7,3 % rok wczes$niej.

Ptynnos¢ finansowa i wskazniki wykorzystania majatku

Wskazniki ptynnosci 30 czzt:)r(\)nécra 31 g;l(;gg |ra
Biezacej ptynnosci finansowej 3,74 1,79
Ptynnosci szybki 3,42 1,49
Podwyzszonej ptynnoéci 2,10 0,39

Dzieki bardzo wysokiemu stanowi srodkéw pienieznych Grupa posiadata w pierwszym pétroczu 2008
roku bardzo dobrg ptynnosé finansowa. W ocenie Zarzadu, Grupa Comarch nie ma probleméw z
terminowym wywigzywaniem sie z zaciagnietych zobowigzan, przejsciowo wolne s$rodki Comarch
inwestuje w bezpieczne instrumenty finansowe (lokaty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych pienieznych, bony skarbowe).

Wskazniki rotacji 6 miesiecy 2008 | 6 miesiecy 2007
Rotacji majatku obrotowego (krotnos¢) 0,61 0,94
Rotacji naleznosci (dni) 97 112
Rotacji zapaséw (dni) 52 73
Rotacji zobowigzan (dni) 170 170
Rotacji zobowigzan bez zobowigzanh z tytutu kredytu

. X . 108 123
inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasobow Spotki. W | pétroczu 2008 roku
nieznacznie spadt wskaznik rotacji naleznosci, co jest efektem nizszego poziomu naleznosci
handlowych w dniu 30 czerwca 2008 roku. Skréceniu ulegt takze wskaznik rotacji zapasow. Wskaznik
rotacji zobowigzan nie ulegt wiekszym zmianom.
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3.2. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi
W raporcie rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na
dany rok

Grupa nie publikowata prognozy wynikéw za | pétrocze 2008 rok.

3.3. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania
przedsiebiorstwem emitenta i jego grupa kapitatowa
Nie wystapity.
3.4. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi, ktérych warto$¢ w | potroczu 2008 roku przekroczyta 500 000
EUR sa transakcjami zakupu débr i ustug od spétki MKS Cracovia SSA na kwote 3 125 tys. zI; jak
réwniez transakcje sprzedazy doébr i ustug do spétki ComArch Software AG na kwote 6 091 tys. zt oraz
do CA Services S.A. na kwote 4 698 tys. zt. W przypadku MKS Cracovia SSA sg to gtéwnie transakcje
zakupu ustug reklamowych natomiast w pozostatych przypadkach sg to gtéwnie transakcje w ramach
podzlecenia prac informatycznych i teleinformatycznych w ramach kontraktow realizowanych przez
poszczegolne spdtki Grupy Comarch.

3.5. Zobowiazania finansowe

3.5.1. Gwarancje bankowe

Na zlecenie ComArch S.A. wedtug stanu na 30 czerwca 2008 roku zostaty wystawione gwarancje
bankowe oraz akredytywy na taczng kwote 28 970 tys. zt.

3.5.2. Poreczenia

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2008 roku ComArch S.A. nie porecza zobowigzah z tytutu uméw
leasingowych.

3.5.3. Kredyty

Wedtug stanu na dzierh 30 czerwca 2008 roku Spotka ComArch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu
kredytow w wysokosci 96 249 tys. zt.

W Grupie Comarch podmiot dominujacy ComArch S.A. korzysta z nastepujacych kredytéw
inwestycyjnych:

a) kredyt inwestycyjny w Fortis Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie w wysokosci
20 000 tys. zt zaciggniety w 2004 roku na sfinansowanie | etapu budowy budynkéw produkcyjno -
biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Okres kredytowania wynosi 10 lat tj. do
2015 roku, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej. Na dzien 30 czerwca 2008 r.
wartos¢ kapitatu pozostajacego do sptaty wynosita 14 000 tys. zt. Zabezpieczeniem kredytu sg weksel
in blanco, hipoteka na wybudowanej nieruchomosci oraz cesja polisy ubezpieczeniowej budynku.

b) kredyt inwestycyjny w Kredyt Bank S.A. z siedzibg w Warszawie zaciagniety w 2006 roku na
finansowanie 1l etapu budowy nowych budynkéw produkcyjno - biurowych w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie. Wysokos¢ kredytu wynosita 80 % wartosci inwestycji, maksymalnie
26 824 tys. zt. Okres kredytowania wynosi 16 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie
zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu jest hipoteka na wybudowanej nieruchomosci oraz cesja polisy
ubezpieczeniowej budynku. Na dzien 30 czerwca 2008 r. wartos¢ kapitatu pozostajacego do sptaty
wynosita 25 990 tys. zt.

c) kredyt inwestycyjny w Fortis Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie na sfinansowanie Il
etapu budowy budynkéw produkcyjno - biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie.
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Wysokos$¢ kredytu wynosi 85 % wartosci inwestycji, maksymalnie 44 000 tys. zt. Okres kredytowania
wynosi 16 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej. Wykorzystanie kredytu powinno
nastgpi¢ do 30 wrzesnia 2008 r. Zabezpieczeniem kredytu jest hipoteka na dziatkach, na ktérych
zostanie wybudowany budynek, cesja polisy ubezpieczeniowej budynku oraz weksel in blanco. Na
dzien 30 czerwca 2008 r. wartos¢ wykorzystanego kredytu wynosita 40 799 tys. zt.

d) kredyt inwestycyjny w Banku Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie na sfinansowanie zakupu
nieruchomosci gruntowej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Wysoko$¢ kredytu wynosi
15 100 tys. z. Okres kredytowania wynosi 5 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie
zmiennej. Zabezpieczeniem kredytu jest hipoteka na nieruchomosci bedacej przedmiotem
kredytowania. Na dzien 30 czerwca 2008 r. warto$¢ kredytu przypadajgcego do sptaty wynosita
15100 tys. zt.

Warto$¢ zobowigzan z tytutu kredytow =zostata ujeta w wysokosci zamortyzowanego kosztu
ustalonego przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej. Wartos¢ godziwa zobowigzan z tytutu
kredytdéw i pozyczek nie jest istotnie rozna od wartosci bilansowej. W okresie sprawozdawczym nie
wystapity przypadki nieterminowej sptaty kapitatu lub wyptaty odsetek od zaciggnietych kredytow i
pozyczek, ani nie zostaty naruszone inne warunki umow kredytdow i pozyczek, uprawniajace
kredytodawce do zadania wczes$niejszej sptaty kredytu lub pozyczki.

Obcigzenie kredytéw Grupy ryzykiem stopy procentowej dotyczy kredytow inwestycyjnych
(oprocentowanych w oparciu o zmienng stope procentowg). Grupa prowadzi optymalizacje kosztéw
odsetkowych poprzez staly monitoring struktury stép procentowych i odpowiednie dopasowanie
bazowej stopy procentowej kredytu.

3.6. Udzielone pozyczki

3.6.1. Pozyczki

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2008 roku nie wystapity niesptacone pozyczki udzielone
pracownikom ComArch S.A.

Wedtug stanu na dzieh 30 czerwca 2008 roku nastepujgce spotki Grupy Comarch byly zadtuzone
wobec ComArch S.A. z tytutu udzielonych pozyczek: ComArch Software AG (1 878 tys. zt), ComArch,
Inc. (1 844 tys. zt), ComArch LLC (85 tys. zt), ComArch Panama, Inc. (742 tys. zt), OOO ComArch
(318 tys. zt) oraz MKS Cracovia SSA (3 400 tys. zt). Terminy ich wymagalnosci przypadajg na lata
2008-2010.

3.6.2. Udzielone pozyczki osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym

Na dzien 30 czerwca 2008 roku nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak rowniez udzielone przez
ComArch S.A. gwarancje i poreczenia na rzecz Czlonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz ich bliskich.

3.7. Ryzyko finansowe
Grupa jest narazona na nastepujace gtoéwne rodzaje ryzyka finansowego:

3.7.1. Ryzyko kredytowe

Spotka analizuje wiarygodnos¢ finansowa potencjalnych klientéw przed zawarciem uméw na dostawe
systemow informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje warunki
kazdej umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze
wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy Grupy do znacznej liczby kontrahentéw z réznych branz
gospodarki i z roznych regionéw Swiata.

3.7.2. Ryzyko zmiany stép procentowych

Spétka jest narazona na ryzyko zmian stép procentowych w zwigzku z posiadanymi Srodkami
pienieznymi i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dtugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi
przeznaczonymi na finansowanie nowych budynkéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie. Kredyty sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o
stawke WIBOR. Spétka nie dokonywata zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze,

29



PSr 2008 COM/ARCH

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ  svstemy inForRmaTYCZNE
dane prezentowane sq w tys. zt, chyba ze wskazano inaczej

jednakze prowadzi staty monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wplyw zmiany stop
procentowych na wysokos¢ ptaconych odsetek od kredytow jest czeSciowo kompensowany przez
zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych srodkéw pienieznych.

3.7.3. Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwigzku ze sprzedaza eksportowg lub denominowang w walutach obcych Spétka jest narazona na
ryzyko kursowe, szczegodlnie w odniesieniu do zmian kurséw par walut EUR/PLN i USD/PLN.
Réwnoczesnie czes¢ kosztéw Spodtki jest réwniez wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W
indywidualnych przypadkach Spétka dokonuje zabezpieczenia przysziych ptatnosci za pomocag
kontraktow forward oraz opcji walutowych.

Warto$¢ bilansowa aktywow oraz zobowigzah finansowych Grupy denominowanych w walutach
obcych na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzah z tytutu dostaw i ustug oraz Srodkéw
pienieznych.

3.7.4. Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnos$ci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-,
srednio- i dtugoterminowymi Grupy. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz
wiekszos¢ kosztéw ponoszonych przez Grupe ma charakter kosztéw statych, natomiast przychody ze
sprzedazy podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa zarzadza ryzykiem
ptynnosci utrzymujac odpowiednig wielko$¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac rezerwowe linie
kredytowe w rachunku biezacym, monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne
oraz analizujgc profile zapadalnosci aktywéw i zobowigzan finansowych.

4. PERSPEKTYWY ROZWOJU

4.1. Czynniki istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej

41.1. Czynniki wewnetrzne:

a) wzrost sprzedazy eksportowe;j,

b) pozycja i renoma Firmy majaca wptyw na charakter pozyskiwanych klientow;

c) dziatalnos¢ ComArch S.A. w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;

d) znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:

- nizsze koszty, w szczegolnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

- mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentowno$ci jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym
obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

- szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajgca wieksza skale dziatalnosci;

e) atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom Spotki;

f) zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsréd potencjalnych klientéw, poprzez prowadzong
promocje za posrednictwem spotki MKS Cracovia SSA,;

g) koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci
firmy w kolejnych latach.

h) wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowsg i
rozwoj nowych produktéw i ustug informatycznych

4.1.2. Czynniki zewnetrzne:

a) wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientow. Zwieksza sie
zapotrzebowanie na duze, zlozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdinych
uzytkownikow. Stawia to w lepszej sytuacji wieksze spotki IT, takie jak Comarch, ktére oferujg szereg
réznych technologii i produktéw i sg w stanie dostarczyé zaawansowane technologicznie rozwigzania;

b) rozwdj bankowosci internetowej i upowszechnienia internetu jako nowego kanatu dystrybucyjnego
produktéw finansowych;

c) zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm
zwigzana z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy
informatyczne;
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d) zwigzany z cztonkowstwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do srodkéw z funduszy
strukturalnych, ktére w pewnej czesci bedg przeznaczane na rozwdj systeméw informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

e) rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy
firmami IT;

f) presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT;

g) miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdélnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne

h) niekorzystny dla eksporteréw poziom kurséw walutowych, w szczegdlnosci EUR/PLN i USD/PLN,
wptywajacy na optacalno$¢ sprzedazy zagraniczne;.

4.2. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy w 2008 roku

Wzrost rynku IT w Polsce oraz utrzymywanie sie obecnego tempa wzrostu gospodarczego w Polsce i
na swiecie powinno pozytywnie wptyngé na rozwéj Comarch, a tym samym osiagane przez Spotke
wyniki finansowe. Konsekwentnie realizowana strategia pozycjonowania sie na rynku jako firmy
technologicznej i produktowej przynosi efekty w postaci corocznie powiekszanej bazy klientéw, z
ktorych znaczna cze$¢ to firmy miedzynarodowe. Po integracji Polski z Unig Europejska coraz
wieksza ilos¢ firm zagranicznych prowadzi dziatalno$¢ w Polsce i tym samym powieksza sie krag
potencjalnych klientéw na systemy IT. Réwnoczesnie dziatalnos¢ Comarch na wybranych rynkach
zagranicznych powinna dodatkowo zwiekszy¢ wysoko$¢ sprzedazy oraz wzmocni¢ wizerunek
Comarch wsrdd korporacji miedzynarodowych, przyczyniajac sie tym samym do umochnienia pozycji
konkurencyjnej Comarch w Polsce.

Realizacja strategii ComArch S.A. zalezy w duzej mierze od niezaleznych od Spétki warunkow
makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestycji informatycznych srednich i duzych firm
w kraju i za granicg oraz zaostrzajacej sie konkurencji w sektorze IT. Réwnoczesnie warunkiem
koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi. Do
najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Spoétki naleza;

a) ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych produktéw softwarowych);

b) ryzyka zwigzane z szacowaniem czasochtonnos$ci kontraktow dtugoterminowych;

c) ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umoéw i skorzystaniem przez kontrahentéow z
udzielonych im gwarancji dobrego wykonania;

d) ryzyka zagranicznego otoczenia prawnego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktow
eksportowych;

e) ryzyka mniejszej mozliwosci (utrudnienia) sprawdzania i monitorowania standingu finansowego
kontrahentow zagranicznych.

4.3. Plany inwestycyjne

Globalizacja gospodarki Swiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich
produktéw. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktéorym nastepuje ciagte
poréwnywanie cen i jakosci dostepnych produktéw. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu
zagranicznego w Polsce, nawet firmy IT dziatajgce wylacznie na polskim rynku musza oferowaé
produkty konkurencyjne z punktu widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania
ma reputacje firmy technologicznej wytwarzajacej i z sukcesem sprzedajgcej produkty konkurencyjne
miedzynarodowo.

Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym Spéiki jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych
produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej
warto$ci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga nakfadéw na rozwoj produktéw oraz witasciwg ich
promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz istniejgcych produktéw i technologii jak
réwniez opracowywanie nowych produktéw.

Obecna polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z
wdrozeniem nowych produktéw oraz standaryzacje produktow od samego poczatku ich przygotowania
dla klienta. Dzieki temu, o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to
czes¢ lub catosé oprogramowania’kodu moze byé nastepnie wykorzystana do przygotowania
standardowego produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegolnych kontraktéw
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oraz rozszerzeniem bazy klientéw. Nakfady na prace badawczo-rozwojowe przekroczylty 16 %
przychodow ze sprzedazy, Comarch przeznaczyt na nie zaréwno S$rodki wiasne, jak i aktywnie
pozyskiwat fundusze europejskie. W najblizszych latach w ramach Grupy Comarch bedg prowadzone
innowacyjne projekty inwestycyjne, ktére pozwolg na dalszg ekspansje firmy w nowych obszarach
dziatalnosci i na nowych rynkach. Beda one finansowane m.in. ze srodkéw pienieznych pozyskanych
ze sprzedazy pakietu akcji spotki INTERIA.PL. S.A.

Comarch nie ogranicza obszaru swoich zainteresowan jedynie do terytorium Polski. Dysponujac
produktami konkurencyjnymi miedzynarodowo, Comarch dazy konsekwentnie do zwiekszania
wartosci sprzedazy zagranicznej. Sprzedaz bedzie realizowana zaréwno bezposrednio do klienta
koncowego (badz to przez ComArch S.A. lub inng spdétke grupy Comarch) lub przez firmy partnerskie.

Do najwazniejszych zamierzeh inwestycyjnych w biezacym roku nalezy kontynuacja realizacji lll etapu
inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie w postaci budowy budynku biurowo-
ustugowego o powierzchni 11 445 m2 wraz z infrastrukturg techniczng. Wartos¢ prac przypadajacych
do wykonania w roku 2008 wynosi 22 621 tys. zt. Planowany termin realizacji inwestycji to 30
listopada 2008 roku.

5. COMARCH NA GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

5.1. Uchwaty Rady Nadzorczej i WZA Spétki dominujacej

5.1.1. Uchwaly Rady Nadzorczej
A) Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW

Zgodnie z zasadg nr 3) zawartg w czesci lll, pkt 1 ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”
Zarzad ComArch S.A., raportem biezacym nr 14/2008, poinformowat, ze uchwatg nr 4/6/2008 z dnia 9
czerwca 2008 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty uchwat
powyzszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spofki.

9 czerwca 2008 roku zgodnie z zasadami nr 1) i 2) zawartymi w czesci lll, pkt 1 ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW” Zarzad ComArch S.A. w raporcie biezacym nr 15/2008 zaprezentowat
sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej ComArch S.A. za okres od 1 stycznia 2007 roku do 31
grudnia 2007 roku oraz ocene sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrzne;j i
systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym dla Spofki.

B) Wybér podmiotu uprawnionego do badania oraz przeglgdu sprawozdan finansowych oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych ComArch S.A.

Rada Nadzorcza ComArch S.A. bez odbycia posiedzenia w drodze pisemnego glosowania podjeta
uchwate nr 1/8/2008 z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie wyboru Deloitte Audyt Sp. z o. o. jako
podmiotu uprawnionego do badania oraz przegladu sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych ComArch S.A. Deloitte Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Pieknej 18, posiada uprawnienia do badania sprawozdan finansowych o numerze 73.

ComArch S.A. korzystat w przesziosci z ustug Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. w zakresie przegladu
sprawozdah finansowych za | poétrocze 2006 i 2007 roku oraz badania sprawozdah finansowych
Spotki ComArch S.A. i rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Spétki ComArch S.A. za
lata 2006 i 2007. Rada Nadzorcza ComArch S.A. dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan Spoétki na podstawie art. 19 ust. 2 pkt e) Statutu Spotki, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi. Umowy z Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. maja
obejmowac okres 2 lat.

5.1.2. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy ComArch S.A. z dnia 25
czerwca 2008 r.

Dnia 30 maja 2008 r. Zarzad ComArch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajgc na podstawie
przepisu art. 395 § 1 i art. 399 § 1 Kodeksu Spétek Handlowych oraz § 14 Statutu Spdtki, zwotat
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy na dzieh 25 czerwca 2008 roku, na godzine 9.00 w Krakowie przy
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Alei Jana Pawita Il 39A. Porzadek obrad zostat zawarty w raporcie biezgcym nr 12/2008. Projekty
uchwat, ktére Zarzad zamierzat przedstawi¢ na niniejszym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy wraz
z uzasadnieniami zostaly przekazane do publicznej wiadomosci w dniu 9 czerwca 2008 r. raportem
biezgcym nr 13/2008.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujacych sprawach:

- skreslenia z porzadku obrad punktu dotyczacego wyboru Komisji Skrutacyjnej;

- uchwalenia porzadku obrad;

- zatwierdzenia sprawozdania finansowego ComArch S.A. za rok obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej Spoétki z dziatalnosci za rok obrotowy 1.01.2007 -
31.12.2007 oraz badania sprawozdania finansowego Spotki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spoiki za rok obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego ComArch S.A. za rok obrotowy
1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej ComArch za rok obrotowy
1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej z badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego ComArch S.A. i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ComArch za rok
obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- udzielenia czionkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Spoétki absolutorium z wykonywania przez nich
obowigzkéw w roku obrotowym 1.01.2007 - 31.12.2007;

- wyboru Pana Konrada Taranskiego na Wiceprezesa Zarzadu ComArch S.A;

- zmian w Statucie Spéiki;

- wyboru Pana Macieja Czapiewskiego na cztonka Rady Nadzorczej ComArch S.A;

- zmian Regulaminu Rady Nadzorcze;j.

Informacje o powotanym Wiceprezesie Zarzadu zostaty przekazane w raporcie biezacym nr 17/2008
natomiast o nowym czionku Rady Nadzorczej w raporcie biezacym nr 16/2008.

Petna tre$¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem biezacym 18/2008 w dniu
25 czerwca 2008 roku.

5.2. Operacje na akcjach Grupy Kapitatowej

5.2.1. Wprowadzenie do obrotu gieldowego na rynku podstawowym 9 400
akcji serii A

Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., Uchwatg Nr 7/2008 z dnia 4 stycznia 2008
r., stwierdzit, ze zgodnie z &19 ust. 1 i 2 Regulaminu Gietldy do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym dopuszczonych jest 9 400 akcji zwyktych na okaziciela serii A, oznaczonych przez
Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych S.A. kodem "PLCOMARO00061", o wartosci nominalnej
1 zt. Na podstawie &38 ust. 1 Regulaminu Gieldy Zarzad Gietdy postanowit wprowadzi¢ z dniem 11
stycznia 2008 r. w trybie zwyklym do obrotu gietdowego na rynku podstawowym akcje Spotki
ComArch S.A., o ktérych mowa powyzej, pod warunkiem dokonania przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A. w dniu 11 stycznia 2008 r. asymilacji tych akcji z akcjami Spoétki ComArch S.A.
bedacymi w obrocie gietdowym.

5.2.2. Zmiana praw z akcji serii A

Na wniosek jednego z akcjonariuszy oraz na podstawie uchwaty Nr 1/16/2007 Zarzadu Spofki
ComArch S.A. podjetej w dniu 13 sierpnia 2007 roku z dniem 02 stycznia 2008 r. ulegty zmianie prawa
z 9 400 akcji imiennych uprzywilejowanych serii A.

1) wskazanie papieréw wartosciowych emitenta, z ktérych prawa zostaty zmienione, z podaniem ich
liczby;

- akcje imienne uprzywilejowane serii A w liczbie: 9 400 szt.

2) wskazanie podstaw prawnych podjetych dziatan, jak rowniez tredci uchwat wiasciwych organow
emitenta, na mocy ktérych dokonano zmiany praw z papieréw wartosciowych emitenta:

- Art. 8 ust. 1 i ust. 3 Statutu Spétki ComArch S.A.

- Uchwata Nr 1/16/2007 Zarzadu Spoétki ComArch S.A. podjeta w dniu 13 sierpnia 2007 roku
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- Uchwata Nr 913/07 Zarzadu Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. z dnia 21 grudnia
2007 r.

3) petny opis praw z papierow wartosciowych przed i po zmianie - w zakresie tych zmian

- przed zmiang - akcje imienne uprzywilejowane, stosunek gtoséw na WZA Spoéiki 1:5,

- po zmianie - akcje zwykte na okaziciela, stosunek gtoséw 1:1

4) liczba akcji imiennych, ktére podlegaty zamianie: 9 400 szt,

5) ogdlna liczba gtoséw na walnym zgromadzeniu emitenta po dokonaniu zamiany: 14 991 796.

5.2.3. Transakcje nabycia/zbycia akcji ComArch S.A. przez BZ WBK AIB Asset
Management S.A.

a) 2 stycznia 2008

W wyniku naby¢ akcji, rozliczonych w dniu 2 stycznia 2008 roku oraz zamiany 9 400 akcji imiennych
uprzywilejowanych na akcje zwykte, klienci BZ WBK AIB Asset Management Spoétka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu stali sie posiadaczami akcji w liczbie powodujacej wzrost udziatu gtoséw na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spétki publicznej ComArch S.A. o wiecej niz 2 %.

W dniu 2 stycznia 2008 roku na rachunkach papierow wartosciowych klientéw BZ WBK AIB Asset
Management S.A. objetych umowami o zarzadzanie znajdowaty sie fgcznie 1 833 464 akcje, co
stanowi 23,03% w kapitale zaktadowym. Z akcji tych przystugiwaty 1 833 464 gtosy, co stanowi
12,23% udziatu w ogolnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spoétki ComArch
S.A.

Ponadto BZ WBK AIB Asset Management poinformowato, ze BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu zlecito zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi
funduszy inwestycyjnych, ktérych organem jest Towarzystwo (dalej: "Fundusze") spotce BZ WBK AIB
Asset Management S.A. W zwigzku z powyzszym, w przypadku posiadania przez Fundusze akcji
Spétki ComArch S.A, BZ WBK AIB Asset Managment S.A. zobowigzana jest uwzgledni¢ je w
zawiadomieniu.

b) 18 marca 2008

W wyniku naby¢ akcji, rozliczonych w dniu 18 marca 2008 roku, klienci BZ WBK AIB Asset
Management Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu stali sie posiadaczami akcji w liczbie powodujacej
wzrost udziatu w liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki publicznej ComArch
S.A. o wiecej niz 2%.

W dniu 18 marca 2008 roku na rachunkach papieréw wartosciowych klientéw BZ WBK AIB Asset
Management S.A. objetych umowami o zarzadzanie znajdowato sie tgcznie 2 150 852 akcje, co
stanowi 27,02% w kapitale zaktadowym. Z akcji tych przystugiwaty 2 150 852 gtosy, co stanowi
14,35% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spdtki ComArch
S.A.

Ponadto BZ WBK AIB Asset Management S.A. poinformowato, ze BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, w trybie okreslonym w art. 46 ust. 1
pkt 1) ustawy z dnia 27 maja 2004 roku - o funduszach inwestycyjnych (DZ. U. Nr 146, poz. 1546, ze
zm.), zlecito zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych, ktérych organem jest
Towarzystwo (dalej: "Fundusze") spotce BZ WBK AIB Asset Management S.A. W zwigzku z
powyzszym, w przypadku posiadania przez Fundusze akcji Spotki Comarch S.A, BZ WBK AIB Asset
Managment S.A. zobowigzane jest uwzgledni¢ je w zawiadomieniu.

5.2.4. Uchwala Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. w sprawie
asymilacji akcji serii A

Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych S.A. poinformowat, ze postanowit dokona¢ w
dniu 11 stycznia 2008 roku asymilacji 9 400 akcji Spotki ComArch S.A. oznaczonych kodem
PLCOMARO00061 z 6 193 396 akcjami Spotki ComArch S.A. oznaczonymi kodem PLCOMARO00012.
Akcje objete asymilacjg otrzymujg kod PLCOMARO00012. Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych S.A. stwierdzit, ze z dniem 11 stycznia 2008 roku kodem PLCOMARO00012
oznaczonych jest 6 202 796 akcji Spotki ComArch S.A.

PO DACIE BILANSU

Nie wystapity.
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5.3. Program opcji menedzerskich dla Cztonkéw Zarzadu oraz
Kluczowych Pracownikéw

a) Program opcji menedzerskich na lata 2005 - 2007

W dniu 30 czerwca 2005 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate nr 51 w sprawie
uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Czionkéw Zarzadu oraz Kluczowych Pracownikow
Spoiki (tacznie 17 osodb). Celem Programu bylo stworzenie dodatkowej motywacji dla Czionkow
Zarzadu oraz dla Pracownikéw Kluczowych poprzez przyznanie uprawnionym premii (zwanej dalej
"Opcja") uzaleznionej od wzrostu wartosci Spotki i wzrostu zysku netto Spotki. Program miat zostac
zrealizowany poprzez zaoferowanie Cztonkom Zarzadu i Pracownikom Kluczowym kolejno w 2006
roku, w 2007 roku i w 2008 roku nowoemitowanych akcji Spotki w taki sposob, aby za kazdym razem
wartos¢ Opcji wynosita réznice pomiedzy srednim gieldowym kursem zamkniecia akcji Spétki z
grudnia kazdego kolejnego roku realizacji Programu poczawszy od 2005 roku, a ceng emisyjng akc;ji
oferowanych Cztonkom Zarzadu i Pracownikom Kluczowym.

Zgodnie z warunkami programu Spoétka ustalita, iz:

a) $rednia kapitalizacja ComArch S.A. z grudnia 2004 r. wyniosta 476,5 min z,
b) srednia kapitalizacja ComArch S.A. z grudnia 2005 r. wyniosta 441,7 min z,
c) srednia kapitalizacja ComArch S.A. z grudnia 2006 r. wyniosta 1 539,7 min zt,
d) $rednia kapitalizacja ComArch S.A. z grudnia 2007 r. wyniosta 1 410,4 min z.

Réznica pomiedzy srednig kapitalizacjg w grudniu 2005 r. i Srednig kapitalizacjg w grudniu 2004 r.
byta ujemna, co oznacza, iz nie zostat spetniony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2006 r.
nie zostaty wyemitowane akcje dla Cztonkéw Zarzadu i Pracownikéw Kluczowych.

Rada Nadzorcza ustalita wzrost kapitalizacji Spétki na dzien 31 grudnia 2006 roku w oparciu o
notowania Spétki na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie na kwote 1 098 010 607,08 z
oraz wartos¢ opcji w wysokosci 8,2 % wzrostu kapitalizacji Spotki tj. 90 036 869,78 zt. W dniu 12
lutego 2007 roku Rada Nadzorcza Spoitki podjeta uchwate w sprawie realizacji programu opcji
menedzerskiej i ustalita, Zze w celu realizacji opcji zostanie wyemitowanych 441 834 akcji zwyktych na
okaziciela serii 12 o wartosci nominalnej 1 zt kazda, po cenie emisyjnej 1 zt. Rada Nadzorcza Spofki
podjeta w dniu 14 marca 2007 roku uchwate w sprawie w sprawie zmiany uchwaty z dnia 12 lutego
2007 roku w sprawie realizacji opcji menedzerskiej. W jej rezultacie w celu realizacji programu opcji
menedzerskich zostato wyemitowanych 441 826 akcji zwyklych na okaziciela serii 12 o wartosci
nominalnej 1 zt kazda, po cenie emisyjnej 1 zt. Subskrypcja akcji serii 12 zostata przeprowadzona w
dniach 16 - 23 marca 2007.

Réznica pomiedzy srednig kapitalizacjg w grudniu 2007 r. i srednig kapitalizacjg w grudniu 2006 r.
byta ujemna, co oznacza, iz nie zostat spetniony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2008 r.
nie zostang wyemitowane akcje dla Cztonkéw Zarzadu i Pracownikéw Kluczowych.

b) Program opcji menedzerskich na lata 2008 - 2010

W dniu 28 czerwca 2007 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. podjeto uchwate nr 40
w sprawie uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Kluczowych Pracownikéw Spoétki na lata
2008-2010. Celem Programu jest stworzenie dodatkowej motywacji dla Pracownikéw Kluczowych
poprzez przyznanie uprawnionym premii (zwanej dalej "Opcja") uzaleznionej od wzrostu wartosci
Spétki i wzrostu jej kapitalizacji gietdowej. Program zostanie zrealizowany poprzez zaoferowanie
Pracownikom Kluczowym kolejno w 2009 roku, w 2010 roku i w 2011 roku nowoemitowanych akcji
Spoiki w taki sposob, aby za kazdym razem wartosé Opcji stanowita iloczyn réznicy pomiedzy $rednim
gietdowym kursem zamkniecia akcji Spotki z grudnia kazdego kolejnego roku realizacji Programu
poczgwszy od 2008 roku a ceng emisyjng akcji oferowanych Pracownikowi Kluczowemu i iloscig akcji
oferowanych Pracownikowi Kluczowemu. Podstawg obliczenia wartosci Opcji bedzie wzrost
kapitalizacji Sp&tki, liczony:

. dla 2008 roku — jako roéznica pomiedzy srednig kapitalizacjg Spétki z grudnia 2007 roku, a
Srednig kapitalizacjg Spotki z grudnia 2008 roku,
. dla 2009 roku — jako réznica pomiedzy Srednig kapitalizacjg Spotki z grudnia 2008 roku, a

Srednig kapitalizacjg Spotki z grudnia 2009 roku,
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. dla 2010 roku — jako réznica pomiedzy Srednig kapitalizacjg Spétki z grudnia 2009 roku, a
Srednig kapitalizacjg Spotki z grudnia 2010 roku.

W czwartym kwartale roku poprzedzajgcego dany rok realizacji Programu, Rada Nadzorcza ustali w
drodze uchwaly liste Pracownikéw Kluczowych oraz wspétczynniki Opcji indywidualnych. Lista
Pracownikow Kluczowych oraz wspotczynnikow Opcji indywidualnych ustalane beda niezaleznie dla
kazdego kolejnego roku trwania Programu. £gczna wartos¢é wspotczynnikow Opcji indywidualnych dla
wszystkich Pracownikow Kluczowych w danym roku realizacji Programu bedzie wynosi¢ 3 % (trzy
procent) wzrostu kapitalizacji Spofki.

Zgodnie z MSSF2 Spétka jest zobowigzana obliczy¢ wartos¢ opcji, a nastepnie ujmowac jg jako koszt
w rachunku zyskéw i strat w okresie zycia danej opcji, tj. od dnia przyznania do dnia wygasniecia.
Spotka bedzie ujmowac¢ w rachunku wynikéw wartos¢ poszczegdlnych opcji poczawszy od momentu
przyznania opcji dla Pracownikéw Kluczowych za dany rok trwania programu.

Spotka zwraca uwage, ze mimo iz wartos¢ opcji kazdorazowo pomniejsza zysk netto Spétki i Grupy, to
jednak operacja ta nie wptywa na wartos¢ przeptywow pienieznych w Spétce. Ponadto ekonomiczny
koszt opcji ujmowany jest w rachunku wynikéw poprzez uwzglednienie w ,rozwodnionym zysku netto”
nowoemitowanych akcji dla uczestnikéw Programu. Pomimo iz standard MSSF2 zostat oficjalnie
przyjety przez Unie Europejskg do stosowania przez spotki gieldowe do sporzadzania sprawozdan
skonsolidowanych, to jednak przez wielu ekspertéw jest on wskazywany jako kontrowersyjny, gdyz w
ich ocenie ujecie kosztu opcji w rachunku wynikbw prowadzi do podwodjnego liczenia wptywu
programu opcyjnego (raz przez wynik i drugi raz poprzez rozwodnienie).

W dniu 10 grudnia 2007 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. ustalita w drodze uchwaty nr 3/12/2007
liste Pracownikow Kluczowych, ktorym w dniu 31 grudnia 2007 roku zostaty przyznane opcje oraz
wspotczynniki Opcji indywidualnych obowigzujace dla roku 2008. taczna warto$¢ wspoétczynnikdw
Opc;ji indywidualnych obowigzujacych dla roku 2008 wynosi 3%.

Zgodnie z MSSF2 spdtka dokonata wyceny wartosci opcji. Do wyceny opcji wykorzystano model
wyceny opcji Black and Scholes. Poza zatozeniami wynikajagcymi z charakteru programu opcyjnego
opisanymi powyzej, na potrzeby wyceny przyjeto nastepujace dodatkowe zatozenia:

. stopa wolna od ryzyka 5,74 % ($rednia rentownos$¢ 52 tygodniowych bonéw skarbowych);

. stopa dywidendy 0 % (przewidywana na dzien uchwalenia programu stopa dywidendy w
okresie);

. oczekiwana zmiennos¢ 34,45 % (oczekiwang zmienno$¢ opartg na historycznej zmiennosci z

ostatnich 200 notowar poprzedzajacych dzieh uchwalenia programu na bazie $redniej ceny akcji z
kurséw open i close).

Ustalona wartos¢ opcji wynosi 5 944 tys. zt i zostanie rozpoznana w rachunku wynikéw w roku 2008.
Wptyw rozpoznania wartosci opcji w rachunku wynikow za pierwsze potrocze 2008 wynosi minus
2 971 tys. zt.

5.4. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

Rada Nadzorcza ComArch S.A. bez odbycia posiedzenia w drodze pisemnego glosowania podjeta
uchwate nr 1/8/2008 z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie wyboru Deloitte Audyt Sp. z o. o. jako
podmiotu uprawnionego do badania oraz przegladu sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych ComArch S.A.

Deloitte Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 18, posiada uprawnienia do badania
sprawozdan finansowych o numerze 73. ComArch S.A. korzystat w przesztosci z ustug Deloitte Audyt
Sp. z 0. 0. w zakresie przegladu sprawozdan finansowych za | pétrocze 2006 i 2007 roku oraz
badania sprawozdan finansowych Spétki ComArch S.A. i rocznych skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Spotki ComArch S.A. za lata 2006 i 2007. Rada Nadzorcza ComArch S.A. dokonata
wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan Spétki na podstawie art. 19 ust. 2 pkt e)
Statutu Spétki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Umowa z Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. zostata zawarta 29 sierpnia 2008 r. na okres 1 roku i obejmuije:

a) przeglad skonsolidowanego sprawozdania finansowego Spétki ComArch S.A. za | péirocze 2008
roku;
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b) badanie rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki ComArch S.A. i rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Spotki ComArch S.A. za 2008 rok.

5.5. Pozostate informacje zwigzane z obrotem gietdowym

5.5.1. Terminy przekazywania raportéw okresowych

Zgodnie z § 100 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych, Zarzad
ComArch S.A. przedstawit terminy przekazywania raportow okresowych w 2008 roku w raporcie
biezgcym nr 5/2008.

5.5.2. Wykaz informacji biezacych i okresowych

Dnia 17 kwietnia 2008 r. Zarzad ComArch S.A. podal wykaz informacji biezacych i okresowych
przekazanych do publicznej wiadomosci w roku 2007. Oryginaty raportéw znajdujg sie w siedzibie
Spotki w Krakowie przy Al. Jana Pawta Il 39A. Zostaly rowniez udostepnione na stronie internetowe;j
Spoiki http://www.comarch.pl/pl/investors/reports

5.5.3. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego

W zalgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 3 kwietnia 2008,
Zarzad ComArch S.A. przekazat, zgodnie z trescig &29 ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy
stosowania zasad fadu korporacyjnego przez ComArch S.A. w 2007 roku.

5.5.4. Komentarz Zarzadu ComArch S.A. do wydarzen z dnia 12.04.2008 i
13.04.2008 r.

W nawigzaniu do wydarzen z dnia 12.04.2008 i 13.04.2008 dotyczacych zatrzymania i zwolnienia
prezesa Zarzadu ComArch S.A. Prof. Janusza Filipiaka, Zarzagd ComArch S.A. wyjasnit, ze:

- Zarzuty postawione prezesowi Zarzadu nie pozostawaty w Zzadnym zwigzku z dziatalnoscig
ComArch S.A. ani w ogole z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

- Zarzad ComArch S.A. funkcjonuje na normalnych zasadach,

- sprawa w zadnym stopniu nie wplynie takze na przysztg dziatalnos¢ ComArch S.A.

5.5.5. Komentarz Zarzadu ComArch S.A. w sprawie spadku kursu akcji Spotki

W zwigzku ze znaczacym spadkiem kursu akcji ComArch S.A. w dniu 21 maja 2008 roku, Zarzad
ComArch S.A. w raporcie biezacym nr 11/2008 oswiadczyl, Ze nie ma Zzadnej wiedzy o jakichkolwiek
zdarzeniach, ktére mogtyby byé powodem tak duzego spadku notowan. Zarzad Spotki podtrzymat
dotychczasowe zapowiedzi wynikéw finansowych na rok 2008.

5.5.6. Lista akcjonariuszy uczestniczacych w WZA (2007 rok)

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczacych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
ComArch S.A. w dniu 25 czerwca 2008 roku, Elzbieta Filipiak i Janusz Filipiak oraz BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spoétka Akcyjna dziatajagc w imieniu Arka BZ WBK
Zréwnowazonego FIO, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO, Arka BZ WBK Akcji FIO, Lukas FIO
Subfundusz Lukas Akcyjny, Lukas FIO Subfundusz Lukas Dynamiczny Polski i Lukas FIO Subfundusz
Lukas Stabilnego Wzrostu posiadali powyzej 5 % ogodlnej liczby gtoséw na tym Zgromadzeniu, wedtug
szczegotow ponizej:

1. Janusz Filipiak — 846 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych przystugiwato
4 230 000 gtoséw na WZA i ktére stanowity 41,89 % gtoséw na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtoséw
Spétki: 28,22 %;
2. Elzbieta Filipiak — 799 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych przystugiwato
3 995 000 gtoséw na WZA i ktore stanowity 39,57 % gtoséw na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtosow
Spotki: 26,65 %;
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3. Matzenstwo Elzbieta i Janusz Filipiakowie — 94 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z
ktérych przystugiwato 470 000 gtoséw na WZA i ktére stanowity 4,65 % gtoséw na WZA; udziat w
ogolnej liczbie gtoséw Spdtki: 3,14 %;

4. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna dziatajgc w imieniu Arka BZ
WBK Zréwnowazonego FIO, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO, Arka BZ WBK Akcji FIO, Lukas
FIO Subfundusz Lukas Akcyjny, Lukas FIO Subfundusz Lukas Dynamiczny Polski i Lukas FIO
Subfundusz Lukas Stabilnego Wzrostu — 1 155 000 sztuk akcji zwyktych na okaziciela, z ktérych
przystugiwato 1 155 000 gtoséw na WZA i ktore stanowity 11,44 % gtoséw na WZA; udziat w ogdinej
liczbie gtosow Spotki: 7,70 %.

Catkowita liczba gtoséw wynikajgca z wszystkich wyemitowanych akcji ComArch S.A. wynosi
14 991 796 gtoséw. Na WZA w dniu 25 czerwca 2008 roku brali udziat akcjonariusze reprezentujacy
10 097 000 gtosdw.

PO DACIE BILANSU

5.5.7. Rejestracja przez Sad Rejonowy zmiany statutu ComArch S.A.

W dniu 11 sierpnia 2008 roku ComArch S.A. otrzymata postanowienie Sadu Rejonowego dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 28
lipca 2008 roku rejestrujgce m.in. zmiany statutu Spotki uchwalone przez Zgromadzenie Akcjonariuszy
w dniu 25 czerwca 2008 roku.

Na mocy w/w postanowienia dotychczasowy artykut 18 ust. 1 Statutu Spoétki: ,1. Rada Nadzorcza
wybiera sposréd swoich cztonkéw Przewodniczacego, Wiceprzewodniczgacego, a w miare potrzeby
takze Sekretarza Rady.” otrzymuje nastepujace brzmienie: ,1. Walne Zgromadzenie wybiera sposréd
cztonkéw Rady Nadzorczej - Przewodniczgacego, Wiceprzewodniczacego, a w miare potrzeb takze
Sekretarza Rady.”

Tekst jednolity Statutu Spdtki ComArch S.A., zawierajacy zmiany zarejestrowane postanowieniem
Sadu z dnia 28 lipca 2008 roku, jest dostepny na
http://www.comarch.pl/pl/investors/corporate _governance

5.5.8. Rejestracja spétki zaleznej ComArch R&D S.A.R.L. we Francji

W dniu 16 wrzesnia 2008 roku zostata zarejestrowana spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig pod
firmg ComArch R&D S.A.R.L. z siedzibg w Montbonnot-Saint-Martin we Francji. Spétka zalezna
emitenta, ComArch Software AG posiada 70 % udziatéw spétki ComArch R&D S.A.R.L., stanowigcych
70 % kapitatu zaktadowego oraz 70 % gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow. Kapitat zakladowy spétki
ComArch R&D S.A.R.L. wynosi 7.500 Euro i sktada sie z 750 udziatéw o warto$ci nominalnej 10 Euro
kazdy. ComArch Software AG nabyta powyzsze udziaty za srodki pozyskane ze srodkéw wiasnych, za
catkowita cene 5.250 Euro. Udziaty uznane zostaty za znaczgce z uwagi na przekroczenie przez
ComArch Software AG 20 % kapitalu zakladowego spdétki ComArch R&D S.A.R.L. Przedmiotem
dziatania ComArch R&D S.A.R.L. bedzie tworzenie i wdrazanie systemoéw informatycznych, doradztwo
w zakresie systeméw informatycznych.

Krakéw, 29 wrzesnia 2008 roku

Janusz Filipiak Piotr Pigtosa Pawet Prokop
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Piotr Reichert Zbigniew Rymarczyk Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu
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6. Zatacznik do sprawozdania zarzadu z dziatalnosci grupy
kapitatowej

Metody obliczania wskaznikéw finansowych

Wskazniki zadtuzenia

wskaznik zadtuzenia _ kredyty i pozyczki
finansowego aktywoéw - aktywa razem
wskaznik zadtuzenia finansowego _ kredyty i pozyczki
kapitatu wtasnego - kapitat wtasny przypadajgcy na akcjonariuszy Spofki

Wskazniki rentownosci
zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki

- kapitat wkasny przypadajacy na akcjonariuszy Spofki

zwrot na kapitale

zysk brutto
przychody ze sprzedazy

marza na sprzedazy =

zysk operacyjny
" przychody ze sprzedazy

rentownos¢ operacyjna

_ zysk przed opodatkowaniem
~ przychody ze sprzedazy

rentownosc¢ sprzedazy brutto

rentownosc¢ sprzedazy na zysku netto _ zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki

przypadajacym na akcjonariuszy Spotki przychody ze sprzedazy

Wskazniki ptynnosci
aktywa obrotowe

biezacej plynnosci finansowej - zobowigzania krotkoterminowe

naleznosci handlowe oraz
pozostate naleznosci+
+naleznosci z tytutu
biezacego podatku dochodowego+
+aktywa finansowe dostepne do sprzedazy+
+s$rodki pieniezne i ich ekwiwalenty

plynnosci szybki - zobowigzania krétkoterminowe

_ srodki pienigzne i ich ekwiwalenty

podwyzszonej plynnosci zobowigzania krétkoterminowe
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dane prezentowane sq w tys. zt, chyba ze wskazano inaczej

Wskazniki rotacji
przychody ze sprzedazy

aktywa obrotowe

rotacji majatku obrotowego (krotnos¢) =

naleznosci handlowe oraz
pozostate naleznosci+
+naleznosci z tytutu
biezgcego podatku dochodowego
przychody ze sprzedazy

*180

rotacji naleznosci (dni) =

zapasy*180

rotacji zapasow (dni) - koszty sprzedanych towaréw i materiatow

(zobowiagzania razem+
-zobowigzania z tytutu
_ kontraktéw dtugoterminowych)*180
"7 koszty sprzedanych produktéw,
ustug, towaréw i materiatéw+
+koszty sprzedazy i marketingu+
+koszty ogélnego zarzadu+
+pozostate koszty operacyjne)

rotacji zobowigzan (dni)

rotacji zobowigzan zobowigzania razem+
; S . 180
bez zobowigzan z tytutu -kredyty i pozyczki

kredytu inwestycyjnego (dni) " koszty sprzedanych produktow,
ustug, towardéw i materiatow+

+koszty sprzedazy i marketingu+
+koszty ogolnego zarzadu+
+pozostate koszty operacyjne)
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