Szanowni Panstwo!

W imieniu Zarzadu mam przyjemno$¢ przekaza¢ Panstwu sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie
z dziatalnosci BEST S.A. w 2008 roku.

Rok 2008 byt dla Spotki okresem restrukturyzacji organizacyjnej potaczonej ze zwiekszeniem efektywnosci
prowadzonych operacji. W 2007 roku Spdtka zatrudnita duzg liczbe nowych pracownikdéw oraz otworzyta
swoje centrum ustugowe poza gtdwng siedzibg. Z tego powodu efekty szybkiego wzrostu firmy nie
przektadaty sie na jej wyniki finansowe. W zakonczonym roku Spotka szkolita nowoprzyjetych pracownikow
oraz dopracowywata system prowadzenia operacji w dwdch odrebnych lokalizacjach.

Réwnolegle z dziataniami usprawniajagcymi organizacje i zwiekszajagcymi efektywnosS¢ procesowg
podejmowanych dziatan Spodtka pozyskata do obstugi wierzytelnosci dwdoch nowych kontrahentéw oraz
zagwarantowata sobie zwiekszenie wynagrodzenia z tytutu obstugi. Na koniec 2008 roku BEST zarzadzat
portfelami naleznosci zagrozonych, wiasnych oraz obstugiwanych na rzecz funduszy sekurytyzacyjnych
o0 facznej wartosci nominalnej bliskiej 2 mlid zt.

W 2008 roku Spotka wypracowata zysk netto w wysokosci blisko 4,5 min zt i konsekwentnie odbudowuje
kapitaly wtasne. Srodki uzyskane z biezacej dziatalnosci umozliwity BEST sptate wszystkich kredytow
zaciggnietych w poprzednich latach i obecnie Spdtka nie posiada zadnych zobowigzan dtugoterminowych.
BEST nie dokonuje transakcji w walutach obcych w zwigzku z czym nie jest narazona na ryzyko kursowe, nie
posiada tez zadnych ekspozycji z tytutu opcji walutowych.

Spétka ma mozliwo$¢ optymalizacji struktury finansowania poprzez wykorzystania potencjatu 650.000 szt.
posiadanych akcji wiasnych, przejetych w dniu 22 lutego 2007 r. w wyniku potaczenia z Trzecim Polskim
Funduszem Rozwoju Sp. z 0.0. Na wykorzystanie tych akcji BEST ma blisko dwa lata a sposob ich
wykorzystania bedzie zalezat od sytuacji rynkowej i potrzeb finansowych.

Przyszte wyniki finansowe zaleze¢ bedg m.in. od tego czy Spotka pozyska do obstugi nowe portfele
wierzytelnosci. Dotyczy to zaréwno portfeli powierzanych czasowo do obstugi firmie windykacyjnej
(monitoring biezacy oraz inne etapy windykacji) jak i portfeli nabywanych przez wyspecjalizowanych
inwestorow do funduszu sekurytyzacyjnego. Poczynione w ostatnich latach inwestycje, wzrost zatrudnienia
oraz poprawa efektywnosci procesowej daje Spoétce solidne podstawy do prowadzenia operacji
windykacyjnych zakrojonych na bardzo szerokg skale. Ponadto uruchomione BEST TFI S.A. umozliwia Spotce
zaoferowanie inwestorom funduszy sekurytyzacyjnych kompleksowej obstugi catego przedsiewzigcia
inwestycyjnego poczawszy od samej transakcji zakupu, poprzez petng obstuge portfela a skonczywszy na
ostatecznym rozliczeniu i likwidacji funduszu.

Jednym z zadan na rok 2009, bedacych konsekwencjg rozwoju Grupy kapitatowej BEST S.A oraz realizacji
strategii gospodarczej polegajacej na podziale funkcji i ryzyka podmiotow do niej nalezacych., bedzie
specjalizacja BEST S.A. w obszarze profesjonalnej platformy serwisowej, natomiast dziatalno$¢ inwestycyjna
bedzie realizowana przez odpowiednie fundusze inwestycyjne. Znalazto to odzwierciedlenie w niedawnej
sprzedazy portfela wierzytelnosci Spdotki do BEST II NSFIZ, w ktorym BEST S.A. posiada certyfikaty
inwestycyjne. Mam nadzieje, ze przejrzysty podziat rol i funkcji podmiotow z grupy kapitatowej pozwoli
Spotce na dalsza poprawe efektywnosci dziatania.

Korzystajac z okazji chciatbym bardzo serdecznie podziekowaé pracownikom BEST za ich codzienny wysitek,
cztonkom Rady Nadzorczej za ich wkiad w budowe nowej strategii Spétki, a Akcjonariuszom za okazane nam
zaufanie. O wszystkich wazniejszych decyzjach i zdarzeniach, jak zawsze, bede Panstwa informowat za
pomocg komunikatdw gietdowych.

Z serdecznymi pozdrowieniami,

Krzysztof Borusowski
Prezes Zarzadu



