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1. Informacje o firmie

Firma Spofki: ComArch Spétka Akcyjna

Adres Spdiki: 31-864 Krakow, Aleja Jana Pawta Il 39 A
Telefon: (12) 646 10 00

Fax: (12) 646 11 00

Regon: 350527377

Nr identyfikacyjny NIP: 677-00-65-406

1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5 % w ogélnej liczbie gtoséw na WZA ComArch
S.A.

Na kapitat zaktadowy ComArch S.A. sktada sie 7 960 596 akcji o fgcznej wartosci nominalnej 7 960 596 zi.
Zgodnie z informacjg posiadang przez ComArch S.A., na dzieA 31 grudnia 2008 roku akcjonariuszami
posiadajgcymi co najmniej 5 % gtoséw na WZA Spdiki sg panstwo Elzbieta i Janusz Filipiak oraz klienci
BZ WBK AIB Asset Management S.A.

. . ‘. . % kapitatu Liczba gloséw | % gtosoéw na
Akcjonariusze llosc akcji zakf’adosvego na WZA gpélki* /:I\?ZA Spotki
Janusz Filipiak 2518 383 31,63% 5902 383 39,37%
Elzbieta Filipiak 799 000 10,04% 3 995 000 26,65%
Elzbieta i Janusz Filipiakowie 94 000 1,18% 470 000 3,13%
Pozostali cztonkowie Zarzadu 67 348 0,85% 104 948 0,70%
Klienci BZ WBK AIB Asset
Management S.A,, 2462771 30,94% 2462771 16,43%
w tym akcje BZ WBK TFI S.A. |1 500 860** 18,85% 1 500 860 10,04%
Inni akcjonariusze 2019 094 25,36% 2 056 694 13,72%
Razem 7 960 596 100,00% 14 991 796 100,00%

*) Dnia 5 stycznia 2009 roku na wniosek jednego z akcjonariuszy miata miejsce konwersja 9 400 akcji
imiennych uprzywilejowanych na 9 400 akcji zwyktych na okaziciela stad wg stanu na dzieh sporzgadzenia
raportu ogdlna liczba gtoséw przypadajgca z akcji ComArch S.A. wynosi 14 954 196 gtosow.

**) W dniu 29 kwietnia 2009 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna
zawiadomito, ze w wyniku naby¢ akcji w dniu 23 kwietnia 2009 roku, wymienione Fundusze staty sie
posiadaczami akcji w liczbie powodujacej wzrost udziatu w ogolnej liczbie gloséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy spofki publicznej Comarch S.A. o wiecej niz 2%. W dniu 23 kwietnia 2009
roku w posiadaniu Funduszy znajdowato sie tacznie 1 800 179 akcji, co stanowi 22,61% w kapitale
zaktadowym. Z akcji tych przystugiwato 1 800 179 gtosow, co stanowi 12,04% udziatu w ogodinej liczbie
gtosdéw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spétki Comarch S.A.

1.2. Rada Nadzorcza i Zarzad ComArch S.A.

121 Rada Nadzorcza wg stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku:
Imi¢ i nazwisko Funkcja
Elzbieta Filipiak Przewodniczaca Rady
Maciej Brzezinski Wiceprzewodniczacy Rady
Maciej Czapiewski* Czlonek Rady
Wojciech Kucharzyk Czlonek Rady
Anna tawrynowicz Czlonek Rady
Tadeusz Syryjczyk Cztonek Rady
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Wedtug wiedzy Spétki sposrod cztonkéw Rady Nadzorczej jedynie Przewodniczgca Rady Pani Elzbieta
Filipiak jest w posiadaniu akcji Spétki. W dniu 31 grudnia 2008 r. Pani Filipiak posiadata 799 000 akciji,
ktore stanowity 10,04 % kapitatu zaktadowego Spdtki. Z akgji tych przystugiwato 3 995 000 gtoséw na
walnym zgromadzeniu, co stanowito 26,65% w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu ComArch
S.A. Ponadto Pani Filipiak posiadata tgcznie z matzonkiem Januszem Filipiakiem 94 000 sztuk akcji
ComArch S.A.

*) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. w dniu 25 czerwca 2008 r. powotato Pana Macieja
Czapiewskiego na cztonka Rady Nadzorczej ComArch S.A.

1.2.2 Zarzad wg stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku:

Imi¢ i nazwisko Funkcja

Janusz Filipiak Prezes Zarzadu
Piotr Pigtosa Wiceprezes Zarzadu
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu
Piotr Reichert Wiceprezes Zarzadu
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu
Konrad Taranski* Wiceprezes Zarzadu
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu

W dniu 31 grudnia 2008 roku Janusz Filipiak posiadat 2 518 383 akcji, ponadto matzenstwo Janusz i
Elzbieta Filipiak posiadato tacznie 94 000 sztuk akcji ComArch S.A., Piotr Pigtosa posiadat 10 776, Pawet
Prokop posiadat 34 500 akcji oraz Zbigniew Rymarczyk posiadat 22 072 akcji. Konrad Taranski, Piotr
Reichert i Marcin Warwas nie posiadali akcji Spétki ComArch S.A.

*) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. w dniu 25 czerwca 2008 r. powotato Pana Konrada
Taranskiego na Wiceprezesa Zarzadu ComArch S.A.

Prokurentami Spétki sa: Dariusz Duratek, Jowita Gmytryk, Tomasz Matysik, Katarzyna Maurer, Tomasz
Nakonieczny oraz Urszula Ulanik.

1.2.3 Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

W dniu 28 czerwca 2007 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. podjeto uchwate w sprawie
uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Kluczowych Pracownikow Spoétki na lata 2008-2010.
Program jest realizowany poprzez oferowanie Pracownikom Kluczowym kolejno w 2009 roku, w 2010 roku
i w 2011 roku nowoemitowanych akcji Spotki. W 2009 roku nie zostang wyemitowane akcje dla Cztonkéw
Zarzadu i Pracownikéw Kluczowych. Wiecej szczegdtéw dotyczacych programu zostato zaprezentowane
w pkt 11.4.7 niniejszego sprawozdania.

1.2.4 Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
emitenta przez przejecie

Nie dotyczy.
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Rada Nadzorcza ComArch S.A.

O WNPRD
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Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw

motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyptaconych, naleznych
lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z osob zarzadzajacych i nadzorujacych

emitenta

Elzbieta Filipiak
Maciej Brzezihski
Maciej Czapiewski*
Wojciech Kucharzyk
Anna tawrynowicz
Tadeusz Syryjczyk
Razem

Zarzad ComArch S.A.

l.p.

O~NO OTh, WN P

Janusz Filipiak

Rafat Chwast**

Piotr Pigtosa

Pawet Prokop

Piotr Reichert
Zbigniew Rymarczyk
Konrad Taranski*
Marcin Warwas
Razem

Wyplacone przez
ComArch S.A.

213 235,24
30 000,00
15 000,00
30 000,00
30 000,00
30 000,00

348 235,24

Wyplacone przez
ComArch S.A.

4918 419,48
207 867,14
910 364,32
487 262,61

1147 004,80
774 818,51
140 415,78
834 912,58

9421 065,22

Wyptacone przez
jednostki zalezne i
stowarzyszone
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Wyptacone przez
jednostki zalezne i
stowarzyszone

1 500,00

0,00

500,00

0,00

500,00

0,00

2 000,00

0,00

4 500,00

Razem

213 235,24
30 000,00
15 000,00
30 000,00
30 000,00
30 000,00

348 235,24

Razem

4919 919,48
207 867,14
910 864,32
487 262,61

1147 504,80
774 818,51
142 415,78
834 912,58

9 425 565,22

*) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. z dnia 25 czerwca 2008 r. powotato Pana Macieja
Czapiewskiego na czionka Rady Nadzorczej ComArch S.A. a Konrada Taranskiego na Wiceprezesa
Zarzadu ComArch S.A.
**) Rafat Chwast ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji cztonka Zarzadu ComArch S.A. z dniem 31 grudnia
2007 roku.

126

Udzielone pozyczki osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym

Na dzien 31 grudnia 2008 roku nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak réwniez udzielone przez
ComArch S.A. gwarancje i poreczenia na rzecz Czionkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz ich bliskich.
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2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

2.1. Wybrane dane finansowe

2008 2007 2006 2005
Przychody ze sprzedazy 615 379 530 326 461 808 425 223
Zysk operacyjny 35 448 34 322 41 653 34 565
Zysk netto 39144 25 823 42 463 29 088
Zysk na akcje 4,92 3,24 5,74 4,21
Aktywa 732 520 506 314 427 236 328 188
Wartos¢ ksiegowa 456 784 264 948 238 691 157 774
Wartosc ksiegowa na akcje 57,38 33,28 31,75 22,68

W skali roku 2008 przychody ze sprzedazy osiggnety wartos¢ 615,4 min zt, co stanowi wzrost o 85,1 min
zt, czyli 0 16,0 % w stosunku do roku 2007. Zysk operacyjny osiagnat 35,4 min zt i wzrést 0 1,1 min zt w
poréwnaniu do 2007 roku. Rentowno$¢ operacyjna w 2008 r. spadta do poziomu 5,8 % (spadek z 6,5 % w
2007 roku). Zysk netto Spoftki uksztattowat sie na poziomie 39,1 min zt, co stanowi wzrost w stosunku do
2007 roku 0 51,6 %. W konsekwenciji rentownosé netto wzrosta z poziomu 4,9 % w 2007 roku do 6,4 %.

2.2. Zatrudnienie i zdolnosci produkcyjne spétki

W dniu 31 grudnia 2008 roku w ComArch S.A. byto zatrudnionych 2 666 osd6b wobec 2 675 oso6b
zatrudnionych na dzieh 31 grudnia 2007 roku.
W ponizszych tabelach przedstawione zostato przecietne zatrudnienie w ComArch S.A. w 2008 roku:

llo$¢é oséb zatrudnionych: 2008 2007
- na state 2174 2114
- jako wspotpracownicy 523 481
Razem 2 697 2 595
Prac?wmcy zatrudnieni na 2008 2007
stale:

- bezposrednio produkcyjni 2137 2076
- posrednio produkcyjni i 294 265
sprzedaz

- kierownictwo i administracja 266 254
Razem 2 697 2 595

Wiekszos¢ produkcji wykonywanej przez Comarch polega na wytwarzaniu oprogramowania
komputerowego na zlecenie oraz tworzeniu wilasnych, uniwersalnych produktéw software’owych.
Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego
inwestowania w nowe produkty i technologie firma potrzebuje pracownikéw o odpowiednio szerokim
zakresie kompetencji. Firma elastycznie zarzadza zespotami pracownikdw, poprzez ciagta optymalizacje
obsadzenia stanowisk w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych projektach wewnetrznych
(budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejacych nie zwigzane bezposrednio z wymaganiami
kontraktowymi), wskutek czego nie zdarza sie, aby zasoby ludzkie nie byty w petni wykorzystywane.
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2.3. Kurs na gietdzie

2008
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Okres Najwyzszy Najnizszy
| kwartat 2008 177,1 108,0
Il kwartat 2008 117,5 76,5
Il kwartat 2008 81,0 64,0
IV kwartat 2008 74,1 47,0

W dniu 31 grudnia 2008 roku kurs zamkniecia akcji ComArch S.A. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie wyniost 61,0 zt, co stanowi spadek o 66,5 % w stosunku do ostatniego kursu zamknigcia akcji
ComArch S.A. w 2007 roku, ktory wyniost 182,0 zi. Zwigzane jest to przede wszystkim z kryzysem
finansowym i zwigzanymi z nim znaczacymi spadkami kurséw akcji odnotowanymi w 2008 roku na
gietdach w Polsce i na catym Swiecie.
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3. Produkty i ustugi oferowane przez Comarch w 2008 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systemoéw informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki: telekomunikaciji, finanséw i bankowo$ci, administracji publicznej, duzych przedsiebiorstw oraz
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP i
finansowo-ksiegowe, systemy CRM i oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i
elektronicznej wymiany dokumentéw, zarzgdzanie wiedza, Business Intelligence, bezpieczenstwo i
ochrone danych oraz wiele innych rozwigzan. Oprocz dostarczania klientom innowacyjnych rozwigzan
informatycznych Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug
konsultingowych, doradczych i integracyjnych jako spéjnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktéw i
ustug oferowanych przez Comarch mogg w petni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne
systemy informatyczne.

PRODUKTY

3.1. Rozwigzania dla sektora Telekomunikacyjnego
3.1.1. Customer Billing and Management (Comarch BSS/CRM Suite)

Comarch Customer Billing and Managementto innowacyjna, modularna platforma bilingowa
wspomagajgca wszystkie obszary zwigzane z rozliczeniami oraz obstugg klientdow, a takze szeroko
rozumianych dostawcéw i odbiorcéw ustug telekomunikacyjnych. Jej zadaniem jest realizowanie
biznesowych celéw operatora i przygotowanie go do wprowadzania ustug nowej generacji.

Wszechstronny zestaw modutdw pozwala na obstuge dziatalnosci na wszystkich rynkach
telekomunikacyjnych: telefonii stacjonarnej, komodrkowej, ustug internetowych, telewizji kablowej czy
dostawcéw tresci.

Comarch Customer Biling and Management ma elastyczng, skalowalng i otwartg architekture, ktéra
wspiera caly proces bilingowy. Oparty na najnowszych technologiach jest wysoce wydajnym i
niezawodnym systemem i moze byC integrowany z innymi systemami. Platforma uzyskata certyfikaty
wydajnosci na platformach Sun i HP w miedzynarodowych centrach testowych w Wielkiej Brytanii,
Szwajcarii oraz Niemczech. Przy jego pomocy operatorzy mogq stawi¢ czota najtrudniejszym wyzwaniom,
takim jak biling miedzy-operatorski, wdrazanie ustug nowej generacji czy biling konwergentny.

Produkty i rozwigzania wyliczone ponizej sg przeznaczone miedzy innymi do rozliczen bilingowych oraz
zarzgdzania danymi klientéw:

e Comarch Convergent Biling to zaawansowane technologicznie narzedzie wspierajgce operatora
w obszarze bilingu - kompletna odpowiedz Comarch na zagadnienie krytyczne dla dostawcow
ustug telekomunikacyjnych. Jest to wysoce wydajny, skalowalny system, ktéry moze przetwarzac¢
praktycznie nieograniczone ilosci danych. Znakomity, przyjazny interfejs uzytkownika zapewnia
tatwg i intuicyjng obstuge. System umozliwia oferowanie ustug nastepnej generacji, dzieki
mechanizmowi bilingu 3G, opartemu na zdarzeniach, ktérych format moze byé konfigurowany na
potrzeby ustug IP, VolP, GPRS i UMTS, wiaczajac w to szeroki zakres plandéw taryfowych i
rabatéw.

e Comarch 3arts (Compact BSS/OSS/CRM) jest rozwigzaniem dla operatoréw
telekomunikacyjnych oraz dostawcéw ustug, ktdérzy wymagaja szybkiego wprowadzania
nowoczesnych ustug na rynek. Rozwigzanie daje szerokie wsparcie dla procesu przygotowywania
produktu, definiowania ustug oferowanych klientom, publikowania oraz sprzedazy produktéow
poprzez dostepne kanaty sprzedazy. Do podstawowych funkcjonalnosci nalezg jednak aktywacja,
kontrola i rozliczanie tych ustug a takze monitoring i raportowanie.

e Comarch CRM for Telecoms pozwala operatorom na efektywne komunikowanie sie z klientami,
a przez to podnoszenie ich satysfakcji i wskaznika retencji. W systemie zastosowano standard
Inductive User Interface jako podstawe imponujacego, ergonomicznego interfejsu uzytkownika i
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przyjaznego $rodowiska pracy. Intuicyjny wyboér zadan przypisanych do danego ekranu pozwala
na wydajniejszg prace. Uzytkownicy szybko zapoznajg sie z systemem dzieki modelowi 'jeden
ekran - jedno zadanie' wyposazonemu w kreatory dla bardziej skomplikowanych zadan, linki
kontekstowe, funkcjonalnosci pomocy i przyjazny interfejs (podobny do przegladarki www).

e Comarch Customer Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji
biznesowych, o szerokiej funkcjonalnosci, przeznaczonym zaréwno dla prostych, jak i
zaawansowanych programow lojalnosciowych. System wyrdznia sie elastycznoscia,
ergonomicznym interfejsem uzytkownika i tatwoscig operacji. Skalowalna architektura gwarantuje
dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

e Comarch Central Product Catalog (CPC) to centralne repozytorium produktéw dla dostawcow
ustug telekomunikacyjnych. Informacja z Product Catalog moze by¢ wykorzystana poprzez
dowolny system OSS/BSS pracujacy z produktami lub ustugami: system bilingowy, CRM, services
provisioning, etc. Comarch Central Product Catalog jest narzedziem ktére utatwia definiowanie,
przechowywanie i zarzgdzanie produktami koncowymi. Comarch Central Product Catalog
funkcjonuje jako centralna baza produktéw i ofert dla wszystkich systeméw operatora. Zamiast
definiowac i zarzgdza¢ produktami i ofertami za pomoca kilku réznych systeméw i ztozonych
procesow wymiany danych, operator moze wykorzysta¢ Comarch Product Catalog jako centralne
narzedzie do definiowania i modyfikowania produktow i ofert.

e Comarch Self Care zapewnia abonentom wszelkiego rodzaju ustug telekomunikacyjnych
sprawny dostep do doktadnej informacji oraz ich kont przez catg dobe. Ten kompleksowy system
pozwala abonentom i partnerom na przegladanie i analizowanie dokumentéw finansowych i
informacji o ich kontach, aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz przesytanie komentarzy do
operatora w sposob tatwy i elastyczny. System wspomaga roéwniez marketing operatora
funkcjonujac jako kanat komunikacji np. dla reklam i promocji. Zbudowany przy wykorzystaniu
najnowszych technologii, elastyczny i skalowalny system moze by¢ efektywnie dopasowany do
kultury organizacyjnej operatora, niezaleznie od liczny abonentéw, ztozonosci ustug czy ilosci
przesytanych danych. Comarch Self Care zawiera nastepujgce aplikacje: Customer SelfCare,
Business Care, Partner SelfCare oraz Dealer Care.

e Comarch Voucher and Top-Up Management jest niezaleznym komponentem, ktéry moze
wspierac¢ operatoréw mobilnych lub IP w zakresie zarzadzania tzw. kartami kodéw jednorazowych
(vouchers) oraz procesem dotadowywania kont pre-paid. System moze byé zintegrowany z
istniejacy infrastrukturg telekomunikacyjng jak np. media gateways lub moze byé dostarczony
wraz z kompletnym rozwigzaniem IVR.

e Comarch Active Mediation zapewnia konwergentng mediacje poprzez wszystkie poziomy
piramidy TMN, od zarzadzania elementami biznesowymi po elementy sieciowe. System pozwala
na mediacje pomiedzy dowolng liczbg réznych domen, takich jak GSM, GPRS, IP, ATM, SDH i
wiele innych.

e Comarch Service Activation - ma za zadanie optymalizowaé procesy planowania i aktywowania
nowych ustug zgodnie z uprzednio zdefiniowanymi parametrami. System wspiera definiowanie i
zlecanie nowych ustug, gwarantujac, ze zostaty wziete pod uwage najkorzystniejsze kryteria.

e Comarch Bl for Telecoms umozliwia dynamiczna, wielowymiarowa analize danych. Duzo
prostsze staje sie uzyskanie miarodajnych odpowiedzi na pytania o zyskownos$¢ produktow, o
polityke cenowg, o skutecznos¢ w pozyskiwaniu i utrzymywaniu klientdéw, czy strukture
przychodow. Wystarczy sie zalogowaé, aby uzyska¢ dostep do zbioru gotowych,
przystosowanych do potrzeb operatora telekomunikacyjnego raportéw z mozliwoscig pogtebione;j
analizy (ang. drill-down/-up).

e Comarch Master Resource Management petni funkcje centralnego Resource Inventory,
uzywanego w wielu systemach telekomunikacyjnych. W swym zamierzeniu MRM ma stworzy¢
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jedno centrum odpowiedzialne za baze danych Resource Inventory, zarzadzanie cyklem Zzycia
oraz wsparcie logistyki.

3.1.2. Wholesale, Interconnect and Partner Management (Comarch BSS Suite)

Comarch Wholesale, Interconnect and Partner Management posiada elastyczng, skalowalng i otwartg
architekture, ktéra wspiera caty proces bilingowy. Oparty na najnowszych technologiach jest wysoce
wydajnym i niezawodnym systemem i moze by¢ integrowany z innymi systemami. Przy jego pomocy,
operatorzy mogag stawi¢ czota najtrudniejszym wyzwaniom, takim jak biling miedzy-operatorski, wdrazanie
ustug nowej generacji czy biling konwergentny.

Na te platforme sktadajg sie nastepujace produkty:

e Comarch Interconnect Billing - rozwigzanie w zakresie Interconnect przeznaczone dla
operatorow, ktorzy posiadajg punkt styku z innymi operatorami w zakresie dowolnych ustug
telekomunikacyjnych wymagajacych rozliczerh miedzy-operatorskich. Stworzone na bazie systemu
Comarch InterPartner Billing rozwigzanie pozwala na osiggniecie konwergencji na poziomie
rozliczen hurtowych gdyz ten sam system moze by¢ wykorzystywany do rozliczen zaréwno ustug
gtosowych jak i innych ustug typu DATA, SMS, MMS czy ustug premium. Mozliwe jest
wykorzystanie go takze do uméw roamingowych oraz revenue sharing.

e Comarch Relationship Partner Management oferuje interfejs internetowy do zarzgdzania
danymi partnera zgromadzonymi w systemie bilingowym. System skitada sie z dwoéch czesci:
modutu przegladania danych partneréw oraz modutu zarzgdzania relacjami z partnerami. System
wykorzystuje Comarch Business Process Management do zarzadzania procesami zwigzanymi z
partnerami, takimi jak zarzadzanie zleceniami i zadaniami, czy skargami. Comarch Partner
Relationship Management jest silnie zintegrowany z Comarch InterPartner Billing.

e Comarch Least Cost Routing automatycznie odnajduje optymalne $ciezki dla potaczen
telekomunikacyjnych na podstawie dowolnego zestawu kryteribw: ceny, jakosci pofgczenia,
wskaznika wydajnoéci sieci, opdznienia odpowiedzi, i innych. Modut moze przeprowadzac
jednoczesnie wiele analiz, w celu pdzniejszego poréwnania ich wynikow. Comarch Least Cost
Routing jest integralng czescia Comarch InterPartner Billing, systemu stuzgcego bilingowi i
rozliczeniom miedzy-operatorskim.

e Comarch Roaming - to rozwigzanie wspiera proces rozliczeh roamingowych dla operatoréw
mobilnych i sktada sie z dwdch modutdw uzupetniajacych systemy bilingowe: Comarch
Convergent Billing oraz Comarch InterPartner Billing System.

e Comarch Revenue Sharing — to rozwigzanie przeznaczone jest dla operatorow, ktorzy
wspolpracujg z innymi operatorami, dostawcami tresci lub ustug w celu dostarczenia
kompleksowych ustug dla swoich klientow. Pozwala ono na zarzadzanie relacjami z partnerami
oraz skomplikowanym procesem rozliczen i podziatu zyskow.

3.1.3. Operational Support Systems (Comarch OSS Suite)

Comarch OSS Suite to kompleksowa platforma zarzgdzania siecig i ustugami telekomunikacyjnymi, ktéra
utatwia operatorom podniesienie niezawodno$ci i jakosci ich infrastruktury i ustug. Platforma jest zgodna
ze standardem NGOSS i sklada sie z modutow, ktére moga by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb
operatora w celu zwiekszenia zwrotu na inwestycji (ROIl) i kosztéw operacyjnych. Platforma wspiera
wszystkie obszary OSS. Zostata zbudowana przy zastosowaniu nowoczesnych technologii (J2EE, Corba
and RMI), z szyng komunikacyjng opartg na XML i SOAP. Pozwala to na doskonatg integracje z innymi
systemami IT (np. BSS, OSS, CRM) oraz na wydajny przeptyw informacji miedzy poszczegdlnymi
systemami. Comarch OSS dzieki swoim unikalnym i wyjatkowym zaletom pozwala przedsiebiorstwu w
petni czerpac korzysci z posiadanej infrastruktury sieciowe;j.
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Na te platforme sktadajg sie nastepujace produkty:

e Comarch Network & Service Inventory to jeden z kluczowych modutéw systemu Comarch
OSS, ktéry jest odpowiedzialny za gromadzenie informacji na temat ustug jak i zasobow sieci
operatora umozliwiajacy wykorzystanie petnego potencjatu sieci w innowacyjny sposob oraz
zwiekszenie wydajno$ci dziatania sieci. System dostarcza szczegotowe informacje o fizycznych i
logicznych zasobach sieci i umozliwia przeszukiwanie ich za pomoca szerokiego zakresu
kryteriow. Umozliwia réwniez petng wizualizacje sieci telekomunikacyjnej i zainstalowanej w niegj
infrastruktury. Comarch Network & Service Inventory skfada sie z dwdch gtéwnych modutow:

o Comarch Service Inventory Management Service Inventory jest odpowiedzialny za
modelowanie oraz przechowywanie informacji odnosnie zasobdéw ,customer- facing
services”. Comarch Network & Service Inventory réwniez wspiera takie funkcjonalnosci
jak Auto-Discovery oraz rekonsylacja, dzieki ktérym informacje skladowane w bazie
inventory moga by¢ uaktualniane wraz ze zmianami wystepujacymi w sieci operatora.

o Comarch Network Inventory Management jest odpowiedzialny za przedstawianie
aktualnego stanu infrastruktury operatora. Komponenty tego modutu dostarczajg
szczegotowe informacje o fizycznych zasobach sieci i umozliwia przeszukiwanie ich za
pomocg szerokiego zakresu kryteriow.

e Comarch Network & Service Assurance jest to drugi kluczowy modut Comarch OSS
odpowiedzialny za zarzadzanie bezpieczenstwem sieci oraz ustug zaleznych od urzadzen w sieci.
Comarch Network & Service Assurance sktada sie z trzech gtéwnych modutéw:

o Comarch Service Level Management przeznaczony jest do zarzadzania umowami o
poziomie $wiadczonych ustug (SLA - Sernice Level Agreement). Kazda umowa SLA
definiuje indywidualny zestaw ustug dostosowany do potrzeb klienta, a takze upusty i
rabaty w przypadku, kiedy dostawca ustug nie dotrzymuje okreslonych parametréow tych
ustug lub warunkéw umowy.

o Comarch Fault Management pozwala efektywnie kontrolowa¢ wystepowanie problemoéw
i usterek w catej sieci telekomunikacyjnej. Poprzez ciggte monitorowanie wszystkich
elementow sieci, umozliwia odbidr, wizualizacje i $ledzenie wystepujacych alarméw.

o Comarch Network Performance Management zapewnia optymalng konfiguracje sieci, a
takze jej szybka i bezawaryjng prace bez dodatkowego podnoszenia kosztow. System
moze byé zintegrowany z istniejacym juz Srodowiskiem zarzadzania, tym samym nie
zwiekszajac kosztow.

e Comarch Workforce Management stuzy do zarzadzania zespoftami technicznymi operatora.
Celem systemu jest wybdr odpowiedniego zespotu (najlepszego z dostepnych) do wykonania
okreslonego zlecenia (sktadajacego sie z jednego lub wielu zadan).

e Comarch OSS Mediation - rozwigzanie to pozwala systemowi Comarch OSS komunikowa¢ sie z
niejednorodnymi, pokrywajacymi wiele obszaréw sieciami sktadajacymi sie ze sprzetu réznych
dostawcow, w sposdb spdjny, zapewniajac caty wachlarz FCAPS. Méwigc prosciej, Comarch
OSS Mediation gwarantuje integracje infrastruktury fizycznej sieci (urzgdzeh i systeméw) z
Comarch OSS Suite. OSS Mediation jest produktem stuzgcym do bezposredniej komunikacji z
siecig w obszarach Inventory, Configuration, Fault management oraz Performance Management.

3.1.4. Comarch IT Management

Comarch oferuje kompleksowe rozwigzanie w tym zakresie, pozwalajace wtascicielowi w petni skupi¢ sie
na prowadzeniu biznesu, jak i rozwigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw,
usprawniajgce pewne procesy biznesowe w firmie. Comarch ma wiele lat doswiadczeh zarzgdzaniu
infrastrukturg IT oraz sprzedawania ustug IT do sektorow rynku finansowego, telekomunikacyjnego,
administracji publicznej oraz sektora ustug. Comarch IT Management umozliwia monitorowanie
wydajnosci procesdw oraz zarzadzanie alarmami w sieci, auto-discovery, zawiera funkcjonalnosci
zwigzane z Configuration Database (CMDB), czy zarzadzaniem SLA a takze procesy bazujgce na ITIL.
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3.1.5. Comarch Value Added Services (VAS)

Comarch Value Added Services (VAS) jest terminem uzywanym w telekomunikacji, pozwalajagcym na
opisanie ustug dodanych dostarczanych przez firmy telekomunikacyjne. Podstawowymi ustugami
oferowanymi przez operatorow sg rozmowy telefoniczne czy tez rozmowy video, dostep do sieci oraz
wiadomosci tekstowe (SMS). Ustugi dodane uzupetniajg standardowg oferte operatoréw oraz powodujg
znaczacy wzrost popytu na standardowe ustugi. Mogg one by¢ dostarczane zaréwno przez operatoréw
jak i poprzez wspétprace z firmami trzecimi.

Comarch Value Added Services dla operatoréw telekomunikacyjnych zawiera nastepujace produkty:

e Comarch Next-Generation TV (NGTV) — kompletne rozwigzanie IPTV polegajace na
dostarczaniu interaktywnych ustug video do zestawow telewizyjnych, kin domowych, telefonéw
komorkowych oraz komputerow;

e Service Creation&Control - platforma dla operatoréw telekomunikacyjnych oraz innych
dostawcow ustug, ktorzy dla wilasciwego funkcjonowania potrzebujg szybkiego dostepu do
nowoczesnych ustug, ktére moga zaproponowaé swoich klientom;

e Comarch MobiLoc - unikatowe rozwigzanie umozliwiajace ciggta komunikacje i kontrolowang
lokalizacje uzytkownikéw mobilnych.

Rozwigzania oferowane przez Comarch dla sektora telekomunikacji taczg tatwe do integracji systemy
firmy i doswiadczenie biznesowe jej konsultantéw. Oferowane rozwigzania moga by¢ wdrazane w réznych
konfiguracjach, takze w potaczeniu z produktami firm trzecich.

Rozwigzania Comarch projektowane sg w celu spetnienia wymogow poszczegdlnych klientdw.

e Rozwigzania dla Operatorow Mobilnych — m.in Convergent Billing, Wholesale/Interconnect
Billing, Revenue Sharing & Roaming, CRM, Voucher & Top-Up Management, Network Inventory
oraz Next Generation Service Assurance.

e Rozwigzania dla Operatoréw Stacjonarnych - m.in. Convergent Billing for end customers,
Wholesale/Interconnect Billing, Partner Management, Network Inventory oraz Next Generation
Service Assurance.

e Rozwigzania dla Operatora Hurtowego (wholesale) — m.in. Trading support, Revenue Control,
Performance, Dispute, Routing, Network Configuration, Prices, Prefixes oraz Agreements
Management, Invoicing, G/L Integration and Partner/Supplier Relationship Management.

e Rozwigzania dla Operatoréw Wirtualnych (MVNO Business) — min. Convergent Billing dla
koncowych klientéw, Interconnect Billing, CRM, Data services support oraz Voucher & Top-Up
Management.

e Rozwigzania dla Operatoréow VolP — m.in. 3arts — compact BSS/OSS/CRM, IT Management
oraz Voucher & Top-Up Management.

e Rozwigzania dla dostawcéw Internetu i tresci (Content providers and IPTV operators) i.in.
Next Generation TV middleware, Product Catalog oraz Billing, Revenue Sharing pomiedzy
partnerami, Inventory oraz Next Generation Service Assurance.

Dodatkowo sektor Comarch Telekomunikacja $wiadczy Professional Services z dziedziny:

e Comarch Mobile Software - oprogramowanie Comarch dla urzadzeh mobilnych obejmuje ustugi
Swiadczone na skale swiatowg od roku 2001. Ustugi te dotyczg architektury, projektowania,
testowania, utrzymania i aktualizacji oprogramowania, a w szczegoélnosci budowania aplikacji Ul
(User Interface), service framework i sterownikéw dla urzadzen mobilnych. Dziatalnos¢ Comarch
w tym obszarze skupia sie gldwnie na platformie Symbian, ktéra jest najpopularniejszg i
najbardziej obiecujacg platformg mobilng na rynku, jednak wychodzi takze poza jej zakres.
Konsultanci Comarch posiadajag duze i udokumentowane doswiadczenie w tworzeniu
oprogramowania mobilnego dla srodowisk Linux, Java, czy Windows Mobile. Nasz profesjonalizm
pozwala nam wspotpracowaé z czotowymi firmami na rynku i pogtebia¢ w ten sposdb nasze
doswiadczenie.
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e Consulting - ustugi konsultingowe, poczgwszy od analizy potrzeb integracyjnych i procesow
biznesowych, poprzez rekomendacje rozwigzania, az po stworzenie specyfikacji funkcjonalnej i
projektu wdrozenia platformy integracyjnej w przedsiebiorstwie.

e Trainings - specjalistyczne szkolenia produktowe i konsultacje informatyczne na réznym
poziomie zaawansowania obejmujace szerokg tematyke.

e Support - Comarch jest partnerem, ktéry zna dobrze wykorzystywane technologie, posiada
narzedzia oraz kompetencje dla wspierania dziatajacych systemow.

e Implementation (wdrozenie) - Comarch w oparciu o wieloletnie doswiadczenia w realizac;ji
zintegrowanych projektéw IT w Polsce i na swiecie jest firmg, ktéra umozliwi wdrozenie spdjnego
systemu taczgacego odpowiedni sprzet, narzedzia programowe oraz mys| techniczng w szerokim
zakresie technologii oraz ustug.

3.2. Rozwiazania dla sektora Finansowego i Bankowosci
3.2.1. Bankowos¢ internetowa i ustugi finansowe

Comarch Internet Banking zapewnia klientom ze wszystkich segmentéw dostep do ustug oferowanych
przez bank przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, za pomocg Internetu i telefonéw komérkowych
typu smartphone. Dzieki integracji z réznymi systemami centralnymi jest uniwersalnym, kompletnym,
wydajnym i bezpiecznym uzupetnieniem srodowiska informatycznego banku. Platforma Comarch Internet
Banking oferuje rozwigzania stuzace do swiadczenia ustug finansowych przez kanaty samoobstugowe,
spetniajgc wysokie wymagania bankéw, doméw maklerskich, towarzystw funduszy inwestycyjnych i
innych instytucji finansowych. Jest tez platformg integracyjng faczaca w jedng catosé ustugi i produkty
oferowane przez jedng instytucje finansowa lub przez catg grupe finansowa.

Comarch Internet Investments, jako samodzielny system lub uzupetnienie funkcjonalne Comarch
Internet Banking, zapewnia dostep do inwestycyjnych ustug finansowych przez sieé¢ Internet i inne
elektroniczne kanaty dystrybucji klientom biur maklerskich, powiernikéw, Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych, Otwartych Funduszy Emerytalnym oraz innych instytucji operujacych na rynku
kapitatowym. System ten — rozwijany nieprzerwanie od 1998 roku — oferuje najbogatszg na rynku
funkcjonalno$¢ w zakresie dostepu do rachunku maklerskiego, rejestrow TFI i specjalizowanych
produktéw inwestycyjnych.

3.2.2. CRM i zarzadzanie sprzedaza

Comarch Front End (CAFE) — zintegrowane $rodowisko pracy doradcy klienta w dowolnej instytuciji
finansowej, obejmujace funkcjonalnosci kartoteki klienta, wybrane przez klienta moduty systemu Comarch
CRM oraz moduty operacyjne, pozwalajace na catkowitg obstuge oddziatu banku lub ubezpieczyciela za
pomoca jednego Srodowiska aplikacyjnego, zrealizowanego w lekkich technologiach WWW.

Comarch aCRM — narzedzie nowej generacji do dynamicznego przetwarzania w czasie rzeczywistym
duzych ilosci danych z wewnetrznych systemdw przedsiebiorstwa, a takze danych pochodzacych z
systeméw zewnetrznych.

Comarch Content Management System — Platforma Comarch Content Management System to system
do zarzadzania trescig i strukturg portalu. Oferuje zestaw narzedzi umozliwiajgcych zdalng aktualizacje i
zarzgdzanie serwisem WWW. Comarch CMS daje uzytkownikowi duzg swobode dziatania, zapewniajac
jednoczesnie petng kontrole nad prezentowang trescig i wysoki poziom bezpieczenstwa. Praca z
systemem nie wymaga instalacji zadnego dodatkowego oprogramowania po stronie klienta - wszystkie
niezbedne czynnosci moga by¢ wykonane z poziomu przegladarki WWW.

Comarch Contact Center —jest strategicznym punktem kontaktu umozliwiajgcym zintegrowanie
wszystkich kanatéw komunikacji z klientem: telefon (bezposrednia rozmowa, poczta gtosowa, SMS), fax,
poczta elektroniczna, Internet. Rozwigzanie to podnosi konkurencyjnos¢ firmy przez budowe mocnych
relacji z klientem. Zwieksza efektywnos¢ i skuteczno$¢ komunikacji, a takze zbiera i zarzadza
informacjami o klientach. Comarch Contact Center jest nowoczesng, modularng i tatwg do rozbudowy
platforma, stuzacg do efektywnej obstugi wszelkiego rodzaju kontaktdw komunikacji, przy wykorzystaniu
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obstugi automatycznej przez IVR jak i obstugi przez Opiekunéw Klientéw. Rozwigzanie Comarch opiera
sie na witasnej aplikacji zintegrowanej i wspieranej przez zaawansowane mechanizmy wybranych platform
sprzetowych.

Comarch CRM Claim Management to rozwigzanie do catosciowego zarzadzania reklamacjami, ktore
stanowi modut platformy do zarzadzania relacjami z klientami — Comarch CRM. System oparty jest na
sprawdzonym mechanizmie ,Service-Profit Chain” stosowanym przez firmy, ktére zajmujg
niekwestionowane pozycje liderow na poszczegdlnych rynkach. Mechanizm pozwala automatycznie
potaczy¢ jakos¢ ustug wewnetrznych i zewnetrznych (w tym zarzadzanie reklamacjami) z wynikami
finansowymi. Dzieki takiemu rozwigzaniu przedsigbiorstwo jest w stanie powigza¢ naktady na utrzymanie
ustug na pozadanym poziomie z oczekiwanymi wynikami finansowymi.

Comarch CRM Sales Management to zintegrowana aplikacja typu front-end nowej generacji. Zapewnia
kompleksowg obstuge relacji z klientami od momentu przeprowadzenia akcji akwizycyjnej, poprzez
uruchamianie programow sprzedazowych (cross- i up-selling), do biezacej obstugi operacyjnej w petnym
zakresie oferty produktowe;.

System obejmuje funkcjonalnosé dla pracownikéw front-office (Aplikacja Sprzedawcy) pracujacych przy
bezposredniej obstudze klientow, jak i pracownikow middle- i back-office (Aplikacja Dyrektora Oddziatu,
Aplikacja Centralna) odpowiedzialnych za zarzgdzanie procesem sprzedazy.

Comarch CRM Campaign Management to system wspierajacy caly cykl zarzadzania kampaniami
marketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po badanie efektywnosci. System
pozwala dotrze¢ do wybranej grupy klientéw o precyzyjnie okreslonym profilu, we wtasciwym czasie, z
wiasciwg informacjg i przez wiasciwy kanat komunikacji. Unikalnym rozwigzaniem zastosowanym w
Comarch CRM Campaign Management jest mozliwo$¢ integracji kampanii masowych Above The Line
(ATL) i kampanii bezposrednich Below The Line (BTL), dzieki czemu osiagane sg efekty synergii
pomiedzy dwoma rodzajami dziatan oraz oszczednosci w koszcie dotarcia do klienta.

Comarch Commission & Incentive to system prowizyjny kierowany do instytucji, ktére w swojej
dziatalnosci wykorzystujg rozbudowane sieci agentéow, brokeréow i posrednikéw. System pozwala na
integracje w jednym miejscu wszystkich danych dotyczacych sieci sprzedazy, polityki prowizyjnej dla
wszystkich kanatdw dystrybucji oraz rozliczen z jednostkami sieci sprzedazy. Dodatkowo, zebranie w
jednym systemie wszystkich danych sprzedazowych pozwala na lepszg kontrole sprzedazy oraz
optymalizacje systeméw motywacyjnych

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji biznesowych przeznaczonym
dla standardowych i zaawansowanych programow lojalnosciowych. System wyrdznia sie elastycznoscia,
ergonomicznym interfejsem uzytkownika i fatwoscig operacji. Skalowalna architektura gwarantuje
dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

Comarch Debt Management to system usprawniajgcy procesy upominawcze i windykacyjne. Umozliwia
on scentralizowane zarzadzanie wszystkimi procesami i sprawami windykacyjnymi z uwzglednieniem
specyfiki procesu i produktu, w ktérego kontekscie jest stosowany. Wszystkie kontakty z dtuznikiem i
innymi podmiotami w sprawie sag rejestrowane, a system przypomina uzytkownikom o uptywajacych
terminach zadan do wykonania, takich jak monity telefoniczne lub odpowiedz na korespondencije.

3.2.3. Procesy kredytowe

Comarch Credit Process Management to zestaw aplikacji wspierajacy obstuge proceséw kredytowych.
we wszystkich segmentach klientéw: klientéw korporacyjnych, srednich i matych przedsiebiorstw oraz
klientéw detalicznych. Modularna budowa tego systemu umozliwia wyboér optymalnego zestawu
funkcjonalnosci i wsparcia najwazniejszych procesdw zwigzanych z obstugg dowolnych produktow
kredytowych dla dowolnego segmentu klientéw: konstrukcji produktéw, symulacji, przygotowania wniosku,
wsparcia dla procesu decyzyjnego, przygotowania umowy, uruchomienia $rodkéw, zarzadzania
zabezpieczeniami, monitorowania aktywnych umow, rozliczania transakcji, zarzadzania siecig sprzedazy i
naliczania prowizji oraz windykacji nierzetelnych klientéw.
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Korporacyjna wersja systemu Comarch Credit Process Management jest jego rozszerzeniem o
dodatkowe narzedzia specyficzne dla tego segmentu klientéw, takie jak rating engine, modut analizy
wskaznikowej czy rozbudowany modut zarzgdzania zabezpieczeniami. Podobnie jak w przypadku
rozwigzan CRM przy projektowaniu systemu wspierajacego proces kredytowy dla duzych przedsiebiorstw
nacisk zostat potozony na elastyczno$¢ mechanizmu podejmowania decyzji, a propozycje generowane
automatycznie nie usztywniajg polityki zarzadzania procesem w stopniu charakterystycznym dla
segmentu detalicznego.

Comarch Scoring Engine jest platforma systemowg wspierajaca prace analitykéw kredytowych w
zakresie konstrukcji optymalnych strategii oceniajgcych wnioski kredytowe, oceny ryzyka zwigzanego z
udzielaniem kredytow oraz analizy portfela kredytowego. Elastycznos¢ wykorzystywanych definicji
scoringowych i tatwos¢ integracji z systemami banku umozliwia szybkie wdrozenie i uruchomienie
Comarch Scoring Engine.

Comarch BIK Connector jest rozwigzaniem stanowigcym integralng czes¢ dowolnego systemu
kredytowego. Rozwigzanie to jest oferowane jako jeden z modutéw kompleksowego rozwigzania do
obstugi proceséw kredytowych - Comarch Credit Process Management.

3.2.4. Rynki kapitatowe i zarzadzanie kapitatem

Comarch Asset Management to system adresowany do firm asset management, bankéw
depozytariuszy, towarzystw funduszy inwestycyjnych, emerytalnych lub ubezpieczeniowych i innych
instytucji zajmujgcych sie dziatalnoscig inwestycyjng oraz obstugg portfeli.

Comarch Custody jest aplikacjq przeznaczong dla bankéw zajmujacych sie obrotem papierami
wartosciowymi. System pozwala na rejestracje i rozliczanie ilosciowe i finansowe transakcji papierami
wartosciowymi przechowywanymi w KDPW SA i zagranicznych izbach depozytowo-rozliczeniowych. Jest
w pemni przystosowany do Nowego Systemu Depozytowo-Rozliczeniowego.

Comarch Risk Management to system do zarzadzania ryzykiem portfeli inwestycyjno-kredytowych
Automatyzuje procesy kontroli ryzyka zmierzajgce do ograniczania (zmniejszania) wptywu wahan
czynnikow ryzyka na elementy prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Pozwala takze na identyfikacje
mozliwosci inwestycyjnego wykorzystania obserwowanych fluktuacji.

3.2.5. Finansowanie handlu

Comarch Trade Finance — System wspomaga realizacje proceséw biznesowych, zwigzanych z obstugg
akredytyw, inkas i gwarancji. System Comarch Trade Finance jest czescig rozwigzan informatycznych,
stosowanych w bankach i wymaga integracji z innymi systemami stosowanymi w banku, m.in. systemem
korowym, ksiega gtdwng czy hurtownig danych.

Comarch Factoring to kompleksowe rozwigzanie obstugi transakcji finansowania wierzytelnosci.
Umozliwia obstuge faktur zaréwno elektronicznych, jak i papierowych. Rozwigzanie charakteryzuje sie
duzg elastycznoscia w modelowaniu procesu obstugi klienta. Umozliwia wprowadzenie danych
dotyczacych faktoranta, diuznika i zdefiniowanie programu finansowania

3.2.6. Procesy ubezpieczeniowe

Comarch Insurance - rozwigzania wspierajace w sposob kompleksowy catos¢ podstawowych proceséw
biznesowych firm ubezpieczeniowych, dedykowane zaréwno dla towarzystw ubezpieczen majatkowych,
jak i towarzystw ubezpieczen na zycie.

Comarch NonLife Insurance jest systemem produkcyjnym wspierajgcym wszystkie procesy zachodzace
w towarzystwie ubezpieczenn majatkowych i osobowych. Zakres wdrozenia moze obejmowac wszystkie
moduty i linie produktowe. Ze wzgledu na modularng budowe systemu istnieje réwniez mozliwosé
wdrozenia poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych czy produktéw oraz dopasowanie tych czesci do
istniejacej w towarzystwie architektury systemowe;.
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Comarch Life Insurance System jest kompleksowym rozwigzaniem informatycznym przeznaczonym dla
firm ubezpieczeniowych. Zostat on zaprojektowany i wykonany jako narzedzie zapewniajgce mozliwosc
elastycznego i szybkiego reagowania na potrzeby rynku ubezpieczeniowego. System moze obstugiwac
cato$¢ dziatalnosci towarzystwa ubezpieczeh na zycie, jak i moze zosta¢ wpasowany w istniejaca
architekture systemowg w ograniczonym zakresie.

Comarch Insurance Net jest systemem front-office bedacym pakietem narzedzi i rozwigzan
wspierajacych dystrybucje i obstuge produktéw ubezpieczeniowych. Swojg funkcjonalnoscig wspiera
zarbwno dziatania agentéw, pracownikow oraz wspotpracownikow towarzystwa, jak i dziatania
podejmowane samodzielnie przez klienta indywidualnego.

Comarch Reinsurance jest rozwigzaniem informatycznym przeznaczonym dla firm reasekuracyjnych
oraz dziatéw firm ubezpieczeniowych zajmujgcych sie obstugg reasekuracji. Zostat on zaprojektowany i
wykonany jako narzedzie zapewniajgce obstuge uméw reasekuracyjnych i koasekuracyjnych w zakresie
ewidencji i modelowania umow reasekuracji proporcjonalnej i nieproporcjonalnej, obligatoryjnej i
fakultatywnej.

Comarch Insurance Scoring to system informatyczny oparty o elastyczny i definiowalny automat
regutowy pozwalajacy na ocene réznego rodzaju obiektow (underwriting wnioskéw, klientéw itp.). System
Comarch Insurance Scoring pierwotnie przeznaczony byt jedynie na rynek bankowy, gdzie wspierat
departamenty oceny ryzyka poprzez automatyczng ocene wniosku. Wzrastajace potrzeby automatyzac;ji
procesow u ubezpieczycieli spowodowaty rozszerzenie oferty na rynek ubezpieczeniowy.

Insurance Sales Platform to lista ustug i aplikacji, z ktérych zestawia sie optymalne rozwigzanie dla
Klienta. Celem wdrozenia Comarch Insurance Sales Platform jest osiggniecie usprawnien proceséw
sprzedazowych, owocujacych wzrostem jakosci portfela klientéw spowodowanym poprawa relaciji firmy z
klientem.

3.2.7. Rozwiagzania w zakresie bezpieczenstwa informacji

Comarch CentralLog jest kompleksowym rozwigzaniem stuzgcym do zarzadzania informacjg
bezpieczenstwa generowang przez infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera narzedzia stuzace do
centralizacji, analizy i archiwizacji informacji audytowych, generowanych przez rozmaite systemy i
aplikacje, zaréwno powigzane z bezpieczenstwem, jak i niezalezne (na przyktad bazy danych).

Comarch MobilelD jest nowg metodg uwierzytelniania i autoryzacji opartg o telefonie komoérkowa taczaca
cechy dotychczas niespotykane w jednym rozwigzaniu: pewnos¢, fatwos¢ uzycia, niskg cene i
zaawansowanie techniczne. System istnieje jako odrebny produkt, ktéry rowniez integruje sie z Comarch
Security Access Manager DRACO.

Comarch MobilePKI jest rozwigzaniem, ktdére wspiera uwierzytelnianie oraz autoryzacje wykorzystujac
technologie mobilne. Umozliwia ono korzystanie z petnej infrastruktury Klucza Publicznego (PKI) na
telefonach komérkowych wykorzystujac karte SIM.

Comarch CentralLog jest kompleksowym rozwigzaniem stuzgcym do =zarzadzania informacjg
bezpieczenstwa generowang przez infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera narzedzia stuzace do
centralizacji, analizy i archiwizacji informacji audytowych, generowanych przez rozmaite systemy i
aplikacje, zarébwno powigzane z bezpieczenstwem, jak i niezalezne (na przyktad bazy danych).

Comarch SecureAdmin to system monitorowania aktywnosci uzytkownikéw dziatajacy w sposoéb
przezroczysty na poziomie warstwy sieciowej (analiza pasywna i aktywna). Cechy te oznaczaja, ze
wdrozenie systemu Comarch SecureAdmin nie wymaga modyfikowania ani rekonfigurowania istniejgcych
aplikaciji lub systeméw, a jego obecnos¢ nie jest widoczna dla uzytkownikow.

System Comarch SOPEL (System Obstugi Podpisu Elektronicznego) jest kompletng implementacjg
Bezpiecznego Urzadzenia stuzgcego do weryfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz
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bezpiecznego oprogramowania do skfadania podpisu elektronicznego w mysl Ustawy o Podpisie
Elektronicznym.

Comarch SafeDesktop to propozycja Comarch w zakresie zabezpieczania stacji uzytkownikéw
koncowych systemoéw IT. Rozwigzanie Comarch SafeDesktop pozwala na uzyskanie wielorakich
funkcjonalnosci przy uzyciu kart mikroprocesorowych i tokenéw USB w heterogenicznych srodowiskach,
m. in. na platformach MS Windows 98SE/Me/2000/XP/2003 oraz Linux.

Comarch SmartCard jest javowag karta mikroprocesorowa kryptograficzng stuzaca do bezpiecznego
przechowywania informacji wrazliwych takich jak klucze kryptograficzne i hasta. Karty wykorzystywane sg
przede wszystkim w systemach PKI (Infrastruktury Klucza Publicznego), coraz czesciej w instytucjach
bankowych, gdzie wymagane jest szczegdlne bezpieczenstwo np. przy wykonywaniu transakcji przez
klientdw. Bezpieczenstwo to zapewnia wykorzystanie kryptografii asymetrycznej oraz fakt, ze klucz
prywatny, uzywany do podpisu transakcji nigdy nie opuszcza karty mikroprocesorowej (jest generowany
na karcie i nie mozna go w zaden sposob skopiowac),z kolei PIN do karty zna tylko jej wtasciciel.

Comarch Token jest to rozwigzanie bazujace w czesci sprzetowej na tokenach USB tgczacych cechy
karty mikroprocesorowej kryptograficznej i czytnika kart w jednym urzadzeniu. Cze$¢ programowa, tgcznie
z oprogramowaniem wewnetrznym tokenu, jest produkcji Comarch.

Comarch SmartCard Workshop stuzy do zarzadzania cyklem zycia kart oraz tokenéw kryptograficznych.
Oprécz podstawowej funkcjonalnosci zwigzanej z realizacja procesu workflow oraz raportowania
biezagcego stanu poszczegdlnych kart wydanych w systemie, umozliwia on réwniez petng integracje
procesu personalizacji graicznej oraz elektronicznej kart.

Comarch CertificateAuthority jest autorskim oprogramowaniem Comarch, umozliwiajagcym peing
implementacje systemu opartego o Infrastruktury Klucza Publicznego (PKI), czyli wydawanie certyfikatéw
zabezpieczajacych poczte, serwery WWW, kanaly komunikacyjne, uwierzytelnianie i autoryzacje
uzytkownikow Comarch CA jest rozwigzaniem do obstugi certyfikatu w catym cyklu jego zycia — od
ztozenia wniosku po wygasniecie lub uniewaznienie.

Comarch Security Content Management to kompleksowe rozwigzanie dla dostawcoéw ustug
Internetowych. System pomaga w budowaniu przewagi konkurencyjnej poprzez poszerzenie oferty o
szereg opcji bezpieczenstwa oraz kontroli tresci i potaczen.

3.3. Rozwiazania dla Przedsiebiorstw

Comarch CRM Campaign Management to system wspierajgcy caty cykl zarzgdzania kampaniami
marketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje, modyfikacje, po badanie efektywnosci. System
pozwala dotrze¢ do wybranej grupy klientéw o precyzyjnie okredlonym profilu, we wiasciwym czasie, z
wiasciwg informacjg i przez wiasciwy kanat komunikaciji.

Comarch CRM Sales Management zapewnia catosciowg obstuge relacji z klientami od momentu akcji
akwizycyjnej, poprzez uruchamianie programéw sprzedazowych (cross-selling oraz up-selling),
budowanie programéw lojalnosciowych, do etapu zakonczenia wspoipracy. System zawiera
funkcjonalnos¢ zaréwno dla sprzedawcow pracujacych przy bezposredniej obstudze klienta (Aplikacja
Sprzedawcy), jak i pracownikdow back-office odpowiedzialnych za zarzadzanie procesem sprzedazy
(Aplikacja Centralna: przygotowanie informacji dla sprzedawcow, opracowywanie polityki cenowej,
budowanie planéw sprzedazowych, monitorowanie sprzedazy i analizowanie raportéw z wynikami, etc.).

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym zestawem aplikacji biznesowych o szerokiej
funkcjonalnosci, przeznaczonym zaréwno dla prostych, jak i zaawansowanych programow
lojalnosciowych. System wyrdznia sie elastycznoscia, ergonomicznym interfejsem uzytkownika i fatwoscig
operacji. Skalowalna architektura gwarantuje dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa
rozwoju firmy.
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Comarch Document Management System to system wspomagajacy zarzgdzanie przeptywem
dokumentéw i informacji w firmie. Celem systemu jest podnoszenie sprawnosci przedsiebiorstwa,
zwlaszcza w zakresie organizacji pracy oraz dostepu do informacji i dokumentéw.

Comarch Content Management System to system do zarzadzania trescig i strukturg portalu. Oferuje
zestaw narzedzi umozliwiajacych zdalng aktualizacje i zarzadzanie serwisem WWW.,

Comarch Business Intelligence to nowoczesne rozwigzanie informatyczne oparte na technologii
hurtowni danych. Jego podstawowg rolg jest dostarczenie uporzgdkowanej i zrozumiatej informagiji
wspomagajacej podejmowanie decyzji na réznych szczeblach zarzadzania firmy. Comarch Business
Intelligence umozliwia wybdr i zastosowanie rdéznych obszaréw analiz w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika, np.: sprzedaz, finanse, controlling i inne.

ECOD - rozwigzania Comarch w obszarze EDI (Electronic Data Interchange) i wsparcia sprzedazy. W
obszarze zarzadzania kanatami sprzedazy Comarch oferuje systemy ECOD: Agent, Operator, Archiwum,
Dystrybucja, Data Share, Factoring, Delivery, Organizer, Tracker, Opakowania, ECOD SA2 Produkty,
Business Portal, Centralna Platforma Raportujgca.

Comarch Security Management pozwala na stworzenie, rozwijanie i zarzadzanie politykg
bezpieczenstwa dla wszystkich sieci i urzgdzen uzywanych niezaleznie od lokalizacji i architektury.
Oprécz tego rozwigzania Comarch posiada peiny zakres produktdow obejmujacy legalizacje i
uwierzytelnianie, infrastrukture klucza publicznego oraz zarzadzanie bezpieczenstwem i trescia.

Comarch Altum jest systemem ERP przeznaczonym dla srednich i duzych firm sektora handlu i ustug,
dziatajgcych lokalnie lub w rozproszonej strukturze sieci. Aplikacja jest dostosowana do prowadzenia
dziatalnoéci na rynkach zagranicznych nie tylko pod wzgledem legislacyjnym, ale rowniez ze wzgledu na
ergonomie interfejsu. Mocnymi punktami produktu sg zintegrowane workflow i business intelligence.

Systemy CDN to petna linia systeméw ERP dla wszystkich rodzajow przedsiebiorstw:

e Zintegrowany System do Zarzadzania CDN Egeria jest nowoczesnym, polskim systemem klasy
ERP 1l wspomagajagcym zarzadzanie przedsigbiorstwem. System oferuje zréwnowazong
funkcjonalnosé, obejmujacg wszystkie istotne obszary dziatalnosci przedsiebiorstw. Jest
uniwersalnym narzedziem gwarantujgcym stabilny rozwdj kazdej firmy, a takze na tyle
elastycznym, by zaspokoi¢ jej r6znorodne potrzeby;

e CDN XL to wielomodutowy, w petni zintegrowany system informatyczny klasy ERP dedykowany
Srednim i duzym firmom handlowym, produkcyjnym oraz ustugowym;

e CDN OPT!MA to program do zarzadzania, obstugi sprzedazy, ksiegowo$ci, kadr i ptac. Program,
ktéory wspomaga prowadzenie firmy oraz stanowi doskonate narzedzie pracy dla biura
rachunkowego. Unikalng cechg jest mozliwo$s¢ wynajmowania programu przez Internet za
posrednictwem platformy ASP - CDN Online;

e CDN Klasyka to spojna i kompletna oferta dla matych i $rednich firm handlowych, ustugowych i
produkcyjnych. Sktada sie na nig ponad 10 programdéw wspomagajacych zarzgdzanie i
ksiegowo$¢, pracujacych w Srodowisku DOS;

e CDN Online jest to udostepnianie programéw do zarzadzania CDN poprzez Internet w modelu
ustugowym - polegajacym na wynajmowaniu, przechowywaniu i biezacej aktualizacji programoéw
komputerowych za statg miesieczng optate abonamentows;

e CDN e-Sklep to rozwigzanie wspierajace sprzedaz przez Internet, zawiera w sobie szereg
funkcjonalnosci pozwalajacych skutecznie promowaé oferte handlowg w Internecie, szerzej
opisa¢ wystawione w witrynie sklepowej towary oraz szybciej obstugiwa¢ zamédwienia ztozone
przez Klientéw;

e CDN Mobile to zestaw rozwigzan do zarzgdzania, wspierajgcych prace na urzgdzeniach
mobilnych takich jaki telefon komdrkowy, smartfon czy kolektor danych, przeznaczony dla 3 grup
uzytkownikow: CDN Mobilny Menadzer — przeznaczony jest dla osdb zarzadzajacych firma.
Umozliwia szybki i intuicyjny wglad do najwazniejszych raportow na temat sytuacji
przedsiebiorstwa. CDN Mobilna Sprzedaz - dedykowany dla przedstawicieli handlowych,
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zapewnia wsparcie rozlegtych struktur sprzedazy. CDN Mobilny Magazyn — przeznaczony dla
pracownikow dziatu logistyki.

3.4. Rozwigzania dla Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systeméw
informatycznych dla administracji publicznej, a takze tworzeniu kompleksowych rozwigzan ,pod klucz”
oraz infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Majac na uwadze przemiany zachodzace w polskiej administracji
publicznej, Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, kiére majg za zadanie spetnianie
potrzeb specyficznych dla jednostek sektora publicznego. Rozwigzania Comarch sg opracowywane w
oparciu o najnowoczes$niejsze miedzynarodowe standardy, a w ich implementacji bierze udziat kadra
ztozona z najwyzszej klasy specjalistow. Do najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze
administracji publicznej naleza:

3.4.1. Comarch E-Urzad — Wsparcie obstugi spoteczenstwa

Comarch E-Urzad jest platformg ustug publicznych on-line zawierajgca zestaw modutéw pozwalajgcych
na realizacje zadan stawianych jednostce samorzadu administracji publicznej przez ustawodawce.
Intuicyjne narzedzia umozliwiajg samodzielne zarzadzanie aplikacjg, zapewniajac wsparcie procesow
tworzenia i publikacji tresci oraz stanowigc gwarancje sprawnej i efektywnej komunikacji z interesantami
poprzez wprowadzenie elektronicznej wymiany dokumentéw. Rdzen rozwigzania stanowi system CMS,
umozliwiajacy zarzgdzanie trescigq i strukturg portalu. Modutowa budowa pozwala na elastyczne
dostosowanie rozwigzania do potrzeb uzytkownika. Na Comarch E-Urzad skfadajg sie m.in. nastepujace
moduty: Cyfrowy Urzad, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny, Intranet.

3.4.2. Comarch Egeria — Wsparcie zarzadzania organizacja

Zintegrowany system informatyczny Comarch Egeria jest narzedziem usprawniajgcym zarzadzanie
instytucjag i oferujgcym szerokie wsparcie w podejmowaniu decyzji, niezbednym do efektywnego dziatania
kazdej jednostki sektora publicznego. System posiada budowe modutowg oraz duzg konfigurowalnos¢, co
pozwala na dostosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. Podstawowe obszary funkcjonalne
systemu Comarch Egeria obejmujg: Finanse-Ksiegowos¢ (w tym Planowanie — Budzetowanie),
Zarzadzanie Personelem, Logistyke, Zarzadzanie Klientem, Obszar Wspierania Decyz;ji.

3.4.3. Comarch Education - Wsparcie zarzadzania oswiata

Comarch Education to zintegrowany system wspomagajgcy prace wydziatéw edukacji oraz podlegtych im
placowek oswiaty w zakresie zbierania danych o drodze edukacyjnej ucznia, tworzenia arkuszy
organizacyjnych, zarzadzania finansami, kadrami, ptacami oraz wykorzystujacy Internet jako medium
komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu nauczania. System ten jest czescig oferty Comarch
skierowanej dla jednostek samorzadu terytorialnego, dzieki czemu uruchomienie go facznie z innymi
produktami Comarch pozwala osiggna¢ cele stawiane polskiej administracji w zakresie wykorzystania
technologii informatycznych. Zintegrowany system Comarch Education stanowi kompletne rozwigzanie
wspomagajace zarzadzanie jednostkami oswiaty na wszystkich poziomach tj. wsparcia zaréwno proceséw
dydaktycznych, jak i administracyjnych.

3.4.4. Comarch Workflow & Document Management - Wsparcie zarzadzania dokumentami
i praca grupowa

System elektronicznego obiegu Dokumentéw Comarch Workflow & Dokument Management zapewnia
narzedzia pozwalajgce lepiej zaplanowac i zorganizowa¢ obieg dokumentéw i zadan z nimi zwigzanych, a
takze archiwizacje dokumentow i spraw. W ofercie zawarte jest Srodowisko pracy grupowej z elementami
takimi jak wydajny serwer pocztowy, kalendarze grupowe, komunikacja on-line, lista dyskusyjna. Razem z
Comarch E-Urzad stanowi kompleksowg platforme elektronicznej obstugi obywatela. Wdrozenie systemu
podnosi sprawnos¢ dziatania urzedu, zwtaszcza w zakresie organizacji pracy, dostepu do informacji i
wszelkich dokumentdéw - zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi oraz przyjetymi standardami.
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3.4.5. Comarch Business Intelligence - System raportowania i analizy danych

Comarch Business Intelligence jest oprogramowaniem wspomagajgcym procesy decyzyjne poprzez
analize danych. Samorzady gromadza wiele réznorodnych danych, ktére nie tylko mozna, ale i powinno
sie analizowaé, zaréwno do generowania raportéw, jak i do tworzenia ,inteligentnego Urzedu”.
Rozwigzania szczegdlnie sprawdzajgce sie u klientéw zarzadzajgcych duzymi wolumenami danych,
posiadajgcych wiele systeméw lub lokalizacji terenowych oraz posiadajacych rozbudowane potrzeby w
zakresie graficznej prezentacji danych.

3.4.6. Comarch PKI — System obstugi infrastruktury PKI

Na Comarch PKI sktadajg sie nastepujace komponenty:

e Comarch PKI Podpis elektroniczny — moduty umozliwiajace sktadanie i weryfikacje podpiséw
elektronicznych spetniajgce ustawowe wymagania odnosnie podpisu elektronicznego.

e Comarch PKI CA — oprogramowanie stuzace do obstugi zarzadzania certyfikatami przez caty
cykl ich zycia, od momentu zlozenia wniosku o certyfikat do chwili wygasniecia Iub
uniewaznienia certyfikatu.

e Comarch PKI UPO — komponent umozliwiajacy generacje Urzedowego Poswiadczenia Odbioru.

Comarch PKI zapewnia wspotprace z HSM.

3.5. Ustugi

Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest wykorzystywanie doswiadczenia i wiedzy pracownikow
firmy poprzez Swiadczenie petnego zakresu ustug informatycznych — od konsultingu, poprzez wdrozenia
indywidualnych rozwigzan, do outsourcingu. Ustugi swiadczone przez Comarch to szczegdlnie wazny i
skuteczny sposob wykorzystania kompetencji pracownikéw firmy. Realizacja wielu projektow
programistycznych i integracyjnych pozwolita firmie na zebranie unikalnego doswiadczenia i stworzenie
wyjatkowego zespotu ludzi. Doswiadczenie to potwierdzajg liczne certyfikaty i upowaznienia wiodacych
dostawcow rozwigzan IT. Szeroka gama ustug informatycznych Comarch swiadczona jest w sposdb
wysoce kompetentny i niezawodny. Do najwazniejszych ustug $wiadczonych przez Comarch nalezg:

3.5.1. Rozwiazania Data Center i Managed Services:

CDC Hosting - jest zaawansowang ustugg, w ramach ktérej klient otrzymuje wysokowydajng i
niezawodng platforme sprzetowo-programowg zarzgdzang i administrowang w bezpiecznym Srodowisku
Comarch Data Center.

CDC Colocation - to ustuga umozliwiajgca klientowi wdrozenie aplikacji biznesowej na serwerach, ktore
sg instalowane w bezpiecznym $Srodowisku Comarch Data Center, gdzie zapewniona jest infrastruktura
techniczna wraz z niezawodnym dostepem do sieci.

Comarch Disaster Recovery Center - celem tej ustugi jest zabezpieczenie biznesu klienta poprzez
udostepnienie przez Comarch zapasowego centrum komputerowo-biurowego, ktére przejmuje funkcje
srodowiska produkcyjnego na wypadek nieoczekiwanych wydarzen i zwigzanych z nimi przerw w
dziatalnosci operacyjnej systeméw informatycznych.

Comarch IT Platform Integration - ustuga ta obejmuje kompleksowe projektowanie rozwigzan
sprzetowo-programowych, stanowigcych platforme dla aplikacji autorstwa Comarch oraz dla systemow
obcych. Stosowane rozwigzania integrujg rézne systemy informatyczne w sposéb umozliwiajacy sprawng
wymiane danych miedzy nimi, co pozwala na poprawienie efektywnosci, zwiekszenie przeptywu
informacji, zapewnienie ciggtosci i stabilnosci pracy, zoptymalizowanie wykorzystania zasobdw.

Comarch IT Managed Services — sg to kompleksowe proaktywne ustugi wsparcia klienta w procesach
planowania, implementacji i utrzymania rozwigzan IT. Oferowane rozwigzania zawierajg petng asyste
doradcza, konsultacyjng i inzynierska przy opracowywaniu strategii rozwoju, projektowaniu nowych
systemow, rozbudowie i reorganizacji infrastruktury. Przeprowadzamy audyty funkcjonalnosci, wydajnosci
oraz efektywnosci proceséw i wykorzystania zasobow.
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Virtual Machine as a Service - to ustuga polegajgca na oferowaniu klientom wirtualnych platform IT,
pozwalajacych realizowac procesy biznesowe. Dzieki zastosowaniu srodowiska wirtualnego bazujacego
na infrastrukturze Comarch Data Center klienci otrzymujg optymalne kosztowo, wysokiej jakosci
srodowisko informatyczne.

Wirtualizacja - to zaawansowana ustuga (Managed Service) polegajgca na analizie, zaprojektowaniu i
wdrozeniu rozwigzan wirtualnych u klienta (w oparciu o infrastrukture klienta).

3.5.2. Rozwiazania sieciowe i telekomunikacyjne:

Comarch Network Managed Services — jest to ustuga polegajaca na powierzeniu wykwalifikowane;j
firmie zewnetrznej odpowiedzialnosci za konwergentng platforme komunikacyjng umozliwiajacg
komunikacje i transmisje danych. W ramach Network Managed Services Comarch $wiadczy kompleksowe
ustugi w zakresie budowy rozlegtych sieci transmisji danych (WAN) i implementacji rozwigzan sieciowych
na terenie catego kraju i poza jego granicami.

Comarch Contact Center - jest nowoczesna, modularng i fatwg do rozbudowy platforma, stuzacg do
efektywnej obstugi wszelkiego rodzaju metod komunikacji z klientem: telefon (bezposrednia rozmowa,
poczta glosowa, sms), fax, poczta elektroniczna, Internet, przy wykorzystaniu obstugi automatycznej przez
IVR (Interactive Voice Response), jak i obstugi przez Opiekunéw Klientow.

Comarch Broadband Networks - sg to kompleksowe szerokopasmowe rozwigzania sieciowe
(WiFi/lWiMax) zapewniajace multimedialng transmisje danych i gtosu dla instytucji publicznych. Obejmuje
szeroki zakres ustug od zdefiniowania i opracowania projektu sieciowego, poprzez optymalizacje, az po
wdrozenie.

Rozwiazania VoIP i PABX — to ustuga polegajaca na wdrozeniu od podstaw rozwigzania transmisji gtosu
VolIP lub gruntownej przebudowie istniejacej infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Comarch Mobile Business Solution — ustuga przeznaczona dla pracownikéw mobilnych, umozliwiajgca
bezpieczny zdalny dostep do zasobdéw firmowych umieszczonych w sieci wewnetrznej klienta.

3.5.3. Bezpieczenstwo i ochrona danych:

Comarch Integrated Security Solutions — jest to pakiet ustug outsourcingowych zawierajacy
zaawansowane zintegrowane rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa i ochrony danych. W sktad pakietu
ustug wchodzg m.in.: bezpieczenstwo transmisji, kontrola dostepu do urzadzen systemu lub sieci
teleinformatycznej, ochrona kryptograficzna, identyfikacja i uwierzytelnianie, bezpieczenstwo systemoéw
operacyjnych i aplikacji programowych, kompleksowa ochrona antywirusowa, kontrola tresci.

Comarch Security Policies and Audits — w ramach tej ustugi oferowana jest weryfikacja systemodw,
architektur, procedur, aplikacji pod katem bezpieczenstwa oraz definiowanie i wdrazanie najlepszych
praktyk i procedur bezpieczenstwa.

3.5.4. Outsourcing zarzadzania IT:

Comarch IT Management Outsourcing — jest to ustuga zarzadzania srodowiskiem IT, w ktérej klient
przekazuje w utrzymanie Comarch catos¢ infrastruktury informatycznej lub powierza kontrole nad
wybranymi obszarami IT np. zarzagdzanie wybranymi aplikacjami, Srodowiskiem sieciowym, infrastrukturg
internetowg czy infrastrukturg end-user. W ramach tego rozwigzania znajduje sie réwniez Service Desk
stanowigcy pierwsza pomoc uzytkownikowi koncowemu obejmujgcy obstuge zgtoszen serwisowych,
monitorowanie systemow - 24/7/365, zdalne usuwanie awarii. Ustuga zarzadzania $wiadczona przez
Comarch tworzona jest na podstawie zbioréw dobrych praktyk ITIL.
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4. Pozycja Spétki na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o zrédtach
zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Spdtke systemdw informatycznych, gtdwng grupe odbiorcéw
stanowig $rednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na calym Swiecie sa najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos$é produktéw Spétki jest kierowana do okreslonej
grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne majg charakter uniwersalny i sg oferowane do kazdej
grupy odbiorcow. Sprzedaz Spdiki jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego
odbiorcy. W 2008 roku sprzedaz do Ministerstwa Edukacji Narodowej przekroczyta 16,0 % catkowitej
sprzedazy ComArch S.A. Nie istniejg zadne powigzania formalne emitenta z tym odbiorca.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktorej dziata ComArch S.A. jako zrédta zaopatrzenia nalezy uznaé
miedzynarodowe koncerny, bedgce producentami systemoéw komputerowych i narzedzi
programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncernéw oraz polskie firmy dystrybucyjne
oraz podwykonawcy systemow. W 2008 roku Young Digital Planet S.A. dostarczyt produkty i towary o
wartosci przekraczajacej 11% przychodéw ze sprzedazy ComArch S.A. Nie istniejg zadne powigzania
formalne emitenta z tym dostawca.

5. Struktura sprzedazy

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. z})

2008 % 2007 % 2006 %
Kraj 542 532 88,2% | 453176 85,5 % 390 578 84,6 %
Eksport 72 847 11,8% 77150 14,5 % 71230 15,4 %
Przychody ze sprzedazy 615 379 100,0%| 530 326 100,0 % 461 808 100,0 %

W 2008 roku przychody ze sprzedazy Spoétki wzrosty 0 16,0 %. Sprzedaz krajowa wzrosta o 19,7 % w
porownaniu do ubiegtego roku, eksport spadt o 5,6 % gtdbwnie w wyniku realizacji wiekszej czesci
kontraktow zagranicznych przez spdtki zalezne Grupy Comarch oraz w wyniku utrzymujacych sie przez
wiekszg czes¢ roku niekorzystnych dla eksporteréw kurséw walutowych. Struktura geograficzna

sprzedazy pozostawata stata w ciggu roku obrotowego.

5.2. Przychody ze sprzedazy - struktura wg odbiorcow (w tys. zl)

2008 % 2007 %
Telekomunikacja, Media, IT 93 451 15,2% 86 195 16,3 %
Finanse i Bankowos¢ 140 598 22,8% 123 263 23,2 %
Handel i Ustugi 60 763 9,9% 59 993 11,3 %
Przemyst & Utilities 62 395 10,1% 82 704 15,6 %
Sektor publiczny 201 532 32,8% 126 031 23,8 %
Mate i Srednie Przedsigbiorstwa 54 532 8,9% 49 374 9,3 %
Pozostate 2108 0,3% 2766 0,5%
Przychody ze sprzedazy 615 379 100,0% 530 326 100,0 %

W porédwnaniu z 2008 rokiem wzrdst udziat sprzedazy do sektora publicznego z 23,8 % do 32,8 %, co w
gtébwnej mierze jest rezultatem kontraktu z Ministerstwem Edukacji Narodowej (MEN) na dostawe
oprogramowania (wiecej informacji na ten temat znajduje sie w pkt 11.1.2 niniejszego sprawozdania).
Dalsza analiza struktury sprzedazy wg odbiorcéw wskazuje na utrzymanie sie udziatu pozostatych grup
odbiorcow w sprzedazy Spétki ogétem na poziomie poréwnywalnym do ubiegtego roku. W poréwnaniu do
2007 roku znaczacy wzrost odnotowata sprzedaz do sektora finanse i bankowos¢ (o 14,1 %), spadta
natomiast sprzedaz do sektora przemystowego (0 24,6 %). Na przestrzeni catego roku struktura
sprzedazy wg odbiorcéw utrzymywata sie na statym poziomie. Jedynie w drugim i czwartym kwartale 2008
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roku odnotowano wiekszy udziat sprzedazy do sektora publicznego w sprzedazy ogétem, co ma zwigzek z
realizacjg kontraktéw z MEN (pkt 11.1.3 oraz 11.1.2).

5.3. Przychody ze sprzedazy - struktura wg rodzaju (tys. z})

2008 % 2007 %
Ustugi 308 037 50,1% 257 824 48,6%
Oprogramowanie wiasne 74 688 12,1% 69 938 13,2%
Oprogramowanie obce 131 774 21,4% 73 822 13,9%
Sprzet 96 567 15,7% 122 003 23,0%
Pozostate 4 313 0,7% 6 739 1,3%
Przychody ze sprzedazy 615 379 100,0% 530 326 100,0%

Sprzedaz ustug stanowi najwieksza i stale rosnaca czes¢ przychoddéw ze sprzedazy Spotki. W 2008 roku
jej wartos¢ wzrosta o 50,2 min z, tj. 19,5 % w poréwnaniu do 2007 roku. Znaczaco wzrosta takze
sprzedaz oprogramowania obcego (o 58,0 min z, tj. 78,5 %) co jest zwigzane przede wszystkim z
zawartym w listopadzie 2008 roku kontraktem z MEN na dostawe oprogramowania. Sprzedaz
oprogramowania wilasnego Comarch odnotowata wzrost o 4,8 min zl, czyli o 6,8 %. Przychody ze
sprzedazy sprzetu odnotowaty spadek o 25,4 min zl, czyli o 20,8 %. Na przestrzeni catego roku 2008
struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na statym poziomie, jedynie w drugim kwartale
obserwujemy wiekszg sprzedaz sprzetu, a w czwartym kwartale 2008 roku wzrost udziatu sprzedazy
oprogramowania obcego w catkowitej sprzedazy, co zwigzane jest z realizacjg kontraktéw z MEN (pkt
11.1.3 oraz 11.1.2).

6. Charakterystyka czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta

6.1. Czynniki wewnetrzne

a) wzrost sprzedazy eksportowej,

b) pozycja i renoma Firmy majgaca wptyw na charakter pozyskiwanych klientow;

c¢) dziatalno$s¢ ComArch S.A. w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;

d) znaczny udziat produktow standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:

- nizsze koszty, w szczegdlnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

- mozliwo$¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym obnizeniu
obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

- szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajaca wiekszg skale dziatalnosci;

e) atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom Spéiki;

f) zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsréd potencjalnych klientéw, poprzez prowadzong
promocje za posrednictwem spétki MKS Cracovia SSA;

g) konieczno$¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy
w kolejnych latach;

h) wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i rozwoj
nowych produktow i ustug informatycznych.

6.2. Czynniki zewnetrzne

a) wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientow. Zwieksza sie zapotrzebowanie
na duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegodinych uzytkownikéw. Stawia to w
lepszej sytuacji wieksze spotki IT, takie jak Comarch, ktére oferujg szereg ré6znych technologii i produktow
i sg w stanie dostarczyé zaawansowane technologicznie rozwigzania;

b) rozwdj bankowo$ci internetowej i upowszechnienia internetu jako nowego kanatu dystrybucyjnego
produktéw finansowych;

¢) zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana z
postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy informatyczne;
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d) zwigzany z czionkowstwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do srodkéw z funduszy
strukturalnych, ktére w pewnej czesci bedg przeznaczane na rozwoj systemoéw informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

e) rosngca konkurencja, wptywajaca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;
f) presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT;

g) miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegélnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majaca wptyw na wielkosé popytu na produkty i ustugi informatyczne;

h) utrzymujacy sie przez wigekszg czes¢ 2008 roku niekorzystny dla eksporteréw poziom kurséw
walutowych, w szczegdlnosci EUR/PLN i USD/PLN, wptywajacy na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej.

7. Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen
Spofka jest narazona na nastepujace gtéwne rodzaje ryzyka finansowego:

7.1. Ryzyko finansowe
7.1.1. Ryzyko kredytowe

Spotka analizuje wiarygodnosé finansowa potencjalnych klientéw przed zawarciem uméw na dostawe
systemow informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje warunki kazdej
umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze wzgledu na
dywersyfikacje sprzedazy Grupy do znacznej liczby kontrahentéw z réznych branz gospodarki i z réznych
regionow swiata.

7.1.2. Ryzyko zmiany stop procentowych

Spofka jest narazona na ryzyko zmian stop procentowych w zwigzku z posiadanymi srodkami pienieznymi
i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dtugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi przeznaczonymi na
finansowanie nowych budynkéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Kredyty
sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke WIBOR. Spétka nie dokonywata
zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze, jednakze prowadzi staty monitoring sytuacji
rynkowej w tym zakresie. Wptyw zmiany stép procentowych na wysokos¢ ptaconych odsetek od kredytow
jest czedciowo kompensowany przez zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych $rodkéw
pienieznych.

7.1.3. Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwigzku ze sprzedaza eksportowg lub denominowang w walutach obcych Spoétka jest narazona na
ryzyko kursowe, szczegélnie w odniesieniu do zmian kursow par walut EUR/PLN i USD/PLN.
Réwnoczesnie czesé kosztéw Spéiki jest rowniez wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W
indywidualnych przypadkach Spétka dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomoca kontraktéw
forward oraz opcji walutowych.

Warto$¢ bilansowa aktywow oraz zobowigzan finansowych Grupy denominowanych w walutach obcych
na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan z tytutu dostaw i ustug oraz srodkéw pienieznych.

7.1.4. Ryzyko plynnosci finansowej

Grupa posiada system zarzagdzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-,
Srednio- i dlugoterminowymi Grupy. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz wiekszosé
kosztéw ponoszonych przez Grupe ma charakter kosztéw statych, natomiast przychody ze sprzedazy
podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa zarzadza ryzykiem ptynnosci
utrzymujac odpowiednig wielko$¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac rezerwowe linie kredytowe w rachunku
biezagcym, monitorujac stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz analizujgc profile
zapadalnosci aktywéw i zobowigzah finansowych.
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8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Spétki

W najblizszym roku rozwoj sytuacji gospodarczej w Polsce i na $wiecie bedzie miat decydujacy wptyw na
sytuacje na rynku IT. Zwigzany z kryzysem gospodarczym mozliwy spadek popytu na produkty moze
negatywnie wptyngé na rozwdj Comarch, a tym samym osiagane przez Spotke wyniki finansowe. Dzigki
konsekwentnie realizowanej strategii pozycjonowania sie¢ na rynku jako firmy technologicznej i
produktowej oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana a grono klientéw jest bardzo szerokie
(znaczna ich czes$¢ to firmy miedzynarodowe), co pozwala ograniczyc ryzyko prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w warunkach spowolnienia gospodarczego. Po integracji Polski z Unig Europejska coraz
wieksza ilos¢ firm zagranicznych prowadzi dziatalnos¢ w Polsce i tym samym powieksza sie krag
potencjalnych klientéw na systemy IT. Réwnoczes$nie dziatalnos¢ Comarch na wybranych rynkach
zagranicznych powinna dodatkowo zwiekszy¢ wysokos¢ sprzedazy oraz wzmocni¢ wizerunek Comarch
wsréd korporaciji miedzynarodowych, przyczyniajac sie tym samym do umocnienia pozycji konkurencyjnej
Comarch w Polsce. Pozytywny wptyw na rozwoj sprzedazy eksportowej ma obserwowane od czwartego
kwartatu 2008 ostabienie sie polskiej waluty PLN.

Realizacja strategii ComArch S.A. zalezy w duzej mierze od niezaleznych od Spd&tki warunkéw
makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestycji informatycznych $rednich i duzych firm w
kraju i za granicg oraz zaostrzajacej sie konkurencji w sektorze IT. Réwnoczesnie warunkiem koniecznym
do realizacji strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Spétki naleza;:

a) ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych produktow softwarowych);

b) ryzyka zwigzane z szacowaniem czasochtonnosci kontraktéw diugoterminowych;

c) ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow i skorzystaniem przez kontrahentéow z
udzielonych im gwarancji dobrego wykonania;

d) ryzyka zagranicznego otoczenia prawnego i politycznego zwigzane 2z realizacjq kontraktéw
eksportowych;

e) ryzyka mniejszej mozliwosci (utrudnienia) sprawdzania i monitorowania standingu finansowego
kontrahentow

9. Analiza finansowa Spoéftki

2008 % 2007 % | 2008/2007 %
I. Aktywa trwate 477 645 65,2% | 228145  45,1%| 249500 109,4%
1. Wartosci niematerialne i prawne 2895 0,4% 3146 0,6% -251 -8,0%
2. Rzeczowe aktywa trwate 215399 29,4%| 185385  36,6% 30014 16,2%
3. Inwestycje dtugoterminowe 256 510 35,0%| 35983 7,1% 220527 612,9%
4..Diugoterm|nowe rozliczenia 2841 0.4% 3631 0.8% 790 -21.8%
miedzyokresowe
Il. Aktywa obrotowe 254875 34,8%| 278169 54,9% -23 294 -8,4%
1. Zapasy 28 494 3,9% | 32423 6,4% -3929 -12,1%
2. Naleznosci krotkoterminowe 167594 229% | 169 342  33,4% -1 748 -1,0%
3. Inwestycje krotkoterminowe 42 421 58%| 51657 10,2% -9236 -17,9%
4..Krc'>tkoterm|nowe rozliczenia 16 366 220 | 24747 4.9% 8381 -33.9%
miedzyokresowe
AKTYWA RAZEM 732520 100,0% | 506 314 100,0% | 226206 44,7%

Warto$¢ aktywéw Spotki na koniec 2008 roku wzrosta o 44,7 % w stosunku do roku 2007 z poziomu 506,3
min zt do 732,5 min z. Jest to przede wszystkim zwigzane z wzrostem aktywoéw trwatych (o 109,4 %).
Wzrost aktywdéw trwatych o 2495 min zt jest w gtdwnej mierze wynikiem wzrostu inwestycji
dtugoterminowych z 36 min zt w 2007 roku do 256,5 min zt w 2008 roku (wzrost udziatu z 7,1 % do 35,0
%), co zwigzane jest ze wzrostem wartosci jednostek uczestnictwa w Comarch Corporate Finance
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Funduszu Inwestycyjnym Zamknietym. Jest to rowniez rezultat kolejnych inwestycji w nieruchomosci na
terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie. Udziat pozostatych pozycji aktywoéw trwatych w
strukturze aktywow ogétem utrzymat sie na poréwnywalnym poziomie. Aktywa obrotowe odnotowaty
spadek w wysokosci 23,3 min zt w poréwnaniu do ubiegtego roku. Spadek o 8,4 % jest zwigzany gtownie
ze spadkiem krotkoterminowych rozliczen miedzyokresowych (spadek o 33,9 %) a takze inwestyciji
krétkoterminowych (spadek o 17,9 %). Naleznosci krotkoterminowe odnotowaty spadek udziatu w catosci
aktywow z 33,4 % do 22,9 %, podobnie spadt udziat inwestycji krétkoterminowych (z 10,2 % do 5,8 %).
Udziat pozostatych pozycji aktywoéw obrotowych pozostat na poziomie poréwnywalnym do 2007 roku.

2008 % 2007 % | 2008/2007 %
I. Kapitat wiasny 456 784  62,4% | 264948 52,3% 191 836 72,4%
1. Kapitat zakladowy 7 960 1,1% 7 960 1,6% 0 0,0%
2. Kapitat zapasowy 256 067 35,0% | 230244 455% 25823 11,2%
3. Kapitat z aktualizacji wyceny 152692 20,9% 0 0,0% 152 692 100,0%
4. Pozostate kapitaty rezerwowe 745 0,1% 745 0,1% 0 0,0%
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych 176 0,0% 176 0,0% 0 0,0%
6. Zysk (strata) netto 39 144 53%| 25823 51% 13321 51,6%
ll. Zobowiazania i rezerwy na 275736 37,6%| 241366 47,7%| 34370  14,2%
zobowigzania
1. Rezerwy na zobowigzania 39 444 5,4% 3252 0,6% 36192 1112,9%
2. Zobowigzania dtugoterminowe 89407 12,2% | 78157 15,4% 11 250 14,4%
3. Zobowigzania krétkoterminowe 92628 12,6% | 109697 21,7% -17 069 -15,6%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 54 257 74% | 50260 10,0% 3997 8,0%
PASYWA RAZEM 732520 100,0% | 506 314 100,0% | 226 206 44,7%

Kapitat wlasny wzrost w 2008 roku o 72,4 %, gtéwnie w zwigzku z wyceng bilansowg certyfikatow
inwestycyjnych w Comarch Corporate Finance Funduszu Inwestycyjnym Zamknietym (188,5 min z). To
takze rezultat uwzglednienia zysku netto wypracowanego w 2008 roku (39,1 %). Udziat kapitatu wtasnego
w strukturze pasywow wzrést w stosunku do ubiegtego roku z 52,3 % do 62,4 %. Zobowigzania i rezerwy
na zobowigzania stanowity 37,6 % pasywow wobec 47,7 % rok wczesniej. Ich wzrost 0 14,2 % to w duzej
mierze rezultat wzrostu rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego (zwiekszenia odniesione na
kapitat z aktualizacji wyceny w zwigzku z wyceng certyfikatow inwestycyjnych w Comarch Corporate
Finance Funduszu Inwestycyjnym Zamknietym w wysokosci 35,8 min z). Wzrost stanu zobowigzan
dtugoterminowych o 11,3 min zt (14,4 %) jest zwigzany z zaciagnieciem przez ComArch S.A.
dilugoterminowego kredytu bankowego finansujacego Il etap inwestycji na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Spadek stanu zobowigzan krétkoterminowych o 17,1 min zt (15,6 %) wynika ze spadku
stanu zobowigzan handlowych. Rozliczenia miedzyokresowe nieznacznie przekroczyty poziom z 2007
roku (wzrost o 8,0 %).
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2008 % 2007 % 2008/2007 %
I. Przychody netto ze sprzedazy 615379 100,0% 530326 100,0% 85053 16,0%
produktow, towarow i materiatéw
ll. Koszty sprzedanych produktow, 455500 74,0% 400332 755% 55168 13,8%
towarow i materiatow

IIl. Zysk (strata) brutto ze sprzedazy (I-1l) 159879 26,0% 129994 245% 29885 23,0%

IV. Koszty sprzedazy 46 599 7,6% 41000 7,7% 5599 13,7%
V. Koszty ogélnego zarzadu 38 769 6,3% 32 846 6,2% 5923 18,0%
VI. Zysk (strata) na sprzedazy (lll-1V-V) 74511 12,1% 56 148 10,6% 18363 32,7%
VII. Pozostate przychody operacyjne 547 0,1% 599 0,1% 52 -8,7%
VIII. Pozostate koszty operacyjne 39610 6,4% 22 425 4,2% 17185 76,6%
IX. Zysk (strata) z dziatalnosci

oper)r:tcyjfwej (VI)+VII—VIII) 35448 58% 34322 6,5% 1126 3,3%
X. Przychody finansowe 14 568 2,4% 2239 0,4% 12 329 550,6%
XI. Koszty finansowe 4 379 0,7% 9 039 1,7% -4 660 -51,6%
g::'sszzgr(s;ztgg(i ;_z;‘l’;a'msc' 45637 74% 27522 52% 18115 65,8%
XIll. Zysk (strata) brutto (XII) 45 637 74% 27522 5,2% 18115 65,8%
XIV. Podatek dochodowy 6 493 1,1% 1699 0,3% 4794 282,2%
XV. Zysk (strata) netto (XII-XIV) 39144 6,4% 25823 4,9% 13321 51,6%

W 2008 roku przychody ze sprzedazy wzrosty o 16,0 % czyli o 85,1 min zt w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiagnat wartos¢ 35,4 min zt i wzrést o 3,3 % zt w poréwnaniu
do 2007 roku, natomiast zysk netto w 2008 roku wzrdst wobec roku poprzedniego o 51,6 %. Towarzyszy
temu spadek rentownosci operacyjnej w 2008 roku do z 6,5 % do poziomu 5,8 % oraz wzrost rentownosci
netto z 4,9 % do 6,4 %.

Analiza ptynnosci: 2008 2007 2006 2005
Wskaznik biezgcej ptynnosci finansowe;j 1,74 1,74 1,79 1,66
Wskaznik ptynnosci szybki 1,43 1,38 1,45 1,21
Wskaznik podwyzszonej ptynnosci 0,29 0,32 0,38 0,38

W 2008 charakteryzowata Spotke bardzo dobra ptynnosé finansowa. W ocenie Zarzadu, Spétka nie ma
probleméw z terminowym wywigzywaniem sie z zaciagnietych zobowigzan, przejsciowo wolne $rodki
Spotka inwestuje w bezpieczne instrumenty finansowe (lokaty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych pienieznych).

Analiza rotacji: 2008 2007 2006 2005
Rotacja majatku obrotowego (krotno$c¢) 2,41 1,91 1,90 2,25
Rotacja naleznosci (dni) 98 115 113 80
Rotacja zapaséw (dni) 19 25 17 24
Rotacja zobowigzan (dni) 121 143 129 122

Rotacja zobowigzan bez zobowigzan z tytutu
kredytow dtugoterminowych (dni) 62 83 83 70
Wskazniki rotacji potwierdzajg wzrost efektywnosci wykorzystywania zasobdéw Spétki. W 2008 roku
wskaznik rotacji nalezno$ci ulegt skroceniu. Ponadto skroceniu ulegty takze wskaznik rotacji zobowigzan,
rotacji zobowigzan bez zobowigzan z tytulu kredytéw oraz rotacji zapaséw. Wzrost wskaznika rotacji
majatku obrotowego wynika ze spadku wysokosci aktywow obrotowych przy stosunkowo duzym wzroscie
przychodow w 2008 roku.
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Analiza zadtuzenia: 2008 2007 2006 2005
Wskaznik zadtuzenia 37,6% 47,7% 441 % 51,9 %
Wskaznik ;adiuzenla z tytutu kredytéw 12.2% 154% 122% 1732 %
dlugoterminowych
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego 60,4% 91,1% 79,0% 108,0 %

Wskazniki zadtuzenia ulegty w 2008 roku znacznej poprawie, co zwigzane jest ze znacznym wzrostem
poziomu kapitatébw wtasnych, przy niewielkim wzroscie zadtuzenia w 2008 roku. Spotka finansuje sie
wiasnym srodkami w 62,4 % a kapitatem obcym w 37,6 %.

Analiza rentownosci: 2008 2007 2006 2005
Marza na sprzedazy 26,0% 245% 259% 21,6%
Rentownos¢ sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej 5,8% 6,5% 9,0 % 8,1 %
Rentownos¢ sprzedazy brutto 7,4% 5,2% 10,0 % 7,1 %
Rentownos¢ sprzedazy netto 6,4% 4,9% 9,2% 6,8 %
Rentownos¢ aktywow 5,3% 5,1% 9,9 % 9,7 %
Rentownos¢ kapitatu wtasnego 9,4% 108% 216% 22,6%

W 2008 roku marza ze sprzedazy ulegta poprawie z 24,5 % do 26,0 % i osiggneta najwyzszy poziom od
2005 roku. Zmniejszenie rentownosci operacyjnej w 2008 roku jest gtéwnie efektem znacznego wzrostu
pozostatych kosztéw operacyjnych, ktéry ma charakter przejsciowy. Spétka swiadomie ponosi koszty
pozyskiwania na rynku pracy najlepszej kadry informatycznej, inwestujac w ten sposéb w budowanie
przewagi konkurencyjnej na przysztos¢. Rentownos¢ netto w 2008 roku wzrosta do 6,4 %. Rentownos¢
kapitatu wlasnego spadta z 10,8 % do 9,4 % w wyniku znacznego zwiekszenia wysokosci kapitatu
wtasnego w 2008 roku.

10.Kredyty, pozyczki, poreczenia, gwarancje

10.1. Gwarancje bankowe

Na zlecenie ComArch S.A. wedlug stanu na 31 grudnia 2008 roku zostaly wystawione gwarancje
bankowe oraz akredytywy na fgczng kwote 26 972 tys. zt.

10.2. Poreczenia

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku ComArch S.A. nie porecza zobowigzah z tytutu umoéw
leasingowych.

W dniu 9 grudnia 2008 roku zostata podpisana pomiedzy ComArch Software AG, spoétkg zalezng
ComArch S.A., a bankiem Polska Kasa Opieki S.A. z siedzibg w Warszawie (,Pekao”) umowa udzielenia
przez Pekao gwarancji bankowej do kwoty 11 143,5 tys. EURO, waznej do 08 marca 2009 r. ktérej
Beneficjentem jest Baader Bank AG, Weihenstephaner Str. 4 D-85716 Unterschleissheim, Germany
(,Gwarancja”). Gwarancja stanowi zabezpieczenie zaptaty ceny za akcje SoftM Software und Beratung
AG, ktére ComArch Software AG mogt naby¢ w ramach publicznego wezwania do sprzedazy akcji
ogtoszonego przez ComArch Software AG. W zwigzku z powyzszym ComArch S.A. udzielit poreczenia za
zobowigzania spétki zaleznej ComArch Software AG. taczna wysoko$é poreczanego zobowigzania
wynosi 11 143,5 tys. EUR. Odpowiedzialnos¢ emitenta i ComArch Software AG za powyzsze
zobowigzanie jest solidarna. Poreczenie zostato udzielone nieodptatnie na okres waznosci gwarancji, czyli
do 08 marca 2009 roku.
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10.3. Kredyty

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku Spotka ComArch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu
kredytéw w wysokosci 96 662 tys. zt.

ComArch S.A. korzysta z nastepujacych kredytéow inwestycyjnych:

a) kredyt inwestycyjny w Fortis Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie w wysokosci 20 000 tys. zt
zaciggniety w 2004 roku na sfinansowanie | etapu budowy budynkéw produkcyjno - biurowych w
Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Okres kredytowania wynosi 10 lat tj. do 2015 roku,
oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej. Na dzien 31 grudnia 2008 r. warto$¢ kapitatu
pozostajgcego do sptaty wynosita 13 000 tys. zt. Zabezpieczeniem kredytu sg weksel in blanco, hipoteka
na wybudowanej nieruchomosci oraz cesja polisy ubezpieczeniowej budynku.

b) kredyt inwestycyjny w Kredyt Bank S.A. z siedzibg w Warszawie zaciggniety w 2006 roku na
finansowanie Il etapu budowy nowych budynkéw produkcyjno - biurowych w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie. Wysokos$¢ kredytu wynosita 80 % wartosci inwestycji, maksymalnie 26 824 tys.
zt. Okres kredytowania wynosi 16 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmiennej.
Zabezpieczeniem kredytu jest hipoteka na wybudowanej nieruchomosci oraz cesja polisy
ubezpieczeniowej budynku. Na dzien 31 grudnia 2008 r. wartos¢ kapitatu pozostajacego do sptaty
wynosita 25 042 tys. zt.

C) kredyt inwestycyjny w Fortis Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie na sfinansowanie Ill etapu
budowy budynkéw produkcyjno - biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Wysokosé
kredytu wynosi 44 000 tys. zt. Okres kredytowania wynosi 16 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na
stopie zmiennej. Wykorzystanie kredytu nastgpito do dnia 30 wrze$nia 2008 r. Zabezpieczeniem kredytu
jest hipoteka na dziatkach, na ktérych zostanie wybudowany budynek, cesja polisy ubezpieczeniowej
budynku oraz weksel in blanco. Na dzien 31 grudnia 2008 r. wartos¢ kapitatu pozostajgcego do sptaty
wynosita 43 323 tys. zt.

d) kredyt inwestycyjny w Banku Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie na sfinansowanie zakupu
nieruchomosci gruntowej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Wysokos¢ kredytu wynosi
15 100 tys. zt. Okres kredytowania wynosi 5 lat, oprocentowanie kredytu oparte jest na stopie zmienne;j.
Zabezpieczeniem kredytu jest hipoteka na nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania. Na dzien
31 grudnia 2008 r. wartos¢ kredytu przypadajacego do sptaty wynosita 15 100 tys. zh.

10.4. Pozyczki

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku nie wystapity niesptacone pozyczki mieszkaniowe udzielone
pracownikom ComArch S.A.

W dniu 10 listopada 2008 roku ComArch S.A. zawart umowe pozyczki ze spoétkg zalezng ComArch
Software AG na kwote 8 min EURO. Oprocentowanie pozyczki jest zmienne i oparte o stawke LIBOR dla
EURO. Zabezpieczeniem sptaty pozyczki jest weksel in blanco wystawiony przez ComArch Software AG.
Termin sptaty pozyczki uptywa 31 grudnia 2010.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku nastepujace spotki Grupy Comarch byty zadtuzone wobec
ComArch S.A. z tytutu udzielonych pozyczek: ComArch Software AG (35 716 tys. zt), ComArch, Inc.
(2 578 tys. zt), ComArch LLC (118 tys. zI), ComArch Panama, Inc. (1 037 tys. zt), OOO ComArch
(444 tys. zt) oraz MKS Cracovia SSA (3 400 tys. zt). Terminy ich wymagalnosci przypadajg na lata 2009-
2010.
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11.Najwazniejsze wydarzenia w 2008 roku i po dacie bilansu

11.1. Umowy znaczace dla dziatalnosci emitenta

Do najwazniejszych umoéw podpisanych przez ComArch S.A. w 2008 roku naleza:
11.1.1. Nabycie aktywow spétki SoftM Software und Beratung AG

W dniu 13 listopada 2008 roku ComArch Software AG nabyt 1 750 000 akcji (o wartosci nominalnej
1 EURO kazda) spétki SoftM Software und Beratung AG z siedzibg w Monachium na podstawie uméw
zawartych ze znaczacymi akcjonariuszami spotki SoftM Software und Beratung AG. Cena nabycia jednej
akcji wynosita 3,45 EURO co stanowito tacznie 6 037,5 tys. EURO. Nabyte akcje stanowity 35,14 %
kapitatu zaktadowego spoétki SoftM Software und Beratung AG i uprawniaty do 1 750 000, tj. 35,14 %
gtoséw na walnym zgromadzeniu spétki. Dodatkowo ComArch Software AG objat 1 500 000 akcji w
podwyzszonym kapitale zaktadowym spétki SoftM Software und Beratung AG. Po zarejestrowaniu
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w dniu 18 listopada 2008 roku w rejestrze handlowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy w Monachium (ComArch S.A. informowata o szczegdtach raportem biezacym nr
29/2008) suma posiadanych przez ComArch Software AG akgcji, tj. 3 250 000 akcji stanowita 50,15 %
kapitatu zaktadowego spotki SoftM Software und Beratung AG. Akcje te uprawniaty do 3 250 000 gtosow i
stanowity 50,15 % gtosow na walnym zgromadzeniu spdtki. taczna wartos¢ ewidencyjna nabytych
aktywow wynosita 11 212,5 tys. EURO.

W dniu 9 grudnia 2008 roku zostata podpisana umowa pomiedzy ComArch Software AG a bankiem
Polska Kasa Opieki S.A. z siedzibg w Warszawie (,Pekao”) na udzielenie przez Pekao gwarancji do kwoty
11 143,5 tys. EURO, waznej do 08 marca 2009 r. ktérej Beneficjentem jest Baader Bank AG,
Weihenstephaner Str. 4 D-85716 Unterschleissheim, Germany (,Gwarancja”’). Gwarancja stanowita
zabezpieczenie zaptaty ceny za akcje SoftM Software und Beratung AG, ktére ComArch Software AG
nabyt w ramach publicznego wezwania ogtoszonego 22 grudnia 2008 roku zgodnie z niemieckim prawem
(German Securities Acquisition and Takeover Act -Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz), w
zwigzku z przekroczeniem progu 30 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spétki SoftM Software und
Beratung AG. W zwigzku z koniecznoscig wystawienia Gwarancji ComArch S.A. udzielit poreczenia za
zobowigzania spdtki ComArch Software AG. taczna wysokosS¢ poreczanego zobowigzania wynosita
11 143,5 tys. EUR. Poreczenie zostato udzielone na okres waznosci Gwarancji, czyli do 08 marca 2009
roku.

Okres akceptacji wezwania rozpoczat sie 22 grudnia 2008 roku i zakonczyt 02 lutego 2009 roku. Cena
nabycia jednej akcji w ogtoszonym wezwaniu wynosita 3,45 EURO. Zrédtem finansowania nabycia
aktywow sg pozyczki udzielone ComArch Software AG ze $rodkéw wiasnych ComArch S.A. oraz Bonus
Management Sp. z 0.0. SKA.

11.1.2. Umowa z Ministerstwem Edukacji Narodowe]

W dniu 5 listopada 2008 roku zostata podpisana umowa pomiedzy Ministerstwem Edukacji Narodowej z
siedzibg w Warszawie, Al. Szucha 25 ("MEN") a konsorcjum firm Young Digital Planet S.A. z siedzibg w
Gdansku, ul. Stowackiego 175, ComArch S.A. z siedzibg w Krakowie, Al. Jana Pawta Il 39A oraz
Ogodlnopolskg Fundacja Edukacji Komputerowej, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Poziomkowa 12
("Konsorcjum").

W ramach umowy Konsorcjum dostarczy zestawy oprogramowania edukacyjnego dla szkot
ponadgimnazjalnych, policealnych oraz zakladoéw ksztatcenia nauczycieli. WartoS¢ umowy wynosi
98016 478,00 2zt brutto. Konsorcjum jest zobowigzane do uruchomienia zdalnego serwera
umozliwiajagcego pobranie zestawéw oprogramowania edukacyjnego oraz do przekazania do
szkot/placoéwek, (wskazanych przez MEN) wymaganych informacji i dokumentéw do oprogramowania, do
ktérego pobrania upowazniona jest szkota/placéwka w terminie 42 dni liczac od daty podpisania umowy
nie dtuzej jednak niz do dnia 30 listopada 2008 r. Konsorcjum udziela 24 miesiecznej gwarancji na
oprogramowanie. Spétka informowata o szczegdtach w raporcie biezgcym nr 27/2008.
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11.1.3. Umowa z BIW Koncept Sp. z 0.0.

17 kwietnia 2008 roku zostata podpisana pomiedzy ComArch S.A. a spétkg BIW KONCEPT Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie umowa na dostawe sprzetu komputerowego oraz oprogramowania. Warto$¢ umowy
brutto wynosi 53 183 000,06 zt. Dostawa przedmiotu umowy przez Comarch zostanie wykonana w
terminie do 7 czerwca 2008 r. Spoétka informowata o szczegétach w raporcie biezgcym nr 9/2008.

11.1.4. Umowa z Ogodlnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej

17 kwietnia 2008 roku zostata podpisana pomiedzy ComArch S.A. a Ogodlnopolska Fundacjg Edukacji
Komputerowej z siedzibg we Wroctawiu umowy na dostawe sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania. Wartos¢ umowy brutto wynosi 48 424 302,22 zt. Dostawa przedmiotu umowy przez
OFEK zostanie wykonana w terminie do 7 czerwca 2008 r. Spoétka informowata o szczegétach w raporcie
biezgcym nr 10/2008.

PO DACIE BILANSU
11.1.5. Podpisanie umowy ramowej z CPI MSWiA

W dniu 7 kwietnia 2009 roku zostata podpisana umowa ramowa pomiedzy Centrum Projektéw
Informatycznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Warszawie (,CPl MSWIA”") a
konsorcjum firm ComArch S.A. z siedzibg w Krakowie, CA Services SA z siedzibg w Krakowie i Pwc
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,Konsorcjum”). Zawarta umowa ma charakter umowy ramowej,
w rozumieniu art. 99 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2007, Nr 233 poz. 1655 z péz. zm.) —
prawo zamowien publicznych i okresla warunki realizacji zamowien na ustugi przez strony niniejszej
umowy. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie warunkoéw udzielania i realizacji zamowien na
Swiadczenie ustug doradczych w zakresie realizowanych projektéw, jakich CPI MSWIA moze udzieli¢
Konsorcjum w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Na podstawie niniejszej umowy ramowej CPI MSWIA moze udzielaé Konsorcjum zamoéwien do kwoty
netto w wysokosci 54 279 400,00 zt, nie diuzej jednak niz 4 lata od dnia zawarcia niniejszej umowy.
Kwota, o ktérej mowa jest jedynie kwotg orientacyjng i okresla gorng granice zobowigzan jakie CPI
MSWiA moze zaciggna¢ na podstawie niniejszej umowy ramowej. Udzielenie zaméwienh na nizszg kwote
niz wskazana powyzej nie moze by¢ podstawa roszczenia wobec CPl MSWIA z tytutu nie wywigzania sie
z umowy ramowej. W przypadku wyczerpania powyzszej kwoty, umowa ramowa wygasa, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Konsorcjum bedzie wykonywaé ustugi obejmujace:

1) Doradztwo strategiczne m. in. w zakresie planowania projektow, analizy wymagan, opracowania
architektury, opracowania dokumentacji oraz ewentualnych zmian w przepisach prawa dotyczacych
obszardow dziatania prowadzonych projektow,

2) Wsparcie zespotdw wykonawczych Zamawiajacego w zakresie zarzadzania programami,
portfelami projektow oraz projektem i zorganizowania Biura Projektu oraz wykonywanie prac zleconych
przez biuro projektu Zamawiajacego, w tym w szczegolnosci: opracowanie niezbednej dokumentacii,
wsparcia w toku udzielania zamowien publicznych w toku realizacji projektdw, wsparcie w zakresie
pozyskiwania i kontroli finanséw projektowych w tym pozyskiwanie funduszy pomocowych UE,
wsparcie w zakresie strategii komunikacji oraz promocji projektéw, wsparcie w toku odbiorow
produktéw wytwarzanych w ramach poszczegdlnych projektow.

31



SA-R 2008 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI comMARCH sA COMARCH

11.2. Gtéwne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycje
kapitalowe dokonane poza grupg jednostek powigzanych oraz opis metod ich
finansowania

11.2.1. Udzialy w INTERIA.PL S.A

Na dzien 1 stycznia 2007 r. jednostka dominujagca ComArch S.A. posiadata 2 538 369 sztuk akcji spotki
INTERIA.PL S.A., co stanowito 36,08 % kapitatu zakltadowego spotki. Akcje te uprawnialy jg do
wykonywania 11 609 625 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowito 48,48 % ogdlnej liczby gtosow.
Na podstawie porozumienia z dnia 3 grudnia 2007 roku przenoszacego wtasnos¢ akcji INTERIA.PL S.A.
pomiedzy ComArch S.A. z siedzibg w Krakowie a COMARCH Management spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowo - akcyjna z siedzibg w Krakowie ("SKA"), ComArch S.A. wniosta
aportem do SKA calo$¢ posiadanych przez siebie akcji INTERIA.PL S.A., to jest 2 267 814 akcji
imiennych uprzywilejowanych oraz 270 555 akcji zwyktych na okaziciela w spétce INTERIA.PL S.A. w
Krakowie, ktoére to akcje reprezentowaty 36,08 % kapitatu zaktadowego INTERIA.PL S.A. i na ktére
przypadato 48,48 % ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu INTERIA.PL S.A. Wg stanu na dzien
31 grudnia 2008 r. akcje INTERIA.PL S.A. nie stanowig juz witasnosci Grupy. W styczniu 2008 roku
zostata rozliczona transakcja sprzedazy akcji spotki INTERIA.PL S.A. przez "COMARCH MANAGEMENT
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig" Spoétka Komandytowo-Akcyjna do "BAUER MEDIA INVEST"
GmbH bedaca wynikiem umowy podpisanej 3 grudnia 2007 roku pomiedzy ComArch S.A. a "BAUER
MEDIA INVEST" GmbH. Spétka informowata o szczegétach umowy w raporcie biezacym nr 52/2007.
Wyniki przedmiotowej transakcji zostaty ujete w rachunku zyskéw i strat Grupy za | kwartat 2008 r.

11.2.2. Inwestycja w Grupe SoftM

W czwartym kwartale 2008 roku ComArch Software AG nabyta 50,15 % akcji niemieckiej spotki SoftM
Software und Beratung AG przejmujgc tym samym catg Grupe SoftM (szczegoty w pkt. 13 niniejszego
sprawozdania). Dnia 22 grudnia 2008 roku, w zwigzku z przekroczeniem progu 30 % gtosow na Walnym
Zgromadzeniu spotki SoftM Software und Beratung AG, zgodnie z niemieckim prawem, spotka ComArch
Software AG ogtosita publiczne wezwanie na sprzedaz akcji spdtki SoftM Software und Beratung AG.
Zostato ono zakonczone 02 lutego 2009 roku. W wyniku rozliczenia w dniu 9 lutego 2009 powyzszego
wezwania ComArch Software AG nabyt 1 991 777 akcji spétki po cenie 3,45 EURO za jedng akcje za
taczng cene 6 871 630,65 EURO. Po rozliczeniu wezwania, wg stanu na dzien sporzadzenia raportu,
ComArch Software AG jest posiadaczem 5 241 777 akcji spotki SoftM Software und Beratung AG, ktére
stanowig 80,89 % w jej kapitale zakladowym. Akcje te uprawniajg do 5 241 777 gtoséw, tj. 80,89 % na
walnym zgromadzeniu spétki. Zrédtem finansowania nabycia powyzszych aktywéw sg pozyczki udzielone
ComArch Software AG ze srodkéw wtasnych ComArch S.A. oraz Bonus Management Sp. z 0.0. SKA.

W dniu 10 listopada 2008 roku ComArch S.A. zawart umowe pozyczki ze spoétkg zalezng ComArch
Software AG na kwote 8 min EURO. Oprocentowanie pozyczki jest zmienne i oparte o stawke LIBOR dla
EURO. Zabezpieczeniem splaty pozyczki jest weksel in blanco wystawiony przez ComArch Software AG.
Termin sptaty pozyczki uptywa 31 grudnia 2010 r.

W dniu 10 listopada 2008 roku ComArch Software AG zawart umowe pozyczki ze spétkg zalezng Bonus
Management Sp. z 0.0. SKA. na kwote 4 min EURO. Oprocentowanie pozyczki jest zmienne i oparte o
stawke LIBOR dla EURO. Zabezpieczeniem sptaty pozyczki jest weksel in blanco wystawiony przez
ComArch Software AG. Termin spfaty pozyczki uptywa 31 grudnia 2010 r.

11.2.3. Nieruchomosci

W 2008 roku Spétka kontynuowata budowe budynku biurowego o powierzchni 11,5 tys. m2 wraz
infrastrukturg techniczng na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, w ramach 1l etapu
inwestycji. Budynek zostat ukohczony i oddany do eksploatacji w marcu 2009 roku. Wartos¢ naktadow na
inwestycje poniesionych do 31 grudnia 2008 r. wynosita 65 792 tys. zt. Po dniu bilansowym, tj. 9 lutego
2009 roku Spétka uzyskata decyzje o pozwoleniu na uzytkowanie budynku, ktéra uprawomocnita sie w
dniu 24 lutego 2009. taczna warto$¢ poniesionych na ten etap naktaddéw inwestycyjnych wynosi ok.
68 162 tys. zt. Zrodlem finansowania niniejszej inwestycji jest kredyt opisany w pkt 10.3 c) niniejszego
sprawozdania.
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11.3. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
11.3.1. Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW w Warszawie

Zgodnie z zasada nr 3) zawartg w czesci lll, pkt 1 ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” Zarzad
ComArch S.A., raportem biezacym nr 14/2008, poinformowal, ze uchwatg nr 4/6/2008 z dnia 9 czerwca
2008 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty uchwal powyzszego
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spotki.

9 czerwca 2008 roku zgodnie z zasadami nr 1) i 2) zawartymi w cze$ci lll, pkt 1 ,Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW” Zarzgd ComArch S.A. w raporcie biezacym nr 15/2008 zaprezentowat
sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej ComArch S.A. za okres od 1 stycznia 2007 roku do 31
grudnia 2007 roku oraz ocene sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i
systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spétki.

11.3.2. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 25 czerwca 2008 roku

Dnia 30 maja 2008 r. Zarzad ComArch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajagc na podstawie
przepisu art. 395 § 1 i art. 399 § 1 Kodeksu Spétek Handlowych oraz § 14 Statutu Spoiki, zwotat Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy na dzien 25 czerwca 2008 roku, na godzine 9.00 w Krakowie przy Alei Jana
Pawta Il 39A. Porzadek obrad zostat zawarty w raporcie biezacym nr 12/2008. Projekty uchwal, ktére
Zarzad zamierzat przedstawic na niniejszym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy wraz z uzasadnieniami
zostaty przekazane do publicznej wiadomosci w dniu 9 czerwca 2008 r. raportem biezgcym nr 13/2008.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujacych sprawach:

- skreslenia z porzadku obrad punktu dotyczacego wyboru Komisji Skrutacyjnej;

- uchwalenia porzadku obrad;

- zatwierdzenia sprawozdania finansowego ComArch S.A. za rok obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej Spdtki z dziatalnosci za rok obrotowy 1.01.2007 -
31.12.2007 oraz badania sprawozdania finansowego Spofki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki
za rok obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego ComArch S.A. za rok obrotowy 1.01.2007 -
31.12.2007;

- zatwierdzenia sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej ComArch za rok obrotowy
1.01.2007 - 31.12.2007;

- zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
ComArch S.A. i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ComArch za rok

obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2007 - 31.12.2007;

- udzielenia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Spétki absolutorium z wykonywania przez nich
obowigzkéw w roku obrotowym 1.01.2007 - 31.12.2007;

- wyboru Pana Konrada Taranskiego na Wiceprezesa Zarzadu ComArch S.A;;

- zmian w Statucie Spotki;

- wyboru Pana Macieja Czapiewskiego na cztonka Rady Nadzorczej ComArch S.A;;

- zmian Regulaminu Rady Nadzorczej.

Informacje o powotanym Wiceprezesie Zarzgdu zostaty przekazane w raporcie biezacym nr 17/2008
natomiast o nowym czionku Rady Nadzorczej w raporcie biezacym nr 16/2008.

Petna tres¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem biezacym 18/2008 w dniu 25
czerwca 2008 roku. Zmiany statutu zostaly zarejestrowane postanowieniem Sadu Rejonowego dla
Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 28
lipca 2008 roku. O szczegotach Spétka informowata raportem biezgcym nr 23/2008.

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczacych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
ComArch S.A. w dniu 25 czerwca 2008 roku, Elzbieta Filipiak i Janusz Filipiak oraz BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna dziatajac w imieniu Arka BZ WBK
Zréwnowazonego FIO, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO, Arka BZ WBK Akcji FIO, Lukas FIO
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Subfundusz Lukas Akcyjny, Lukas FIO Subfundusz Lukas Dynamiczny Polski i Lukas FIO Subfundusz
Lukas Stabilnego Wzrostu posiadali powyzej 5 % ogolnej liczby gtoséw na tym Zgromadzeniu, wedtug
szczegotdw ponizej:

1. Janusz Filipiak — 846 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych przystugiwato

4 230 000 gtosow na WZA i ktére stanowity 41,89 % gloséw na WZA; udziat w ogolnej liczbie gtoséw
Spotki: 28,22 %;

2. Elzbieta Filipiak — 799 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych przystugiwato

3 995 000 gtosdw na WZA i ktére stanowity 39,57 % gtosow na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtosow
Spoiki: 26,65 %;

3. Matzenstwo Elzbieta i Janusz Filipiakowie — 94 000 sztuk akcji uprzywilejowanych imiennych, z ktérych
przystugiwato 470 000 gtoséw na WZA i ktére stanowity 4,65 % gtosow na WZA; udziat w ogdlnej liczbie
gtoséw Spoiki: 3,14 %;

4. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna dziatajac w imieniu Arka BZ WBK
Zréwnowazonego FIO, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO, Arka BZ WBK Akcji FIO, Lukas FIO
Subfundusz Lukas Akcyjny, Lukas FIO Subfundusz Lukas Dynamiczny Polski i Lukas FIO Subfundusz
Lukas Stabilnego Wzrostu — 1 155 000 sztuk akcji zwyktych na okaziciela, z ktorych przystugiwato 1 155
000 gtoséw na WZA i ktore stanowity 11,44 % gloséw na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtosow Spotki:
7,70 %.

Catkowita liczba gtoséw wynikajaca z wszystkich wyemitowanych akcji ComArch S.A. wynosi

14 991 796 gtosdw. Na WZA w dniu 25 czerwca 2008 roku brali udziat akcjonariusze reprezentujgcy 10
097 000 gtosow.

11.4. Operacje na akcjach ComArch S.A.
11.4.1. Wprowadzenie do obrotu gieldowego na rynku podstawowym 9 400 akcji serii A

Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., Uchwatg Nr 7/2008 z dnia 4 stycznia 2008 r.,
stwierdzit, ze zgodnie z &19 ust. 1 i 2 Regulaminu Gietdy do obrotu gietdowego na rynku podstawowym
dopuszczonych jest 9 400 akcji zwyktych na okaziciela serii A, oznaczonych przez Krajowy Depozyt
Papieréow Wartosciowych S.A. kodem "PLCOMARO00061", o wartosci nominalnej 1 zt. Na podstawie &38
ust. 1 Regulaminu Gietdy Zarzad Gietdy postanowit wprowadzi¢ z dniem 11 stycznia 2008 r. w trybie
zwyklym do obrotu gietdowego na rynku podstawowym akcje Spotki ComArch S.A., o ktérych mowa
powyzej, pod warunkiem dokonania przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 11
stycznia 2008 r. asymilacji tych akcji z akcjami Spétki ComArch S.A. bedacymi w obrocie gietdowym.

11.4.2. Zmiana praw z akcji serii A

Na wniosek jednego z akcjonariuszy oraz na podstawie uchwaty Nr 1/16/2007 Zarzadu Spotki ComArch
S.A. podjetej w dniu 13 sierpnia 2007 roku z dniem 02 stycznia 2008 r. ulegly zmianie prawa z 9 400 akcji
imiennych uprzywilejowanych serii A.

1) wskazanie papierow wartosciowych emitenta, z ktérych prawa zostalty zmienione, z podaniem ich
liczby;

- akcje imienne uprzywilejowane serii A w liczbie: 9 400 szt.

2) wskazanie podstaw prawnych podjetych dziatan, jak réwniez tresci uchwat wiasciwych organéw
emitenta, na mocy ktérych dokonano zmiany praw z papieréw wartosciowych emitenta:

- Art. 8 ust. 1 i ust. 3 Statutu Spotki ComArch S.A.

- Uchwata Nr 1/16/2007 Zarzadu Spdétki ComArch S.A. podjeta w dniu 13 sierpnia 2007 roku

- Uchwata Nr 913/07 Zarzadu Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. z dnia 21 grudnia
2007r.

3) petny opis praw z papieréow wartosciowych przed i po zmianie - w zakresie tych zmian

-przed zmiang - akcje imienne uprzywilejowane, stosunek gtoséw na WZA Spétki 1:5,

-po zmianie - akcje zwykte na okaziciela, stosunek gtoséw 1:1

4) liczba akcji imiennych, ktére podlegaty zamianie: 9 400 szt,

5) ogdlna liczba gtoséw na walnym zgromadzeniu emitenta po dokonaniu zamiany: 14 991 796.
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11.4.3. Uchwata Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. w sprawie asymilacji

akcji serii A
Zarzad Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. poinformowat, ze postanowit dokona¢ w dniu
11 stycznia 2008 roku asymilacji 9 400 akcji Spétki ComArch S.A. oznaczonych kodem PLCOMARO00061
z 6 193 396 akcjami Spotki ComArch S.A. oznaczonymi kodem PLCOMARO00012. Akcje objete asymilacjg
otrzymujg kod PLCOMARO00012. Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych S.A. stwierdzit,
ze z dniem 11 stycznia 2008 roku kodem PLCOMARO0012 oznaczonych jest 6 202 796 akcji Spofki
ComArch S.A.

11.4.4. Uchwata Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. w sprawie rejestracji
akcji

Uchwatag nr 700/08 z dnia 23 grudnia 2008 r. Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.
postanowit oznaczy¢ kodem PLCOMAROO0061 9 400 akcji zwyktych na okaziciela spotki ComArch S.A.,
powstatych po zamianie dokonanej w dniu 5 stycznia 2009 r. 9 400 akcji imiennych spétki ComArch S.A.
oznaczonych kodem PLCOMARO00020.

Zarzad KDPW stwierdzit, ze z dniem 5 stycznia 2009 r.:

a) kodem PLCOMARO00020 oznaczonych bedzie 1 748 400 akcji spotki ComArch S.A.,

b) kodem PLCOMARO00061 oznaczonych bedzie 9 400 akcji spétki ComArch S.A.

11.4.5. Transakcje zbycia/nabycia akcji ComArch S.A. przez BZ WBK AIB Asset
Management S.A. oraz BZ WBK AIB TFI S.A.

a) 2 stycznia 2008

W wyniku naby¢ akcji, rozliczonych w dniu 2 stycznia 2008 roku oraz zamiany 9 400 akcji imiennych
uprzywilejowanych na akcje zwykte, klienci BZ WBK AIB Asset Management Spétka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu stali sie posiadaczami akcji w liczbie powodujgcej wzrost udziatu gloséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy Spoftki publicznej ComArch S.A. o wiecej niz 2 %.

W dniu 2 stycznia 2008 roku na rachunkach papierow wartosciowych klientéw BZ WBK AIB Asset
Management S.A. objetych umowami o zarzadzanie znajdowaty sie tgcznie 1 833 464 akcje, co stanowi
23,03% w kapitale zaktadowym. Z akgcji tych przystugiwaty 1 833 464 glosy, co stanowi 12,23% udziatu w
ogolnej liczbie gtosdw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spoétki ComArch S.A. O szczegdtach
spoétka informowata raportem biezgcym nr 3/2008.

b) 18 marca 2008

W wyniku naby¢ akcji, rozliczonych w dniu 18 marca 2008 roku, klienci BZ WBK AIB Asset Management
Spotka Akceyjna z siedzibg w Poznaniu stali sie posiadaczami akcji w liczbie powodujacej wzrost udziatu w
liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spétki publicznej ComArch S.A. o wiecej niz 2%.
W dniu 18 marca 2008 roku na rachunkach papierow wartosciowych klientéow BZ WBK AIB Asset
Management S.A. objetych umowami o zarzadzanie znajdowato sie tacznie 2 150 852 akcje, co stanowi
27,02% w kapitale zaktadowym. Z akcji tych przystugiwaty 2 150 852 gtosy, co stanowi 14,35% udziatu w
ogolnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spoétki ComArch S.A. O szczegdtach
spotka informowata raportem biezacym nr 6/2008.

¢) 2 grudnia 2008

Dnia 4 grudnia 2008 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna dziatajac
w imieniu Arka BZ WBK Akcji Funduszu Inwestycyjnego Otwartego (zwanego dalej Funduszem)
zawiadomita, ze w wyniku naby¢ akcji, rozliczonych w dniu 2 grudnia 2008 roku, Fundusz stat sie
posiadaczem akcji zapewniajacych wiecej niz 5 % ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy Spétki publicznej ComArch S.A.

W dniu 2 grudnia 2008 roku na rachunkach papieréw wartosciowych Funduszu znajdowato sie tgcznie
754 000 akcje, co stanowito 9,47% w kapitale zakladowym. Z akgcji tych przystugiwato 754 000 gtosow, co
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stanowito 5,03% udzialu w ogdlnej liczbie glosdw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki
ComArch S.A. O szczegétach Spotka informowata raportem biezacym nr 30/2008.

e) 10 grudnia 2008

Dnia 16 grudnia 2008 roku BZ WBK AIB Asset Management Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu
zawiadomita, ze w wyniku naby¢ akgciji, rozliczonych w dniu 10 grudnia 2008 roku, klienci spofki stali sie
posiadaczami akcji w liczbie powodujgcej wzrost udziatu w liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy Spotki publicznej ComArch S.A. o wiecej niz 2%.

W dniu 10 grudnia 2008 roku na rachunkach papieréw wartosciowych klientéw BZ WBK AIB Asset
Management S.A. objetych umowami o zarzadzanie znajdowato sie tgcznie 2 462 771 akcji, co stanowito
30,94% w kapitale zaktadowym. Z akc;ji tych przystugiwato 2 462 771 gtosow, co stanowito 16,43% udziatu
w 0golnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spotki Comarch S.A. O szczegoétach
Spotka informowata raportem biezacym nr 32/2008.

f) 29 grudnia 2008

Dnia 6 stycznia 2009 r. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna dziatajac w
imieniu Arka BZ WBK Akcji Funduszu Inwestycyjnego Otwartego, Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i
Wschodniej Europy Funduszu Inwestycyjnego Otwartego, Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej
Europy Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego oraz Lukas Funduszu Inwestycyjnego Otwartego (dalej zwanych Funduszami)
zawiadomita, ze w wyniku naby¢ akcji, rozliczonych w dniu 29 grudnia 2008 roku, wymienione Fundusze
staly sie posiadaczami akcji zapewniajacych wiecej niz 10% ogodlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy spétki publicznej Comarch S.A.

W dniu 29 grudnia 2008 roku na rachunkach papieréw wartosciowych Funduszy znajdowato sie tacznie 1
500 860 akcji, co stanowito 18,85% w kapitale zaktadowym. Z akcji tych przystugiwato 1 500 860 gtosow,
co stanowito 10,01% udziatu w ogolnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spofKi
Comarch S.A. O szczegétach Spoétka informowata raportem biezgcym nr 2/2009.

11.4.6. Pozostate transakcje zbycia/nabycia akcji Spétki

W dniu 28 pazdziernika 2008 roku jedna z oséb zarzadzajacych ComArch S.A. zakupita 232 akcje zwykie
na okaziciela spotki ComArch S.A. po $redniej cenie 56,70 zt za 1 akcje. Powyzsze transakcje kupna
zostaty zawarte na rynku regulowanym za posrednictwem Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie
S.A.O szczegétach Spotka informowata w raporcie biezgcym nr 26/2008.

PO DACIE BILANSU

11.4.7. Konwersja, dopuszczenie do obrotu gieldowego, wprowadzenie do obrotu
gieldowego i asymilacja 9 400 akcji serii A

W zwigzku z wnioskiem jednego z akcjonariuszy oraz na podstawie uchwaty Zarzadu ComArch S.A.
podjetej w dniu 1 grudnia 2008 roku z dniem 05 stycznia 2009 r. ulegty zmianie prawa z 9 400 akc;ji
imiennych uprzywilejowanych serii A

- przed zmiang - akcje imienne uprzywilejowane, stosunek gtoséw na WZA Spétki 1:5,

- po zmianie - akcje zwykte na okaziciela, stosunek gtoséw 1:1

Ogodlna liczba gtoséw na walnym zgromadzeniu emitenta po dokonaniu zamiany: 14 954 196

Zarzad Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., Uchwatg Nr 12/2009 z dnia 8 stycznia 2009 r.,
stwierdzit, ze do obrotu gietdowego na rynku podstawowym dopuszczonych jest 9 400 akcji zwyktych na
okaziciela serii A spotki ComArch S.A. o wartosci nominalnej 1 zt kazda, oznaczonych przez Krajowy
Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. kodem ,PLCOMARO00061”.

Na podstawie &38 ust. 1 i ust. 3 Regulaminu Gietdy Zarzad Gietdy postanowit wprowadzi¢ z dniem 16
stycznia 2009 r. w trybie zwyktym do obrotu gietdowego na rynku podstawowym akcje spotki ComArch
S.A,, o ktérych mowa powyzej, pod warunkiem dokonania przez Krajowy Depozyt Papieréw
Warto$ciowych S.A. w dniu 16 stycznia 2009 r. asymilacji tych akcji z akcjami spétki bedacymi w obrocie
gietdowym. Dnia 13 stycznia 2009 r. Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych S.A.
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poinformowat, ze postanowit dokona¢ w dniu 16 stycznia 2009 roku asymilacji 9 400 akcji spotki ComArch
S.A. oznaczonych kodem PLCOMARO00061 z 6 202 796 akcjami spdtki ComArch S.A. oznaczonymi
kodem PLCOMARO00012. Akcje objete asymilacjg otrzymaty kod PLCOMARO00012. O szczegdtach Spotka
informowata w raportach biezacych 1/2009, 3/2009 oraz 4/2009.

11.4.8. Zwiekszenie udzialu BZ WBK AIB TFI S.A. w gtosach na WZA ComArch S.A.

W dniu 29 kwietnia 2009 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna
dziatajac w imieniu Arka BZ WBK Akcji Funduszu Inwestycyjnego Otwartego, Arka BZ WBK Akcji
Srodkowej i Wschodniej Europy Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego, Arka BZ WBK Stabilnego
Wzrostu Funduszu Inwestycyjnego Otwartego, Arka BZ WBK Zréwnowazony Funduszu Inwestycyjnego
Otwartego oraz Lukas Funduszu Inwestycyjnego Otwartego (dalej zwanych Funduszami) zawiadamito, ze
w wyniku naby¢ akcji w dniu 23 kwietnia 2009 roku, wymienione Fundusze staty sie posiadaczami akcji w
liczbie powodujacej wzrost udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spotki
publicznej Comarch S.A. o wiecej niz 2%.

W dniu 23 kwietnia 2009 roku w posiadaniu Funduszy znajdowato sie fgcznie 1 800 179 akciji, co stanowi
22,61% w kapitale zaktadowym. Z akcji tych przystugiwato 1 800 179 gtoséw, co stanowi 12,04% udziatu
w ogélnej liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spétki Comarch S.A.

11.5. Program opcji menedzerskich dla Cztonkéw Zarzadu oraz Pracownikow
Kluczowych

a) Program opcji menedzerskich na lata 2005 - 2007

W dniu 30 czerwca 2005 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate nr 51 w sprawie
uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Czlonkéw Zarzadu oraz Kluczowych Pracownikow Spétki
(tacznie 17 oséb). Celem Programu byto stworzenie dodatkowej motywacji dla Cztonkéw Zarzadu oraz dla
Pracownikéw Kluczowych poprzez przyznanie uprawnionym premii (zwanej dalej "Opcjq") uzaleznionej od
wzrostu wartosci Spotki i wzrostu zysku netto Spétki. Program miat zosta¢ zrealizowany poprzez
zaoferowanie Czionkom Zarzadu i Pracownikom Kluczowym kolejno w 2006 roku, w 2007 roku i w 2008
roku nowoemitowanych akcji Spotki w taki sposob, aby za kazdym razem warto$¢ Opcji wynosita réznice
pomiedzy Srednim gietdowym kursem zamkniecia akcji Spotki z grudnia kazdego kolejnego roku realizacji
Programu poczagwszy od 2005 roku, a ceng emisyjng akcji oferowanych Cztonkom Zarzadu i
Pracownikom Kluczowym.

Zgodnie z warunkami programu Spoétka ustalita, iz:

a) srednia kapitalizacja ComArch S.A. z grudnia 2004 r. wyniosta 476,5 min zt,
b) srednia kapitalizacja ComArch S.A. z grudnia 2005 r. wyniosta 441,7 min zt,
c) $rednia kapitalizacja ComArch S.A. z grudnia 2006 r. wyniosta 1 539,7 min z,
d) $rednia kapitalizacja ComArch S.A. z grudnia 2007 r. wyniosta 1 410,4 min z.

Réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg w grudniu 2005 r. i srednig kapitalizacjg w grudniu 2004 r. byta
ujemna, co oznacza, iz nie zostatl spetiony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2006 r. nie
zostaly wyemitowane akcje dla Cztonkéw Zarzadu i Pracownikow Kluczowych.

Rada Nadzorcza ustalita wzrost kapitalizacji Spotki na dzien 31 grudnia 2006 roku w oparciu 0 notowania
Spokki na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie na kwote 1 098 010 607,08 zt oraz wartosé
opcji w wysokosci 8,2 % wzrostu kapitalizacji Spotki tj. 90 036 869,78 zt. W dniu 12 lutego 2007 roku Rada
Nadzorcza Spofki podjeta uchwate w sprawie realizacji programu opcji menedzerskiej i ustalita, ze w celu
realizacji opcji zostanie wyemitowanych 441 834 akcji zwyklych na okaziciela serii 12 o wartosci
nominalnej 1 zt kazda, po cenie emisyjnej 1 zt. Rada Nadzorcza Spétki podjeta w dniu 14 marca 2007
roku uchwate w sprawie w sprawie zmiany uchwaty z dnia 12 lutego 2007 roku w sprawie realizacji opcji
menedzerskiej. W jej rezultacie w celu realizacji programu opcji menedzerskich zostato wyemitowanych
441 826 akcji zwyktych na okaziciela serii 12 o warto$ci nominalnej 1 zt kazda, po cenie emisyjnej 1 zt.
Subskrypcja akcji serii 12 zostata przeprowadzona w dniach 16 - 23 marca 2007.
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Réznica pomiedzy Srednig kapitalizacjg w grudniu 2007 r. i Srednig kapitalizacjg w grudniu 2006 r. byta
ujemna, co oznacza, iz nie zostatl spetniony podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2008 r. nie
zostaly wyemitowane akcje dla Cztonkéw Zarzadu i Pracownikéw Kluczowych.

b) Program opcji menedzerskich na lata 2008 - 2010

W dniu 28 czerwca 2007 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComArch S.A. podjeto uchwate nr 40 w
sprawie uchwalenia programu opcji menedzerskich dla Kluczowych Pracownikéw Spétki na lata 2008-
2010. Celem Programu jest stworzenie dodatkowej motywacji dla Pracownikéw Kluczowych poprzez
przyznanie uprawnionym premii (zwanej dalej "Opcjq") uzaleznionej od wzrostu wartosci Spotki i wzrostu
jej kapitalizacji gietdowej. Program zostanie zrealizowany poprzez zaoferowanie Pracownikom Kluczowym
kolejno w 2009 roku, w 2010 roku i w 2011 roku nowoemitowanych akcji Spétki w taki sposéb, aby za
kazdym razem warto$¢ Opciji stanowita iloczyn réznicy pomiedzy srednim gietdowym kursem zamkniecia
akcji Spotki z grudnia kazdego kolejnego roku realizacji Programu poczawszy od 2008 roku a ceng

emisyjng akcji oferowanych Pracownikowi Kluczowemu i iloscig akcji oferowanych Pracownikowi
Kluczowemu. Podstawa obliczenia wartosci Opcji bedzie wzrost kapitalizacji Spoiki, liczony:

. dla 2008 roku — jako réznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg Spétki z grudnia 2007 roku, a $rednig,
kapitalizacjg Spotki z grudnia 2008 roku,

. dla 2009 roku — jako rdéznica pomiedzy srednig kapitalizacjg Spoétki z grudnia 2008 roku, a srednig
kapitalizacjg Spotki z grudnia 2009 roku,

. dla 2010 roku — jako rdéznica pomiedzy srednig kapitalizacjg Spoétki z grudnia 2009 roku, a $rednig

kapitalizacjg Spotki z grudnia 2010 roku.

W czwartym kwartale roku poprzedzajgcego dany rok realizacji Programu, Rada Nadzorcza ustali w
drodze uchwaty liste Pracownikéw Kluczowych oraz wspotczynniki Opcji indywidualnych. Lista
Pracownikéw Kluczowych oraz wspoétczynnikéw Opcji indywidualnych ustalane bedg niezaleznie dla
kazdego kolejnego roku trwania Programu. taczna warto$¢ wspotczynnikow Opcji indywidualnych dla
wszystkich Pracownikow Kluczowych w danym roku realizacji Programu bedzie wynosi¢ maksymalnie 3 %
(trzy procent) wzrostu kapitalizacji Spofki.

Zgodnie z MSSF2 Spétka jest zobowigzana obliczy¢ wartos¢ opcji, a nastepnie ujmowac jg jako koszt w
rachunku zyskéw i strat w okresie zycia danej opcji, tj. od dnia przyznania do dnia wygasniecia. Spdtka
bedzie ujmowac w rachunku wynikéw warto$¢ poszczegdinych opcji poczagwszy od momentu przyznania
opc;ji dla Pracownikéw Kluczowych za dany rok trwania programu.

Spotka zwraca uwage, ze mimo iz wartos¢ opcji kazdorazowo pomniejsza zysk netto Spoétki i Grupy, to
jednak operacja ta nie wptywa na wartos¢ przeptywow pienieznych w Spoéfce. Ponadto ekonomiczny koszt
opcji ujmowany jest w rachunku wynikdw poprzez uwzglednienie w ,rozwodnionym zysku netto”
nowoemitowanych akcji dla uczestnikéw Programu. Pomimo iz standard MSSF2 zostat oficjalnie przyjety
przez Unie Europejskg do stosowania przez spoétki gietdowe do sporzgdzania sprawozdan
skonsolidowanych, to jednak przez wielu ekspertéw jest on wskazywany jako kontrowersyjny, gdyz w ich
ocenie ujecie kosztu opcji w rachunku wynikéw prowadzi do podwdjnego liczenia wptywu programu
opcyjnego (raz przez wynik i drugi raz poprzez rozwodnienie).

W dniu 10 grudnia 2007 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. ustalita w drodze uchwaty nr 3/12/2007 liste
Pracownikow Kluczowych, ktérym w dniu 31 grudnia 2007 roku zostaty przyznane opcje oraz
wspotczynniki Opcji indywidualnych obowigzujace dla roku 2008. Laczna wartosé wspotczynnikéw Opcji
indywidualnych obowigzujacych dla roku 2008 wynosi 3 %. Rdznica pomiedzy $rednig kapitalizacjg w
grudniu 2008 r. i Srednig kapitalizacjg w grudniu 2007 r. byta ujemna, co oznacza, iz nie zostat spetniony
podstawowy warunek Programu. W efekcie w 2009 r. nie zostang wyemitowane akcje dla Cztonkéw
Zarzadu i Pracownikéw Kluczowych.

Zgodnie z MSSF2 spdtka dokonata wyceny wartosci opcji. Do wyceny opcji wykorzystano model wyceny
opcji Black and Scholes. Poza zatozeniami wynikajacymi z charakteru programu opcyjnego opisanymi
powyzej, na potrzeby wyceny przyjeto nastepujace dodatkowe zatozenia:

. stopa wolna od ryzyka 5,74 % ($rednia rentownos¢ 52 tygodniowych bonéw skarbowych);

. stopa dywidendy 0 % (przewidywana na dzien uchwalenia programu stopa dywidendy w okresie);
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. oczekiwana zmiennos¢ 34,45 % (oczekiwang zmiennos¢ opartg na historycznej zmiennosci z
ostatnich 200 notowan poprzedzajacych dzieh uchwalenia programu na bazie sredniej ceny akcji z kurséw
open i close).

Ustalona wartos¢ opcji wynosi 5 943 tys. zt i zostata rozpoznana w rachunku wynikéw w roku 2008.

W dniu 8 grudnia 2008 r. Rada Nadzorcza ComArch S.A. ustalita w drodze uchwaty nr 1/12/2008 liste
Pracownikéow Kluczowych, ktérym w dniu 31 grudnia 2008 roku zostaty przyznane opcje oraz
wspotczynniki Opcji indywidualnych obowigzujgce dla roku 2009. tgczna wartos¢ wspotczynnikow Opciji
indywidualnych obowigzujgcych dla roku 2009 wynosi 3 %.

Zgodnie z MSSF2 spotka dokonata wyceny wartosci opcji na rok 2009. Do wyceny opcji wykorzystano
model wyceny opcji Black and Scholes. Poza zatozeniami wynikajgcymi z charakteru programu opcyjnego
opisanymi powyzej, na potrzeby wyceny przyjeto nastepujace dodatkowe zatozenia:

. stopa wolna od ryzyka 5,792 % ($rednia rentownos¢ 52 tygodniowych bonéw skarbowych);
. stopa dywidendy 0 % (przewidywana na dzien uchwalenia programu stopa dywidendy w okresie);
. oczekiwana zmiennos$¢ 38,62 % (oczekiwang zmienno$¢ opartg na historycznej zmiennosci z

ostatnich 200 notowan poprzedzajacych dzieh uchwalenia programu na bazie sredniej ceny akcji z kurséw
open i close).

Ustalona wartos¢ opcji wynosi 2 981 tys. zt i zostanie ona rozpoznana jako koszt w rachunku wynikow w
roku 2009.

11.6. Operacje na akcjach spotek zaleznych i stowarzyszonych ComArch S.A.
11.6.1. Wezwanie na sprzedaz akcji SoftM Software und Beratung AG

Dnia 22 grudnia 2008 roku, w zwigzku z przekroczeniem progu 30 % gtoséow na Walnym Zgromadzeniu
spotki SoftM Software und Beratung AG, zgodnie z niemieckim prawem (German Securities Acquisition
and Takeover Act -Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz), spétka Comarch Software AG ogtosita
publiczne wezwanie na sprzedaz akcji spotki SoftM Software und Beratung AG. Cena nabycia jednej akgcji
w wezwaniu wynosita 3,45 EURO. W dniu 02 lutego 2009 wezwanie zostato zakonczone. W wyniku
rozliczenia dokonanego w dniu 9 lutego 2009 ComArch Software AG nabyt 1 991 777 akcji spotki po cenie
3,45 EURO za jedng akcje, za taczng cene 6 871 630,65 EURO. Wg stanu na dzien sporzadzenia raportu
ComArch Software AG jest posiadaczem 5 241 777 akcji spotki SoftM Software und Beratung AG, ktore
stanowig 80,89 % w jej kapitale zakladowym. Akcje te uprawniajg do 5241 777 gtosow, tj. 80,89 % na
walnym zgromadzeniu spotki.

PO DACIE BILANSU
11.6.2. Zakonczenie wezwania na akcje spotki SoftM Software und Beratung AG

W dniu 02 lutego 2009 zakonczone zostato, przeprowadzone przez Comarch Software AG, wezwanie do
sprzedazy akcji spotki SoftM Software und Beratung AG. Okres akceptacji wezwania rozpoczat sie 22
grudnia 2008 roku. W wyniku rozliczenia powyzszego wezwania dokonanego w dniu 9 lutego 2009
ComArch Software AG nabyt 1 991 777 akcji spétki po cenie 3,45 EURO za jedng akcje, za faczng cene
6 871 630,65 EURO. W(g stanu na dzien sporzadzenia raportu ComArch Software AG jest posiadaczem 5
241 777 akcji spotki SoftM Software und Beratung AG, ktére stanowig 80,89 % w jej kapitale zaktadowym.
Akcje te uprawniajg do 5 241 777 gtosow, tj. 80,89 % na walnym zgromadzeniu spétki. O szczegotach
spoétka informowata w raporcie biezgcym nr 6/2009.

11.7. Inne
11.7.1. Terminy przekazywania raportéw okresowych

Zgodnie z § 100 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych, Zarzad
ComArch S.A. przedstawit terminy przekazywania raportow okresowych w 2008 roku w raporcie biezgcym
nr 5/2008.
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11.7.2. Wykaz informacji biezacych i okresowych

Dnia 17 kwietnia 2008 r. Zarzad ComArch S.A. podat wykaz informacji biezacych i okresowych
przekazanych do publicznej wiadomosci w roku 2007. Oryginaty raportéw znajdujq sie w siedzibie Spotki
w Krakowie przy Al. Jana Pawta Il 39A. Zostaly rowniez udostepnione na stronie internetowej Spotki
http://www.comarch.pl/pl/investors/reports

11.7.3. Komentarz Zarzadu ComArch S.A. do wydarzen z dnia 12.04.2008 i 13.04.2008 r.

W nawigzaniu do wydarzen z dnia 12.04.2008 i 13.04.2008 dotyczgacych zatrzymania i zwolnienia Prezesa
Zarzadu ComArch S.A. Prof. Janusza Filipiaka, Zarzgd ComArch S.A. wyjasnit, ze:

- Zarzuty postawione Prezesowi Zarzadu nie pozostawaty w zadnym zwigzku z dziatalnoscig

ComArch S.A. ani w ogodle z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

- Zarzad ComArch S.A. funkcjonuje na normalnych zasadach,

- sprawa w zadnym stopniu nie wptynie takze na przyszitg dziatalnos¢ ComArch S.A.

11.7.4. Komentarz Zarzadu ComArch S.A. w sprawie spadku kursu akcji Spoétki

W zwigzku ze znaczacym spadkiem kursu akcji ComArch S.A. w dniu 21 maja 2008 roku, Zarzad
ComArch S.A. w raporcie biezacym nr 11/2008 oswiadczyt, ze nie ma zadnej wiedzy o jakichkolwiek
zdarzeniach, ktére mogtyby by¢ powodem tak duzego spadku notowan. Zarzad Spotki podtrzymat
dotychczasowe zapowiedzi wynikow finansowych na rok 2008.

11.7.5. Korekta raportu skonsolidowanego za dwa kwartaty 2008

W dniu 14 pazdziernika 2008 roku zostat przekazany do wiadomosci publicznej skorygowany
skonsolidowany raport kwartalny Grupy Comarch za dwa kwartaty 2008 roku.

Korekty dotyczyty:

1) dodania w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat danych dotyczacych okreséw kwartalnych: 01.04-
30.06.2008 oraz 01.04-30.06.2007;

2) uzupetnienia w pkt 3.9.1 raportu QSr 2 2008 z dnia 14.08.2008 r. informacji dotyczacej zmian w
strukturze wtasnosci znacznych pakietéw akcji emitenta w okresie od przekazania poprzedniego raportu
kwartalnego, tj. 15.05.2008 r. o nastepujacy tres¢: "Wg wiedzy Spoétki nie wystapity zmiany w strukturze
wilasnosci znacznych pakietéw akcji emitenta w okresie od przekazania poprzedniego raportu
kwartalnego, tj. od 15.05.2008 r.";

3) bteddéw edytorskich w znaku liczby dot. podatku dochodowego w skonsolidowanym rachunku zyskéw i
strat za 6 miesiecy 2008 roku (byto ‘34 730’ a winno by¢ ‘(34 730)’) oraz wartosci kapitatu wtasnego w
euro w wybranych danych finansowych: za 6 miesiecy 2008 roku byto: ‘2 373 322’ a winno by¢: ‘138 9117,
za 6 miesiecy 2007 roku byto: 2 113 919’ a winno by¢: ‘67 260’

PO DACIE BILANSU
11.7.6. Terminy raportéw okresowych w 2009 roku

Raportem biezacym nr 5/2009, zgodnie z § 100 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych, Zarzad ComArch S.A. okreslit terminy przekazywania raportéw okresowych w
2009 roku a nastepnie, w zwigzku z nowelizacjg rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych, zmodyfikowat je
raportem biezacym nr 7/2009:

RAPORTY KWARTALNE skonsolidowane rozszerzone:

1) IV kwartat 2008 w dniu 27.02.2009

2) | kwartat 2009 w dniu 15.05.2009

3) Il kwartat 2009 w dniu 13.11.2009

RAPORTY ROCZNE | POLROCZNE:

1) Skonsolidowany rozszerzony raport pétroczny za | pétrocze 2009 roku w dniu 31.08.2009
2) Raport roczny za 2008 rok w dniu 30.04.2009

3) Skonsolidowany raport roczny za 2008 rok w dniu 30.04.2009
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Jednoczesnie, zgodnie z zasadami § 101 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, ComArch S.A. poinformowal, ze nie bedzie publikowac raportu za Il kwartat 2009 roku.

11.7.7. Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Spétka ComArch S.A. zawarta w okresie od 1 stycznia 2009 roku do 27 kwietnia 2009 roku kontrakty
terminowe na sprzedaz walut obcych. taczna warto$¢ nominalna kontraktéw terminowych otwartych 27
kwietnia 2009 roku wynosita 2 650 tys. EUR oraz 2 000 tys. USD. Na dzien 27 kwietnia 2009 roku wycena
otwartych kontraktow terminowych wynosita plus 86 tys. zt. Kontrakty zapadajg w terminie do 12 miesiecy
od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty terminowe zostaty zawarte w celu ograniczenia wptywu zmian
kurséw walut na wynik finansowy zwigzany z realizowanymi przez ComArch S.A. kontraktami, w ktérych
wynagrodzenie ustalone jest w walutach obcych.

12.0siagniecia w zakresie badan i rozwoju oraz ocena mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitalowych, w poréwnaniu do
wielkosci posiadanych srodkow

Globalizacja gospodarki $wiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich
produktow. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciagte porownywanie
cen i jakosci dostepnych produktow. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatlu zagranicznego w Polsce,
nawet firmy IT dzialajace wytacznie na polskim rynku muszg oferowa¢ produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania ma reputacje firmy technologicznej
wytwarzajgcej i z sukcesem sprzedajacej produkty konkurencyjne miedzynarodowo.

Dlatego nadal gtdwnym celem strategicznym Spoitki jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych
produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej
wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na rozwdj produktdow oraz wiasciwg ich
promocje i marketing. Dotyczy to zarbwno modyfikacji juz istniejacych produktéw i technologii jak réwniez
opracowywanie nowych produktow.

Obecna polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem
nowych produktéw oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku ich przygotowania dla klienta.
Dzieki temu, o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to czesc¢ lub cato$é
oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego produktu. W
rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegodlnych kontrakiéw oraz rozszerzeniem bazy
klientow. Nakiady na prace badawczo-rozwojowe w 2008 roku przekroczyty 13 % przychodow ze
sprzedazy, Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze
europejskie. W najblizszych latach w ramach Grupy Comarch beda prowadzone innowacyjne projekty
inwestycyjne, ktdére pozwolg na dalszg ekspansje firmy w nowych obszarach dziatalnosci i na nowych
rynkach. Beda one finansowane m.in. ze srodkow pienieznych pozyskanych ze sprzedazy pakietu akcji
spotki INTERIA.PL. S.A.

Comarch nie ogranicza obszaru swoich zainteresowan jedynie do terytorium Polski. Dysponujac
produktami konkurencyjnymi miedzynarodowo, Comarch dazy konsekwentnie do zwiekszania warto$ci
sprzedazy zagranicznej. Sprzedaz bedzie realizowana zaréwno bezposrednio do klienta koncowego
(badz to przez ComArch S.A. lub inng spotke grupy Comarch) lub przez firmy partnerskie.
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13.Powiagzania kapitalowe emitenta

W dniu 31 grudnia 2008 r. w sktad Grupy Comarch wchodzity nastepujace podmioty (w nawiasach udziat
gtosow przypadajgcy na ComArch S.A., chyba ze wskazano inaczej):

>
>

>

>

ComArch Spodtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie w Polsce,
ComArch Software AG z siedzibg w Dreznie w Niemczech (100,00 %),
e ComArch Software S.A.R.L. z siedzibg w Lille we Francji (100,00 % zalezna od
ComArch Software AG),
e ComArch R&D S.A.R.L. z siedzibg w Montbonnot-Saint-Martin we Francji (70,00 %
zalezna od ComArch Software AG),
e SoftM Software und Beratung AG z siedzibg w Monachium w Niemczech (50,15 %
zalezna od ComArch Software AG),
e SoftM Solutions GmbH z siedzibg w Monachium w Niemczech (100,00 %
zalezna od SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM Software und Beratung Miinster GmbH z siedzibg w Miinster w Niemczech
(100,00 % zalezna od SoftM Software und Beratung AG),
e Schilling Software GmbH z siedzibg w Bremen w Niemczech (100,00 % zalezna
od SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM Systemintegration GmbH z siedzibg w Monachium w Niemczech (100,00
% zalezna od SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM Semiramis GmbH & Co. KG z siedzibg w Hanowerze w Niemczech
(100,00 % zalezna od SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM Software und Beratung GmbH z siedzibg w Wiedniu w Austrii (100,00 %
zalezna od SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM Solutions GmbH z siedzibg w Kirchbichl w Austrii (100,00 % zalezna od
SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM Software und Beratung Schweiz AG z siedzibg w Buchs w Szwaijcarii
(100,00 % zalezna od SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM France S.A.R.L. z siedzibg w Oberhausbergen we Francji (100,00 %
zalezna od SoftM Software und Beratung AG),
e Solitas Informatik AG z siedzibg w Buchs w Szwaijcarii (100,00 % zalezna od
SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM Czech Republic s.r.o. z siedzibg w Pilsen w Czechach (100,00 % zalezna
od SoftM Software und Beratung AG),
e SoftM Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu w Polsce (100,00 % zalezna od
SoftM Software und Beratung AG),
ComArch, Inc. z siedzibg w Chicago w Stanach Zjednoczonych Ameryki (100,00 %),
e ComArch Panama, Inc. z siedzibg w Bella Vista-Panama w Panamie (100,00 %
zalezna od ComArch, Inc.),
ComArch Middle East FZ-LCC z siedzibg w Dubaju w Zjednoczonych Emiratach Arabskich

(100,00 %),

A\

>
>
>
>
>
>

ComArch LLC z siedzibg w Kijowie na Ukrainie (100,00 %),

OOO ComArch z siedzibg w Moskwie w Ros;ji (100,00 %),

UAB ComArch z siedzibg w Wilnie na Litwie (100,00 %),

ComArch s.r.o. z siedzibg w Bratystawie na Stowacji (100,00 %),

CA Services S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (99,90 %),

ComArch Management Spétka z o. o. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 %),

ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety z siedzibg w Krakowie w Polsce

(ComArch S.A. posiada 100,00 % wyemitowanych certyfikatéw inwestycyjnych),

e ComArch Management Spétka z 0. 0. Spotka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg
w Krakowie w Polsce (33,79 % gtoséw przypada na ComArch Corporate Finance
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety; 4,76 % gtoséw przypada na ComArch S.A.; 61,45
% gtoséw przypada na akcje nabyte przez ComArch Management Spétka z o. o.
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SKA celem umorzenia),
e Bonus Development Sp. z o.0. Spotka Komandytowa Akcyjna z siedzibg w
Krakowie w Polsce (99,12 % gloséw przypada na ComArch Corporate Finance
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety),
e iMed24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 % gtosow przypada na
ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety),
e iFIN24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 % gtoséw przypada na
ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety),
e iReward24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 % gtoséw przypada na
ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety),
e Infrastruktura24 S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100,00 % gtoséw
przypada na ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety),
e Bonus Management Sp. z o0.0. Spétka Komandytowa Akcyjna z siedzibg w
Krakowie w Polsce (97,59 % gloséw przypada na ComArch Corporate Finance
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety),

» MKS Cracovia SSA z siedzibg w Krakowie w Polsce (49,15 %).

Ponadto jednostkami stowarzyszonymi z jednostkg dominujaca sa;
» poprzez spotke SoftM Software und Beratung AG:

. d.velop (Schweiz) AG z siedzibg w Buchs w Szwaijcarii (49,00 % gtoséw przypada na
SoftM Software und Beratung AG),
. KEK Anwendungssysteme GmbH z siedzibg w Monachium w Niemczech (30,00 %

glosow przypada na SoftM Software und Beratung AG),

» poprzez ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety:
. Sodigital Spétka z 0.0. (30,72% gtoséw przypada na ComArch Corporate Finance
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety).

Spoiki stowarzyszone nie sg konsolidowane. Udziaty w nich sg wyceniane metodg praw witasnosci.

ComArch Software AG

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 58 380,00 EUR. Na kapitat zaktadowy sktada sie 11 676 akcji imiennych
o wartosci nominalnej 5 EUR kazda, z ktérych przystuguje tacznie 11 676 gtoséw. ComArch S.A. posiada
100 % udziatu w kapitale i glosach na WZA Spétki. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 roku ComArch Software AG jest spotkg zalezng od ComArch S.A.

ComArch Software S.A.R.L.

ComArch Software AG posiada 100 % udziatéw spo6tki ComArch Software S.A.R.L., stanowigcych 100 %
kapitatu zaktadowego oraz 100 % gtosow na zgromadzeniu wspolnikow. Kapitat zaktadowy spotki
ComArch Software S.A.R.L. wynosi 150 000 euro i sktada sie z 1 500 udziatéw o wartosci nominalnej 100
euro kazdy. Ogdlna liczba gtoséw wynikajaca ze wszystkich udziatdw wynosi 1 500. Przedmiotem
dziatania ComArch Software S.A.R.L. jest tworzenie i wdrazanie systeméw informatycznych. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch Software S.A.R.L. jest spotkg zalezng od
ComArch S.A. (przez ComArch Software AG).

ComArch R&D S.A.R.L.

W dniu 16 wrzesnia 2008 roku zostata zarejestrowana spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig pod firmg
ComArch R&D S.A.R.L. z siedzibg w Montbonnot-Saint-Martin we Francji. Spotka zalezna emitenta,
ComArch Software AG posiada 70 % udziatéw spotki ComArch R&D S.A.R.L., stanowigcych 70 %
kapitatu zaktadowego oraz 70 % gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw. Kapitat zaktadowy sp6tki ComArch
R&D S.A.R.L. wynosi 7 500 Euro i skitada sie z 750 udziatdw o wartosci nominalnej 10 Euro kazdy.
ComArch Software AG nabyla powyzsze udziaty za srodki pozyskane ze srodkéw wiasnych, za catkowitg
cene 5 250 Euro. Przedmiotem dziatania ComArch R&D S.A.R.L. jest tworzenie i wdrazanie systemow
informatycznych, doradztwo w zakresie systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawag o rachunkowosci z
dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch R&D S.A.R.L. jest spdtkg zalezng od ComArch S.A. (przez
ComArch Software AG).
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SoftM Software und Beratung AG (SoftM)

W czwartym kwartale 2008 roku ComArch Software AG nabyta 50,15 % akcji niemieckiej spotki SoftM
Software und Beratung AG, notowanej na niemieckiej gietdzie Deutsche Wertpapierborse we Frankfurcie
w segmencie Prime Standard, przejmujac tym samym catg Grupe SoftM, w ktérej sktad wchodzg: SoftM
Software und Beratung AG, SoftM Solutions GmbH z siedzibg w Monachium, SoftM Software und
Beratung Minster GmbH z siedzibg w Munster, Schilling Software GmbH z siedzibg w Bremen, SoftM
Systemintegration GmbH z siedzibg w Monachium, SoftM Semiramis GmbH & Co. KG z siedzibg w
Hanowerze, SoftM Software und Beratung GmbH z siedzibg w Wiedniu, SoftM Solutions GmbH z siedzibg
w Kirchbichl, SoftM Software und Beratung Schweiz AG z siedzibg w Buchs, SoftM France S.A.R.L. z
siedzibg w Oberhausbergen, Solitas Informatik AG z siedzibg w Buchs, SoftM Czech Republic s.r.o. z
siedzibg w Pilsen, SoftM Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Dnia 22 grudnia 2008 roku, w zwigzku z
przekroczeniem progu 30 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spétki SoftM Software und Beratung AG,
zgodnie z niemieckim prawem (German Securities Acquisition and Takeover Act -Wertpapiererwerbs- und
Ubernahmegesetz), spdtka ComArch Software AG ogtosita publiczne wezwanie na sprzedaz akgji spotki
SoftM Software und Beratung AG. Cena nabycia jednej akcji w wezwaniu wynosita 3,45 EURO.

Ogtoszone 22 grudnia 2008 roku wezwanie na sprzedaz akcji spotki SoftM Software und Beratung AG
zostato zakohczone 02 lutego 2009 roku. W wyniku rozliczenia w dniu 9 lutego 2009 powyzszego
wezwania ComArch Software AG nabyt 1 991 777 akcji spotki po cenie 3,45 EURO za jedng akcje za
taczng cene 6 871 630,65 EURO. Po rozliczeniu wezwania, wg stanu na dzien sporzadzenia raportu,
ComArch Software AG jest posiadaczem 5 241 777 akcji spotki SoftM Software und Beratung AG, ktore
stanowig 80,89 % w jej kapitale zaktadowym. Akcje te uprawniajg do 5 241 777 gtosow, tj. 80,89 % na
walnym zgromadzeniu spétki. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku SoftM
Software und Beratung AG jest spdtkg zalezng od ComArch S.A. (przez ComArch Software AG).

W wyniku przejecia Grupy SoftM w skfad Grupy Comarch weszto 13 nowych spoétek. Spotki te prowadzg
dziatalno$¢ na rynku IT gtéwnie w Niemczech, Austrii i Szwajcarii, oferujac swoje produkty i ustugi w
trzech segmentach biznesowych: ERP, finanse oraz integracja systemoéw dla srednich przedsiebiorstw.
Dziatalnos¢ spotek Grupy SoftM oraz spétek stowarzyszonych SoftM: d.velop (Schweiz) AG oraz KEK
Anwendungssysteme GmbH nie odbiega charakterem od podstawowej dziatalnosci Grupy Comarch i jest
zaliczana do segmentu IT. SoftM posiada takze 100 % udziatéw w spdtce SoftM Verwaltungs GbmH z
siedzibg w Monachium w Niemczech, ktéra nie jest konsolidowana.

ComArch, Inc.
Spotka zajmuje sie sprzedaza oprogramowania Comarch i ustug na rynek amerykanski. Kapitat zaktadowy
spotki wynosi 40 000 USD. ComArch S.A. posiada 100 % udziatu w kapitale i glosach na WZA Spoiki.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch, Inc. jest spotkg zalezng od
ComArch S.A.

ComArch Panama, Inc.

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 360 000 USD i dzieli sie na 360 000 akcji o wartosci nominalnej 1 USD
kazda. Spotka zajmuje sie sprzedaza i produkcjg systeméw informatycznych na rynek Ameryki Srodkowe;j
i Potudniowej. Zgodnie z ustawag o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch Panama, Inc.
jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez ComArch Inc.)

ComArch Middle-East FZ-LCC

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 200 000 AED i dzieli sie na 200 udziatéw po 1 tys. AED kazdy, z ktérych
przystuguje 200 gtoséw (1 AED stanowi okoto 0,7869 PLN). ComArch S.A. objat wszystkie udziaty za
gotowke po wartosci nominalnej. Spdétka zajmuje sie sprzedazg produktow Comarch na Bliskim
Wschodzie oraz czesciowym supportem dostarczonych klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch Middle-East FZ-LCC jest spotkg zalezng
od ComArch S.A.
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ComArch LLC

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 20 500 UAH (1 UAH stanowi okoto 0,4537 PLN). ComArch S.A. posiada
udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100 %, ktoéry uprawnia do 100 % gtosow. Zarejestrowana
spotka jest jednoosobowa spoétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig. Spoétka zajmuje sie sprzedazg i
wdrazaniem produktow Comarch na Ukrainie z czesciowym supportem dostarczonych klientom systemow
informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch LLC jest
spotkg zalezng od ComArch S.A.

ComArch s.r.o.

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 4 500 000 SKK (1 SKK stanowi okoto 0,1364 PLN). Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch s.r.o. jest spotkg zalezng od ComArch S.A.
Planowane jest ograniczenie dziatalno$ci spofki.

OO0 ComArch

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 1 200 000 RUB i odpowiada mu 1 udziat o wartosci nominalnej 1,2
miliona RUB (1 RUB stanowi okoto 0,0957 PLN). Kapitat zaktadowy zostat optacony w catosci. Spoétka
zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktéw Comarch w Rosji oraz czesciowym supportem
dostarczonych klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 roku OOO ComArch jest spétkg zalezng od ComArch S.A.

UAB ,,ComArch”

UAB ,ComArch” jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig. Kapitat zaktadowy spétki zostat pokryty
gotdéwka i wynosi 70 000 LTL (1 LTL stanowi okoto 1,2084 PLN). Kapitat zaktadowy dzieli sie na 700
udziatéw po 100 LTL kazdy. Ogdlna liczba gtosow z wszystkich udziatow wynosi 700. Spotka zajmuje sie
sprzedazg i suportem dostarczonych klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku UAB ComArch jest spdtka zalezng od ComArch S.A.

CA Services S.A.

Kapitat zaktadowy spotki CA Services S.A. wynosi 1 050 000 zt i dzieli sie na 5 250 akcji o wartoéci
nominalnej 200 zt kazda, z ktérych wynika 5 250 gtoséw. ComArch S.A. posiada 99,90 % akgciji
CA Services SA, ktore uprawniajg do 99,9 % gtoséw na WZA spoétki. CA Services SA prowadzi
dziatalnos¢ teleinformatyczng, polegajaca na dostarczaniu tacz teleinformatycznych na potrzeby wiasne,
spotek Grupy Comarch oraz realizowanych przez Comarch kontraktéw a takze s$wiadczy ustugi
outsourcingowe. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku CA Services S.A. jest
spotkg zalezng od ComArch S.A.

ComArch Management Sp. z 0. 0.

Kapitat zaktadowy spétki ComArch Management Sp. z o.0. wynosi 150 000,00 zt i dzieli sie na 1 500
réwnych i niepodzielnych udziatéw o wartoéci nominalnej 100,00 zt kazdy., z ktérych wynika 5 250 gtoséw.
ComArch S.A. posiada 100 % udziatdow uprawniajacych do 100 % gtoséw na zgromadzeniu wspolnikéw
spotki ComArch Management Sp. z 0.0. Przedmiotem dziatania spotki ComArch Management Sp. z o.0.
jest dziatalnos¢ zwigzana z informatyka. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
ComArch Management Sp. z 0.0. jest spotkag zalezng od ComArch S.A.

ComArch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (CCF FlZ)

ComArch S.A. posiada cztery certyfikaty inwestycyjne CCF FIZ o wartosci 250 000,00 zt kazdy. taczna
wartos¢ objetych przez ComArch S.A. czterech certyfikatéw inwestycyjnych Funduszu wynosi 1 000
000,00 zt. Stanowig one 100 % wyemitowanych przez CCF FIZ certyfikatéw inwestycyjnych oraz
uprawniajg do 100 % gtoséw na zgromadzeniu inwestorow CCF FIZ. Objete certyfikaty zostaty pokryte
wktadem pienieznym ze srodkéw wiasnych ComArch S.A. CCF FIZ prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng w
zakresie nowych technologii i ustug internetowych, ktére nie sg przedmiotem podstawowej dziatalnosci
ComArch S.A.

ComArch Management Sp. z o. o. Spétka Komandytowo-Akcyjna

Kapitat zakladowy ComArch Management Sp. z 0. 0. SK-A wynosi 945 000,00 zt i dzieli sie na 945 000
akcji o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 945 000 gtoséw na
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zgromadzeniu wspolnikdw. 33,79 % akcji spétki (319 301 sztuk) znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ
(33,79 % gtosdéw), 4,76 % akcji (45 000 sztuk) znajduje sie w posiadaniu ComArch S.A. (4,76 % gtosow),
natomiast 61,45 % akcji (580 699 sztuk) zostato nabytych przez ComArch Management Spoétka z o. o.
SK-A celem umorzenia. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku ComArch
Management Sp. z 0. 0. SK-A jest podmiotem zaleznym od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).

Bonus Development Sp. z 0.0. Sp6tka Komandytowa Akcyjna

Kapitat zaktadowy Bonus Development Sp. z 0. 0. SK-A wynosi 5 650 000 zt i dzieli sie na 5 650 000 akcji
o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Z 50 000 akcji uprzywilejowanych serii A przystuguje tgcznie 100 000
gtosdw na zgromadzeniu wspoélnikéw, natomiast pozostate 5 600 000 akcji uprawnia do 5 600 000 gtoséw
na zgromadzeniu wspdlnikéw. 99,12 % akcji spotki (5 600 000 sztuk) znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ
(98,25 % gtosow). Bonus Development Sp. z 0. 0. SK-A prowadzi dziatalno$¢ zwiazang z zarzgdzaniem
nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. Zgodnie z ustawag o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 roku Bonus Development Sp. z 0. 0. SK-A jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez
CCF Fl2z).

iMed24 S.A.

Kapitat zaktadowy iMed 24 S.A. wynosi 500 000,00 zt i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci nominalnej
100,00 zt kazda. Z akgcji tych przystuguje tacznie 5 000 gtoséw na zgromadzeniu wspodlnikéw. 100,0 %
akgji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtosow). Spotka prowadzi projekt informatyczny
zwigzany z telemedycyng (zarzadzanie rekordami medycznymi pacjentéw w formie elektronicznej (EHR -
Electronic Health Record). Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku iMed 24 S.A.
jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).

iFIN24 S.A.

Kapitat zaktadowy iFIN24 S.A. wynosi 500 000,00 zt i dzieli sie na 5 000 akcji o warto$ci nominalnegj
100,00 zt kazda. Z akgcji tych przystuguje tacznie 5 000 gtosdéw na zgromadzeniu wspdlnikéw. 100,0 %
akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtoséw). Spotka prowadzi projekt informatyczny
zwigzany z ustugami finansowymi. Zgodnie z ustawag o rachunkowo$ci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
iFIN24 S.A. jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).

iReward24 S.A.

Kapitat zaktadowy iReward24 S.A. wynosi 500 000,00 zt i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci nominalnej
100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 5000 gtosow na zgromadzeniu wspdlnikéw. 100,0 %
akgji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtoséw). Spétka prowadzi dziatalno$¢ polegajaca
na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania lojalno$ciowego dla odbiorcéw z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku iReward24 S.A. jest
spotka zalezng od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).

Infrastruktura24 S.A.

Kapitat zakladowy Infrastruktura S.A. wynosi 500 000,00 zt i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci nominalnej
100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 5 000 gtosow na zgromadzeniu wspolnikéw. 100,0 %
akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0 % gtoséw). Spotka prowadzi dziatalnosé polegajaca
na oferowaniu ustug Data Center dla odbiorcow z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Infrastruktura S.A. jest spotkg zalezng od
ComArch S.A. (przez CCF Flz).

Bonus Management Sp. z 0.0. Spétka Komandytowa Akcyjna

Kapitat zaktadowy Bonus Management Sp. z 0. 0. SK-A wynosi 4 100 000,00 zt i dzieli sie na 4 100 000
akcji o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 4 150 000 gltoséw na
zgromadzeniu wspolnikow. 98,78 % akcji spdtki (4 050 000 sztuk) znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ
(4 050 000 gtoséw, tj. 97,59 %). Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng zwigzang z informatyka.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Bonus Management Sp. z 0. 0. SK-A
jest spotkg zalezng od ComArch S.A. (przez CCF FIZ).
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MKS Cracovia SSA

Kapitat zaktadowy MKS Cracovia SSA wynosi 14 557 000 zt i dzieli sie na 145 570 akcji. ComArch S.A.
posiada 71 550 akcji i glosébw na WZA MKS Cracovia SSA, co stanowi 49,15 % udzialu w kapitale
zaktadowym Spotki. Zgodnie z brzmieniem Art. 3 pkt 37 ust d) Ustawy o rachunkowosci, z uwagi na fakt iz
wiekszosé cztonkéw Rady Nadzorczej MKS Cracovia SSA jest wybierana przez ComArch S.A., MKS
Cracovia SSA jest spotka zalezng od ComArch S.A.

Sodigital Sp. z o0.0.

Kapitat zaktadowy Sodigital Sp. z 0. 0. wynosi 651 000,00 zt i dzieli sie na 6 510 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 zt kazda. Z akcji tych przystuguje tgcznie 2 520 gtoséw na zgromadzeniu wspoélnikéw.
30,72% akcji spofki (2 000 sztuk) znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (30,72 % gtosoéw). Zgodnie z ustawg
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Sodigital Sp. z 0.0. jest spotkg stowarzyszong z ComArch
S.A.

Fideltronik-ComArch Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Kapitat zakladowy Spotki wynosi 4 000,00 zt i dzieli sie na 40 rownych i niepodzielnych udziatéw po 100 z
kazdy. ComArch S.A. posiada 20 udziatéw o tacznej wartosci 2 000,00 z, co stanowi 50 % kapitatu
zaktadowego i tyle samo gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikdw. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia
29 wrzeénia 1994 roku Fideltronik-ComArch Sp. z 0.0. jest spotkg stowarzyszong z ComArch S.A. Spotka
nie rozpoczeta dziatalno$ci.

14.0ddzialy ComArch S.A.
W dniu 31 grudnia 2008 roku ComArch S.A. posiadat oddziaty w nastepujacych miejscowosciach:

Bielsko-Biata
Gdansk
Katowice
Lublin
Poznan
Warszawa
Wroctaw
Krakow
Szczecin

e Ltodz
Dziatalnos¢ prowadzona w oddziatach nie odbiega charakterem od podstawowej dziatalno$ci Spotki.

15.Transakcje zawarte przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

Nie wystapity.

16.Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok

Spotka nie publikowata prognozy wynikéw na 2008 rok.
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17.0pis czynnikéw i zdarzen o nietypowym charakterze majacych znaczacy wptyw
na dziatalnos¢ emitenta i osiggniete zyski oraz ich ocena

17.1. Nabycie aktywow spétki SoftM Software und Beratung AG

W dniu 13 listopada 2008 roku spétka zalezna ComArch S.A., ComArch Software AG nabyta 1 750 000
akcji (o wartosci nominalnej 1 EURO kazda) spétki SoftM Software und Beratung AG z siedzibg w
Monachium na podstawie uméw zawartych ze znaczacymi akcjonariuszami spétki SoftM Software und
Beratung AG. Cena nabycia jednej akcji wynosita 3,45 EURO co stanowito fgcznie 6 037,5 tys. EURO.
Dodatkowo ComArch Software AG objat 1 500 000 akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym spofki
SoftM Software und Beratung AG. Po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu zaktadowego w dniu 18
listopada 2008 roku w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Monachium (ComArch
S.A. informowata o szczegodtach raportem biezacym nr 29/2008) suma posiadanych przez ComArch
Software AG akgji, tj. 3 250 000 akcji stanowita 50,15 % kapitatu zaktadowego spétki SoftM Software und
Beratung AG. Akcje te uprawniaty do 3 250 000 gtoséw i stanowity 50,15 % gtoséw na walnym
zgromadzeniu spotki. Laczna wartosé ewidencyjna nabytych aktywow wynosita 11 212,5 tys. EURO.

Dnia 22 grudnia 2008 roku, w zwigzku z przekroczeniem progu 30 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
spotki SoftM Software und Beratung AG, zgodnie z niemieckim prawem (German Securities Acquisition
and Takeover Act -Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz), spotka Comarch Software AG ogtosita
publiczne wezwanie na sprzedaz akcji spétki SoftM Software und Beratung AG. Cena nabycia jednej akcji
w wezwaniu wynosita 3,45 EURO. W dniu 02 lutego 2009 wezwanie zostato zakonczone. W wyniku
rozliczenia dokonanego w dniu 9 lutego 2009 ComArch Software AG nabyt 1 991 777 akcji spotki po cenie
3,45 EURO za jedng akcje, za taczng cene 6 871 630,65 EURO. Wg stanu na dzien sporzadzenia raportu
ComArch Software AG jest posiadaczem 5 241 777 akcji spotki SoftM Software und Beratung AG, ktore
stanowig 80,89 % w jej kapitale zaktadowym. Akcje te uprawniajg do 5 241 777 gtosow, tj. 80,89 % na
walnym zgromadzeniu spotki.

18.Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i
jego grupa kapitatowa

Nie wystapity.

19.Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych

19.1. Uchwata Rady Nadzorczej ComArch S.A.

Rada Nadzorcza ComArch S.A. bez odbycia posiedzenia w drodze pisemnego gtosowania podjeta
uchwate nr 1/8/2008 z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie wyboru Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. jako podmiotu
uprawnionego do badania oraz przegladu sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych ComArch S.A. Deloitte Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 18, posiada
uprawnienia do badania sprawozdan finansowych o numerze 73.

ComArch S.A. korzystat w przesztosci z ustug Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. w zakresie przegladu sprawozdan
finansowych za | pétrocze 2006 i 2007 roku oraz badania sprawozdan finansowych Spétki ComArch S.A. i
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Spotki ComArch S.A. za lata 2006 i 2007. Rada
Nadzorcza ComArch S.A. dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan Spotki na
podstawie art. 19 ust. 2 pkt e) Statutu Spotki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi. Umowy z Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. majg obejmowac okres 2 lat.

19.2. Szczegoty umowy

Umowa o przeglad i badanie sprawozdan finansowych zostata zawarta 29 sierpnia 2008 roku na jeden
rok. Jej zakres obejmuje:

a) przeprowadzenie badania jednostkowego sprawozdania finansowego za 2008 rok,

b) przeprowadzenie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2008 rok,
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c) przeprowadzenie przegladu skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 6 miesiecy
zakonczonych 30 czerwca 2008 roku,

d) przeprowadzenie przegladu skréconego jednostkowego sprawozdania finansowego za okres 6
miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2008 roku.

Wynagrodzenie netto nalezne z tytulu przegladu wspomnianych wyzej sprawozdan finansowych wynosi
75 600 zt. Wynagrodzenie netto nalezne z tytutu badania wspomnianych wyzej sprawozdan finansowych
wynosi 113 400 zt. Wynagrodzenie za przeglad zostato wyptacone w roku 2008 natomiast pozostata
czes¢ wynagrodzenia zostanie wyptacona w roku 2009.

Wynagrodzenie netto nalezne z tytutu przeglagdu sprawozdan finansowych za okres 6 miesiecy
zakonczonych 30 czerwca 2007 roku (skonsolidowanego oraz skroconego jednostkowego) wyniosto
74 000 zt. Wynagrodzenie netto nalezne z tytutu badania rocznych sprawozdan finansowych
(skonsolidowanego oraz jednostkowego) wyniosto 111 000 zt. Wynagrodzenie za przeglad sprawozdania
potrocznego zostato wyptacone w roku 2007 natomiast pozostata cze$¢ wynagrodzenia zostata
wyptacona w 2008 r.

20.System kontroli programéw akcji pracowniczych

Nie dotyczy.

21.Postepowania toczace sie przed sagdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej

21.1. Postepowania dotyczace zobowiazan albo wierzytelnosci emitenta lub jednostki od
niego zaleznej, w ktorych wartos¢ stanowi co najmniej 10 % kapitatéw wtasnych emitenta
Nie wystapity.
21.2. Dwa lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktoérych

taczna wartos¢ stanowi odpowiednio co najmniej 10 % kapitalow wiasnych emitenta wraz
ze stanowiskiem emitenta w tej sprawie

Nie wystapity.

Krakoéw, 30 kwietnia 2009 roku

Janusz Filipiak Piotr Pigtosa Pawet Prokop
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Piotr Reichert Zbigniew Rymarczyk Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu
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