Warszawa, 19 kwietnia 2010

Szanowni Panstwo,

Kryzysowe otoczenie rynkowe w 2009 roku stworzyto atrakcyjne szanse dla aktywnych firm. Grupa
Kapitatowa Orbis wykorzystata te mozliwosci i zdecydowata sie na zmiany swojej struktury oraz na
mocniejsze ograniczenie kosztdw, stawiajac sobie za cel wzrost efektywnosci i wieksza koncentracje
na segmencie hotelowym. Decyzje te, w powigzaniu ze statymi wysitkami w zakresie revenue
management oraz rosngcg liczbg uczestnikow programow lojalnosciowych, stworzyty podstawe do
przysztego wzrostu przychodow.

W rezultacie Grupa Orbis wycofata sie z przynoszacego w ostatnich kwartatach straty segmentu
touroperatoréw i biur podroézy, zbywajac udziaty w spétce zaleznej PBP Orbis sp. z 0.0. Dzieki temu
Firma bedzie mogtfa skupi¢ sie na podstawowej dziatalnosci i jeszcze lepiej zadba¢ o potrzeby gosci
hotelowych.

Wyniki Grupy Kapitatowej za 2009 rok odzwierciedlaja negatywne tendencje rynkowe. Przychody ze
sprzedazy, bez uwzglednienia zaniechanej dziatalnosci w segmencie turystycznym, zmniejszyty sie o
blisko 9% i wyniosty 854 min zt. Dzieki duzej dyscyplinie kosztowej, w tym spadkowi kosztéw
ogolnego zarzadu o 23%, Grupa uzyskata marze EBITDA na poziomie 26,8%. Skonsolidowany zysk
netto z dziatalnosci kontynuowanej wyniést 27 min zt, lecz zostat obcigzony stratg na dziatalnosci
zaniechanej, skutkujgc prawie 6 min zt straty netto za okres.

Grupa Hotelowa Orbis kontynuowata w 2009 r. program optymalizacji zasobu nieruchomosci.
Sprzedane zostaly dwa hotele dysponujace tacznie 175 pokojami. Obiekty te nie odpowiadaty
strategii rozwoju Grupy i wymagaty znaczacych naktadéw remontowych, ktére nie przyniostyby
wymaganej stopy zwrotu. Jednoczesnie otwarte zostaty dwa nowe hotele ekonomiczne: lbis w
Kielcach i Etap w Toruniu, ktére powiekszyty sie¢ o 194 pokoje. Warto odnotowa¢ takze zakorczenie
dwoch duzych renowacji hoteli: Mercure Hevelius Gdarisk oraz Skalny Karpacz. Ten ostatni po
gruntownym odnowieniu dotgczyt do grona hoteli marki Mercure. Suma naktadéw inwestycyjnych
Grupy Hotelowej w 2009 r. wyniosta 92 min zt.

W 2009 r. Grupa Hotelowa osiagneta prawie 695 min zt przychoddéw ze sprzedazy, co stanowi ponad
80% wyniku catej Grupy Kapitatowej. Zmniejszenie przychodéw o 10% w stosunku do roku 2008 byto
zwigzane z 15-procentowym spadkiem wskaznika RevPar, obrazujgcego przychéd na jeden dostepny
pokoj. W potaczeniu z aktywnym programem oszczednosciowym zaowocowato to skorygowanym
wynikiem EBITDA w wysokosci 181 min z4, czyli na poziomie prognozy pazdziernikowe;j.

Spotka Orbis Transport skoncentrowata sie na krotko- i dtugoterminowym wynajmie samochodéw na
licencji Hertz, restrukturyzujac jednoczesnie segment przewozéw miedzynarodowych. Dzieki temu
poprawita znacznie roczny wynik EBITDA, osiggajac blisko 40 min zt, i odnotowata zysk netto, mimo
obnizenia przychodéw. Zdecydowanemu zmniejszeniu, z 73 do 46 min zt, ulegly inwestycje w zakup
nowego taboru samochodowego.



Orbis wchodzi w 2010 rok jako grupa efektywniejsza, bardziej skoncentrowana na hotelarstwie i
stabilna finansowo. Pierwsze miesiace roku nie wskazujg jeszcze na diugofalowe ozywienie, jednak
zatrzymane zostaty spadki wskaznikow operacyjnych w hotelarstwie. Zarzad Orbis S.A. oczekuje na
zmiang trendu na rynku hotelowym najwczesniej w drugiej potowie br. Prognozy te oznaczajg
ograniczenie planow inwestycyjnych w 2010 roku i brak potrzeby pozyskiwania zewnetrznego
finansowania. Podobnie jak w roku ubiegtym, spodziewane przychody operacyjne pozwolg w
listopadzie na sptate kolejnej raty kredytu inwestycyjnego w wysokosci blisko 95 min zt.

Wierzg, iz wszyscy pracownicy i cata kadra kierownicza przygotuja w tym roku firme do
dynamicznego rozwoju w kolejnych okresach. Chciatbym zarazem podziekowa¢ za zdwojony wysitek
w tym trudnym dla Grupy czasie. Przejécie przez kryzys i dalsze reformowanie Orbisu bytoby

niemozliwe bez duzego zaangazowania pracownikéw i odpowiedzialnego dialogu ze zwigzkami
zawodowymi.

Z wyrazami szacunku,

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny Orbis S.A.



