7 PRAGMA INKASO

WIFRZYTELNOSCI PRAGMATYCZNIE

Tarnowskie Goéry, dn. 9 czerwca 2010

PROGNOZA SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH
NA ROK 2010 GRUPY KAPITALtOWEJ PRAGMA INKASO SA

PROGNOZA 2010 r.

wartosc [tys. zi] stosunek wobec 2009 r.
Przychody ze sprzedazy brutto 110.000 125%
Przychody ze sprzedazy netto 15.500 125%
Wynik netto 4.710 123%

ZALOZENIA DO PROGNOZY:

1. Grupa PRAGMA INKASO kontynuuje dotychczasowg polityke sprzedazows.
W ramach Spoétki Dominujgcej PRAGMA INKASO SA sprzedaz jest ukierunkowana na obstuge wymagalnych
wysokonominatowych wierzytelnosci b2b (ustugi windykacji na zlecenie oraz kupna wierzytelnosci) oraz finansowanie

wierzytelnosci niewymagalnych poprzez faktoring swiadczony dla sektora MSP.
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* W ramach spétki zaleznej Pragma Collect Sp. z o0.0. Grupa wdrozyfa ustuge windykacji na zlecenie niskonominatowych
wierzytelnosci b2b (pon. 10 tys. zt). Projekt jest realizowany w ramach odrebnych struktur i procedur operacyjnych.

2. Kontynuacja zasad bezpieczenstwa w zakresie nabywania wierzytelnosci. Z uwagi na globalne obnizenie ptynnosci polskich
przedsiebiorstw Grupa PRAGMA INKASO ograniczyta skale nabywanych wierzytelnosci wymagalnych na rzecz ustugi faktoringu,
w przypadku ktérej ma kontrole nad finansowang wierzytelnoscig od momentu jej powstania.

3. Grupa PRAGMA INKASO prognozuje dalszy wzrost udziatu w przychodach ogétem Oddziatu w Bydgoszczy. W 2010 r. udziat ten osiggnie
poziom 8% przychoddw ze sprzedazy brutto ogétem (wobec 5,1% w 2009 r.).

4. Zaktadana wartos¢ kosztéw operacyjnych zostata powiekszona o koszt uruchomienia i funkcjonowania kolejnego oddziatu PRAGMA
INKASO SA w Poznaniu. Jego utworzenie jest planowane w drugim pétroczu 2010 .

5. Wazrost przychoddéw ze sprzedazy bedzie osiggniety dzieki zwiekszeniu wartosci pozyskiwanych wierzytelnosci. Zwiekszenie udziatu w
rynku wierzytelnosci b2b jest strategicznym celem Grupy PRAGMA INKASO na lata 2009-2010. Do jego realizacji zostata dostosowana
struktura zatrudnienia, tj. podwojono liczebnos$¢ dziatdw operacyjnych (dziat dochodzenia roszczen oraz handlowy). Grupa prognozuje
wzrost liczby obstugiwanych klientéw o 800 podmiotéw pozyskanych w 2010 r. (wobec 654 nowych klientéw w 2009 r. i 379 w 2008 r.).

6. Koszty operacyjne bedg rosty w nizszym tempie niz w roku 2009, gdyz proces rekrutacji i wdrozenia nowych pracownikéw jest na etapie
koncowym. W zwigzku z tym wzrost wyniku netto rok do roku bedzie wyzszy niz w roku poprzednim: w 2010 r. ma on wynies¢ 23%
wobec 17% w 2009.

7. Rentownos$c¢ kapitatéw wtasnych w 2010 r. jest szacowana na poziomie 23% (zysk/kapitat wtasny na poczatek roku z uwzglednieniem

kwoty nie zarejestrowanej na dziert 1.01.2010 emisji akcji serii D).
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Strategia PRAGMA INKASO S.A. na lata 2009-2010

Strategicznym celem PRAGMA INKASO SA jest zdobycie dominujgcej pozycji na rynku obrotu wierzytelno$ciami w segmencie
wysokonominatowych wierzytelnosci korporacyjnych oraz utrzymanie wysokiej dynamiki przychodéw ze sprzedazy oraz zysku.

Cel strategiczny:

State zwiekszanie udziatu w rynku obstugi wierzytelnosci B2B i zdobycie pozycji lidera w obstudze wierzytelnosci poprzez:

a) koncentracje na dominujgcym obecnie w strukturze klientéw spoétki sektorze MSP w zakresie:
* dynamicznego zwiekszania portfela wierzytelnosci w ramach ustugi windykacji na zlecenie,
* budowania przewagi konkurencyjnej w tym segmencie poprzez promowanie charakteryzujgcych sie wysoka
rentownoscig ustug zwigzanych z zaangazowaniem kapitatowym,
e wprowadzanie komplementarnych ustug pozwalajgcych zaoferowac Klientom unikalng oferte kompleksowej obstugi
wierzytelnosci,
b) podjecie dziatan w kierunku umocnienia wizerunku Grupy PRAGMA INKASO wsrod klientow korporacyjnych,
c) budowe portfela klientow wsrdd przedsiebiorcow zagranicznych eksportujgcych towary do Polski,

d) intensywne zwiekszanie zdolnosci operacyjnych,
e) zawarcie umoéw partnerskich z firmami zagranicznymi o podobnym profilu w celu zaoferowania Klientom wysokiej jakosci

ustug windykacyjnych prowadzonych wobec dtuznikdéw zagranicznych,

f) stworzenie nowych kanatéw dystrybucji ustug,
g) uruchomienie w ramach Pragma Collect Sp. z 0.0. ustugi windykacji wierzytelnosci niskonominatowych z sektora B2B.



7 PRAGMA INKASO

WIFRZYTELNOSCI PRAGMATYCZNIE

Dodatkowe kierunki rozwoju:

Poza statym umacnianiem pozycji rynkowej w segmencie wysokonominatowych wierzytelnosci B2B Zarzad analizuje mozliwosci

nowych kierunkéw rozwoju:

1. Przygotowanie organizacyjne spotki do obstugi duzych pakietéw wierzytelnosci gospodarczych przekazywanych przez
partnerdw z sektora finansowego.

2. Zwiekszenie zakresu dziatan w zakresie ustugi windykacji zagranicznej w Czechach i na Stowacji.

Zarzad PRAGMA INKASO S.A.

Tomasz Boduszek — Prezes Zarzadu
Michat Kolmasiak — Wiceprezes Zarzadu

Jakub Holewa — Cztonek Zarzadu



