BEST SA

{aregdaanie Portivtamu Wiertylelnosy

SPOLEA ARCYINA

Szanowni Panstwo. Drodzy Akcjonariusze

Z satysfak¢ja moge powiedzieé, z¢ w minionym roku pomysinie zamknelismy kolejny etap przyjetej dwa lata wezesniej strategii
restrukturyzacji oraz konsolidacji procesow realizowanych przez Spolke. Réwnoczesnie osiagnelismy znacznie lepsze wyniki
finansowe w stosunku do poprzednicgo roku.

Zysk netto wyniost 1,7 min zl w stosunku do straty z roku ubieglego na poziomic 2.3 min zI. Najbardziej cieszy nas pozytywny
wynik na sprzedazy, kiéry $wiadezy o rentownosci operacji windvkacyjnyeh prowadzonych przez Spolke, W 2010 roku nasza
podstawowa dzialalno$¢ operacyjna wygenerowala 0.5 min zI zysku, podezas gdy w roku ubieglym ponieslismy stratg
przekraczajaca 2,5 min zl. Wynik ten jest skutkiem znaczacego wzrostu cfektywnosei podejmowanych przez nas dzialan
windykacyjnych. Stalo si¢ tak m.in. dzigki wdrozeniu innowacyjnego dialera AVAYA, ktory diametralnie zwigkszy! skutecznosé
rozmow telefonicznych. usprawnieniu wszystkich proceséw oraz przejeciu do obslugi kolejnych pakietow wierzytelnosci.

W 2010 roku blisko 90% naszych przychoddw ze sprzedazy pochodzilo z obslugi portfeli wierzytelnosci funduszy
sekurytyzacyjnych. Wynikiem rozpoczgtego ponad dwa lata temu procesu podzialu funkcji ryzyk i zadan realizowanych przez
poszczegdlne podmioty Grupy kapitalowej BEST, bylo uruchomienie przez nasze TFI funduszu dedykowanego do prowadzenia
dzialalnosci inwestycyjnej naszej Grupy kapitalowej - BEST 11 NSFIZ (.Fundusz™). Wynikiem realizacji polityki inwestycyjnej oraz
efektywnego zarzadzania portfelami wierzytelnodci Funduszu jest systematyczny wzrost wartodci aktywow netto oraz wartosci
aktywow netto na certyfikat inwestycyjny. W okresie dwdch lat wartos¢ certyfikatu inwestycynego Funduszu wzrosla o ponad 70%.
z poziomu 1,01 zI na koniec 2008 roku do poziomu 1,75 zI na koniec 2010 roku, a warto$¢ posiadanych przez BEST certyfikatow
inwestycyinych Funduszu wzrosta w 2010 roku o 1,8 min z1. W efekeie nasz pelny dochdd netto za 2010 rok wyniosl ponad 3 min z1.
w stosunku do poniesionej w 2009 roku straty przekraczajace) 1.5 min 21

Nasze przyszie wyniki finansowe zalezec¢ beda m.in. od tego. czy Spélka pozyska do zarzadzania nowe portfele wierzytelnodei.
Dotyczy to zaréwno portfeli powierzanyeh czasowo do obslugi (monitoring biezqcy oraz inne etapy windykaciji) jak i portfeli
nabywanych przez obslugiwane fundusze sekurytyzacyjne. Posiadana infrastruktura umozliwia nam obslugg nawet miliona spraw
detalicznych miesigeznie. Dodatkowo, dzigki dzialalnosci naszego towarzystwa BEST TFI S.A. w zakresie tworzenia i zarzadzania
funduszami  sekurviyzacyjnymi, mozemy zaoferowa¢ inwestorom funduszy sekurytyzacyjnych kompleksows obsluge calego
przedsigwzigcia inwestycyjnego poczawszy od transakcji zakupu, poprzez pelng obsluge portfela, skonczywszy na ostatecznym
rozliczeniu i likwidacji funduseu,

Zgodnie z zalozony strategia Spélka planuje osiagnaé pozyci¢ lidera w segmencie zarzadzania wierzytelnosciami funduszy
scekurytyzacyinych, a takze stac si¢ najlepiej oceniang firma windykacying w Polsce pod wzgledem profesjonalnego zarzadzania,
jakosdci obslugi klienta oraz skutecznosei i efektywnosci procesow windykacyjnych. Efektem realizacji zaloZen strategii jest
uzyskanie przez Spolke w minionym roku pierwszej w Polsce zgody Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie
sekurytyzowanymi wicrzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego, W nastgpstwie powyvizszego w styczniu 2011 roku zawarlismy
umowg na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami BEST II NSFIZ.

Od momentu powstania Spolki. prowadzac nasza dzialalnos¢. kierujemy si¢ podstawowymi wartosciami takimi jak: wiedza, etyka
i skutecznos¢. Windykacje prowadzimy w ramach przepisoéw prawa. zachowujac przy tym wysokie standardy etyczne. Jestesmy
jednym z inicjatorow powstania Zasad Dobrych Praktyk Windykacyinych oraz czlonkiem zalozycielem Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych. Rzetelne podejécie do naszej pracy zostalo odzwierciedlone szeregiem otrzymanych nagrod i wyrdimied.

Konsekwentna realizacja strategii rozwoju Spolki w minionym roku nie bylaby mozliwa bez wspoélnego wysilku pracownikdw
Spolki. Zarzadu i Rady Nadzorczej. Dzigki Panstwa zaangazowaniu Spdlka wchodzi w rok 2011 - zrestrukturyzowana
i przygotowana do realizacii przyigtych zalozen strategicznych. Cheialbym bardzo serdecznie podzigkowaé pracownikom BEST S.A.
21 ich codzienny wysilek. czlonkom Rady Nadzorczej za ich wklad w budow¢ strategii Spélki. a Akcjonariuszom za okazane nam
zaufanic.




