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- Oéwiadczenie Zarzadu w sprawie sporzadzenia skrdéconego pétrocznego skonsolidowanego
i skroconego potrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

- Oéwiadczenie Zarzadu w sprawie wyboru biegtego rewidenta

- Wybrane dane finansowe skonsolidowane i jednostkowe

- Potroczne sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej Emitenta

- Pofroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowena dzien i za okres
szesciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2011 roku

- Pofroczne skrécone jednostkowe sprawozdanie finansowena dzien i za okres
szesciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2011 roku

- Raport biegtego rewidenta z przegladu skréconego pétrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

- Raport biegtego rewidenta z przegladu skréconego pétrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego
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Grupa Kapitatowa ARTERIA S.A.
Skonsolidowany raport poétroczny ,,PSr 2011”

OSWIADCZENIE ZARZADU JEDNOSTKI DOMINUJACEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

W  SPRAWIE SPORZADZENIA SKROCONEGO POLROCZNEGO SKONSOLIDOWANEGO I SKROCONEGO
POLROCZNEGO  JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI ZASADAMI
RACHUNKOWOSCI

Zarzad Arteria S.A. potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedzg, poétroczne skrécone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe,skrécone pétroczne jednostkowe sprawozdania finansowe oraz dane poréwnywalne
sporzadzone zostaly zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi
przez Unie Europejska, wydanymi i obowigzujgcymi na dzien sporzadzenia niniejszych sprawozdan finansowych
oraz, ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg oraz wynik
finansowy Grupy Kapitatowej Arteria S.A. Poiroczne sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Arteria, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wojciech Bienkowski Marcin Marzec
Cztonek Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Grygiel Wojciech Glapa
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzadu

Warszawa, 31 sierpnia 2011 roku

Arteria S.A.ul. Jana Rosota 10, 02-797 Warszawa
tel. 22 48 20 200, fax. 22 648 40 73
www.arteriasa.com



Grupa Kapitatowa ARTERIA S.A.
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OSWIADCZENIE ZARZADU JEDNOSTKI DOMINUJACEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA SA

W SPRAWIE WYBORU PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH DOKONUJACEGO
PRZEGLADU SKROCONEGO POLROCZNEGO SKONSOLIDOWANEGO I SKROCONEGO POLROCZNEGO
JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Zarzad Arteria S.A. potwierdza, ze 4Audyt Sp. z 0.0., podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujacy przegladu skréconego pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz skréconego
pétrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego, wybrany zostat zgodnie z przepisami prawa oraz ze
podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy przegladu tego sprawozdania finansowego spetniajg warunki do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

Wojciech Bienkowski Marcin Marzec
Cztonek Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Grygiel Wojciech Glapa
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzadu

Warszawa, 31 sierpnia 2011 roku
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Grupa Kapitatowa ARTERIA S.A.
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WYBRANE DANE FINANSOWE SKONSOLIDOWANE

w tys. PLN w tys. EUR

01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201

Wybrane dane finansowe dotyczace skréoconego $rédrocznego 1 0 0 1 0 0

skonsolidowanego sprawozdania finansowego 30.06.201 | 31.12.201 | 30.06.201 | 30.06.201 | 31.12.201 | 30.06.201

1 0 0 1 0 0

1. Przychody netto ze sprzedazy 52 096 111 060 52 485 13131 27 734 13 107

2. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 5220 9 808 3 768 1316 2 449 941

3. Zysk (strata) przed opodatkowaniem 4 061 7 611 2 665 1024 1901 666

4. Zysk (strata) netto przypadajacy Jednostce dominujacej 3435 5 709 2 304 866 1426 575

5. Srednia wazona liczba akcji 4273820 | 4273820 | 4273820 | 4273820 | 4273 820 | 3 419 056

6. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 3 670 7 642 (3 756) 1113 1908 (938)

7. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej (2.768) (15 094) (3137) (698) (3769) (783)

8. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej (2 218) 7 007 5 700 (559) 1750 1424

9. Przeptywy pieniezne netto Razem (1316) (445) (1193) (143) (111) (298)

10. | Aktywa trwate 63 324 59 203 54 292 15 884 14 949 13 096

11. | Aktywa obrotowe 35936 39 379 35 388 9014 9943 8 536

12. | Aktywa Razem 99 260 98 582 89 680 24 898 24 893 21632

13. | Zobowigzania Razem 57 173 58 374 53 063 14 341 14 740 12 799

14. | Zobowigzania dtugoterminowe 11 543 10 579 12 064 2 895 2671 2910

15. | Zobowigzania krétkoterminowe 45 630 47 795 40 999 11 446 12 069 9 889

16. | Kapitaty wiasne 42 046 40 172 36 617 10 547 10 144 8 832

17. | Kapitat akcyjny 855 855 855 214 216 206

18. Liczba akcji 4 273 820 | 4 273 820 | 4 273 820 | 4 273 820 | 4 273 820 | 3 419 056

19. | Zysk (Strata) na jedng akcje zwykig (w z{/EUR) 0,80 zt 1,34 zt 0,54 zt 0,20 € 0,33 € 0,13 €

20. | Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w z#/EUR) 9,84 zt 9,40 zt 8,57 zt 2,46 € 2,35€ 2,14 €

Kursy przyjete do wyceny bilansowej

I P 30.06.201 | 31.12.201 | 30.06.201

Kurs obowigzujacy na ostatni dzien okresu 1 0 0

1 EURO / 1 PLN 3,9866 3,9603 4,1458
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskéw i strat i rachunku

przeplywéw pienieznych

01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201

. . . . . ) o L 1 0 0

Kurs sredni, liczony jako Srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dzien kazdego migesigca okresu 30.06.201 | 31.12.201 | 30.06.201

1 0 0

1 EURO / 1 PLN 3,9673 4,0044 4,0042

Arteria S.A.ul. Jana Rosota 10, 02-797 Warszawa
tel. 22 48 20 200, fax. 22 648 40 73
www.arteriasa.com




Grupa Kapitatowa ARTERIA S.A.
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WYBRANE DANE FINANSOWE JEDNOSTKOWE

w tys. PLN w tys. EUR
01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201
Wybrane dane finansowe dotyczace skréconego $rédrocznego 1 0 0 1 0 0
jednostkowego sprawozdania finansowego 30.06.201 | 31.12.201 | 30.06.201 | 30.06.201 | 31.12.201 | 30.06.201
1 0 0 1 0 0
1. | Przychody netto ze sprzedazy 9 505 16 288 9714 2 396 6 583 2 426
2. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej (494) (1964) 323 (125) (490) 81
3. Zysk (strata) przed opodatkowaniem 943 2 822 3 320 238 480 829
4. Zysk (strata) netto przypadajacy Jednostce dominujacej 1408 2 826 3 330 355 497 832
5. Srednia wazona liczba akdji 4273820 | 4273820 | 4273820 | 4273820 | 4273 820 | 3419 056
6. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (572) (2476) (4 649) (144) (545) (1161)
7. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej 1387 (5002) (1674) 350 (3114) (418)
8. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej (1127) 7 610 6 040 (284) 3715 1508
9. Przeptywy pieniezne netto Razem (311) 132 (283) (78) 57 (71)
10
Aktywa trwate 55811 59 618 52 574 14 000 12 299 12 681
11
Aktywa obrotowe 8 699 4 636 9972 2182 887 2 405
12
Aktywa Razem 64 510 64 254 62 545 16 182 13 186 15 086
13
Zobowigzania Razem 28 971 30123 27 681 7 267 5495 6 677
14
Zobowigzania diugoterminowe 10 742 9767 11 672 2 695 1142 2 815
15
Zobowigzania krétkoterminowe 18 229 20 356 16 009 4 573 4 352 3862
16
Kapitaly wiasne 35 539 34 131 34 864 8 915 7 691 8 409
17
Kapitat akcyjny 855 855 855 214 208 206
18
Liczba akcji 4273820 | 4273820 | 4273 820 | 4 273 820 | 4 273 820 | 3 419 056
19
Zysk (Strata) na jedng akcje zwykig (w z/EUR) 0,33 zt 0,66 zt 0,78 zt 0,08 € 0,17 € 0,19 €
20
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w z#/EUR) 8,32 zt 7,99 zt 8,16 zt 2,08 € 1,99 € 2,04 €
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
R PP 30.06.201 | 31.12.201 | 30.06.201
Kurs obowigzujgcy na ostatni dzien okresu 1 0 0
1 EURO / 1 PLN 3,9866 3,9603 4,1458
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskéw i strat i rachunku
przepltywoéw pienieznych
01.01.201 | 01.01.201 | 01.01.201
. . . . . . AP . 1 0 0
Kurs sSredni, liczony jako Srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dziert kazdego miesigca okresu 30.06.201 | 31.12.201 | 30.06.201
1 0 0
1 EURO / 1 PLN 3,9673 4,0044 4,0042
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Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta za okres i na dzien 30 czerwca 2011 roku
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GRUPA KAPITALOWA ARTERIA S.A.

POLROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EMITENTA

(sporzadzone na podstawie par. 90 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanychprzez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnorzedne
informacjiwymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2009 Nr 33 poz.259)

Arteria S.A.ul. Jana Rosota 10, 02-797 Warszawa
tel. 22 48 20 200, fax. 22 648 40 73
www.arteriasa.com 6/18



Grupa Kapitatowa Arteria S.A.
Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta za okres i na dzien 30 czerwca 2011 roku

SPIS TRESCI

do péirocznego sprawozdania Zarzadu Jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej Arteria SA

1.Komentarz  Zarzadu  jednostki dominujacej do skonsolidowanych pétrocznych wynikow

FIMANSOWY TRttt ettt et e et e et eeaeeete e beeaseebeesbeeseeseesbeeseaaseenbesaeeseessesbeeaseensesasenseessesreenneans

1.1. Opis istotnych dokonan lub niepowodzen Emitenta w okresie, ktérego dotyczy raport wraz
Z Wykazem NajWazni€jSZYCh WYAArZEN........c.ccccuiiiiieiicetceeee ettt ettt et b bt s ete s b bebesess s s s sens

1.2. Opis czynnikow i zdarzen w szczegdlnosci o nietypowym charakterze, ktére miaty istotny
wptyw na osiggniete WyNiKi fINANSOWE. .........ooiiiiie ettt e eneas

2. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Emitenta, ze wskazaniem jednostek podlegajacych konsolidacji.......

3. Wskazanie skutkédw zmian w strukturze Emitenta, w tym w wyniku potaczen, przejecia lub sprzedazy
jednostek grupy kapitatowej, inwestycji dtugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania
Lo b4 T2 =11 oo Yol IHU OO OO OO PO O SO OO U PR STURRSRRSTON

4. Stanowisko Zarzadu jednostki dominujacej odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych
prognoz wynikéw.......

5. Akcjonariusze posiadajacy powyzej 5% w ogolnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Emitenta......

6. Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji lub uprawnien do nich (opcji)
przez osoby zarzadzajace i Nadzorujace Emitenta.. ...

7. Informacja o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem administracji publicznej lub
organem wiasciwym dla postepowania arbitraZOWEGO.........ccucucuiuiieiiiiiceiiieiee ettt e

8. Informacje o zawarciu przez Spoétke jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi,
kiedy pojedynczo lub 1gCzenie S8 ONE ISTOLNE......o.iiiecee et

9. Informacje o udzieleniu przez Spoétke poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej Spotki, jezeli ich taczna wartos¢ stanowi réwnowartosc co
najmniej 10% kapitatdw wiasnych EMILENTA ..ot b eaes b

10. Inne informacje, ktére zdaniem Emitenta sq istotne dla oceny jego sytuacji kadrowej, majatkowej,
finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz informacje, ktére sg istotne dla oceny mozliwosci
realizacji ZoboOWIgZan PrzeZ EMILENTA. ...ttt ettt ettt et e s bbb eae s st bebe s e

11. Wskazanie czynnikow, ktdre w ocenie Emitenta bedg miaty wptyw na osiggniete przez niego
wyniki w perspektywie co najmniej jednego KWartatU.........cccooveiiiiiii i s s

12. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa
Emitenta jest Na@ Ni@ NAIAZONQA ..o e s b s s e

13. Zatwierdzenie przez Zarzad skonsolidowanego raportu POrOCZNEGO. .......couvururuririiririririeieereeesesieeereee e
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Grupa Kapitatowa Arteria S.A.
Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta za okres i na dzien 30 czerwca 2011 roku

1. Komentarz Zarzadu do skonsolidowanych poétrocznych danych finansowych Grupy Kapitatowej
Emitenta

Zestawienie podstawowych skonsolidowanych danych finansowych za I péirocze 2001

(W tys. ziotych) 01.01.2011 01.01.2010| Zmiana
30.06.2011 30.06.2010 %

Przychody ze sprzedazy 52 096 52485 | 99,26%

Koszt wlasny sprzedazy 40 712 45 475 | 90,00%

Zysk na dziatalnosci operacyjnej 5220 3768 | 138,54%
% 10,00% 7,18%

Zysk netto jednostki dominujacej 3435 2 304 | 149,09%
% 6,58% 4,39%

EBITDA 4 992 4 016 | 124,30%
% 9,56% 7,65%

W ciagu pierwszych 6 miesiecy 2011 roku, Grupa Kapitatlowa Arteria S.A. osiagneta przychody na poziomie 52,1
min zt, nieco nizszym (o 0,4 min zt) niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Powodem nizszej dynamiki
przychodow byta rezygnacja z bezmarzowego obrotu sprzetem, co skutkowato obnizeniem - rok do roku - poziomu
przychodéw ze sprzedazy towaréw i materiatéw o kwote 2,7 min zi.

Dalszemu obnizeniu w poréwnaniu z 2010 r., ulegat koszt wiasny sprzedazy (w ujeciu narastajagcym o 4,8 min zf),
co dowodzi konsekwencji Zarzadu Grupy Kapitatowej Arteria S.A. w realizacji programu $cistej kontroli kosztéw
oraz w ciggtym szukaniu oszczednosci.

Pozytywne efekty tych dziatan wida¢ m.in. w poprawie wskaznikéw finansowych zaprezentowanych w
skonsolidowanym raporcie za 1 poétrocze 2011 roku. Zysk na dziatalnosci operacyjnej wzrost w tym okresie z
poziomu 3,8 min zt do 5,2 min z, tj. 0 39%, a EBITDA z 4,0 min zt do 5 miIn zt tj. 0 24%. W efekcie zysk netto
jednostki dominujacej wzrost w I poétroczu z poziomu 2,3 min zt do 3,4 min zt, co daje dynamike wzrostu na
poziomie 49%.

W okresie objetym niniejszym raportem, Zarzad jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej Arteria S.A. realizowat
duze projekty, w oparciu o zintegrowang oferte ustug flagowych, kierowana do przedsiebiorstw wielu branz.
Dodatkowo udato sie pozyskaé kilkunastu nowych klientéw, dla ktérych ustugi byty realizowane z wykorzystaniem
zasobow zlokalizowanych w ramach Pionu Call Center, Pionu Sprzedazy Aktywnej oraz Pionu Wsparcia Sprzedazy.
Grupa Kapitatowa Arteria S.A. jako podmiot posiadajacy dzi$ najwieksze zasoby w branzy outsourcingu sprzedazy i
obstugi klienta w Polsce byfa réwnolegle zaangazowana w tworzenie kolejnych linii biznesowych, ktérych
uruchomienie przyniesie jej nowe mozliwosci rozwoju.

Do najbardziej znaczacych projektéw z tego obszaru nalezato utworzenie nowego podmiotu -Arteria Document
SolutionsSp. z o0.0., ktoéry bedzie specjalizowat sie w zarzadzaniu obiegiem dokumentéw oraz outsourcingu
procesow obiegu dokumentdw back-office. Nowa spdtka negocjuje obecnie pierwsze duze kontrakty, ktore wkrotce
zaczng byc¢ realizowane. Na rynku obserwowane jest rosngce zapotrzebowanie klientéw na ustugi zwigzane stricte z
zarzadzaniem, procesowaniem i archiwizowaniem dokumentow. Dlatego Arteria Document Solutions oferuje ustugi
zwigzane z zarzgdzaniem, procesowaniem i archiwizowaniem dokumentow. Wsrdd kluczowych ustug nowej spotki -
dedykowanych duzym przedsiebiorstwom, przetwarzajgcym masowe ilosci dokumentdéw - znajdujq sie : obstuga
kancelarii, elektroniczna archiwizacja dokumentow, rejestracja danych w systemach klienta, elektroniczny obieg
dokumentéw oraz zarzadzanie dokumentami papierowymi.

Po zakonczeniu II kwartatu 2011 roku, Grupa Kapitatowa Arteria S.A. podpisata umowe z MasterCard, $wiatowym
liderem sektora pfatnosci elektronicznych. Wspoétpraca firm obejmie ustuge dystrybucji kart kredytowych dla
bankéw obstugiwanych przez MasterCard w Polsce, w Rumunii i na Ukrainie. Dla Arterii jest to szansa na
pozyskanie nowych partneréw biznesowych zgréwno w Polsce jak i za granica. Wspdtpraca z MasterCard, dzieki
kontaktom i pozycji koncernu w Europie Srodkowo-Wschodniej daje Grupie Kapitatowej Arteria S.A. nowe
mozliwosci rozwoju na rynku dystrybucji produktéw bankowych.

Kolejnym znaczacym wydarzeniem, ktore w diuzszym horyzoncie czasowym ma szanse znaczaco umochi¢ pozycje

Arteria S.A.ul. Jana Rosota 10, 02-797 Warszawa
tel. 22 48 20 200, fax. 22 648 40 73
www.arteriasa.com 8/18



Grupa Kapitatowa Arteria S.A.
Pétroczne sprawozdanie z dziatalno$ci Emitenta za okres i na dzier 30 czerwca 2011 roku

Grypy Kapitatowej Arteria S.A. jest fakt pozyskania 10 min dotacji na inkubacje nowych firm. Beneficjentem
bezzwrotnej dotacji jest Mazowiecki Inkubator Technologiczny, spétka z wiekszosciowym udziatem Arteria S.A. W
ramach realizowanego projektu, 6,8 min zt pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
zostanie w ciggu 30 miesiecy zainwestowanych w 10 przedsiebiorstw z obszaru rozwigzan technologicznych i IT
oraz wsparcia sprzedazy i obstugi klienta. Pozostate srodki tworzg budzet operacyjny, ktéry zostanie wykorzystany
na weryfikacje biznesplanéw oraz przeprowadzenie wyboru inwestycji. Mazowiecki Inkubator Technologiczny jest
spotkq zalezng Grupy Kapitatowej Arteria S.A. Jej gtdwnym udziatowcem (75%) jest Arteria S.A. Celem dziatalnosci
spoétki jest inkubowanie oraz finansowanie nowych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos$¢ innowacyjng w trzech
obszarach: nowoczesne technologie, rozwigzania IT oraz rozwigzania w obszarze wsparcia sprzedazy i obstugi
klienta.

Dotacja na realizacje Projektu ,Wsparcia w zakresie tworzenia nowych przedsiebiorstw przez Mazowiecki Inkubator
Technologiczny” zostata przyznana w ramach dziatania 3.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013. Wielko$¢ pojedynczej inwestycji wyniesie rownowarto$¢ 200 tys. euro wg kursu z dnia udzielenia
pomocy. Zaangazowanie kapitatowe Mazowieckiego Inkubatora w spotke nie moze trwac dtuzej niz 10 lat.

Dzieki $rodkom pochodzacym z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Mazowiecki Inkubator
Technologiczny Sp. z o.0. bedzie poszukiwat i dokonywat selekcji innowacyjnych pomystéw, gtéwnie z obszaru
nowych technologii i rozwigzan IT, nastepnie wspierat tworzenie nowych przedsiebiorstw (tzw. preinkubacja) oraz
dokonywat inwestycji kapitalowych. Wejscie kapitatowe nastepowac bedzie w najbardziej obiecujace projekty,
dajace najwyzsze prawdopodobienstwo osiggniecia zyskow. Srodki uzyskane po zakonczeniu inwestycji (tj. wyjscie
z inwestycji) trafia¢ bedq z powrotem do MIT, z przeznaczeniem na kontynuacje dziatalnosci o takim samym
charakterze.
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Grupa Kapitatowa Arteria S.A.
Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta za okres i na dzien 30 czerwca 2011 roku

1.1. Opis istotnych dokonan lub niepowodzeh Emitenta w okresie, ktérego dotyczy raport wraz z wykazem
najwazniejszych wydarzen

Arteria S.A. jest jednostka dominujacq Grupy Kapitatowej Arteria S.A. Spotka zostata utworzona na podstawie Aktu
Notarialnego z dnia 30 listopada 2004 roku. Siedziba Spétki znajduje sie w Warszawie przy ulicy Jana Rosota 10.
Jednostka dominujaca w dniu 17 stycznia 2005 roku zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000226167. Jednostce dominujacej nadano numer statystyczny Regon 140012670 oraz nr
identyfikacji podatkowej NIP 5272458773. Czas trwania jednostki dominujacej oraz jednostek wchodzacych w
sktad Grupy Kapitatowej jest nieoznaczony.

Swojg dziatalno$¢ operacyjng Arteria S.A. - jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej - rozpoczynata na rynku
ustug callcenter, stopniowo rozszerzajac zakres swojej oferty o rozwigzania w obszarze sprzedazy i obstugi klienta
w modelach outsourcingowych. W ciggu zaledwie 3 lat ze $redniej wielkosci callcenter powstat rozbudowany holding
8 firm, ktéry w krétkim czasie zajat pozycje lidera preznie rozwijajacej sie branzy outsourcingu sprzedazy.

Grupe Kapitatowg Arteria S.A. tworzg dzi$ trzy piony biznesowe: Pion Call Center, Pion Sprzedazy Aktywnej oraz
Pion Wsparcia Sprzedazy. Dysponujac najwiekszymi zasobami w swojej branzy, Grupa Kapitatowa Arteria S.A. jest
wstanie oferowac ustugi, ktore znaczaco wyrdzniajq jg na tle konkurencji. Obecnie Grupa Kapitatowa jest liderem
rynku tego rodzaju ustug w Polsce oferujac realizacje projektéw zwigzanych ze sprzedazg i dystrybucjg na wtasne
ryzyko produktow i ustug zleceniodawcow oraz zarzadzanie relacjami z ich klientami w szczegdlnosci w branzach:
finansowej (banki, ubezpieczenia), wydawniczej, telekomunikacyjnej oraz IT.

Komentujac istotne wydarzenia I potrocza 2011 roku nalezy zauwazy¢, iz widoczne byto rosnace zainteresowanie
ustugami outsourcingu sprzedazy i obstugi klienta. Z tego wzgledu, Grupa Kapitatowa Arteria S.A. systematycznie
umacniata swojg pozycje rynkowa, biorgc udziat w licznych przetargach i pozyskujac nowych klientéw w oparciu o
zintegrowang oferte ustug flagowych, kierowanych do przedsiebiorstw reprezentujacych wiele branz. Sa one
kierowane w pierwszej kolejnosci do firm z obszaru: finansow, ubezpieczen, energetyki ustug telekomunikacyjnych
oraz FMCG.

Wsérod najwazniejszych wydarzen, jakie miat miejsce w okresie I poétrocza 2011 roku, nalezy wskaza¢ na
nastepujace:

- 19 stycznia 2011 roku, Zarzad Arteria S.A. otrzymat informacje o zakupie akcji Arteria S.A. przez Czionka Rady
Nadzorczej Arteria S.A. Przedmiotem zakupu byto tacznie 1.300 akcji Arteria S.A. w dniu 18 stycznia 2011 roku w
cenie 14.35 ztotych za jedna sztuke dokonanej podczas sesji GPW. Przed dokonaniem opisanej transakcji, Cztonek
Rady Nadzorczej posiadat 40.000 akcji Arteria S.A. co stanowito 0,94% w kapitale Arteria S.A. i dawato prawo do
40.000 gtoséw na walnym zgromadzeniu. Po transakcji, informujacy posiadat 41.300 akcji Arteria S.A. co stanowi
0,97% w kapitale i daje prawo do 41.300 gtoséow na walnym zgromadzeniu, co stanowi 0,97% gtoséw na walnym
zgromadzeniu. Cztonek Rady Nadzorczej wnidst o utajnienie danych osobowych zgodnie z §3 ust.2 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 15 listopada 2005r. w sprawie przekazywania i udostepniania informacji, o niektdérych
transakcjach instrumentami finansowymi oraz zasad sporzadzania i prowadzenia listy oséb posiadajacych dostep do
okreslonych informacji poufnych.

- 8 kwietnia 2011 roku, Zarzad Arteria S.A. otrzymat zawiadomienie z Pioneer Pekao Investment Management S.A
w imieniu funduszy:

- Pioneer Fundusz Inwestycyjny Otwarty

- Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty Telekomunikacji Polskiej

o spadku zaangazowania powyzszych funduszy do poziomu 4,13% catkowitej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu spoétki Arteria S.A. w zakresie akcji wchodzacych w skiad portfeli tych funduszy zarzadzanych w
ramach wykonywanych przez PPIM ustugi zarzadzania portfelem inwestycyjnym funduszy. Data opisanego
zdarzenia to 31 marca 2011 roku. Przed datg zdarzenia liczba posiadanych akcji wynosita 268 508 akcji dajacych
6,28 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Arteria S.A., co stanowito 6,28 % kapitatu zaktadowego
spétki Arteria S.A. wynoszacego 4 273 820 akcji. Po dacie zdarzenia liczba akcji posiadanych wynosita 176 508
akcji, dajacych 4,13% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spoétki Arteria S.A., co stanowito 4,13%
kapitatu zaktadowego spétki Arteria S.A. wynoszacego 4 273 820 akcji zwyklych na okaziciela.

- 16 maja 2011 roku, Zarzad Arteria S.A. otrzymat zawiadomienie z Generali Otwarty Fundusz Emerytalny S.A z
siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, o tym, iz Fundusz przekroczyt 10% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy spotki Arteria S.A. Liczba akcji posiadanych przed zmiang udziatu przez Generali
Otwarty Fundusz Emerytalny S.A. wynosita 423 779 akcji, co stanowito 9,92 % udziatu w obecnym kapitale oraz
9,92% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Arteria S.A. Liczba akcji posiadanych po zmianie udziatu
przez Generali Otwarty Fundusz Emerytalny S.A. wynosi 427 733 akcji co stanowi 10,01% udziatu w obecnym
kapitale oraz 10,01% gtoséw na WZA Spoiki.

- 31 maja 2011 roku, Zarzad Arteria S.A. otrzymat kolejne zawiadomienie z Generali Otwarty Fundusz Emerytalny
S.A z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, o tym, iz Fundusz przekroczyt 13% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy spotki Arteria S.A. Liczba akcji posiadanych po zmianie udziatu przez
Generali Otwarty Fundusz Emerytalny S.A. wynosi 588 408 akcji co stanowi 13,77% udziatu w obecnym kapitale
oraz 13,77% gtoséw na WZA Spoiki.
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Grupa Kapitatowa Arteria S.A.
Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta za okres i na dzien 30 czerwca 2011 roku

- 14 czerwca 2011 roku, odbyto sie Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy Arteria S.A., ktére zatwierdzito
sprawozdania jednostkowe oraz skonsolidowane za 2010 rok, udzielito absolutorium czionkom wtadz, postanowito o
przekazaniu catosci wypracowanego w 2010 roku zysku na kapitat zapasowy oraz dokonato zmian w skfadzie Rady
Nadzorczej Spotki Arteria S.A. Ze sktadu Rady Nadzorczej odwotany zostat Pan Mariusz Pawlak, wczes$niej
rezygnacje ztozyli: Pan Cezary Kubacki oraz Pan Dawid Sukacz. Jednoczesnie do sktadu Rady Nadzorczej Arteria
S.A. powotany zostat Pan Pawet Tarnowski.

- 27 czerwca 2011 roku, Zarzad Arteria S.A. udzielit poreczenia, w zwigzku z zawarciem Umowy Najmu pomiedzy
spotkami: Arteria Document Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Rosofa 10 oraz Radan PLC 1
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Emilii Plater 53. Udzielone poreczenie ma zagwarantowa¢, iz Najemca
(Arteria Document Solutions Sp. z 0.0.) nalezycie i na czas wypetnia¢ bedzie wszystkie zobowigzania wynikajace z
Umowy Najmu. Udzielone poreczenie ograniczone jest maksymalnie do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ czynszu
oraz opfat eksploatacyjnych naleznych Wynajmujacemu (Radan PLC 1 Sp. z 0.0.) przez caty okres najmu (10 lat)
oraz przez okres 4 miesiecy po jego zakonczeniu powiekszonych o podatek VAT w obowigzujgcej stawce obliczonej
wedtug stawek z dnia zawarcia Umowy i wynoszacej 2.199.440,00 EUR. Pomiedzy Arteria S.A. oraz Arteria
Document Solutions Sp. z o0.0. istniejg powigzania na poziomie kapitalowym, poniewaz wiekszo$ciowym
udziatowcem (99%) Arteria Document Solutions Sp. z 0.0. jest spdtka Mayas Basic Concept Limited orazosobowym,
poniewaz udzialowcem (1%) Arteria Document Solutions Sp. z 0.0. jest Pan Marcin Marzec, petniacy funkcje
Wiceprezesa Zarzadu Arteria S.A.

1.2. Opis czynnikéw i zdarzeh w szczegélnosci o nietypowym charakterze, ktoére mialy istotny wplyw na osiagniete
wyniki finansowe

Cechg charakterystyczng dziatalnosci prowadzonej przez Grupe Kapitatowg Arteria S.A. jest dajaca sie zauwazyc
sezonowos¢ sprzedazy, powtarzajaca sie w cyklach rocznych. Dotyczy ona w szczegdlnosci segmentow ustug, ktore
sq skierowane na rynek konsumencki. I kwartat kazdego roku obrotowego, podobnie jak okres drugiego, a w
szczegodlnosci trzeciego kwartatu nalezy zwykle do okresow, w ktérych sprzedaz produktow i ustug ksztattuje sie na
nizszym poziomie (sezonowy spadek sprzedazy) w stosunku do IV kwartatu, w ktérym sprzedaz jest tradycyjnie
najwyzsza i kumuluje podwyzszony popyt na produkty w okresie przedswigtecznym. Jednym z kluczowych celdéw
wprowadzenia do realizacji nowej strategii rozwoju, jest uniezaleznienie osigganych wynikow przez Grupe
Kapitatowq Arteria SA od sezonowych cyklédw sprzedazy. Stuzy temu wprowadzanie na rynek rozwigzan
dedykowanych dla duzych przedsiebiorstw, a takze ustug abonamentowych, kierowanych do wiasnej bazy
odbiorcéw. Efekty dziatan Zarzadu Arteria S.A., ktérych skutkiem ma by¢ uniezaleznienie wynikéw finansowych
uzyskiwanych przez poszczegolne spotki tworzace Grupe Kapitatowg Arteria S.A. od zjawiska sezonowosci, byty juz
widoczne w I potroczu 2011 roku.

2. Opis organizacji Grupy Kapitalowej Emitenta, ze wskazaniem jednostek podlegajacych konsolidacji

Na koniec okresu objetego sprawozdaniem tj. na dzien 30 czerwca 2011 roku sktad Grupy Kapitatowej Arteria S.A.
przedstawiat sie nastepujaco:

Lp. | Nazwa jednostki Siedziba Zakres dziatalnosci Udziat w Udziat w
kapitale prawach
zaktadowym gtosu
% %
1. | Arteria S.A. Warszawa Jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej ARTERIA
2. | Arteria RETAIL S.A. Warszawa Sprzedaz detaliczna 100 100
3. | RIGALL Distribution Sp. z o.0. Gdynia Ustugi posrednictwa finansowego 100 100
4. | Polymus Sp. z o0.0. Warszawa Marketing bezposredni 99 99
5. | Gallup Polska Ruda Slaska Ustugi Call Center 100 100
6. | TRIMTAB S.A. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100 100
7. | Sellpoint Sp. z o.0. Warszawa Sprzedaz bezposrednia 100 100
8. | MIT Sp. z 0.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100 100

Wszystkie Jednostki Grupy Kapitatowej ARTERIA wykazane w powyzszej tabeli podlegajg konsolidacji na dzien
bilansowy tj. 30 czerwca 2011 roku.
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Grupa Kapitatowa Arteria S.A.
Pétroczne sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta za okres i na dzien 30 czerwca 2011 roku

3. Wskazanie skutkéw zmian w strukturze Emitenta, w tym wyniku potaczen, przejecia lub sprzedazy
jednostek grupy kapitatowej, inwestycji dlugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania dziatalnosci.

Akwizycje realizowane w branzy outsourcingowej, powinny by¢ podporzadkowane diugoterminowej strategii firmy.
Od poczatku utworzenia GrupyKapitatowej Arteria S.A. celem prowadzonych dziatan akwizycyjnych byty spotki
posiadajgce zasoby mogace podnie$¢ rentownos¢ prowadzonej przez grupe dziatalnosci. Dziato sie tak w przypadku
kazdej przeprowadzonej do tej pory akwizycji.

Przejecie Rigall Distribution w 2007 roku skutkowato stworzeniem ogolnopolskiej struktury mobilnej sprzedazy.
Zakup udziatéw agencji Polymus w 2008 pozwolit na wzmocnienie kompetencji w obszarze wsparcia
marketingowego i zintegrowanej komunikacji. Z kolei dokonane przejecia Grupy Kapitatowej Trimtab SA oznaczato
zasilenie w obszarze konsultingu biznesowego oraz rozwigzan procesowych i technologicznych z obszaru ustug BPO.

Akwizycja callcenter Gallup Polska data Grupie Kapitatowej Arteria S.A. nowe kompetencje z obszaru ustug obstugi
klienta w ramach callcenter.Petna integracja zasobdw stata sie mozliwa dzieki optymalizacji proceséw zarzadczych.
W strukturze Grupy Kapitatowej Arteria S.A. dokonano wyodrebnienia trzech piondéw biznesowych (Call Center,
Sprzedaz Aktywna, Wsparcie Sprzedazy) oraz centrow ustug zapewniajacych administracyjne i organizacyjne
wsparcie dla biznesu. Taki podziat pozwolit na skoncentrowanie w wyspecjalizowanych jednostkach kompetencji
rozproszonych w spoétkach z grupy. Zmiany organizacyjne znaczgco wplynety na obnizenie kosztéw, ale takze
uproscity strukture grupy i poprawity efektywnos$¢ pracy.

4. Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczes$niej publikowanych prognoz wynikéw

Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2011 rok.

5. Akcjonariusze posiadajacy powyzej 5% w ogoélnej liczbie glos6w na walnym zgromadzeniu Emitenta

Zarzad Arteria S.A. wskazuje, zgodnie z posiadang wiedza na dzien publikacji niniejszego raportu pochodzaca z
zawiadomien przesytanych spoice w trybie dokonanego w trybie art.69 ust.1 pkt 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005
roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spoétkach publicznych (Dz.U. Dz 2005 r. Nr 184, poz. 1539), akcjonariuszy posiadajacych
bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spoétki Arteria S.A. na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego tj. na dzien
31 sierpnia 2011 roku wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w
kapitale, liczbie gtosow z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym
zgromadzeniu spétki oraz wraz ze wskazaniem zmian w strukturze wtasnosci znacznych pakietéw akcji w okresie od
dnia 16 maja 2011 roku.

Szczego6towa informacja na temat aktualnej struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy posiadajacych
powyzej 5% gtosow na WZA Spoiki, przedstawia sie nastepujaco:

na dzien 16.05.2011

Akcjonariusz Liczba akcji Wartosc Udziat w Liczba gtosow Udziat w
nominalna kapitale ogdlnej
akgji zaktadowym liczbie gtosow
(%) na WZA (%)
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,20% 606 883 14,20%
Nova Group (Cyprus) Limited 448 448 89 689,60 10,49% 448 448 10,49%
Generali OFE S.A. 427 733 85 546,60 10,01% 427 733 10,01%
Fundusze DWS Polska TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Wojciech Bienkowski 270 263 54 052,60 6,32% 270 263 6,32%
Pozostali Akcjonariusze 2 145 028 429 005,60 50,19% 2 145 028 50,19%
Razem 4 273 820 854 764,00 100,00% 4 273 820 100,00%
* Warto$¢ nominalna 1 akgji 0,20 zt
na dzier 31.08.2011
Akcjonariusz Liczba akcji Wartosc Udziat w Liczba gtosow Udziat w
nominalna kapitale ogdlnej
akgcji zakfadowym liczbie gtosow
(%) na WZA (%)
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,20% 606 883 14,20%
Nova Group (Cyprus) Limited 448 448 89 689,60 10,49% 448 448 10,49%
Generali OFE S.A. 588 408 117 681,60 13,77% 588 408 13,77%
Fundusze DWS Polska TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Wojciech Bienkowski 270 263 54 052,60 6,32% 270 263 6,32%
Pozostali Akcjonariusze 1 984 353 396 870,60 46,43% 1 984 353 46,43%
Razem 4 273 820 854 764,00 100,00% 4 273 820 100,00%
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* Warto$¢ nominalna 1 akgji 0,20 z

Jednoczes$nie Zarzad Arteria S.A. prezentuje zestawienie zmian w strukturze wiasnosci Akcjonariuszy posiadajacych
bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséow na walnym
zgromadzeniu Arteria S.A. na dzief 31 sierpnia 2011r. wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty
akcji, ich procentowego udziatu w kapitale, liczbie gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogdlnej
liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki oraz wskazanie zmian w strukturze wiasnosci znacznych pakietéw
akcji w okresie od dnia 16 maja 2011 r.

Zmiany w strukturze wtasnosci Akcjonariuszy posiadajacych > 5% akcji

Akcjonariusze Spotki ARTERIA S.A. Liczba gtoséw na | Sprzedaz akcji | Nabycie akcji | Liczba gtosow
posiadajacy ponad 5% WZA na WZA
na 16.05.2011 na dzien
31.08.2011

Mayas Basic Concept Limited 14,20% 0 0 14,20%
Nova Group (Cyprus) Limited 10,49% 0 0 10,49%
Generali OFE 13,77% 0 160 675 13,77%
Fundusze DWS Polska TFI S.A* 8,79% 0 0 8,79%
Wojciech Bienkowski 6,32% 0 0 6,32%

6. Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji Arteria S.A. lub uprawnien do nich (opcji) przez

osoby zarzadzajace i nadzorujace Emitenta
Aktualny stan posiadania akcji Spétki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzieh przekazania niniejszego
raportu okresowego tj. na dzien 31 sierpnia 2011 r. wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie
dla kazdej z oséb przedstawia sie nastepujaco:

Zestawienie akcji Spétki w posiadaniu Cztonkéw Zarzgdu Spétki

Imie i Nazwisko Stan na dzien | Nabycie akcji | Zbycie akcji | Stan na dzien
15 maja 31 sierpnia
2011 2011
Wojciech Bienkowski 270 263 0 0 270 263
Marcin Marzec 48 000 0 0 48 000
Grzegorz Grygiel 0 0 0 0
Wojciech Glapa 0 0 0 0

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkéw Rady Nadzorczej

Imie i Nazwisko Stan na dzien | Nabycie akcji | Zbycie akcji | Stan na dzien
15 maja 31 sierpnia
2009 2009
Dariusz Stokowski 0 0 0 0
Dawid Sukacz * 0 41 300 0 41 300
Miron Maicki 0 0 0 0
Cezary Kubacki * 0 0 0 0
Tomasz Filipiak 0 0 0 0
Michat Lehmann 0 0 0 0
Pawet Tarnowski ** 0 0 0 0

* Cztonkowie Rady Nadzorczej do dnia 14 czerwca 2011 roku
** Cztonek Rady Nadzorczej powotany w dniu 14 czerwca 2011 roku

Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadajg akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sg znane umowy w wyniku, ktérych wprzysztosci
mogga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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7. Informacja o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem
wiasciwym dla postepowania arbitrazowego

W okresie objetym niniejszym raportem -nie toczyly sie ani tez nie zostaty wszczete wzgledem Spétki Arteria
S.A.postepowania - zaréwno przed sadami, jak i organami administracji publicznej badz organami wtasciwymi dla
postepowania arbitrazowego, dotyczace zobowigzan lub wierzytelnosci, ktérych taczna warto$¢ stanowitaby co
najmniej 10% kapitatdw wiasnych spotki. Spotki wchodzace w skfad Grupy Kapitatowej Arteria S.A. nie sg obecnie
strong zadnych postepowan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, ktorych tgczna warto$¢ stanowitaby co
najmniej 10% kapitatdéw wiasnych spotki Arteria S.A.

8. Informacje o zawarciu przez spoétke jednej lub wielu transakcji z podmiotami powiazanymi, kiedy
pojedynczo lub taczenie sa one istotne

W raportowanym okresie warto$¢ transakcji spotki Arteria S.A. jako jednostki dominujacej z podmiotami
powigzanymi nie przekroczyta wyrazonej w ztotych rownowartosci 500 tys. EUR. Transakcje tego rodzaju miaty
charakter typowy i rutynowy, a ich warunki i charakter wynikaty z biezacej dziatalnosci operacyjnej prowadzonej
przez spétki wchodzace w skfad Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

9. Informacje o udzieleniu przez spétke poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu gwarancji jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej spétki, jezeli ich taczna warto$é stanowi réwnowarto$é co najmniej 10%
kapitatow wiasnych.

W dniu 27 czerwca 2011 roku, Zarzad Arteria S.A. udzielit poreczenia, w zwigzku z zawarciem Umowy Najmu
pomiedzy spdtkami: Arteria Document Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Rosota 10 oraz
Radan PLC 1 Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Emilii Plater 53. Udzielone poreczenie ma zagwarantowac,
iz Najemca (Arteria Document Solutions Sp. z 0.0.) nalezycie i na czas wypetnia¢ bedzie wszystkie zobowigzania
wynikajace z Umowy Najmu. Udzielone poreczenie ograniczone jest maksymalnie do kwoty stanowigcej
réwnowartos$¢ czynszu oraz optat eksploatacyjnych naleznych Wynajmujacemu (Radan PLC 1 Sp. z 0.0.) przez caty
okres najmu (10 lat) oraz przez okres 4 miesiecy po jego zakonczeniu powiekszonych o podatek VAT w
obowigzujacej stawce obliczonej wedtug stawek z dnia zawarcia Umowy i wynoszacej 2.199.440 Euro. Pomiedzy
Arteria S.A. oraz Arteria Document Solutions Sp. z 0.0. istniejg powigzania na poziomie:- kapitalowym, poniewaz
wiekszosciowym udziatowcem (99%) Arteria Document Solutions Sp. z 0.0. jest spdtka Mayas Basic Concept
Limited orazosobowym, poniewaz udziatowcem (1%) Arteria Document Solutions Sp. z 0.0. jest Pan Marcin Marzec,
petniacy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Arteria S.A.

10. Inne informacje, ktoére zdaniem Emitenta sa istotne dla oceny jego sytuacji kadrowej, majatkowej,
finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz informacje, ktore s3 istotne dla oceny mozliwosci realizacji
zobowiazan.

W ramach przeprowadzonej restrukturyzacji oraz dziatan majacych na celu skuteczne wprowadzenie nowych
strategicznych kierunkéw rozwoju firmy, istotne znaczenie ma poszerzenie wptywu kadry menadzerskiej na
zarzadzanie organizacja.Przyjecie okreslonych standardéw i procedur w Grupie Kapitatowej Arteria S.A. pozwolito
na rozproszenie podejmowanych decyzji oraz przeniesienie odpowiedzialnosci na wiekszg, niz do tej pory grupe
menedzerow, ich aktywizacje oraz tym samym na lepsze dopasowanie posiadanej oferty do potrzeb klientow i
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego. Stad przygotowany i wdrozony zostat spdéjny system zarzadzania
budzetowego, oddajacy 20 menedzerom odpowiedzialnos¢ za ich realizacje, tworzac dla nich system motywacyjny
uzalezniony od efektéw, w tym od uzyskanych oszczednosci. W praktyce przektada sie to uproszczenie zarzadzania
oraz na maksymalizacje kompetencji menedzerdw i specjalistow zatrudnionych w Grupie Kapitatowej.

11. Wskazanie czynnikow, ktore w ocenie Emitenta beda mialy wplyw na osiagniete przez niego wyniki w
perspektywie kolejnych okreséw sprawozdawczych

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. planuje w roku 2011 dalszg poprawe rentownosci oraz zwiekszenie zysku netto.

Analizujac czynniki, ktére beda miaty wptyw na wyniki finansowe, jakie osigga¢ bedzie Grupa Kapitalowa Arteria
S.A. w kolejnych okresach sprawozdawczych, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz branza outsourcingu sprzedazy w
Polsce, obejmujaca profesjonalne ustugi wsparcia dziatéw obstugi klienta oraz dziatdéw sprzedazy i marketingu,
podaza w slad za $swiatowym trendem wzrostu zapotrzebowania na tego typu ustugi.Wysoko wyspecjalizowane
firmy, oferujgce rozwigzania w obszarach outsourcingowych sg wstanie spetni¢ dzis wszelkie oczekiwania
przedsiebiorcy, oferujac najwyzsza jakos¢ ustug i wysokiej jakosci rozwigzania technologiczne. Atutem Grupy
Kapitatowej Arteria S.A. jest ponadto umiejetnos¢ integrowania zasoboéw z obszaru: baz danych, kanatéw dotarcia
do klienta i callcenter, innowacyjnych technologii integrujacych kanaty sprzedazy, punktdow sprzedazy oraz
mobilnych handlowcéw. Pozwala to nie tylko zaoferowaé szeroka oferte rozwigzan sprzedazy i obstugi klienta w
modelach outsourcingowych, ale takze przeja¢ w zarzadzanie caty dziat sprzedazy klienta. Nalezy oceni¢, iz w
kolejnych latach trend ten zostanie utrzymany, czego efektem bedzie zaréwno wzrost catej branzy jak i mozliwos$¢
pozyskiwania przez Grupe Kapitatowg Arteria S.A. nowych kontraktow.
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12, Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatlowa Emitenta jest
na nie narazona.

Ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Arteria S.A., tak jak kazdego innego przedsiebiorcy, uzalezniona jest od takich
czynnikow jak: poziom PKB, inflacja, podatki, zmiany ustawodawstwa, bezrobocie, stopy procentowe, czy
dekoniunktura na rynku kapitatowym. Niekorzystny trend ksztattowania sie tych czynnikdw gospodarczych moze
mie¢ takze negatywny wptyw na dziatalno$¢ Spodtki. Grupa Kapitalowa Arteria S.A. stara sie minimalizowac¢
mozliwos¢ wystgpienia opisanych ryzyk poprzez dywersyfikacje prowadzonej dziatalnosci w kilku obszarach, state
rozszerzanie portfela odbiorcow swoich ustug oraz ciagly wzrost jakosciowy oferowanych produktéw i ustug.

Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego

Potencjalne zagrozenie dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. stanowi zmiana przepisow prawa badz
zmiana jego dotychczasowej interpretacji. W szczegdlnosci dotyczy to silnie regulowanej gatezi prawa, jaka jest
ochrona danych osobowych, ktéra bezposrednio ksztattuje dziatalno$¢ Spotki. W zwigzku z przystapieniem Polski do
Unii Europejskiej, Polskie prawo znajduje sie w fazie dostosowywania wewnetrznych regulacji do przepiséw
obowigzujacych w Unii Europejskiej. Wejscie w zycie kolejnych przepisow oraz zwigzane z tym trudnosci
interpretacyjne oraz brak praktyki w zakresie orzecznictwa saddw, potencjalnie moga spowodowac wzrost kosztéw
dziatalnosci, wptyna¢ na wyniki finansowe oraz spowodowacé trudnoséci w ocenie skutkow przysztych zdarzen i
decyzji. Zarzad Spétki ocenia jednak prawdopodobienstwo wystapienia opisanego ryzyka, jako niewielkie.

Ryzyko wzrostu konkurenciji

Potencjalnie Grupa Kapitatowa Arteria S.A. oraz poszczegdlne spotki holdingu mogg zostaé poddane zwiekszonej
presji konkurencji, ktéra moze by¢ efektem zaréwno rozwoju krajowych podmiotow, jak i mozliwg ekspansjq
zagranicznych konkurentéw na rynek Polski. Zarzad ocenia, iz rynek, na ktérym od kilku lat prowadzi z
powodzeniem dziatalno$¢ operacyjng jest rynkiem bardzo konkurencyjnym, zas$ Grupa Kapitatowa Arteria S.A.
nalezy do lideréw tego rynku. Dlatego tez dalszy wzrost konkurencji nie zahamuje dynamiki dalszego rozwoju
Grupy Kapitatowej.

Ryzyko ksztattowania sie kursu akcji i ptynnosci obrotu w przysztosci

Biorac pod uwage obecnag sytuacje na rynku kapitatowym, inwestycje w akcje cechujgq sie generalnie wiekszym
ryzykiem w poréwnaniu z jednostkami uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, czy tez skarbowymi papierami
dtuznymi, ze wzgledu na trudng do przewidzenia zmienno$¢ kursow akcji zarowno w krotkim jak i w diugim
okresie. Ponadto akcje Arteria S.A. notowane na gieldzie charakteryzujg sie stosunkowo niskg ptynnosciaq. Aby
zminimalizowacd takie ryzyko, Zarzad Spoétki podjat decyzje o przystapieniu do Programu Wspierania Ptynnosci oraz
postanowit o wdrozeniu rozbudowanego planu dziatan skierowanych do inwestoréw instytucjonalnych i
indywidualnych, ktdrych celem jest pobudzenie wiekszego zainteresowania akcjami Spotki.

Ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. narazona jest na ryzyko zwigzane z niespetnieniem sie zatozen strategicznych
dotyczacych realizacji planowanych celdw, dalszego rozwijania prowadzonej dziatalnosci oraz nagtego spadku
zapotrzebowania na oferowane ustugi ze strony dotychczasowych jak i przysztych klientow. Wystgpienie opisanych
czynnikdw oznacza niebezpieczenstwo niezrealizowania planowanego wzrostu wynikéw finansowych. W ocenie
Zarzadu Spoétki wystapienie opisanego ryzyka jest stosunkowo niewielkie. Spétka nie przewiduje takze zjawiska
nagtej utraty klientow. Grupa Kapitatowa Arteria SA prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od kilku lat na bardzo
perspektywicznym i wzrostowym rynku, wspétpracujac na state z kilkunastoma klientami. Dzieki posiadanemu
potencjatowi technologicznemu (multikanatowa platforma sprzedazy do wynajecia), prowadzi dziatalnos¢ w kilku
segmentach. Dywersyfikacja ta zapobiega nagtemu spadkowi przychoddéw i znaczacej utracie klientow.

Ryzyko zwigzane z utrzymaniem profesjonalnej kadry w Grupie Kapitatowej Arteria S.A.

Grupa Kapitalowa Arteria S.A. jest spotka ustugowq, ktérego waznym aktywem sg ludzie, ich wiedza,
doswiadczenie i umiejetnosci. Istnieje potencjalne ryzyko utraty kluczowych pracownikow. Zarzad Spoéfki stara sie
minimalizowaé prawdopodobienstwo jego wystapienia, oferujac najlepszym z nich atrakcyjne warunki ptacowe i
systemy motywacyjne uzaleznione od efektywnosci pracy. Zarzad Spotki ocenia jednak prawdopodobienstwo
wystgpienia opisanego ryzyka jako stosunkowo niewielkie. Kluczowe osoby sg zwigzane z Grupg Kapitatowa od
wielu lat oraz - jak na warunki rynkowe - sg dobrze wynagradzane. Ponadto Grupa Kapitalowa ma przed soba
bardzo dobre perspektywy rozwoju.

Ryzyko wzrostu kosztdw wynagrodzen oséb

Praca konsultantéw pracujacych w charakterze telemarketerow nie wymaga specjalistycznego wyksztatcenia i jest
stosunkowo nisko opfacana. Zazwyczaj podejmuja jg studenci lub osoby, ktore nie posiadaja wyzszego
wyksztatcenia. W wyniku wzrostu konkurencji moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej iloé¢ osob dostepnych na rynku
warszawskim zmaleje, w zwigzku, z czym trudniej bedzie pozyskac takich pracownikéw i niezbedne bedzie
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podwyzszenie wynagrodzen. Nie ma tym samym jednolitych standardéw, jezeli chodzi o wynagrodzenie za ustugi w
przypadku wspotpracy. Zarzad minimalizuje takie ryzyko poprzez prowadzenie callcenter w dwdch (a od marca
2009 r. poprzez spotke zalezng Gallup Polska Sp. z 0.0.) w trzech os$rodkach: w Warszawie, w Gliwicach oraz w
Rudzie Slaskiej. Stopniowa migracja znaczacej czesci projektow do osrodkdéw poza Warszawag spowodowana jest
nizszymi kosztami ich prowadzenia oraz znaczaco wyzszg w stosunku od warszawskiego, stabilnoscig zatrudnienia
telemarketerdw.

Ryzyko uzaleznienia od najwazniejszych odbiorcéw oraz ich utraty

W przypadku wzrostu znaczenia kluczowych odbiorcédw w strukturze przychoddéw Grupy Kapitatowej Arteria S.A.,
istnieje ryzyko uzyskania silniejszej pozycji negocjacyjnej i presji na warto$¢ cenowgq oferty. Istnieje takze ryzyko
utraty znaczacej czesci przychodoéw ze sprzedazy w przypadku rezygnacji z dalszej wspotpracy przez ktéregos z
kluczowych odbiorcow. W przypadku Grupy Kapitatowej Arteria S.A. ryzyko wystapienia opisanych zagrozen nalezy
oceni¢, jako stosunkowo niewielkie. Poszczegolne spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej pracujg obecnie dla
kilkunastu klientéw na zasadach statych, dtugoterminowych kontraktow. Strukture przychodoéw nalezy oceni¢ wiec
jako stabilng i bezpieczng. Nawet ewentualna utrata ktéregos z klientéw nie wptynie w dtuzszym okresie na wyniki
osiggane przez Grupe Kapitatowg. Opisane ryzyko jest minimalizowane poprzez pozyskiwanie nowych odbiorcéw na
swoje ustugi oraz zapewnia im coraz bardziej kompleksowg oraz efektywna jakos¢ ustug.

Ryzyko niezrealizowanych kontraktéw

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatlowej Arteria S.A. polega w duzej mierze na realizacji projektéw o wysokim stopniu
ztozonosci. Ryzyko niezrealizowania danego kontraktu moze wigzac¢ sie z jego natychmiastowym zakonczeniem,
ztozeniem reklamacji lub wystgpieniem z roszczeniami finansowymi. Wystgpienie powyzszych zdarzen moze miec
pewien wplyw na sytuacje i wyniki finansowe. W opinii Zarzadu Spotki, prawdopodobienstwo wystgpienia opisanego
ryzyka jest stosunkowo niewielkie. Po pierwsze, w kilkuletniej historii dziatalnosci Spotki, a potem Grupy
Kapitatowej sytuacja taka nie miata miejsca. Grupa Kapitatowa zatrudnia profesjonalng kadre, ktorg tworza osoby
posiadajace wysokie kompetencje oraz w wielu przypadkach wieloletnie doswiadczenie w realizacji podobnych
procesow.

Ryzyko naruszenia przepiséw zwigzanych z ochrong danych osobowych

Specyfika dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. zwigzana z realizacjq wiekszoséci projektdw z wykorzystaniem
baz danych stwarza potencjale ryzyko, iz osoby trzecie mogg wystapi¢ w stosunku do Spétki lub do spoétek
zaleznych z roszczeniami argumentujac, iz dziatania prowadzone przez Spoétke naruszajq przepisy o ochronie
danych osobowych. Zwigzane z tym postepowanie sgadowe moze by¢ kosztowne i absorbujace dla oséb
zarzadzajacych Arteria SA lub spoétek zaleznych. Spétka posiada swiadomos¢ potencjalnego ryzyka w tym obszarze
i stara sie go minimalizowac¢. Przyktada dlatego ogromng wage do bezpieczeristwa baz danych, ktére wykorzystuje
w realizowanych projektach. W Spétce dominujacej oraz w poszczegolnych spoétkach zaleznych, funkcjonujag
stosowne instrukcje dotyczace sposobu zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych
osobowych oraz postepowania w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych instrukcji jest w petni
zgodna z zapisami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych. Grupa Kapitatowa Arteria S.A. posiada ponadto
niezbedne zabezpieczenia systemu informatycznego na wysokim poziomie. Urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych zabezpieczone sa przed utratg tych danych spowodowana awarig
zasilania lub zaktéceniami w sieci zasilajacej. System informatyczny przetwarzajacy dane osobowe wyposazony jest
w mechanizmy uwierzytelniania uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych danych. Odpowiedzialno$¢ za catosé
bezpieczenstwa danych osobowych w siedzibie Emitenta oraz w poszczegoélnych spétkach zaleznych spoczywa na
Administratorze Bezpieczenstwa Informacji, ktory jest podlegty bezposrednio Prezesowi Zarzadu Spotki.

Ryzyko awarii sprzetu w Grupie Kapitatowej Arteria S.A.

Dziatalno$¢ poszczegolnych spdtek tworzacych Grupe Kapitatowa Arteria S.A. oparta jest o innowacyjng technologie
oraz o nowoczesng infrastrukture teleinformatyczng. Istnieje ryzyko awarii catosci badz czesci posiadanego sprzetu,
ktora potencjalnie moze w znaczacy sposob wptynaé na terminowos$¢ oraz jakos¢ realizowanych ustug dla ich
odbiorcow. Zagrozeniem dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. sg przerwy w dostawie energii elektrycznej.
Awarig, ktéra stanowi najwieksze ryzyko dla dziatalnosci Spoétki jest awaria centrali telefonicznej. Grozi to
potencjalnie koniecznoscig wstrzymania wszystkich realizowanych projektéw do czasu usuniecia awarii. W
przypadku Grupy Kapitatowej Arteria S.A. opisane ryzyko jest znaczaco minimalizowane poprzez fakt, iz posiada
facznie trzy centrale callcenter. W razie powazniej awarii, uniemozliwiajacej realizowanie projektéw, Spoétka posiada
odpowiednie zasoby operacyjne i technologiczne do szybkiego przeniesienia danego projektu z oddziatu callcenter
dotknietego awarig do lokalizacji w Gliwicach lub w Rudzie Slaskiej. Prawdopodobieristwo wystapienia tak powaznej
awarii nalezy uzna¢ jednak za nieduze, poniewaz dziatalno$¢ callcenter bazuje na nowoczesnych serwerach
telekomunikacyjnych, a ciggto$¢ pracy ich pracy jest zabezpieczona dwustronnym zasilaniem energetycznym oraz
wielostopniowym systemem innych zabezpieczen.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami i akwizycjami

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. prowadzi bardzo aktywng dziatalno$¢ operacyjna na rynku akwizycji. Szczegdtowa
analiza kondycji finansowej potencjalnych celéw do przejecia, ich udziatéw rynkowych oraz badanie posiadanych
zasobdéw, sa prowadzone przy petnym zaangazowaniu zarowno Zarzadu Arteria S.A. jak i przy pomocy
doswiadczonych zewnetrznych i niezaleznych doradcéw finansowych, prawnych i podatkowych. Niemniej jednak,
potencjalnie kazda transakcja gospodarcza obarczona jest ryzykiem, ktorego nie sposdb wyeliminowac¢ catkowicie.
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Nie jest rowniez mozliwe przewidzenie wszystkich efektow zwigzanych z potaczeniem jednostek gospodarczych oraz
decyzji pracownikéw przejmowanych podmiotéw. Zarzad Arteria S.A. bedzie jednak podejmowat wszelkie kroki,
aby opisane wyzej ryzyka ogranicza¢ w maksymalnym stopniu, podpisujac umowy inwestycyjne, ktdre zawierac
beda bezpieczne dla Grupy Kapitatowej klauzule prawne.
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ZATWIERDZENIE SKONSOLIDOWANEGO RAPORTU POLROCZNEGO ,,PSr 2011”

Niniejszym Zarzad Arteria S.A. zatwierdza skonsolidowany raport pétroczny ,PSr 2011” zawierajacy:

- Oswiadczenie Zarzadu w sprawie sporzadzenia skrdconego poétrocznego skonsolidowanego i skréconego
pétrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

- O$wiadczenie Zarzadu w sprawie wyboru biegtego rewidenta

- Wybrane dane finansowe skonsolidowane i jednostkowe

- Potroczne sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej Emitenta

- Pétroczne skrdocone skonsolidowane sprawozdanie finansowena dzien i za okresszesciu miesiecy zakonczony 30
czerwca 2011 roku

- Pétroczne skrécone jednostkowe sprawozdanie finansowena dzien i za okresszesciu miesiecy zakonczony 30
czerwca 2011 roku

- Raport biegtego rewidenta z przegladu skréconego pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
- Raport biegtego rewidenta z przegladu skréconego pdtrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Tym samym skonsolidowany raport pétroczny ,,PSr 2011” zostat zatwierdzony do publikacji w dniu 31 sierpnia 2011
roku jako terminie wskazanym w raporcie biezacym spétki nr 2/2011 z dnia 19 stycznia 2011 roku.

Wojciech Bienkowski Marcin Marzec
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Grygiel Wojciech Glapa
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzadu

Warszawa, 31 sierpnia 2011 roku
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