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WIERZYTELNOSCI. PRAGMATYCZNIE

Strategia Grupy Kapitatowej PRAGMA INKASO SA na lata 2011-2012

1.

Zamierzeniem Zarzady Grupy jest petna koncentracja na obszarze wierzytelnosci b2b i dgzenie do stworzenia oferty produktow
zaspokajajgcych wszelkie potrzeby Klientow w zakresie zarzgdzania wierzytelnosciami biznesowymi.
Grupa nie zamierza podjg¢ aktywnosci na rynku wierzytelnosci masowych b2c. W najblizszym czasie nie planuje réwniez wejscia w rynek
bankowych wierzytelnosci b2b z grupy tzw. ztych dtugéw (znacznie przeterminowanych, uznanych przez banki za stracone).
Rynek obstugi biezgcych naleznosci b2b (wymagalnych i niewymagalnych) wcigz rosnie i daje mozliwos¢ wieloletniego rozwoju nie
napotykajgc barier pojemnosci rynku. Obecnie znaczna czes¢ przedsiebiorcow jeszcze w ogdle nie korzysta z ustug windykacji, faktoringu
i innych form zarzadzania wierzytelnosciami, a jednoczesnie co roku odczuwalny jest wzrost tendencji outsourcingowych. Konkurencja
w sektorze wierzytelnosci b2b jest znacznie stabsza niz w b2c, a bariery wejscia dla nowych duzych graczy zagranicznych dysponujgcych
znacznym kapitatem sg zdecydowanie wyzsze niz w segmencie b2c.
Podstawag strategii jest intensywny organiczny rozwdéj Pragma Inkaso SA i spétek zaleznych. Jednoczesnie Zarzad nie wyklucza akwizycji,
jesli napotka okazje przejecia dobrze zorganizowanego podmiotu, ktéry podobnie jak w przypadku Grupy Finansowej Premium SA
zapewni szybko synergie produktowg, przychodows i kosztows.
W ramach oferty produktowej spétki Grupy bedg sie koncentrowac na:

= Pragma Inkaso SA — windykacja naleznosci b2b na zlecenie, finansowanie naleznosci wymagalnych (zakup, zaliczkowa

windykacja, faktoring wierzytelnosci przeterminowanych) w zakresie naleznosci srednio- i wysokonominatowych,
=  Pragma Faktoring SA — faktoring dla matych i srednich przedsiebiorstw (w tym niszowy faktoring uproszczony), pozyczki
krotkoterminowe b2b,
= Pragma Collect Sp. z 0.0. — windykacja na zlecenie naleznosci b2b niskonominatowych,
= Pragma Inwestycje Sp. z 0.0. (obecna nazwa Premium Inwestycje wkrotce bedzie zmieniona) — obrét wierzytelnosciami
hipotecznymi b2b.
Bezposrednimi celami sprzedazowymi Grupy s3:
dalsza rozbudowa sieci sprzedazy, w tym sieci oddziatéw, z naciskiem na wysokie kompetencje dziatu handlowego, by potrafit
efektywnie sprzedawac szerokga palete produktéw Grupy, a docelowo by¢ moze réwniez partnerédw biznesowych na zasadzie cross
sellingu,
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b) wzmacnianie przewagi konkurencyjnej dzieki posiadaniu najszerszej na rynku oferty produktowej dedykowanej sektorowi MSP oraz

duzych i efektywnych struktur operacyjnych.

Zatrudnienie w dziatach operacyjnych

M Dziat Handlowy  ® Dziat Dochodzenia Roszczen

31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 30.06.2011

W latach 2009-2010 jednym z podstawowych celéw wytyczonych przez Zarzagd Grupy byto zwiekszenie struktur operacyjnych, czyli
przede wszystkim dziatéw handlowego i dochodzenia roszczen. Ich rozbudowa umozliwita maksymalne wykorzystanie rosngcego popytu
na ustugi zwigzane z obstuga wierzytelnosci b2b, cho¢ oznaczata takze skokowy wzrost kosztéw operacyjnych w 2010 r. Aktualna
struktura zatrudnienia i procedury dziatania umozliwiajg obstuge kilkukrotnie wiekszego wolumenu zlecen niz przed tym procesem. W
latach 2011-2012 Zarzad bedzie koncentrowat sie na dalszym specjalistycznym szkoleniu kadry, by mogta sprawnie rozpoznawacé
potrzeby Klientéw i oferowac dopasowane rozwigzania z szerokiej oferty Grupy.
W 2012 r. Zarzad planuje otworzy¢ kolejny po Bydgoszczy i Poznaniu oddziat w Lublinie, ktdry zapewni w tym regionie intensywniejsza
akwizycje i korzysci logistyczne.

6. Od poczatku 2012 r. Grupa planuje rozpoczgé aktywna dziatalno$é w segmencie wierzytelnosci hipotecznych b2b w ramach Pragma

Inwestycje Sp. z 0.0. Dziatalnos¢ ta zapewni Grupie synergie produktowq i kosztowa:
= segment wierzytelnosci hipotecznych b2b to nisza rynkowa, na ktérej nie ma zaostrzonej konkurencji,
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= dziatalnos¢ zapewni synergie produktowg dla spétek Pragma Inkaso i Pragma Faktoring — dzieki szerokim dziataniom
sprzedazowym dziat handlowy czesto trafiat na tego typu wierzytelnosci, ktére dotychczas z uwagi na dtugi cykl rotacji nie
stanowity przedmiotu jego zainteresowania,

= juz w tej chwili organizacja posiada wiekszo$¢ kompetencji potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci na rynku wierzytelnosci
hipotecznych b2b (intensywna penetracja rynku, wysokie kompetencje w zakresie windykacji polubownej i prawnej, weryfikacji
prawnej wierzytelnosci, dostep do Zzrodet finansowania, przestrzen do bezpiecznego zwiekszenia finansowania dtuznego i
skorzystania z efektu dzwigni finansowej), w zwigzku z czym wejscie w ten segment nie bedzie sie wigzac ze znaczgcymi
inwestycjami w struktury i zwiekszeniem kosztéw statych,

=z uwagi na nizszg ptynnosc wierzytelnosci hipotecznych w stosunku do naleznosci faktoringowych oraz nabywanych przez
Pragma Inkaso naleznosci wymagalnych, udziat wierzytelnosci hipotecznych nie bedzie przekraczat 20% aktywoéw Grupy.
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