List Prezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

W imieniu Zarzadu Kredyt Banku S.A. przedstawiam Panstwu skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2011 roku.

Zgodnie z oczekiwaniami ubiegty rok charakteryzowat sie duzg zmiennoscig na swiatowych rynkach
finansowych. W panstwach strefy euro pogtebity sie réznice w tempie wzrostu gospodarczego oraz
stanie finanséw publicznych. Jednoczesnie tempo wzrostu PKB w Polsce przyspieszyto z 3,9%
w 2010 r. do 4,3% w 2011 r., co byto jedng z najwyzszych dynamik w krajach UE, obok Szwec;ji
i krajéw battyckich. Relatywnie dobra kondycja polskiej gospodarki, pomimo negatywnych sygnatow,
takich jak pogorszenie na rynku pracy i spadek poziomu spozycia publicznego pozwolita sektorowi
bankowemu na poprawe realizowanych wynikow i utrzymanie solidnej bazy kapitatowej, zapewniajace;j
bezpieczenstwo dziatania.

Ubiegty rok byt pierwszym petnym rokiem realizacji nowej strategii Grupy Kredyt Banku S.A., przyjetej
w 2010 roku. Zaktada ona repozycjonowanie Banku jako solidnego partnera, Swiadczacego ustugi dla
klasy Sredniej oraz matych i srednich przedsiebiorstw, skoncentrowanego na precyzyjnie okreslonych
obszarach, w ktérych bedzie konkurowat z najlepszymi na rynku. Udato nam sie dokonaé zmian
organizacyjnych, umozliwiajacych wzrost efektywnosci i specjalizacji oraz przemodelowanie procesow
majace na celu usprawnienie i uproszczenie organizacji. Mam tutaj na mysli przede wszystkim obszar
bankowosci hipotecznej oraz bankowosci przedsiebiorstw, w ktérych widaé wyraznie rezultaty
wprowadzonych zmian. Kontynuowane sg rozpoczete w ubiegtym roku projekty majgce na celu
zniwelowanie istniejgcego dystansu w obszarze technologii bankowej, takie jak: optymalizacja
systemow informatycznych, w tym gtéwnego systemu operacyjnego, wdrozenie nowej bankowosci
elektronicznej, optymalizacja sieci placéwek oraz projekty dotyczace sfery tworzenia i zarzadzania
procesami i produktami.

Zysk netto Grupy Kredyt Banku S.A. wyniost w 2011 roku 327.244 tys. zt i byt najwyzszy na
przestrzeni ostatnich 4 lat. W poréwnaniu do 2010 roku wzrést on o 76% umozliwiajgc realizacje
zwrotu z kapitatu na poziomie 11,1%. Jednym z najwiekszych sukcesdéw Grupy byto znaczne
obnizenie kosztéw ryzyka kredytowego i poprawa jakosci aktywdw.

Wspotczynnik  wyptacalnosci Grupy na koniec 2011 roku uksztattowat sie na poziomie
przewyzszajgcym wymogi regulacyjne i wyniost 12,5%, a wspotczynnik uwzgledniajgcy w wyliczeniu
tylko fundusze wtasne podstawowe (Tier 1) osiagnat 8,7%.

W okresie grudzien 2010 r. — grudzien 2011 r. wartos¢ zobowigzan wobec klientéw wzrosta
0 2.382.399 tys. zi. W rezultacie, poprzez zmniejszenie skali finansowania z rynku miedzybankowego,
poprawita sie struktura finansowania aktywow oraz wskaznik kredyty/depozyty, ktéry na koniec 2011
roku wyniost 103,7%.



Rok 2011 byt rokiem inwestycji w przysztos¢, najwiekszym wyzwaniem w roku 2012 bedzie
wykorzystanie stworzonej bazy dla uzyskania wzrostu przychodéw i dalszej poprawy ich struktury.
W przypadku segmentu detalicznego celem pozostaje zwiekszenie i utrzymanie udziatu w rynku
depozytéw klientow indywidualnych oraz dalsze zwiekszenie akwizycji nowych klientéw. W segmencie
przedsiebiorstw aktywno$¢ sprzedazowa ukierunkowana bedzie na segment mniejszych i $rednich
firm. Podstawowym celem pozostaje pogtebienie relacji z dotychczasowymi klientami, rozwéj bazy
depozytowej oraz zwiekszenie dywersyfikacji portfela kredytowego.

Rok 2012 bedzie dla nas rokiem waznym réwniez ze wzgledu na potencjalne zmiany wtascicielskie,
wynikajgce z ogtoszonego latem 2011 roku zamiaru sprzedazy akcji Kredyt Banku SA przez
wiekszosciowego akcjonariusza KB S.A. — Grupe KBC.

Chciatbym w tym miejscu, w imieniu Zarzadu Kredyt Banku S.A. podziekowa¢ wszystkim naszym
Klientom za dotychczasowag wspétprace oraz zaufanie, ktére nam okazujg. Osobne podziekowanie
nalezy sie pracownikom za zaangazowanie i wysitek wtozony we wdrazanie zmian oraz dgzenie do
poprawy wynikow i jakosci $wiadczonych ustug. Wierze, Zze wspdlnie jesteSmy w stanie sprostac
stojacym przed nami wyzwaniom i zrealizowa¢ zamierzone cele.

Z powazaniem,

Maciej Bardan

Prezes Zarzadu
Kredyt Banku S.A.



