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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Kredyt Banku S.A. za rok 2011

1. Czynniki istotne dla wynikéw Kredyt Banku S.A. w 2011 roku

W 2011 roku Kredyt Bank S.A. wypracowat 310.318 tys. zt zysku netto oraz 408.520 tys. zt zysku
brutto. Byty one wyzsze od wielkosci osiagnietych w 2010 roku odpowiednio o 179,0% i 185,7%.
Wyniki te pozwolity na uzyskanie istotnie lepszych niz w roku 2010 wskaznikow zwrotu na kapitale
(ROE) - na poziomie 10,6% oraz zwrotu z aktywow (ROA) - na poziomie 0,7%.

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 | 31.12.2008 31.12.2007

Wybrane wskazniki i wielkosci finansowe

Naleznosci kredytowe klientéw netto 28 840 369 27 025 777| 25 772 236| 26 925 698 16 898 328
Zobowigzania klientéw 28 094 775 25 710 004) 22 521 686/ 20 555 309 17 180 731
Dochéd operacyjny netto 1566 217 1498569 1801604 1413309 1265075
Zysk brutto 408 520 142 969 156 604 389379 512202
Zysk operacyjny 602 231 607 547 940 895 522 463| 441907
Zysk netto 310 318 111 239 165 301 301072 400519
ROE 10,6% 4,1% 6,3% 12,5% 18,7%
ROA 0,7% 0,3%! 0,4% 0,9%! 1,6%
CIR 61,5% 59,5% 47,8% 63,0% 65,1%
Wspétczynnik wyptacalnos$ci 12,7% 12,8% 12,1% 8,9%! 9,6%
Kredyty dla ktérych stwierdzono przestanki utraty

wartosci/suma naleznosci kredytowych brutto 8,6% 10,1%! 9,1% 5,4% 7,4%

Najwazniejsze elementy, ktére wptynety na poziom wyniku finansowego Kredyt Banku S.A. w 2011
roku to:

® realizacja w | poéitroczu 2011 roku transakcji sprzedazy portfela wierzytelnosci detalicznych o
tacznej wartosci nominalnej 1.169,7 min zt (wedtug stanu na dzien 31.03.2011 roku). Wartosé
ewidencyjna netto Portfela w ksiegach Kredyt Banku S.A., wedtug stanu na dzien 31.03.2011 r.
wynosita 137,2 min zt. Pozytywny wptyw transakcji na wynik netto Kredyt Banku S.A., ujety w
skonsolidowanym rachunku zyskow i strat 2011 roku wynidst 62.722 tys. zt. Bez uwzglednienia
wptywu opisanej powyzej transakcji zysk netto w 2011 roku wynidstby 247.596 tys. zi. i byiby
wyzszy od wyniku zrealizowanego w 2010 roku o 122,6%.

® obnizenie kosztéw ryzyka kredytowego i mniejsze obciazenie zysku brutto odpisami netto z tytutu
utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz rezerw. W 2011 roku byly one ujemne
i wyniosty -193.711 tys. zi, t.j. 0 58,3% mniej niz w 2010 roku (-464.578 tys. zt). Bez uwzglednienia
wptywu wspomnianej wczesniej transakcji sprzedazy wierzytelnosci poziom odpiséw netto w 2011
roku wynidstby -278,675 tys. zt (wptyw transakcji na poziom odpiséw netto wynidst +84.964 tys.
zt). Dodatkowo odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywow oraz
rezerw w 2011 roku uwzgledniajg rezerwe w wysokosci 35 min zt na potencjalne zobowigzanie z
tytutu odsprzedazy spotki Zagiel S.A. przez Grupe KBC ponizej ceny uzyskanej przez Kredyt Bank
S.A. w 2009 roku.

Pozostatymi czynnikami, ktore istotnie wptynety na poziom oraz strukture wynikéw w 2011 roku byty:

® wzrost wartosci portfela kredytowego i depozytowego Banku. Na koniec 2011 roku wartosc
naleznosci od klientéw netto wyniosta 28.840.369 tys. zt tj. 0 6,7% wiecej niz na koniec 2010 roku,
natomiast warto$¢ zobowigzan wobec klientow wyniosta 28.094.775 tys. zt tj. 0 9,3% wiecej niz na
koniec 2010 roku,

® wzrost 0 9,4% poziomu zrealizowanego wyniku odsetkowego w poréwnaniu do 2010 roku. Byto to
rezultatem widocznego w 2011 roku wzrostu poziomu marz depozytowych w obu gtéwnych
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segmentach biznesowych oraz wzrostu marz kredytowych zwlaszcza w segmencie
przedsiebiorstw,

® nizszy 0 4,4% wynik z tytutu optat i prowizji, miedzy innymi w rezultacie spadku przychodéw netto
z tytutu obstugi kart ptatniczych i bankomatow,

® spadek wyniku na dziatalnosci handlowej spowodowany przede wszystkim negatywng wyceng
papieréw wartosciowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat w
zwigzku ze spadkiem notowan na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.,

® wzrost kosztow funkcjonowania Banku w 2011 roku o 8,2% w poréwnaniu do 2010 roku. Byt on
zwigzany z poniesieniem wyzszych kosztéw podatkéow i optat (BFG i podatek VAT) oraz
zwiekszeniem kosztow marketingowych, majacym na celu poprawe postrzegania marki i
zwiekszenie akwizycji klientow indywidualnych. Negatywnie na poziom kosztéw funkcjonowania
wptynaf takze wzrost kosztow osobowych.

Wsréd najwazniejszych zdarzen istotnych dla dziatalno$ci Banku w 2011 roku nalezy wymienic:

® stabilizacje sytuacji gospodarczej w Polsce, znajdujacg odzwierciedlenie w poprawie sytuacji
ekonomicznej klientow z segmentu przedsiebiorstw,

® wzrost popytu na kredyt w segmencie przedsiebiorstw sprzyjajacy realizacji strategii dywersyfikacji
portfela kredytowego,

® kontynuacje wdrozenia nowej strategii Banku polegajacej na koncentracji dziatarh na wybranych
produktach i ustugach oraz docelowych segmentach klientéw, zmianach organizacyjnych
majacych na celu poprawe zarzadzania procesami oraz zmianach modeli biznesowych majacych
na celu lepsze dostosowanie oferty i proceséw do wymagan rynku i klientéw,

® zakonczenie reorganizaciji linii biznesowej bankowosci hipotecznej majacej na celu miedzy innymi
poprawe zarzgdzania ryzykiem kredytowym portfela kredytdéw mieszkaniowych oraz lepsze
dostosowanie procesu sprzedazy do wymogdw rynku,

® otrzymanie przez Grupe KBC zgody Komisji Europejskiej na zmiane planu strategicznego,
polegajaca na decyzji o sprzedazy na zewnatrz polskich aktywéw Grupy, w tym Kredyt Banku
SA,

® pogorszenie koniunktury gospodarczej w strefie euro wptywajgce negatywnie na rynki finansowe i
w rezultacie na sprzedaz produktow inwestycyjnych,

® zmiany kursu ztotego negatywnie wptywajgce na strukture i koszt finansowania dziatalnosci
bankowej, poziom aktywéw wazonych ryzykiem oraz koszty ryzyka w przypadku walutowych
produktéw kredytowych,

® wzrost konkurencji cenowej na rynku depozytowym zwigzany ze zmianami przepiséw dotyczacych
opodatkowania dochodéw z lokat bankowych oraz obawami o Zrédia finansowania dziatalnosci
bankowej w 2012 roku.




e . . L.
ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci Kredyt Banku S.A. za rok 2011

2. Sytuacja gospodarcza Polski i sektor bankowy w 2011 roku
Ogdlna sytuacja w 2011 roku

W 2011 r. tempo wzrostu PKB w Polsce przyspieszyto z 3,9% r/r w 2010 r. do 4,3%, co bylo jedng z
najwyzszych dynamik w krajach UE, obok Szwecji i krajow baftyckich. W najwiekszym stopniu
przyczynito sie do tego utrzymanie wysokiego tempa wzrostu spozycia prywatnego, ktore jednak ze
wzgledu na wysoka inflacje, trudng sytuacje na rynku pracy oraz zmniejszenie dostepnosci kredytéw
konsumpcyjnych, pozostawato ponizej poziomu sprzed ostatniego spowolnienia gospodarczego. W
kierunku przyspieszenia dynamiki wzrostu gospodarczego w poréwnaniu z poprzednim rokiem
oddziatywato réwniez zwiekszenie tempa inwestycji przedsiebiorstw, wspierane przyrostem kredytow
udzielonych firmom.  Ponadto, naplyw $rodkéw z funduszy UE oraz realizacja projektow
infrastrukturalnych zwigzanych z organizacjg EURO 2012 sprzyjaty dalszemu wzrostowi inwestycji
publicznych. W przeciwnym kierunku oddziatywato natomiast zaciesnienie polityki fiskalnej w Polsce,
ktére poprzez ograniczenie wydatkéw budzetowych wptyneto na spadek poziomu spozycia
publicznego. Dobra koniunktura u gtéwnych partneréw handlowych, w tym w Niemczech, a takze
utrzymywanie sie w drugiej potowie roku relatywnie stabego kursu ztotego, zwiekszajgcego
konkurencyjnos¢ cenowg polskich eksporteréw, przyczynity sie do zwiekszenia eksportu netto i w
efekcie sprzyjaty przyspieszeniu tempa wzrostu PKB.

Rok 2011 przyniést pogorszenie sytuacji na rynku pracy, na co wskazujg dane o zatrudnieniu i
bezrobociu. Nasilenie kryzysu w strefie euro przyczynito sie do zwiekszenia niepewnosci co do
przysztego popytu na dobra wytwarzane w polskich przedsiebiorstwach, co zmniejszyto ich
zapotrzebowanie na nowych pracownikéw. Ponadto w kierunku pogorszenia sytuacji na rynku pracy
oddziatywato zmniejszenie zatrudnienia w sektorze publicznym, a takze ograniczenie wydatkow ze
srodkéw Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu. Czynniki te znalazly
odzwierciedlenie w spadku tempa wzrostu liczby pracujacych poza rolnictwem z 1,1% w 2010 r. do
0,9% w 2011 r. oraz w zwiekszeniu stopy bezrobocia rejestrowanego na koniec roku do najwyzszego
poziomu od 2006 roku (12,5%). Trudna sytuacja na rynku pracy wraz z utrzymujgcym sie wysokim
poziomem inflacji przyczynity sie do spadku S$redniorocznej realnej dynamiki wynagrodzeh w
gospodarce narodowej do najnizszego poziomu od ponad pietnastu lat (1,2%).

Przez caty rok 2011 inflacja CPI utrzymywata sie powyzej gérnej granicy odchylen od celu inflacyjnego
NBP (3,5%), osiagajac w maju najwyzszy poziom od dekady (5,0%). Wysoki poziom inflacji byt
wynikiem miedzy innymi skokowego wzrostu poziomu cen na poczatku roku, gtéwnie ze wzgledu na
podwyzszenie stawek podatku VAT oraz wzrost cen administrowanych, a takze w zwigzku z hossa na
Swiatowych rynkach surowcéw rolnych, oddziatujaca w kierunku wzrostu cen zywnosci. W kolejnych
miesigcach do wzrostu cen przyczynita sie réwniez niekorzystna sytuacja podazowa na krajowym
rynku owocow, warzyw i zb6z, a takze dalsze wzrosty cen surowcéw energetycznych na swiecie. Z
kolei w kierunku utrzymania podwyzszonego poziomu inflacji w ostatnim kwartale 2011 roku
oddziatywato osfabienie kursu ziotego, ktére =znalazio odzwierciedlenie w podwyzkach cen
administrowanych (gaz), cen paliw oraz innych towaréw importowanych.

W reakcji na wzrost inflacji i wynikajace z tego podwyzszenie oczekiwan inflacyjnych w pierwszej
potowie 2011 r. Rada Polityki Pienieznej czterokrotnie podwyzszata stopy procentowe. Stopa
referencyjna NBP zostata podniesiona w sumie o 100 punktéw bazowych do poziomu 4,50%. RPP
zakonczyta cykl podwyzek przede wszystkim ze wzgledu na pogorszenie perspektyw wzrostu
gospodarczego, oddziatujgce w kierunku ostabienia presji inflacyjnej i tym samym zwiekszajace
prawdopodobienstwo powrotu inflacji do celu w horyzoncie oddziatywania polityki pieniezne;.

Po okresie stabilizacji w pierwszej potowie roku ztoty ostabit sie w stosunku do gtéwnych walut. Byto to
efektem globalnego wzrostu awersji do ryzyka po nasileniu kryzysu finansowego w strefie euro i
zwigzanego z tym odptywu kapitatu zagranicznego z gospodarek krajow rozwijajgcych sie. Ostabienie
kursu ztotego znaczaco ponizej jego wartosci fundamentalnej spowodowato, ze NBP zdecydowat sie
na przeprowadzenie pierwszej od uptynnienia kursu ziotego interwencji walutowej przeciwko jego
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dalszej deprecjacji, co przyniosto ograniczenie zmiennosci kursu ztotego. Ponadto ostabienie ztotego
wobec franka szwajcarskiego zostato ograniczone decyzjg Narodowego Banku Szwaijcarii o ustaleniu
minimalnego kursu euro wzgledem szwajcarskiej waluty. Na koniec 2011 r. ztoty byt stabszy o0 13% w
stosunku do euro, 15% w stosunku do funta brytyjskiego oraz 16% w stosunku do dolara
amerykanskiego i franka szwajcarskiego w poréwnaniu z poziomami z korica 2010 r.

Sektor bankowy w 2011 roku

Wyniki finansowe bankéw byty w pierwszych trzech kwartatach 2011 r. bliskie rekordowym poziomom
z 2008 r. W analizowanym okresie wynik finansowy netto sektora bankowego wyniost 11,8 mid zt
wobec 8,6 mld zt w pierwszych trzech kwartatach 2010 r. i 12,6 mld zt w analogicznym okresie 2008 r.
Do wypracowania wysokiego wyniku finansowego w 2011 r. przyczynita sie znaczaca poprawa
krajowej koniunktury gospodarczej. Towarzyszyt jej wzrost jakosci portfela kredytowego, zwigzany ze
spadkiem odpisow z tytutu utraty wartosci kredytdéw konsumpcyjnych i dla przedsigbiorstw.
Réwnoczesnie zwiekszyta sie relacja kredytow do depozytow w polskim sektorze bankowym, na co
ztozyto sie przede wszystkim ostabienie kursu zitotego, ktére spowodowato zwiekszenie nominalnej
wartosci kredytow walutowych. Po uwzglednieniu zmian kursu walutowego relacja kredytow do
depozytéw utrzymata sie w 2011 r. na stabilnym poziomie. Réwniez wspotczynnik wyptacalnosci dla
sektora bankowego utrzymat sie w 2011 r. na zblizonym poziomie do odnotowanego w 2010 r.,
wahajac sie w przedziale 13-14%.

W pierwszych kwartatach 2011 r. stawki WIBOR rosty na skutek podwyzek stop procentowych
dokonanych przez RPP. W drugiej potowie roku do dalszego wzrostu stawek WIBOR pomimo
zakonczenia cyklu zaostrzania polityki pienieznej przyczynito sie zwiekszenie niepewnosci na rynkach
finansowych, przejawiajgce sie zwiekszeniem premii za ryzyko uwzglednianej w stawkach rynku
pienieznego. Dodatkowo nasilenie kryzysu finansowego i zwigzany z tym spadek ptynnosci w
europejskim sektorze bankowym przyczynity sie do ograniczenia obrotow i spadku podazy
instrumentéw o dtuzszych terminach zapadalno$ci na rynku miedzybankowym.

Na koniec 2011 r. wielkos¢ kredytéw udzielonych przez banki dla sektora niefinansowego byta o 14%
wyzsza niz rok wczesniej. Najszybciej rosty kredyty mieszkaniowe, czemu sprzyjato obnizenie marz
kredytowych oraz zapowiedzi zaostrzenia warunkéw przyznawania subsydidow w ramach programu
Rodzina na Swoim, ktére zachecaly do podjecia szybszej decyzji o zaciggnieciu kredytu. Efekty te
zostaly jednakze w czesci skompensowane przez koniecznos$¢ wdrozenia przez banki w drugiej
potowie roku rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego zmniejszajgcych zdolnos¢ kredytowg
gospodarstw domowych poprzez ustanowienie maksymalnej wysokosci rat kredytowych w relacji do
dochodu (rekomendacja T) oraz maksymalnego okresu kredytowania uwzglednianego przy obliczaniu
zdolnosci kredytowej (rekomendacja S). Ponadto powyzsze regulacje, wprowadzajgce bardziej
restrykcyjne warunki udzielania kredytow walutowych, przyczynity sie do zwiekszenia udziatu kredytéw
nominowanych w ziotych w strukturze nowo udzielonych kredytéw hipotecznych. W 2011 r. wzrosta
réwniez wielko$¢ kredytéw dla przedsiebiorstw, czemu sprzyjato ztagodzenie kryteriow ich udzielania
przez czesS¢ bankdéw poprzez zmniejszenie marz kredytowych, zwiekszenie maksymalnej kwoty
kredytu oraz wydtuzenie maksymalnego okresu kredytowania. W strukturze kredytéw udzielonych
przedsiebiorstwom kredyty inwestycyjne przewazaty nad kredytami biezgcymi, co odzwierciedlato
wysokag ptynnosc i rosngcg aktywnos¢ inwestycyjng firm. Jedynym segmentem rynku, w ktérym miat
miejsce spadek wartosci naleznosci sektora bankowego, byty kredyty konsumpcyjne. Przyczynity sie
do tego przede wszystkim zaostrzenie polityki kredytowej bankéw w wyniku wejscia w zycie
rekomendacji T oraz wzrost sktonnosci do oszczedzania gospodarstw domowych.

Zobowigzania bankéw wobec sektora niefinansowego wzrosty na koniec 2011 r. o 13%. Sprzyjato
temu zwiekszenie oprocentowania depozytéw, wynikajace ze wzrostu stawek WIBOR oraz
pogorszenia sytuacji ptynnosciowej na rynku miedzybankowym. Wzrost oprocentowania depozytow
oddziatywat takze w kierunku zmian w strukturze terminowej depozytéw i przesuniecia srodkéw z
rachunkow biezacych i oszczednosciowych na lokaty terminowe. Wzrost depozytéw od os6b
prywatnych byt rowniez rezultatem zwiekszenia sktonnosci do oszczedzania gospodarstw domowych
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ze wzgledu na niepewnos¢ dotyczaca ich przysziej sytuacji finansowej oraz spadki indekséw
gietdowych zniechecajace do inwestycji na rynku akcji. Zwiekszeniu depozytéw przedsiebiorstw
sprzyjaty natomiast dobre wyniki finansowe oraz nieche¢ do podejmowania nowych inwestycji przy
pogarszajacych sie perspektywach dla wzrostu gospodarczego.

3. Strategia Kredyt Banku S.A.

Na jesieni 2010 roku przyjeta zostata nowa strategia Kredyt Banku S.A. na lata 2010 — 2012. Ma ona
na celu zapewnienie osiggania satysfakcjonujacych wynikéw finansowych przy zatozeniu ograniczania
ryzyka prowadzonej dziatalnosci i preferuje model biznesowy polegajacy na rozwoju organicznym.
Strategia ta byta realizowana w 2011 roku i pozostaje aktualna.

Ogodlne cele strategiczne na lata 2010 — 2012
® fundamentalne podniesienie jakosci obstugi klienta,
® wypromowanie nowego, szeroko rozpoznawalnego wizerunku Banku,

® osiggniecie stabilnego, rentownego wzrostu w wybranych segmentach i produktach
zapewniajacego zachowanie wartosci firmy,

® osiggniecie i utrzymanie znaczgcych udziatoéw rynkowych w wybranych obszarach,

® uzyskanie zwrotu dla akcjonariuszy wyrazonego wskaznikiem ROE na poziomie dwucyfrowym w
2012 roku,

® uzyskanie poziomu wskaznika koszty/dochody na poziomie okoto 55% w 2012 roku,

® utrzymanie wspotczynnika wyptacalnosci powyzej 10%.

Kredyt Bank SA planuje osiagniecie celdw strategicznych m.in. poprzez rozwéj trzech
strategicznych linii biznesowych:

® Bankowosci Detalicznej,
® Fabryki Kredytéw Hipotecznych,
® Bankowo$ci Przedsiebiorstw.

oraz niezaleznej i zintegrowanej funkcji zarzadzania ryzykiem i kapitatem.

Docelowe segmenty klientéw w obszarze bankowosci detalicznej:
® Klienci masowi,

® Klienci srednio-zamozni i zamozni,

® Klienci bankowosci prywatnej (PB),
°

mikro-przedsiebiorstwa (SOHO).

Docelowe segmenty klientow w obszarze bankowosci przedsiebiorstw:
® malte i Srednie przedsiebiorstwa (MSP),

® przedsiebiorstwa srednie (MidCap).
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Sposoby realizacji celéw:

® model bankowosci opartej na rozwijaniu i pogtebianiu relacji z klientami w oparciu o wybrane
produkty i ustugi. Koncentracja na uzyskaniu pozycji lidera w wybranych produktach i ustugach
bankowych,

® niezalezny i zintegrowany pion zarzadzania ryzykiem, przy zachowaniu petnej odpowiedzialnosci
linii biznesowych za wynik finansowy, w tym za koszty ryzyka. Ograniczanie ryzyka kredytowego
poprzez ostrozng polityke kredytowa, koncentracje na wspétpracy z solidnymi, sprawdzonymi
klientami oraz $ciste monitorowanie sytuacji klienta,

® zmiany w obszarze infrastruktury: optymalizacja systeméw informatycznych majgca na celu
zwiekszenie integralnosci i spéjnosci uzytkowanych rozwigzan informatycznych, nowa platforma
bankowosci elektronicznej,

® zmiany organizacyjne majgce na celu centralizacje i usprawnienie proceséw powstawania i
zarzadzania produktami, dystrybucji oraz obstugi klienta,

® wykorzystywanie wdrozonego modelu zarzgdzania kosztami pozwalajgcego na optymalne
dopasowanie poziomu ponoszonych kosztéw do istniejagcego potencjalu generowania
przychodéw. Zmniejszenie poziomu kosztow statych, wzrost udziatu kosztéw zmiennych,

® Korzystanie z odnawialnego, dtugoterminowego finansowania udostepnionego przez gtéwnego
udziatowca Banku — Grupe KBC,

® w segmencie detalicznym koncentracja na wzroscie udzialu w rynku depozytéw klientow
indywidualnych oraz w rynku sprzedazy funduszy inwestycyjnych. Kontynuacja wzrostu bazy
depozytowej, akwizycja nowych klientéw, konwersja pozyskanych srodkéw depozytowych do
oferty inwestycyjne;j,

® odzyskanie i utrzymanie pozycji na rynku kredytéw mieszkaniowych — udziat w rynku na poziomie
6%. Rozwdj oferty bancassurance sprzedawanej razem z kredytem mieszkaniowym. W przypadku
kredytow gotowkowych - koncentracja na klientach o nizszym ryzyku kredytowym: obecnych
klientach Banku,

® w segmencie korporacyjnym koncentracja na dywersyfikacji portfela kredytowego — szybszy
przyrost liczby klientéw od wzrostu wartosci portfela. Ograniczenie finansowania duzych transakcji
z zakresu finansowania nieruchomos$ci i syndykacji, rozszerzenie wspétpracy z dotychczasowymi
klientami,

® wzrost udziatu przychoddéw prowizyjnych w tacznych przychodach segmentu korporacyjnego (w
tym z wymiany walut, finansowania handlu i z bankowosci transakcyjnej). Akwizycja nowych
klientéw i wzrost przychodéw z segmentu MSP (w tym wzrost przychoddéw prowizyjnych z
bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej),

® wdrozenie i udoskonalanie catosciowego systemu zarzadzania kadrami: od procesu rekrutaciji,
poprzez rozwaj, ocene do aspektdéw systemu premiowego i struktury wynagrodzenia,

® wspotpraca z podmiotami Grupy KBC w Polsce pozwalajgca na zapewnienie klientom kompletnej,
profesjonalnej i nowoczesnej oferty ustug finansowych przy ograniczeniu kosztéw zwigzanych z jej
rozwojem.

4. Organizacja i powigzania kapitatlowe Kredyt Banku S.A.

4.1. Inwestycje kapitalowe, transakcje z podmiotami powigzanymi

Inwestycje kapitatowe Kredyt Banku S.A. mozemy podzieli¢ na inwestycje w podmioty zalezne
tworzace Grupe Kapitalowg Kredyt Banku S.A., inwestycje w spofki infrastrukturalne sektora
finansowego oraz akcje i udziaty przejete w procesach windykacji i restrukturyzaciji.
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Ponizej zaprezentowano sktad i strukture wtasnosciowg Grupy wedtug stanu na 31.12.2011 roku.

EKE® Kredyt Bank

100% 100%

Kredyt Trade Sp. z o.0. BFI Serwis Sp. z 0.0.

Kredyt Lease S.A. Lizar Sp. z o0.0.

Reliz Sp. z o.0.

Zamierzenia inwestycyjne w tym inwestycje kapitatowe

Zgodnie ze strategig rozwoju Banku polegajaca na przyjeciu modelu bankowosci uniwersalnej
bedzie sie on koncentrowat na dziatalno$ci innej niz bankowos¢ inwestycyjna.

Wedtug stanu na 31.12.2011 roku inwestycje kapitalowe dokonane Banku stanowity przede
wszystkim zaangazowania w akcje i udziaty spétek takich jak KIR S.A., BIK S.A., GPW w
Warszawie S.A., SWIFT oraz firm przejetych w procesach windykacji i restrukturyzacji. Na
31.12.2011 ich udziat w bilansie Banku nie byt istotny.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

W 2011 roku nie miaty miejsca niestandardowe znaczace transakcje z podmiotami powigzanymi,
ktérych charakter i warunki nie wynikaty z biezgcej dziatalnosci operacyjnej. Wszystkie transakcje
zawierane byly na warunkach rynkowych, bez wyjatkowych lub niestandardowych postanowien.
Wolumeny transakcji oraz przychody i koszty z nimi zwigzane zostaty zaprezentowane w nocie nr
50 do Rocznego sprawozdania finansowego Kredyt Banku S.A. sporzadzonego za rok
zakonczony dnia 31.12.2011.

4.2. Struktura akcjonariatu Kredyt Banku S.A.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2011 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1.358.294.400 zt i dzielit
sie na 271.658.880 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sa akcjami
imiennymi i akcjami na okaziciela, nie sg akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje
prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg
do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzieh 31.12.2010 roku kapitat
zakfadowy nie ulegt zmianie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wykaz Akcjonariuszy Kredyt Banku S.A. posiadajacych
powyzej 5% ogolnej liczby gtoséw na WZ Kredyt Banku S.A. wedtug stanu na dzien 31.12.2011
roku.
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Liczba akcji i gloséw na Udziat w gtosach

Nazwa akcjonariusza Zakres dziatalnosci WZ Banku i kapitale (w %)

KBC Bank NV — podmiot z

Grupy KBC* Bankowosé 217 327 103 80,00

Pioneer Fundusz

Inwestycyjny Otwarty** Fundusz inwestycyjny 20 040 203 7,38

* Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 81/KNB/O1 z dnia 17 wrzes$nia 2001 roku KBC Bank N.V. ma prawo do
wykonywania nie wigcej niz 75% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A.

** Zgodnie z informacjg z dnia 15.04.2010 roku otrzymang od Pioneer Pekao Investment Management S.A. Patrz tez nota
43 i 56 Raportu rocznego.

Zgodnie z informacjami otrzymanymi od KBC Bank NV i KBC Group NV w dniach 8 lutego 2011
roku oraz 15 lutego 2011 roku:

® gspotka KBC Securities NV — podmiot zalezny od KBC Bank NV — sprzedata wszystkie
posiadane akcje Kredyt Banku S.A. Przed transakcjg sprzedazy KBC Securities NV posiadat
11 751 771 akcji stanowigcych 4,33% w kapitale i glosach podczas walnego zgromadzenia
Kredyt Banku S.A. Po transakcji sprzedazy KBC Securities NV nie posiada akcji Kredyt Banku
S.A.

® spotka KBC Insurance NV — podmiot z KBC Group NV — sprzedata wszystkie posiadane akcje
Kredyt Banku S.A. Przed transakcjg sprzedazy KBC Insurance NV posiadat 7 860 918 akcji
stanowigcych 2,89% w kapitale i gtosach podczas walnego zgromadzenia Kredyt Banku S.A.
Po transakcji sprzedazy KBC Insurance NV nie posiada akcji Kredyt Banku S.A.

KBC Bank NV nadal posiada 217 327 103 akcje stanowigce 80% gtoséw.

W dniu 26.01.2012 roku do Banku wptyneto powiadomienie od Pioneer Pekao Investment
Management S.A. (,PPIM”) o spadku tgcznego zaangazowania do poziomu 4,29% catkowitej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu w zakresie instrumentéw finansowych wchodzacych w
skfad portfeli zarzgdzanych przez PPIM. Zgodnie z powyzszg informacjg zaangazowanie Pioneer
Fundusz Inwestycyjny Otwarty spadio do 4,16% catkowitej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Relacje z inwestorami

Kredyt Bank S.A. doceniajac wptyw spojnej strategii informacyjnej na ksztattowanie warto$ci
rynkowej spéiki, kladzie duzy nacisk na jakos$¢ szeroko rozumianych dziatan z zakresu relacji
inwestorskich.

Dziatania te koordynowane sg w skali Banku przez Biuro Relacji Inwestorskich, umiejscowione w
Pionie finanséw i podlegte bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu Banku.

Zadania Biura Relacji Inwestorskich Kredyt Banku S.A., ukierunkowane sg przede wszystkim na
state informowanie o wszelkich istotnych zmianach zachodzacych w spéitce, majacych wptyw na
wycene jej akcji, a takze, co jest nie mniej istotne, organizowaniu kontaktéw Zarzadu Banku i
wyzszej kadry kierowniczej Banku z analitykami, akcjonariuszami czy tez potencjalnymi
inwestorami.

Kontakty powyzsze, majgce gtéwnie forme spotkan lub rozmoéw telefonicznych z czionkami
Zarzadu Banku, majg na celu przede wszystkim rzetelne przedstawianie strategii funkcjonowania
oraz biezgcej kondycji finansowej Kredyt Banku S.A.

Organizowane spotkania majg zaréwno formute spotkan cyklicznych, organizowanych w celu

omodwienia kwartalnych wynikéw finansowych, jak réwniez spotkan doraznych, ktére odbywajg sie
na konkretne zyczenie przedstawicieli instytucjonalnych uczestnikéw rynku kapitatowego.
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W przypadku Kredyt Banku S.A. istotnym narzedziem komunikowania sie z uczestnikami rynku
kapitatowego jest na biezgco aktualizowany dziat Relacji Inwestorskich, dostepny na stronie
internetowej Banku (www.kredytbank.pl). Zawiera on miedzy innymi: kalendarium finansowe,
strukture akcjonariatu, opublikowane raporty biezace i okresowe (kwartalne, potroczne oraz
roczne), kwartalne prezentacje wynikéw finansowych oraz oceny ratingowe przygotowane na
zlecenie Banku.

Ponadto na stronach www Banku, w dziale Relacji Inwestorskich znajduje sie sekcja Walne
Zgromadzenia, zawierajgca szeroki zakres informacji oraz dokumenty zwigzane z ostatnim
odbytym / najblizszym ogtoszonym Walnym Zgromadzeniem Banku, a takze sekcja Corporate
Governance, w ktoérej znajdujg sie miedzy innymi, najbardziej istotne z punkiu widzenia
inwestorow, regulacje wewnetrzne Kredyt Banku S.A., (fj.: Statut, Regulamin obrad Walnego
Zgromadzenia, Regulamin Rady Nadzorczej, Regulamin Komitetu Audytu, Ryzyka i Compliance,
Regulamin Komitetu ds. Wynagrodzen Kredyt Banku S.A., Regulamin Zarzadu Kredyt Banku S.A.,
KRS.

Notowania akcji Kredyt Banku S.A. na GPW w Warszawie w 2011 roku

Od poczatku stycznia 2011 roku do konca pierwszej dekady marca 2011 r. cena akcji Banku
pozostawata w silnym trendzie wzrostowym, osiggajac w dniu 10 marca lokalne maksimum na
poziomie 17,46 zt za 1 akcje (wzrost o 18,7%). Do konca drugiej dekady maja br. kurs akcji Kredyt
Banku S.A. pozostawat w trendzie bocznym na poziomie 16,90 zt - 17,40 zt za jedng akcje.

Pod koniec maja br. mieliSmy do czynienia z krotkookresowym trendem wzrostowym, ktory
wywindowat ceng akcji Banku do poziomu 17,94 zt za jedng akcje. Trend wzrostowy przeszedt
ponownie w czerwcu w trend boczny, w ramach ktérego, pod koniec czerwca cena akcji Banku
oscylowata na poziomie 17,30 zt za jedng akcje. Od poczatku lipca do koca roku akcje Banku
znajdowaty sie w trendzie spadkowym z lokalnym wybiciem w pazdzierniku, ktére wyniosto kurs
akcji Baku na okres ok. trzech tygodni do poziomu ponad 14 zt za akcje.

Na dzien 30 grudnia 2011 r. kurs akcji Banku wyniést 9,80 zt za jedng akcje.

Wartos¢ rynkowa Banku wg kursu zamkniecia ostatniej sesji gietdowej 2011 (30 grudnia) wyniosta
2 662,3 min zi, zas relacja C/WK osiaggneta poziom 0,88. Dla poréwnania, na ostatniej sesji w
grudniu 2010 roku akcje Banku byty wyceniane tagcznie na 3 996,1 min zt przy wskazniku C/WK
réwnym 1,42,

Wartos¢ rynkowa KB S.A. zmniejszyta sie wiec o nieco ponad 33% w skali roku. Dla poréwnania,
indeks WIG znajdowat sie ponad 20% ponizej notowan z koica 2010 r., za$ indeks WIG Banki
stracit w tym okresie 21,7%.

30.12.2011 31.12.2010 zmiana (%)
Cena akcji KB S.A. w PLN 9,80 14,71 -33,4%
WIG 37 595 47 490 -20,8%
WIG Banki 5421 6 921 -21,7%
Zysk na jedng akcje* w PLN 1,20 0,68 76,5%
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje* w PLN 11,28 10,41 8,5%

* obliczono na podstawie danych skonsolidowanych
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Zmiennosé¢ kursu akcji Kredyt Banku na tle indeksu WIG Banki w 2011 roku
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4.3. Wiadze Kredyt Banku S.A.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezesa Zarzadu Banku
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezeséw Zarzadu i Czionkéw Zarzadu powotuje i
odwotuje na wniosek Prezesa Zarzadu lub za jego zgodg Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem

wymogow okreslonych w przepisach Prawa bankowego.

W dniu 4 kwietnia 2011 r. na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A.
wplyneto pismo informujgce, ze Pan Gert Rammeloo, w zwigzku z podjeciem decyzji o powrocie
do Belgii, nie zamierza kandydowac¢ do Zarzadu Banku na kadencje rozpoczynajaca sie po dniu

odbycia najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku.
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Na posiedzeniu w dniu 25 maja 2011 roku Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A. dokonata wyboru
Zarzadu Banku na nowg kadencje. Na funkcje prezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A. zostat
powotany Pan Maciej Bardan. Na funkcje wiceprezesow Zarzadu Banku zostali powotani:

z dniem 25 maja 2011 r.: Pan Umberto Arts, Pan Zbigniew Kudas, Pan Piotr Sztrauch, Pan Jerzy
Sledziewski oraz, z dniem 1 lipca 2011 r.: Pan Mariusz Kaczmarek.

Z poprzedniego sktadu Zarzadu Banku na nowe kadencje nie zostali powotani Pan Gert
Rammeloo i Pan Krzysztof Kokot.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2011 roku sktad Zarzadu Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Pan Maciej Bardan Prezes Zarzadu
Pan Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu
Pan Mariusz Kaczmarek Wiceprezes Zarzadu
Pan Zbigniew Kudas Wiceprezes Zarzadu
Pan Jerzy Sledziewski Wiceprezes Zarzadu
Pan Piotr Sztrauch Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy rozpoznawanie wszelkich
wnioskéw i spraw wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku, wybdr na wniosek
Zarzgdu niezaleznego audytora, nadz6r nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej,
okre$lanie polityki zaciggania i udzielania kredytéw oraz zatwierdzanie wieloletnich programow
rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych. Rada Nadzorcza wybierana jest przez Walne
Zgromadzenie Banku.

W dniu 25 maja 2011 roku, na rece przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A.
wplyneta informacja o rezygnacji Pana Dirk Mampaey z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej
z dniem 25 maja 2011 roku.

Ponadto, w dniu 25 maja 2011 roku, Uchwatg nr 29/2011 w sprawie zmian w skladzie Rady
Nadzorczej Kredyt Banku S.A., Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. powotato na
cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Guy Libot (z dniem 25 maja 2011 roku).

W zwiazku z powyzszym na dzien 31.12.2011 roku sktad Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. byt

nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Andrzej Witkowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Noga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marko Volj¢ Czionek Rady Nadzorczej
Ronny Delchambre Cztonek Rady Nadzorczej

Guy Libot Czionek Rady Nadzorczej
Stefan Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
Jarostaw Parkot Cztonek Rady Nadzorczej
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Akcje Banku w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 22.02.2012 roku, czionkowie Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku, ani akcji lub udziatdw w jednostkach zaleznych i
stowarzyszonych.

W stosunku do stanu na dzien publikacji skonsolidowanego rocznego raportu finansowego za
2010 roku, liczba akcji Banku bedgca w posiadaniu osob petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu
Banku nie ulegta zmianie.

Wynagrodzenia os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Kredyt Bank S.A.

Szczegotowe informacje dotyczace wynagrodzenia, o0s6b zarzadzajacych i nadzorujgcych
jednostke dominujgca znajdujg sie w nocie 53 do rocznego sprawozdania finansowego Kredyt
Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31.12.2011 roku.

Umowy o prace zawarte z cztonkami Zarzadu przewiduja ze:

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 6 miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

2. Przystuguje odprawa wyptacana w razie $mierci Pracownika w okresie zatrudnienia w
Banku w wysokosci 3-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia .

Umowa o zakazie konkurencji zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg zobowigzanie do
nie prowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej w okresie zatrudnienia w Banku oraz przez okres
6 miesiecy po ustaniu zatrudnienia w Banku. W przypadku jednego z cztonkéw Zarzgdu Rada
Nadzorcza moze zobowigza¢ do nie prowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej przez okres 12
m-cy od daty rozwigzania stosunku pracy .

W okresie obowigzywania zakazu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej po dacie
rozwigzania stosunku pracy w Banku Cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato comiesieczne
odszkodowanie w wysokosci 100% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia obejmujgcego
wynagrodzenie z umowy 0 prace, wynagrodzenie za udziat w Zarzadzie.

Zakazu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej nie stosuje sie w przypadku powierzenia
Czlonkowi Zarzgdu stanowiska w innym podmiocie w ramach Grupy KBC.

Inne umowy zawarte w 2011 z cztonkami Zarzadu Banku

Nie dotyczy jednego z cztonkéw Zarzadu.

W wypadku zbycia w jakiejkolwiek formie prawnej kontrolnego pakietu akcji Spoétki (powyzej
50%) podmiotowi/podmiotom spoza Grupy KBC, jezeli w okresie 12 miesiecy od daty
udzielenia ostatniej zgody organu administracji panstwowej umozliwiajgcej skuteczne
wykonywanie praw z akcji Spoétki na sprzedaz Spétki Czionek Zarzadu Spétki zostanie
odwotany z Zarzadu Spofki lub odwotany z funkcji Prezesa, albo Spétka dokona jednostronne;j
zmiany na niekorzy$¢ Czionka Zarzadu wysokosci lub zasad wyptaty poszczegdlnych
sktadnikow wynagrodzenia naleznych Czionkowi Zarzadu z jakiegokolwiek tytutu prawnego,
wowczas Cztonkowi Zarzgdu Spotki bedzie przystugiwato jednorazowe odszkodowanie w
kwocie stanowigcej 6-krotno$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia."

4.4. Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Kredyt Banku S.A. w 2011 roku

W 2011 roku miaty miejsce nastepujgce zdarzenia znaczace dla dziatalno$ci Banku:

® Na poczatku lutego 2011 r. Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym z siedzibg w
Luksemburgu dwie umowy, na mocy ktorych Kredyt Bank S.A. pozyskat dwie linie kredytowe
w kwotach stanowigcych réwnowarto$¢ 50 milionéw EUR oraz 100 milionéw EUR.
W ramach powyzszych linii kredytowych Bank moze pozyskiwa¢ srodki finansowe w transzach
o terminach sptaty 7 lat w przypadku spfaty jednorazowej i do 10 lat w przypadku sptaty w
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ratach. Oprocentowanie pozyskanych srodkoéw finansowych oparte bedzie, w zaleznosci od
waluty ciggnienia, o 3 miesieczne stawki WIBOR/EURIBOR/LIBOR.

Pozyskane przez Bank Srodki finansowe sg zabezpieczone zastawem finansowym na
posiadanych przez Bank obligacjach wyemitowanych przez Skarb Panstwa.

Srodki pozyskane w oparciu o umowe w kwocie stanowigcej réwnowarto$é 100 milionéw
EUR sgprzeznaczane na finansowanie transakcji kredytowych zawieranych z matymi i
Srednimi przedsiebiorstwami. Z kolei w przypadku umowy w kwocie stanowigcej rownowartosé
50 milionéw EUR, $rodki finansowe przeznaczane sg dla potrzeb finansowania podmiotéw
instytucjonalnych realizujgcych projekty inwestycyjne miedzy innymi w zakresie: infrastruktury,
energii odnawialnej, ochrony $rodowiska.

® W dniu 26 kwietnia 2011 r. pomiedzy Kredyt Bankiem, a BEST Ill Niestandaryzowanym
Sekurytyzacyjnym Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym, w imieniu ktérego dziata BEST
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., zostala zawarta umowa sprzedazy
wierzytelnoci.
Przedmiotem umowy byt portfel wierzytelnosci detalicznych Kredyt Banku S.A. (Portfel), w
ktérego sktad wchodzi 423.849 wierzytelnosci, o fgcznej wartosci nominalnej 1.169,7 min zt
wedtug stanu na dzieh 31.03.2011 r.
Wartos¢ ewidencyjna netto Portfela w ksiegach Kredyt Banku S.A., wedlug stanu na dzien
31.03.2011 r. wynosita 137,2 min zt.
Przeniesienie Portfela nastgpito w dwoch czedciach obejmujgcych pakiet wierzytelno$ci A i
pakiet wierzytelnosci B. Przeniesienie Portfela nastapito po zaptaceniu Bankowi przez BEST
Il NSFIZ ptatnosci na poczet ostatecznej ceny.
Pozytywny wptyw transakcji na wynik netto Kredyt Banku S.A., rozpoznany w wynikach za |
kwartat 2011 roku, w oparciu o dane na dzieh 31.03.2011 wyniést 51 milionéw zt. Pozytywny
wpltyw transakcji na wynik netto Kredyt Banku S.A. za 2011 rok, wynidst 62 722 tys. zt.

® W maju 2011 rozpoczeta sie kampania marketingowa pod hastem ,Finanse z zasadami”
majgca na celu poprawe rozpoznawalnosci marki oraz promocje nowego Ekstrakonta Plus
(rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z oprocentowaniem 7% do wysokosci srodkow
3.000 PLN).Nowa oferta jest wynikiem pracy nad repozycjonowaniem marki i ma za zadanie
wspiera¢ realizacje zatozen strategii Kredyt Banku. Jest takze symbolem zmian
wizerunkowych, zachodzgcych w banku.

® Zgodnie z Uchwatlg nr 4/2011 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt Banku S.A. w
sprawie podziatu zysku za 2010 rok, podjeta w dniu 25 maja 2011 r., Kredyt Bank S.A.
przeznaczyt na wypfate dywidendy dla akcjonariuszy kwote w wysokosci 0,37 zt brutto na
jedng akcje. taczna kwota dywidendy wyniosta 100.513.785,60 PLN. W podziale dywidendy
uczestniczyto 271 658 880 akcji Kredyt Banku S.A., serii od A do W wiacznie. Dzien ustalenia
prawa do dywidendy to 14 czerwca 2011 r., a dzien wyptaty dywidendy to 30 czerwca 2011
roku.

® W czerwcu 2011 r. w ofercie Kredyt Banku pojawia sie nowa karta kredytowa World
MasterCard z szerokim bezptatnym pakietem ustug dodatkowych: Przedtuzona Gwarancja,
pakiet Ubezpieczen Podréznych, Assistance i Concierge.

® W dniu 13 lipca 2011 roku KBC wraz z wiadzami belgijskimi ztozyt formalny wniosek do
Komisji Europejskiej o wyrazenie zgody na zamiane planowanej oferty publicznej
mniejszosciowego pakietu akcji banku CSOB (Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
Republika Czeska) oraz banku K&H Zrt. (Keresekedelmi es Hitelbank, Wegry), a takze
sprzedazy i leasingu zwrotnego biur centrali KBC w Belgii, na sprzedaz polskich spétek
zaleznych - bankowej i ubezpieczeniowej - Kredyt Banku SA. ('Kredyt Bank') i Towarzystwa
Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A. ('Warta') (wraz z ich spétkami zaleznymi), a takze na
sprzedaz lub wczes$niejsze umorzenie instrumentéw finansowych takich jak ABS i CDO."

® Grupa KBC otrzymata w dniu 27 lipca 2011 r. zgode Komisji Europejskiej na wprowadzenie
zmian do planu strategicznego z 2009 roku. Polegajg one na zamianie planowanej oferty
publicznej mniejszosciowego pakietu akcji czeskiego banku CSOB i wegierskiego banku K&H
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oraz sprzedazy i leasingu zwrotnego biur centrali KBC w Belgii, na sprzedaz polskich spétek
zaleznych - bankowej i ubezpieczeniowej - Kredyt Banku i Warty, a takze na sprzedaz lub
wczesniejsze umorzenie instrumentow finansowych takich jak ABS i CDO.

® W listopadzie 2011 roku Bank uruchomit Program Concerto — Nowg Bankowos$é Osobista.
Program Concerto to zestaw produktéw i ustug o najwyzszym standardzie skierowany do
klientow zamoznych.
Program Concerto to bogata oferta depozytowa, inwestycyjna a takze kredytowa, ktorg
stanowig miedzy innymi: unikalne Ekstrakonto Concerto z oprocentowaniem 7% do kwoty 5
tys. zt, prestizowe karty kredytowe — MasterCard Platinum, Kredyt Bank World MasterCard,
Visa Gold, a takze lokata Concerto Duo oprocentowana na 10% dla kupujacych produkty
inwestycyjne.

® 29 grudnia 2011 r. Zarzad Banku podjat decyzje o utworzeniu rezerwy w wysokosci 35

milionéw zt na potencjalne zobowigzanie z tytutu odsprzedazy spotki Zagiel S.A. przez KBC
Group ponizej ceny uzyskanej przez Kredyt Bank S.A.
Zgodnie z umowg zawartg w dniu 16 grudnia 2009 r. pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. i KBC
Bank N.V. cena sprzedazy 100% akcji spotki Zagiel S.A. wyniosta 350 miliondw zt. Powyzsza
umowa przewidywata, ze w przypadku dokonania przez KBC sprzedazy akcji spotki Zagiel
podmiotowi zewnetrznemu za kwote mniejszg od 350 milionéw zt., ryzyko Kredyt Banku jest
ograniczone do 10% ceny sprzedazy, tj. 35 milionéw zt. Decyzja o utworzeniu ww. rezerwy
odzwierciedla aktualng ocene prawdopodobienstwa realizacji opisanego powyzej warunku.

W 2011 roku Bank nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

Informacja o znaczacych wydarzeniach, ktére nastapity po dacie bilansu

® W dniu 17 stycznia 2012 r. Kredyt-Trade Sp. z o0.0. - spdtka w 100% (posrednio i
bezposrednio) zalezna od Kredyt Banku S.A. podpisata umowe sprzedazy posiadanego
pakietu 30% akcji KBC TFI S.A. na rzecz KBC Asset Management NV.

Cena sprzedazy 30% akcji KBC TFI S.A. posiadanego przez Kredyt-Trade Sp. z 0.0. wynosi
37,5 miliona zt. Sfinalizowanie powyzszej transakcji uzaleznione jest od braku sprzeciwu ze
strony Komisji Nadzoru Finansowego.

Zgodnie z otrzymang, niezalezng opinig sporzadzong przez firme doradczg KPMG Advisory
na zlecenie Kredyt-Trade Sp. z o0.0., proponowane warunki finansowe transakc;ji
sprzedazy 30% akcji KBC TFI S.A. sg zawarte w oszacowanym przez KPMG Advisory
przedziale wartosci godziwej akcji spotki KBC TFI S.A. i w zwigzku z tym w opinii KPMG
Advisory sg godziwe z punktu widzenia intereséw Kredyt-Trade Sp. z 0.0., a tym samym
z punktu widzenia Kredyt Banku S.A. jako 100% (posrednio i bezposrednio) udziatowca
Kredyt-Trade Sp. z 0.0. Zarzad Kredyt Banku S.A. przewiduje, ze szacowany wg stanu na
dzien 31.12.2011 r., pozytywny wptyw planowanej transakcji sprzedazy 30% akcji KBC TFlI
S.A. na wynik finansowy netto Grupy kapitatowej Kredyt Banku S.A. wyniesie okoto 12,8 min
zt. PowyZzsza kwota zostanie rozpoznana w ksiegach po sfinalizowaniu transakcji.

® Zgodnie z informacjg z dnia 20 stycznia 2012 roku wszyscy Klienci Pioneer Pekao Investment
Management S.A. posiadajg tacznie 4,29% gtoséw na WZ Kredyt Banku S.A.

Informacja o umowach zawartych przez emitenta z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 6 czerwca 2011 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania
finansowego, firmg Ernst&Young Audit sp. z 0.0. w Warszawie, umowe o dokonanie przegladu
potrocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z pétrocznym
pakietem sprawozdawczym za | poétrocze 2011 roku, badania jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z rocznym pakietem sprawozdawczym za
2011 rok oraz procedur w odniesieniu do prawidtowosci wyliczania wymogdéw kapitatowych z
tytutu ryzyka kredytowego i operacyjnego oraz ryzyka z tytutu zmiany stopy procentowej na dzien
30 czerwca 2011 roku oraz na dzien 31 grudnia 2011 roku. Warto$¢ netto wynagrodzenia




e . . L.
ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci Kredyt Banku S.A. za rok 2011

wynikajgca z tej umowy wyniosta odpowiednio: 772 tys. zt, 990 tys. zt i 45 tys. zt (za rok 2010: 750
tys. zt, 962 tys. zt i 36 tys. zt, umowa z dnia 14.06.2010 roku).

5. Opis obszaréw dziatalnosci, produktow i ustug Kredyt Banku S.A.

5.1. Bankowos¢ detaliczna

Segment detaliczny w Kredyt Banku S.A. jest zdefiniowany jako grupa klientéw indywidualnych
oraz mikro i mate firmy, ktérych roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg 1 min zt.
Podstawowym kanatem dystrybucji, za posrednictwem ktérego Kredyt Bank dociera z ofertg do
klienta detalicznego jest sie¢ placowek wiasnych. Na koniec 2011 roku Bank dysponowat siecig
373 jednostek sieci detalicznej, w tym 99 oddziatéw oraz 274 filii i innych placowek obstugi klienta.
Kanatem dystrybucji wspierajagcym sprzedaz kredytéw mieszkaniowych byli brokerzy finansowi.
Na koniec grudnia Bank wspotpracowat z 18 liczacymi sie na rynku polskim posrednikami
finansowymi, oferujgcymi swoje ustugi na terenie catego kraju oraz 1097 posrednikami lokalnymi.
Uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji jest system bankowosci elektronicznej — KB24
oraz Call Center, dzieki ktérym nasi klienci posiadajg dostep do produktéw i ustug 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

Waznym elementem przyjetej w ubiegtym roku strategii Kredyt Banku S.A. jest akwizycja nowych
klientéw i poszerzenie bazy klientowskiej w segmentach $rednio zamoznym i zamoznym. W maju
2011 rozpoczeta sie kampania marketingowa pod hastem ,Finanse z zasadami” majgca na celu
poprawe rozpoznawalnosci marki oraz promocje nowego Ekstrakonta Plus (rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy z oprocentowaniem 7% do wysokosci srodkéw 3.000 PLN).
Kampania w mediach szerokiego zasiegu rozpoczeta sie w maju 2011. Reklamy emitowane byty
w telewizji, internecie, radiu i prasie. Na rynkach lokalnych kampania wsparta byta dziataniami
marketingowymi (siatki wielkoformatowe, reklamy na telebimach oraz w srodkach komunikacji
miejskiej) oraz dziataniami sprzedazowymi (obstuga klientbw w wybrane soboty, stoiska
reklamowe w centrach handlowych i na imprezach lokalnych).

W ramach segmentu detalicznego Bank prowadzi réwniez obstuge mikro i matych firm tj.
przedsiebiorstw o przychodach rocznych do 1 min PLN sprzedazy, bedacych istotnym elementem
strategii Kredyt Banku. W 2011 roku wprowadzono zmiany organizacyjne oraz zmiany oferty
produktowej dla tej grupy klientow. Sprzedaz produktéw i podstawowa obstuga klientow tej grupy
odbywata sie w 2011 roku w placéwkach Kredyt Banku. Wyodrebniono i przeszkolono doradcow
dedykowanych wytgcznie do obstugi mikroprzedsiebiorstw. Model dystrybucji obejmowat takze
obstuge klientdw poprzez Call Center realizujgce wiekszo$¢ kampanii x-selowych i up-sellowycyh,
oraz poprzez bankowos¢ internetowa.

W 2011 roku przygotowano i wdrozono kompleksowg oferte produkitowg odpowiadajacg na
potrzeby kredytowe, transakcyjne i oszczednosciowe klientdw segmentu mikroprzedsiebiorstw.
Rozpoczeto profilowanie oferty dla sub-segmentéw, tworzgc 3 podstawowe pakiety produktowe:
Pakiet Profesjonalista dla wolnych zawodéw, Pakiet Wspdlnota dla wspdlnot mieszkaniowych oraz
Pakiet Przedsiebiorca. W ramach wspotpracy z Kredyt Lease wdrozono nowy, elastyczny produkt
dedykowany przedstawicielom wolnych zawodéw — Leasing dla Profesjonalisty

Wedtug stanu na koniec 2011 roku Kredyt Bank S.A. (z wytaczeniem klientow pozyskanych za

posrednictwem Zagiel S.A.) obstugiwat 1.141 tys. klientéw indywidualnych oraz mikro i matych
przedsiebiorstw tj. o 45 tys. wiecej niz na koniec 2010 roku.
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ys. 31.12.2011| 31.12.2010 31.12.2009

Klienci indywidualni 1077 1032 1020

Mikro i mate przedsiebiorstwa 64 63 41

Liczba klientéw ogétem 1141 1095 1061

Na koniec 2011 roku liczba klientdow korzystajacych z KB24 wynosita ponad 490 tys. co
oznaczana wzrost o ponad 88 tys. w poréwnaniu do korica 2010 roku. Znaczaco wzrosta liczba
realizowanych przelewdw przez bankowos¢ internetowa. Liczby te jednoznacznie wskazujg na to,
ze klienci chetnie korzystajg z tanszych i szybszych kanatéw dostepu.

Stan na Stan na Stan na Stan na

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009, 31.12.2008

Liczba uzytkownikow KB24 490 402 356 334
Liczba przelewow za posrednictwem KB24 w roku 19 551 18 223 16 959 14 932

W listopadzie 2011 roku uruchomiono Program Concerto — Nowg Bankowos$¢ Osobistg Kredyt
Banku S.A. Program skierowany jest do klientow zamoznych i wiasnie z myslg o nich i ich
indywidualnych potrzebach stworzone zostaty ustugi i produkty o najwyzszej jakosSci.

Program Concerto to bogata oferta depozytowa, inwestycyjna i kredytowa m.in.:

® unikalne Ekstrakonto Concerto 7% do 5 tys. zi,

® prestizowe karty kredytowe — MasterCard Platinum, Kredyt Bank World MasterCard, Visa
Gold,

lokata Concerto Duo oprocentowana na 10% dla kupujacych produkty inwestycyjne,
konto oszczednosciowe Concerto z premig za deklaracje utrzymania okreslonego salda,
lokaty terminowe Concerto, w tym negocjowane, z podwyzszonym oprocentowaniem,

dedykowana oferta inwestycyjna,

kredyty gotowkowe oraz celowe Concerto z atrakcyjnymi warunkami cenowymi.

Poza ofertg produktowa Program Concerto to:
® obstuga przez dedykowanego wyszkolonego doradce,
® zaproszenia na spotkania o tematyce oszczednosciowo — inwestycyjne;j,

® zaproszeni na najciekawsze koncerty i wydarzenia muzyczne rekomendowane przez
Wojciecha Manna.

W 2011 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto (z uwzglednieniem mikro i matych
firm) wynidst 870.354 tys. zt i byt wyzszy od wyniku osiggnietego w 2010 roku o 28.559 tys. zt, tj. o
3,4%. Wozrost byt rezultatem poprawy wyniku odsetkowego z dziatalnosci depozytowej
uzyskanego dzieki zwiekszeniu portfela depozytowego oraz poprawie realizowanej marzy.

W 2011 roku, w duzym stopniu dzieki przegladom i weryfikacji proceséw udzielania kredytow i
windykacji naleznosci, koszty ryzyka kredytowego segmentu detalicznego wyraznie spadty.
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz rezerw wyniosty
-147.583 tys. zt w poréwnaniu do -386.205 tys. zt w roku 2010. W rezultacie wynik z dziatalnosci
operacyjnej segmentu detalicznego wyniost w 2011 roku 13.214 tys. zt (0 245.566 tys. zt wiecej

niz w 2010 roku).
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Ptatnosci i karty

W obszarze Platnosci i Karty gtéwnymi produktami sg rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
karty kredytowe oraz limity kredytowe.

W 2011 roku liczba rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych zwigkszyta sie o 8,7% t.j. o 55
tys. szt. Duza dynamika przyrostu jest przede wszystkim efektem kampanii marketingowej
wprowadzajgcej nowe Ekstrakonto Plus (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z
oprocentowaniem 7% do wysokosci srodkéw 3000 PLN), rozpoczetej w maju 2011 roku. Efektami
kampanii byta:

® sprzedaz 94.505 nowych rachunkéw Ekstrakonto Plus,
® pozyskanie 50 tys. nowych klientow,

® zwiekszenie sredniomiesiecznej sprzedazy ROR 0 64% - z 6,4 tys. rachunkéw miesiecznie w
2010 roku, do 10 tys. w 2011 roku.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Rachunki biezace (ROR)

Liczba ROR (tys. szt.) 689 634 612 588
Warto$é bilansowa (tys. zt) 1403577 1156413 1123428 1216932

Realizujac strategie koncentracji dziatan Banku na kluczowych segmentach klientéw w obszarze
kart kredytowych przeprowadzono nastepujace dziatania:

® uproszczono oferte kart kredytowych dla klientéw masowych — w IV kwartale wycofano z
oferty 3 karty kredytowe pozostawiajgc dedykowang tym klientom karte Visa Classic,

® uatrakcyjniono oferte kart kredytowych dla klientéw sredniozamoznych i zamoznych wdrazajac
karte MasterCard World z pakietem ubezpieczen oraz unikalnym w Polsce programem
lojalnosciowym premiujacym petng relacje klienta z bankiem. Sprzedaz karty przekroczyta
zaktadany plan o 50%. Sredniomiesieczna sprzedaz kart ogétem od czasu wprowadzenia
nowej karty wzrosta 3-krotnie w stosunku do | pdtrocza 2011 roku. Wprowadzenie karty
zostato wsparte kampanig medialng w Internecie i prasie, we wspotpracy z MasterCard
zorganizowano 2 promocje dla klientow,

® w grudniu wprowadzono program rabatowy, ktory umozliwia klientom dokonywanie tanszych
zakupdw oraz zwieksza konkurencyjnos¢ produktéw kartowych KB,

® w celu wsparcia sprzedazy wigzanej wdrozono funkcjonalno$¢ oferowania klientom
potaczonego limitu dla karty kredytowej oraz limitu w koncie,

Stan na Stan na Stan na

Karty kredytowe (w tys. szt.) 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009

Liczba kart kredytowych sprzedanych przez sie¢ Banku i za
posrednictwem Zagiel S.A. (tys. szt.) 189 205 228

Oszczednosci i Inwestycje

W 2011 roku wiodacym produktem w tym obszarze bytlo Konto Oszczednosciowe w PLN. W
koncu roku uatrakcyjniono oferte lokat terminowych. Wzrost bazy depozytowej w segmencie
klientéw indywidualnych, wspierany byt dziataniami direct marketingowymi i niskobudzetowymi
dziataniami ATL-owymi i dopasowany do rozwoju akcji kredytowej. Laczny wolumen depozytow
klientow detalicznych, uwzgledniajgcy réwniez srodki na rachunkach oszczednosciowo-
rozliczeniowych, wzrést w ciggu 2011 roku o 1.872.302 tys. zt do kwoty 17.876.440 tys. z. W
trakcie roku zwiekszyly sie realizowane na produktach depozytowych marze odsetkowe.
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Stan na Stan na Stan na Stan na

Konta oszczednosciowe 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Liczba kont oszczednos$ciowych (tys. szt.) 775 617 496 370
Wartos¢ bilansowa (tys. z}) 8721838 9850124 7626000 4245387

Zmiany w ofercie:

® wdrozenie nowych funkcjonalnosci dla posiadaczy Kont Oszczednosciowych ukierunkowane
byly na zwiekszenie cross-sellingu z ROR-ami. Dla posiadaczy ROR wdrozono mozliwos¢
wyptaty srodkow z konta oszczednosciowego kartg debetowg wydang do ROR,

® promocje lojalnosciowe, w czasie ktéorych nowe $rodki byly premiowane wyzszym
oprocentowaniem,

® nowe lokaty terminowe eConstans 6-miesiecznej z biezacg kapitalizacja odsetek oraz z
kapitalizacjg po okresie oszczedzania,

® dla klientéw zamoznych wdrozono lokaty negocjowane, konto oszczednosciowe Concerto z
premig za utrzymanie srodkéw na zadeklarowanym przez klienta poziomie, lokaty Concerto.

W 2011 roku w subskrypcjach oferowane byty nastepujace produkty inwestycyjne:

® Fundusze Inwestycyjne Zamkniete KBC TFI (3 subskrypcje), w ktérych zebrano kwote blisko
179,3 min z. Najwiekszg sprzedaz ok. 120 min zt przynidst fundusz oparty o konstrukcje
Jumper (auto-call) KBC Poland Jumper 4,

® fundusze zagraniczne Global Partners z ochrong kapitatu, ktére oprécz atrakcyjnych stép
zwrotu zapewniajg inwestorom optymalizacje podatkowa. tacznie zaoferowano siedem
produktéw w ktérych zebrano ponad 140 min zi,

® ubezpieczenia Inwestycyjne, w tym produkty bez podatku od dochoddéw kapitatowych z
mozliwoscig osiagniecia ponadprzecietnych zyskéw, petng gwarancje kapitatu i ochrone
ubezpieczeniowag. W 2011 roku odbyto sie 7 subskrypciji, dla ktdrych taczny wolumen wynidst
255,5 min zt.

W oferowanych w ciagtej sprzedazy Funduszach Inwestycyjnych Otwartych dominowata sprzedaz
funduszy pienieznych.

W catym roku 2011 sprzedano takze 1.083 polis Indywidualnego Ubezpieczenia
Oszczednosciowego — ,Stabilna Przysztosc”.

Stan na Stan na Stan na Stan na

Fundusze inwestycyjne 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Aktywa netto funduszy (z wytaczeniem

niezarejestrowanych) sprzedanych za posrednictwem
sieci dystrybucji Banku w (tys. zt) 4396763 4491634 3390735 2789563

Kredyty mieszkaniowe

W 2011 roku warto$¢ kredytow mieszkaniowych udzielonych (nowe uruchomienia) przez Kredyt
Bank siegnefa 1,33 mld zt. Portfel kredytow mieszkaniowych Banku na koniec grudnia 2011 roku
miat wartos¢ niespetna 18,0 mid zt, co dato Bankowi udziat w rynku na poziomie 5,6%.

Nalezy zaznaczy¢, ze zarbwno w zakresie wartosci podpisanych umow, jak i wyptacanych
kredytbw z kwartatu na kwartat miat miejsce systematyczny wzrost wolumendw. Stopniowy
przyrost produkcji kredytéow mieszkaniowych w 2011 roku byt efektem odbicia po przejsciowym
spadku sprzedazy, jaki nastgpit pod koniec 2010 roku w zwigzku ze strategiczng decyzjg Banku
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odnos$nie wdrozenia nowego modelu operacyjnego bazujagcego na koncepcji Fabryki Hipotecznej
z w pei scentralizowanym i wystandaryzowanym procesem udzielania kredytéw klientom
indywidualnym. W IV kwartale 2011 roku zrealizowana sprzedaz przekroczyta wynik z IV kwartatu
2010 roku (r/r wzrost 0 62% w kategorii podpisanych umow).

Na wyjatkowo dobry wynik trzech ostatnich miesiecy 2011 roku wptyneta rozpoczeta we wrzesniu
jesienna kampania reklamowa kredytéw mieszkaniowych, ktorej celem — obok wsparcia realizacji
planéw sprzedazowych — byta kontynuacja budowy Swiadomosci wizerunku Banku w kontekscie
nowego pozycjonowania marki ,szanowany i wazny” (w oparciu o hasto ,Finanse z zasadami”).
Byta to kampania o zasiegu ogdlnopolskim, przeprowadzona przy udziale Wojciecha Manna i
Krzysztofa Materny oraz przy szerokim wykorzystaniu mediow: TV, prasy, radia, Internetu (w tym
social mediéw i VOD), marketingu lokalnego, outdooru i BTL.

Przygotowana na okres kampanii promocyjna oferta (0% prowizji, 0% wktadu wiasnego w PLN i w
EUR, marza nizsza o 0,5 p.p. dla aktywnych Klientéw) spotkala sie z ogromnym
zainteresowaniem ze strony Klientow. Bank odnotowat: 126%-owy wzrost tacznej liczby
wnioskow o kredyt mieszkaniowy ztozonych w 3 ostatnich miesigcach 2011 roku (12 755 szt.) w
stosunku do Il i w Il kwartatu 2010 roku oraz 68%-owy wzrost sprzedazy kredytow pod wzgledem
wartosci podpisanych umoéw wzgledem poprzedniego kwartatu (636,75 min PLN w Q4 vs. 378,15
min PLN w Q3 2011).

Kluczowe znaczenie dla tak dobrych wynikéw miat atrakcyjny i dostepny produkt. W 2011 roku
Bank podjat szereg inicjatyw zmierzajacych do zapewnienia Klientom zainteresowanym realizacjq
potrzeb mieszkaniowych uniwersalnej i konkurencyjnej oferty: dokonat optymalizacji parametréw
we wszystkich kategoriach produktow (kredyt mieszkaniowy, pozyczka hipoteczna, kredyt
konsolidacyjny — hipoteczny), poszerzyt oferte produktowg o kredyt preferencyjny z doptatami do
odsetek w ramach programu ,Rodzina na swoim” (25% nowych wnioskéw w sierpniu, w okresie
szczytowego zainteresowania produktem), udostepnit wszystkim kredytobiorcom mozliwosé
obnizenia marzy z tytutu cross-sell, uatrakcyjnit parametry produktéw wchodzacych w skiad oferty
cross-sellingowe] (nizsza skfadka ubezpieczenia na zycie, katalog dodatkowych produktéw
rozszerzony o karte debetowg).

Réwnolegle, prowadzone byly prace zmierzajagce do zapewnienia Klientom hipotecznym
tatwiejszego dostepu do produkiow KB i wyzszej jakosci ich obstugi — najwazniejsze z tych dziatan
to: nowy model obstugi posprzedazowej produktéw hipotecznych, rozwdj wspétpracy z brokerami,
nowa formuta wspodipracy z posrednikami lokalnymi, program intensywnych szkolen dla
pracownikéw z wewnetrznych i zewnetrznych kanatéw sprzedazy. Zmiany przeprowadzane w
pionie bankowos$ci hipotecznej od konca 2010 roku miaty takze na celu zapewnienie efektywnej i
bezpiecznej sprzedazy kredytow mieszkaniowych w przyszioSci. Do sukcesow Fabryki
Hipotecznej nalezy takze zaliczy¢ bardzo wysokg jako$¢ nowej sprzedazy; wszystkie kredyty
udzielone w ramach nowego, scentralizowanego i wystandaryzowanego procesu udzielania
kredytow (tj. od 10 stycznia 2011 roku) wyréznia niemal 100%-owa sptacalnosé (na koniec
grudnia tylko jeden kredyt z zalegtosciami powyzej 30 dni).

Potwierdzeniem wysokiego poziomu satysfakcji Klientéw, a takze firm posrednictwa finansowego
ze wspotpracy z Kredyt Bankiem (udziat brokeréw w zawartych umowach wzrést z 2% w styczniu
do 58% w grudniu) byly bardzo wysokie notowania KB w rankingach autorstwa ekspertéw rynku
nieruchomosci i kredytow mieszkaniowych w 2011 roku — tylko w ostatnim kwartale oferta Kredyt
Banku znalazta sie 7-krotnie w TOP3 zestawien hipotecznych (w tym 3-krotnie na pozycji lidera).
Tylko w ciggu miesigca promocja hipoteczna Kredyt Banku zostata opisana w az 125 publikacjach
prasowych.

Nalezy podkresli¢, ze o wyjatkowo duzym zainteresowaniu Klientéw ofertg Kredyt Banku pod
koniec roku z pewnoscig zadecydowata tez sytuacja rynkowa i perspektywa utrudnien od 2012
roku w dostepie do kredytow walutowych. Rok 2012 bedzie stanowit dla bankowosci hipotecznej
istotne wyzwanie. Najistotniejszy wplyw na zmiane otoczenia branzy i Banku bedzie miat
obserwowany od jesieni 2011 roku kryzys w strefie euro. W zwigzku ze znacznymi wahaniami
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kurséw walutowych oraz rosngcym kosztem finansowania akcji kredytowej pod koniec ubiegtego
roku doszto do ograniczenia dostepnosci kredytéw walutowych na skutek podejmowanych przez
banki decyzji o wycofaniu lub ograniczaniu oferty tych kredytéw, w tym przede wszystkim
kredytéw w EUR. Od 2 stycznia 2012 nie udziela ich takze Kredyt Bank. Obawy o dalszy rozwgj
sytuacji gospodarczej w kraju i za granicg przektadajg sie takze stopniowo na wyzszy poziom
optat, prowizji i marz kredytéw ztotowych.

Mniejsza dostepnosc¢ kredytéw mieszkaniowych jest tez efektem wdrozenia od nowego roku
kolejnych przepiséw znowelizowanej Rekomendacji S2 oraz istotnych ograniczen w korzystaniu z
rzadowych doptat do odsetek kredytow preferencyjnych w programie ,Rodzina na swoim”.

Wytaczenie z oferty kredytow w EUR (ktorych udziat w 2011 roku wynosit 53% wolumenu
kredytow udzielonych przez KB), wyzszy koszt finansowania akcji kredytowej oraz duza
zmienno$¢ rynkéw z pewnoscig bedg wptywaé negatywnie na realizacje celéw zatozonych na
2012 rok. Jednak mimo wspomnianych utrudnien kredyt hipoteczny z pewnos$cig pozostanie dla
Kredyt Banku jednym z filaréw strategii, istotnym z punktu widzenia rozwoju relacji z klientami
detalicznymi, a Fabryka Hipoteczna bedzie dazyta do identyfikacji nowych szans rozwoju. Jednym
z najwazniejszych przedsiewzie¢ planowanych na 2012 rok jest przejecie przez bankowo$c
hipoteczng KB produktéw i ustug z segmentu mikroprzedsiebiorstw (projekt zaktada m.in.
centralizacje i standaryzacje procesu, zmiany produkiowe w ofercie). Ponadto, Fabryka
Hipoteczna bedzie nadal dgazy¢ do udoskonalenia aktualnej oferty i proceséw m.in. poprzez:

® wdrozenie nowej aplikacji informatycznej do obstugi wnioskéw kredytowych, ktéra pozwoli na
efektywne i samodzielne modelowanie procesow kredytowych przez biznes,

® rozwdj atrakcyjnej oferty bancassurance, w tym m.in. poprzez podpisanie nowej umowy
generalnej z TU Warta S.A. w zakresie ubezpieczenia nieruchomosci kredytobiorcéw.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Kredyty mieszkaniowe (w tys. z})

Wartos$¢ portfela brutto na koniec okresu 17 984 863 16 183 199 13685315 12854 847
Liczba udzielonych kredytow w roku (tys. szt.) 59 11,6 7,0 38,5
Wartos¢ kredytéw udzielonych w roku* 1329529 2393 361 1319869 6000699

* nowe uruchomienia

Struktura walutowa portfela

2010 2011

66% 69%

walutowe

walutowe
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Kredyty konsumpcyjne

Kredyty gotéwkowe i ratalne sg istotnym elementem oferty Banku skierowanej do klientow
indywidualnych. Ich sprzedaz realizowana jest gtéwnie poprzez dwa kanaty dystrybucji: sie¢
wlasng oddziatéw oraz za posrednictwem spotki Zagiel S.A.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Kredyty ratalne i gotéwkowe (w tys. z})

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu, w tym: 2843264 3864194 3871947 3795099

Kredyty udzielone za posrednictwem spétki Zagiel*:

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 1625642 2451907 2579558 2811786
Liczba udzielonych kredytéw w roku (tys. szt.) 653 676 752 1205
Wartos$¢ kredytéw udzielonych w roku** 1479727 1428831 1728572 3234233

* zawiera korekte konsolidacyjng z tytutu ESP
** dotyczy kredytow ratalnych i gotéwkowych

Gtéwnym kanatem dystrybucji kredytéw konsumpcyjnych jest spétka Zagiel. Petni ona na rynku
funkcje posrednika kredytowego oferujgc konsumentom kredyt gotdwkowy, kredyt ratalny i karte
kredytowa. Sprzedaz kredytow gotowkowych realizowana jest poprzez sie¢ dystrybucyjng, na
ktérg sktadajg sie: Kredyt punkty wiasne, Kredyt punkty agencyjne oraz Multiagencje — oferujgce
réwniez produkty innych bankéw. Kredyty ratalne dystrybuowane sg przez agentéw oraz
regionalng strukture wtasna, ktéra zarzadza relacjami ze wspotpracujacymi sklepami. Sklepy te
mozna podzieli¢ na: sklepy sieciowe, sklepy $rednie i mate, sklepy internetowe oraz sieci
sprzedazy bezposredniej.

Sprzedaz kredytow gotéwkowych realizowana przez sie¢ placowek Banku byta w 2011 roku
nizsza niz w roku poprzednim. Wptyneta na to gtdwnie modyfikacja polityki kredytowej, majaca na
celu ograniczenie ryzyka kredytowego, szczegdlnie przy udzielaniu kredytéw klientom nowym.

W kwietniu oraz w okresie wakacyjnym przeprowadzone zostaty dwie akcje marketingowe
wspierajace sprzedaz kredytéw gotéwkowych z ubezpieczeniem (0% prowizji). Rowniez w
kwietniu wprowadzono oferte dla wybranych grup zawodowych: oséb wykonujacych wolny zawdd
(tzw. profesjonalistow), zatrudnionych w instytucjach administracji panstwowe;j i rolnikéw. Oferta
charakteryzuje sie uproszczonym procesem wnioskowania o0 kredyt oraz nizszym
oprocentowaniem.

W lipcu uatrakcyjniono oferte kredytdw gotdwkowych poprzez zniesienie wymogu posiadania
poreczyciela, zmieniono warunki dotyczgce wymogu posiadania wspotkredytobiorcy, podniesiono
kwote, od ktorej wymagana jest zgoda wspétmatzonka oraz wydiuzono do 84 miesiecy
maksymalny okres kredytowania.

W listopadzie oferta kredytow gotowkowych zostata wzbogacona o produkty dla klientéw z
segmentu zamoznego, ktére charakteryzujg sie nizsza marza i zerowa prowizjg przy zakupie
ubezpieczenia.

W listopadzie i grudniu 2011 roku przeprowadzono kampanie marketingowe kredytu
gotowkowego: Nowy Kredyt Gotéwkowy i Kredyt Celowy. Efektem kampanii byta sprzedaz 13 tys.
kredytébw na taczng kwote 135 min zt. Poziom penetracji wolumenu kredytéw gotéwkowych
ubezpieczeniami wyniost 94%, a kartami kredytowymi 40%

W grudniu 2011 roku zostata wdrozona pilotazowa wersja oferty kredytu konsolidacyjnego
umozliwiajgcego sptate kilku zobowigzan wobec réznych bankow.
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5.2. Bankowos¢ dla przedsiebiorstw

Kryteria podziatu klientéw, zgodnie z przyjetym od 2010 roku podejsciem do segmentu klienta
SME sa nastepujace:

® Segment SOHO - klienci o przychodach rocznych do 1 min PLN - linia biznesowa
zarzadzana przez Departament Bankowosci Detalicznej,

® Segment MSP - klienci o przychodach rocznych od 1 min PLN do 25 min PLN -
wyodrebniona linia biznesowa klientow SME zarzadzana przez Departament Sieci MSP w
ramach pionu Bankowosci dla Przedsigbiorstw

® Segment Korporacyjny — klienci o przychodach rocznych powyzej 25 min PLN — istniejgca linia
biznesowa zarzadzana przez Departament Sieci Korporacyjnej w ramach pionu Bankowosci
dla Przedsigbiorstw.

W ramach Pionu Bankowosci dla Przedsiebiorstw zarzadzane sg linie biznesowe klienta SME i
klienta Korporacyjnego oraz wsparcie produktowe dla obu tych linii biznesowych (zespoty
managerow produktéw zlokalizowane w Warszawie — z petng mobilnoscig). Wsparcie operacyjne i
serwis po-sprzedazowy zapewniaja: Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie oraz
Centrum Kredytow zlokalizowane w Warszawie (ktore przejeto odpowiedzialnosé za caty proces
kredytowy, wczesniej rozproszony w 6 regionalnych jednostkach). Ponadto w pionie funkcjonuje
zespot sprzedazowej informacji zarzadczej dostarczajacy niezbednych danych MIS i zarzadzajacy
systemem CRM.

W 2011 roku wynik segmentu przedsiebiorstw z dziatalnosci operacyjnej brutto wyniost 437.730
tys. zt i byt wyzszy od wyniku osiggnietego w 2010 roku o 16.891 tys. z, tj. o 4,0% pomimo
nizszego o 27.390 tys. zt wyniku z wyceny papieréw wartosciowych wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat w zwigzku ze spadkiem notowan na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. Bylo to rezultatem poprawy marz kredytowych i depozytowych
oraz wzrostu wyniku z tytutu odsetek, a takze wyniku z tytutu operacji skarbowych.

W 2011 roku spadty koszty ryzyka kredytowego segmentu przedsiebiorstw. Odpisy netto z tytutu
utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywdw oraz rezerw wyniosty -15.434 tys. zt w
poréwnaniu do -52.508 tys. zt w roku 2010. W rezultacie wynik z dziatalnosci operacyjnej
segmentu przedsiebiorstw wynidst w 2011 roku 232.327 tys. zt (0 26.312 tys. zt wiecej niz w 2010
roku).

Segment MSP

Obstuga klientéw MSP realizowana jest przez 10 Makroregionéw Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (MSP). Model sprzedazy w segmencie SME opiera sie na mobilnych Doradcach
MSP, ktérzy pozyskujg nowych klientow i opiekujg sie portfelem swoich klientéw istniejgcych.
Doradcy, zlokalizowani w blisko 50 miastach na terenie cafej Polski, utrzymujg bezposredni
kontakt ze swoimi klientami w danym regionie. Obstuga kasowa Swiadczona jest w oddziatach i
filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce. Codzienna obstuga operacyjna i po-sprzedazowa
realizowana jest przez profesjonalne Centrum Obstugi Biznesu, zlokalizowane w Lublinie. W
przypadku ustug specjalistycznych wsparciem dla Doradcow MSP sg specjaliSci produktowi
Zlokalizowani w Warszawie, a w przypadku produktéow Pionu Skarbu — takze dealerzy obecni w
regionach. Dodatkowo istotng czes¢ oferty produktowej zapewniajg spétki z Grupy Kredyt Banku i
Grupy KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug leasingowych spotka Kredyt Lease S.A. oferujgca
kompleksowg obstuge firm w zakresie leasingu Srodkéw trwatych i nieruchomosci, KBC Autolease
S.A. — wynajem dtugoterminowy i obstuga flotowa oraz KBC TFI S.A. - oferta funduszy
inwestycyjnych dla klientow SME.

@
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Kluczowe obszary dziatan i osiagniecia segmentu MSP w 2011 roku:

koncentracja dziatan w obszarze akwizycji nowych klientéw i rekordowe wyniki w tym
zakresie: tagcznie w 2011 roku pozyskano 3.500 nowych klientéw o rocznych przychodach od
1 do 25 min zt. Dla poréwnania w roku 2010 liczba pozyskanych klientéw wyniosta 2.050,

wdrozenie w | kwartale 2011 roku elektronicznej teczki klienta: zcentralizowanej bazy
dokumentacji klientéw, w tym kart wzoréw podpiséw i petnomocnictw, co pozwala na
catkowite odmiejscowienie obstugi kasowo-ladowej (ij. dostepnos¢ w kazdej placéwce KB
S.A),

centralizacja procesu opiniowania transakcji, podejmowania decyzji kredytowych,
przygotowania uméw kredytowych oraz administracji kredytowej: w miejsce dotychczasowych
6 regionalnych jednostek utworzono Centrum Kredytéw zapewniajgce kompletng obstuge
procesu kredytowego dla klientéw MSP, co wpltyneto znaczaco na skrécenie czasu udzielenia
finansowania,

uatrakcyjnienie oferty produktowej w zakresie Szybkiego Kredytu. Gitéwne elementy to:
podwyzszenie dostepnej kwoty kredytu dla klientéw MSP do 350 tys. PLN; decyzja kredytowa
w 24 godziny / umowa kredytowa w 48 godzin; bonus dla klientéw korzystajacych z kredytu w
ramach promocji: oprocentowanie obnizone o 1p.p.,

podpisanie umowy o wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, na mocy ktorej Kredyt
Bank oferuje sprzedaz kredytéw z premig technologiczng (Kredytéw Technologicznych),

pozyskanie na atrakcyjnych warunkach z Europejskiego Banku Inwestycyjnego linii
kredytowych na taczng kwote 150 min EUR. Srodki z EBI przeznaczono na finansowanie
transakcji kredytowych i leasingowych dla przedsiebiorcow oraz transakcji kredytowych i
obligacji komunalnych dla jednostek samorzadowych. Korzyscig dla klientéw Kredyt Banku z
finansowania EBI jest obnizony koszt kredytu,

uatrakcyjnienie oferty konta firmowego: stworzenie nowoczesnych pakietow biznesowych -
zestawow produktow i ustug, w tym m.in. dostep do aplikacji takich jak Autodealing (wymiana
walut i zawieranie lokat on-line) oraz Flexims (zlecanie i obstuga gwarancji, akredytyw i inkas),
oraz szeregu ustug dodatkowych wspomagajgcych prowadzenie biznesu - dostepnych w
ramach jednej statej ryczattowej optaty miesiecznej. Kazdy z pakietéw odpowiada
specyficznym potrzebom firm, w zaleznosci od etapu rozwoju, skali i profilu dziatalnosci.
Produkt ten zdobyt nagrode ,Najlepszy Produkt Roku dla Biznesu” w kategorii banki,

uruchomienie modutu negocjowania lokat poprzez platforme KB Autodealing,

jako uzupetnienie do istniejgcych kart Visa Business charge i debetowych - wdrozenie
pierwszej w ofercie banku karty kredytowej dla firm: MasterCard BusinessCard Silver z
pakietem ubezpieczen. Karta daje mozliwos¢é korzystania z nieoprocentowanego kredytu
przez okres do 56 dni, bez prowizji za transakcje bezgotéwkowe oraz bez optat za wydanie i
uzytkowanie karty w pierwszym roku,

przeprowadzenie ponad 2 miesiecznej zintegrowanej kampanii promocyjnej: szybkiej linii
depozytowo-kredytowej, pakietu walutowego oraz faktoringu - w prasie ogoélnopolskiej, prasie
regionalnej, radiu i Internecie. W ramach kampanii zrealizowano réwniez 2 akcje direct
marketingu, ktére znaczaco wsparty proces pozyskiwania nowych klientow,

uczestnictwo Kredyt Banku w roli partnera strategicznego w Xl edycji konkursu ,Gazele
Biznesu” dla najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie matych i $rednich firm w
poszczegolnych wojewddztwach, przedtuzone na kolejne edycje konkursu (lata 2012-2013),

kontynuacja projektu ,Akademia Przedsiebiorcy”, ktérego celem jest zaciesnianie relacji z
przedsiebiorcami i umacnianie lokalnej pozycji Kredyt Banku.

od wrzesénia 2010 pod szyldem Akademii roku zrealizowano juz Il edycje projektu obejmujace
réznorodng tematyke przydatng przedsiebiorcom. tgcznie w 50 miastach na terenie Polski
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odbyty sie juz 124 spotkania, w ktorych fgcznie wzieto udziat prawie 6,5 tysigca
przedsiebiorcow. Dotychczas w ramach Akademii zaprezentowano przedsiebiorcom
nastepujace tematy:

®  Kapitat i bezpieczenstwo Twojej firmy — mozliwosci, rozwigzania, szanse” (we wspotpracy
z partnerami: Gietdg Papierow Wartosciowych, Krajowa lzbg Gospodarczg, Krajowym
Rejestrem Dlugéw i Krajowa Izbg Biegtych Rewidentéw oraz Wartg S.A. i KBC TFI SA),

®  Zarzadzanie naleznosciami w firmie” (we wspotpracy z Krajowym Rejestrem Diugdow)
® | Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w firmie”( realizowane we wspétpracy z KUKE S.A.,

®  Zarzadzanie strategiczne a zarzgdzanie personelem w firmie” (we wspétpracy z firmg
szkoleniowg Brian Tracy International),

® Innowacyjnosc¢ i nowoczesne technologie w biznesie” (we wspotpracy z T-Mobile),

®  Strategia zmiany czy zmiana strategii” (we wspotpracy z firmg szkoleniowg Brian Tracy
International, T-Mobile, oraz z udziatem goéci specjalnych — autorytetow ze Swiata
finansow, ekonomii i zarzgdzania).

Ponadto pod szyldem Akademii odbyta sie konferencja na temat zarzadzania sprzedaza,

prowadzona przez samego Briana Tracy — $wiatowego guru biznesu. Udziat w niej wzieto

ponad 700 osob, z czego ponad potowe stanowili przedsiebiorcy zaproszeni przez Kredyt

Bank. Na skutek doskonatych recenzji i opinii przedsiebiorcow podjeto decyzje o

zorganizowaniu kolejnego takiego przedsiewziecia z udziatem Briana Tracy na wiosne 2012.

Najwazniejsze obszary, w ktérych bedg koncentrowaly sie dziatania w segmencie klientow MSP w
2012 roku to:

® kontynuacja akwizycji nowych klientéw wraz z koncentracjg na cross-sellu i dalszej aktywacji
klientow pozyskanych w ciggu 2010 i 2011, z wykorzystaniem nowych produktow,
zoptymalizowanej organizaciji i procesow,

® wzrost wolumenu depozytéw przy jednoczesnym nacisku na wzrost przychodowosci w tym
obszarze,

® dalsza koncentracja na obszarach dyskonta naleznosci (faktoring) i produktéw skarbowych,
® dalszy rozwdj aplikacji Autodealing (m.in. o transakcje zabezpieczajgce ryzyko kursowe),

® wigczenie Centrum Obstugi Biznesu w akcje sprzedazowe i cross-sellingowe,

® dbatos¢ o najwyzszg jakosé obstugi klientow,

® kontynuacja Akademii Przedsiebiorcy i innych dziatan ukierunkowanych na dostarczenie
wartosci dodanej dla przedsiebiorcow.

Segment Korporacyjny

Obstuga klientow segmentu Korporacyjnego realizowana jest przez 13 Centrow Bankowosci
Korporacyjnej zlokalizowanych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, Lodzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie (2 Centra) i we Wroctawiu. Centra o
najwiekszym geograficznie obszarze dziatania majg dodatkowo placéwki przedstawicielskie w
mniejszych miastach (Ciechandw, Jelenia Gora, Kielce, Koszalin, Legnica, Leszno, tomza,
Olsztyn, Pita, Radom, SiedIce, Zielona Goéra).

Bezposredni kontakt z klientem i zarzgdzanie cato$cig wspétpracy odbywa sie poprzez Doradcow
Klienta. W przypadku ustug specjalistycznych wsparciem dla nich sg specjalici produktowi -
pracownicy departamentu Bankowosci dla Przedsiebiorstw w centrali Banku w Warszawie.
Dodatkowo istotng czes¢ oferty produktowej zapewniajg spotki z Grupy Kredyt Banku i Grupy KBC
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w Polsce w tym m.in.: dla ustug leasingowych spotka Kredyt Lease S.A. oferujaca kompleksowg
obstuge firm w zakresie leasingu srodkéw trwatych i nieruchomosci, KBC Autolease S.A. —
wynajem dtugoterminowy i obstuga flotowa, KBC TFI S.A. - oferta funduszy inwestycyjnych dla
klientow Korporacyjnych. W zakresie bankowo$ci inwestycyjnej obstuga klientéw korporacyjnych
prowadzona jest we wspoipracy z KBC Securities S.A.

Biezgca obstuga operacyjna i serwis po-sprzedazowy dla wszystkich klientéw Korporacyjnych
Swiadczony jest przez Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie. Obstuga kasowa
Swiadczona jest w oddziatach i filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce.

Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia w segmencie Korporacyjnym w 2011 roku:

koncentracja dziatan w obszarze akwizycji nowych klientéw i rekordowe wyniki w tym
zakresie: facznie w roku 2011 pozyskano 632 klientow nowych klientébw o rocznych
przychodach powyzej 25 min zt. W poréwnaniu z 303 nowymi klientami w roku 2010 daje to
dynamike 209%. Tak istotne zwiekszenie dynamiki nastgpito przy jednoczesnej realizaciji
strategii poprawy rentownosci aktywow, zaktadajacej wycofywanie sie z duzych zaangazowan
kredytowych.

Scisty nacisk na aktywacje nowopozyskanych klientéw oraz cross-sell, z uwzglednieniem
realizacji zwrotéw z kapitatu. Dochdd osiagniety tylko na klientach z akwizycji 2011
przekroczyt 10 min zt.

wdrozenie w | kwartale 2011, elektronicznej teczki klienta: zcentralizowanej bazy dokumentacji
klientow, w tym kart wzoréw podpiséw i petnomocnictw, co pozwala na catkowite
odmiejscowienie obstugi kasowo-ladowej (tj. dostepnosé w kazdej placéwce KB S.A.).

wdrozenie usprawnien znacznie skracajacych czas w procesie opiniowania i podejmowania
decyzji kredytowych, poprzez: likwidacje 6 regionalnych Centréw Ryzyka i powotanie w
kazdym z 13 Centréw Bankowosci Korporacyjnej Senior Lenderéw jako decydentow
kredytowych z ramienia Pionu Ryzyka, scentralizowanie proceséw weryfikacji, podpisywania i
uruchamiania transakcji kredytowych w ramach centralnej administracji kredytow,

uatrakcyjnienie oferty produktowej w zakresie Szybkiego Kredytu: decyzja kredytowa w 24
godziny / umowa kredytowa w 48 godzin, obnizenie oprocentowania w ramach promocji o

1p.p.,

podpisanie umowy o wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, na mocy ktorej Kredyt
Bank oferuje sprzedaz kredytéw z premig technologiczng (Kredytéw Technologicznych),

pozyskanie na atrakcyjnych warunkach z Europejskiego Banku Inwestycyjnego linii
kredytowych na taczng kwote 150 min EUR. Srodki z EBI przeznaczono na finansowanie
transakcji kredytowych i leasingowych dla przedsiebiorcow oraz transakcji kredytowych i
obligacji komunalnych dla jednostek samorzadowych. Korzyscig dla klientéw Kredyt Banku z
finansowania EBI jest obnizony koszt kredytu,

uruchomienie modutu negocjowania lokat poprzez platforme KB Autodealing,

jako uzupetnienie do istniejgcych kart Visa Business charge i debetowych - wdrozenie
pierwszej w ofercie banku karty kredytowej dla firm: MasterCard BusinessCard Silver z
pakietem ubezpieczen. Karta daje mozliwos¢é korzystania z nieoprocentowanego kredytu
przez okres do 56 dni, bez prowizji za transakcje bezgotéwkowe oraz bez optat za wydanie i
uzytkowanie karty w pierwszym roku.

Najwazniejsze obszary, w ktérych beda koncentrowaty sie dziatania w segmencie klientéw
korporacyjnych w 2012 roku to:

aktywacja nowych klientéw (pozyskanych w 2011 i 2010 oraz pozyskiwanych na biezgco) i
wzrost cross-sell’u,
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® kontynuacja akwizycji nowych klientéw, koncentracja na akwizycji klientéw z obszaru FX i
Trade Finance, w tym faktoringu i wzrost udziatu w rynku i dochoddw z tych linii,

® utrzymanie dobrej jakosci portfela kredytowego,
® dalszy rozwdj aplikacji Autodealing (m.in. o transakcje zabezpieczajgce ryzyko kursowe)

® wzrost wolumenu depozytdéw poprzez wprowadzanie nowych produktéow i okresowych
promociji oraz akwizycje nowych klientéw depozytowych,

® wzrost dochodowosci linii Cash Management,
® dbatos¢ o najwyzszg jakosé obstugi klientow,

® kontynuacja Akademii Przedsigbiorcy i innych dziatan ukierunkowanych na dostarczenie
wartosci dodanej dla przedsiebiorcow.

5.3. Segment skarbu oraz wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi

Bank realizuje transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym,
prowadzac operacje na rachunek wiasny oraz na zlecenie kontrahentéw. Aktywny udziat w rynku
miedzybankowym pozwala na konkurencyjne kwotowania, co jest podstawg dla stabilizacji i
rozbudowy istniejacej bazy klientéw korporacyjnych. Bank posiada status Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego. Oferta produktéow skarbowych jest
stale poszerzana pozwalajgc na zapewnienie odpowiedniej obstugi zaréwno klientom Private
Banking, jak rowniez srednim i duzym przedsiebiorstwom. Obejmuje ona m.in. realizacje na rzecz
klientow transakcji zabezpieczajgcych ryzyko rynkowe walutowe, stopy procentowej i cen
surowcow.

Kredyt Bank S.A. utrzymuje aktywne relacje z bankami w kraju i za granicg $wiadczac ustugi w
zakresie FX/MM, Custody, Trade Finance i ptatnosci. Uzupetnieniem sg umowy o wspotpracy z
zagranicznymi instytucjami o zasiegu miedzynarodowym: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Visa International.

Dzieki bazie ponad 35 tys. wymienionych z innymi instytucjami kluczy SWIFT, mozliwa jest
wymiana korespondencji z bankami i obstuga handlu zagranicznego w wigkszosci panstw Swiata.
Na dzien 31 grudnia 2011 roku Kredyt Bank prowadzit 10 walutowych oraz 28 ziotowych
rachunkéw LORO dla 30 bankéw korespondentéw (25 zagranicznych i 5 krajowych). Sieé
korespondentow NOSTRO wynosita 16 rachunkéw otwartych w 16 bankach i w petni zaspokajata
potrzeby rozliczeniowe Kredyt Banku.

5.4. Ustugi powiernicze i dziatalnos¢ inwestycyjna

Oferta ustug powierniczych Banku obejmuje przede wszystkim prowadzenie rachunkéw papieréow
warto$ciowych dla klientéw krajowych i zagranicznych, instytucjonalnych oraz indywidualnych. Dla
szczegolnej grupy klientow, jakg stanowig fundusze inwestycyjne, Bank swiadczy réwniez ustugi
w zakresie petnienia funkcji depozytariusza oraz sponsora emisji. Bank posiada zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych, jest réwniez
bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych (KDPW) w funkgiji
Depozytariusz oraz uczestnikiem Rejestru Papierow Wartosciowych (RPW) prowadzonego przez
Narodowy Banku Polski (NBP). Na tej podstawie Bank prowadzi rachunki papierow
wartosciowych, przechowywanych w KDPW lub RPW. Jednostka Banku realizujgcg powyzsze
zadania jest Biuro Rozliczen Operacji Finansowych w Centrali Banku.
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6. Wyniki finansowe Kredyt Banku S.A. w 2011 roku

6.1. Struktura aktywow

Suma aktywéw Banku wedtug stanu na dzien 31.12.2011 r. wyniosta 41.551.380 tys. zt w
poréwnaniu do 43.000.255 tys. zt na 31.12.2010 roku i byta nizsza o 3,4%. Pozycjami o
najwiekszym udziale w strukturze aktywdéw sag naleznosci od klientéw netto oraz inwestycyjne
papiery wartosciowe, ktdre razem stanowity 90,3% sumy aktywow na koniec 2011 roku.

Najwazniejszymi zmianami w strukturze aktywéw, w poréwnaniu do koica 2010 roku byty:

® wzrost udziatu naleznosci kredytowych netto od klientow z 62,9% do 69,4% na koniec 2011
roku. Byto to gtéwnie rezultatem ostabienia ztotego i rewaluacji portfela walutowych kredytéw
mieszkaniowych oraz mniejszej dynamiki przyrostu catej sumy bilansowej. Ponizszy wykres
przedstawia wartos¢ naleznosci kredytowych netto, kwartalnie w tys. zt.,

28 646 28 840

26910  o5p53 27026 27138 27156
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® spadek udziatu aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu (z wylgczeniem wyceny
instrumentéw pochodnych) w sumie aktywéw z 3,7% do 0,1% na koniec 2011 roku oraz
spadek udziatu naleznosci z tytutu inwestycyjnych papierow wartosciowych z 22,0% do
20,9%. Zmiany te wynikaly ze zmniejszenia hurtowego finansowania krotkoterminowego
lokowanego w pltynnych aktywach, zwigzanego z polityka zwiekszenia udziatu depozytow
klientow w strukturze zrédet finansowania,

® spadek udziatu kasy i operacji z bankiem centralnym w sumie aktywoéw z 4,5% do 1,9% na
koniec 2011 roku.

Czynnikiem wptywajacym na zmiany wielkos$ci oraz struktury aktywéw w 2011 roku w poréwnaniu
do 2010 roku, bylo ostabienie ztotego wzgledem CHF - z uwagi na duzy udziat w portfelu
walutowych kredytéw mieszkaniowych. Na koniec 2011 roku kurs CHF wyniost 3,63 PLN w
poréwnaniu do 3,16 PLN na koniec 2010 roku, a kurs EUR 4,42 PLN wobec 3,96 PLN na koniec
2010 roku. Na koniec 2011 roku 26,8% aktywow stanowity naleznosci kredytowe netto klientow w
CHF, a 7,4% naleznosci kredytowe klientéw w EUR.
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Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 784 626 1943 571 -59,6%
Naleznosci od bankéw brutto 1188012 1466 249 -19,0%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankéw 0 -2 260 -100,0%
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw warto$ciowych z
otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 0 87 218 -100,0%
Aktywa finansowe wyznaczane przy poczatkowym ujeciu jako
wyceniane w wartos$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 79 944 98 849 -19,1%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu (z wytagczeniem
wyceny instrumentéw pochodnych) 60493 1601283 -96,2%
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 1071 089 463 159 131,3%
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 95 592 74 340 28,6%
Naleznosci od klientow brutto 30 209 994 28 901 536 4,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow -1369625 -1875759 -27,0%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 8676019 9464 547 -8,3%
- dostepne do sprzedazy 5259345 6216768 -15,4%
- utrzymywane do terminu zapadalnosci 3416674 3247779 5,2%
Inwestycje w jednostkach zaleznych i wspotkontrolowanych 64 626 64 626 0,0%
Rzeczowe aktywa trwate 261 609 291 922 -10,4%
Wartos$ci niematerialne 60 472 51 827 16,7%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 242 881 327 776 -25,9%
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 116 870 0
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 2 047 7 070
Nieruchomosci inwestycyjne 17 536 18 217 -3,7%
Inne aktywa 84 787 90 424 -6,2%
Aktywa razem 41 551 380 43 000 255 -3,4%

Jakos¢ portfela kredytowego

Wedtug stanu na koniec 2011 roku w Kredyt Banku S.A. udziat naleznosci, dla ktérych
zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci kredytowych klientéw brutto
wyniést 8,6% tj. o 1,5 p.p. mniej niz na koniec 2010 roku. W analizowanym okresie warto$¢
portfela naleznosci zagrozonych, {j. takich, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci,
spadta o 10,4%. Spadek ten dotyczyt przede wszystkim naleznosci z tytutu kredytow
konsumpcyjnych i byt zwigzany ze zrealizowang w | poétroczu 2011 roku transakcjg sprzedazy
wierzytelnosci detalicznych na rzecz BEST Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety (BEST Il NSFIZ)..

Bank monitoruje ustanowione prawne zabezpieczenia transakcji kredytowych poprzez ocene
wartosci przyjetych zabezpieczen na podstawie dokumentéw sktadanych przez kredytobiorce oraz
wewnetrznych baz danych zawierajgcych historyczng informacje na temat odzyskiwalnosci
zabezpieczen.

Na dzien 31.12.2011 roku wskaznik pokrycia naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki

utraty wartosci, odpisami z tytutu utraty wartosci wyniost 48,3% i spadt o 12,0 p.p. w poréwnaniu
do stanu na dzien 31.12.2010 roku.
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Wartos¢ naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci oraz podstawowe
wskazniki charakteryzujgce jakos¢ portfela kredytowego w latach 2011 i 2010 przedstawia
ponizsza tabela:

w tys. zt 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana %

Naleznosci, dla ktorych nie zidentyfikowano przestanek

utraty wartosci razem z odsetkami 27 599 678 25 987 747 6,2%
Naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano przestanki utraty

wartosci razem z odsetkami 2610 316 2913 789 -10,4%
W tym: naleznosci, dla ktérych nie zostaty utworzone

odpisy z tytutu utraty wartosci 37 103 17 263 114,9%
Razem naleznosci brutto od klientéw (z odsetkami) 30 209 994 28 901 536 4,5%
Odpisy na utrate wartosci naleznosci od klientéw 1 369 625 1875 759 -27,0%

w tym : odpisy na utrate wartosci nalezno$ci
nieregularnych, dla ktérych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci 1261 937 1757 450 -28,2%

Razem naleznosci netto od klientow 28 840 369 27 025 777 6,7%
Udziat naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci w naleznosciach brutto

ogoétem 8,60% 10,1% -1,5 p.p.
Pokrycie naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci odpowiadajacymi im

odpisami na utrate wartosci 48,30% 60,3% -12,0 p.p.

Liczba i wartos¢ tytulow egzekucyjnych oraz wartos¢ zabezpieczen, ustanowionych na
rachunkach lub aktywach klientéw

W 2011 roku w ramach dziatahh majgcych na celu odzyskanie naleznosci od niesolidnych klientow
wystawiono 60.689 bankowych tytutéw egzekucyjnych na taczng kwote 442,7 min zt. W 2010 roku
wystawiono 139.095 bankowych tytutéw egzekucyjnych na tgczng kwote 1.028,0 min zt.

W przypadku naleznosci, ocenianych indywidualnie, tgczna warto$¢ godziwa przyjetych przez
Bank zabezpieczen, ktére =zostaty uwzglednione w szacunkach przysztych przeptywdow
pienieznych, na dzien 31.12.2011 wynosita 499.995 tys. zi. Na dzien 31.12.2010 wartos¢ ta
wynosita 401.823 tys. zt.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajacymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewtaszczenia, zastawy rejestrowe,
poreczenia, gwarancje oraz cesje naleznosci) Bank nie stosuje innych zabezpieczen kredytowych,
np.: derywatow kredytowych.

Naleznosci kredytowe brutto klientow — struktura podmiotowa

Na przestrzeni 2011 roku nie zaszly istotne zmiany z punktu widzenia udziatu poszczegdinych
segmentéow klientow w catym portfelu kredytowym. Zauwazalne byly zwiekszenie udziatu
kredytdw mieszkaniowych przy spadku udziatu kredytow gotéwkowych i ratalnych w strukturze
naleznosci od oséb fizycznych, wzrost znaczenia kredytéw w rachunku biezacym w portfelu
kredytéw dla klientow korporacyjnych i SME oraz zwiekszenie udziatu papierow dtuznych w
naleznosciach od sektora budzetowego.
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Osoby fizyczne* 76,5% 76,8% -0,3%
- kredyty w rachunku biezgcym 4,3% 3,9% 0,5%
- kredyty terminowe ** 3,5% 3,6% -0,1%
- kredyty gotéwkowe, ratalne i karty 12,3% 17,4% -5,1%
- kredyty mieszkaniowe 77,8% 72,9% 4,9%
- pozostate pozyczki i kredyty hipoteczne™** 1,8% 2,1% -0,2%
- skupione wierzytelnosci 0,1% 0,1% 0,0%
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0%
- pozostate naleznosci 0,2% 0,1% 0,0%
Klienci korporacyjni i SME 22,8% 22,5% 0,3%
- kredyty w rachunku biezacym 29,3% 25,0% 4,4%
- kredyty terminowe ™ 66,0% 72,2% -6,3%
- skupione wierzytelnosci 3,1% 1,8% 1,3%
- zrealizowane gwarancje 0,5% 0,0% 0,5%
- pozostate naleznosci w tym z tytutu leasingu 0,3% 0,2% 0,0%
- pap. diuzne zaklas. do portfela pozyczek i naleznosci 0,8% 0,7% 0,1%
Budzet 0,7% 0,6% 0,0%
- kredyty w rachunku biezagcym 2,4% 1,5% 0,9%
- kredyty terminowe ™ 53,4% 87,8% -34,3%
- skupione wierzytelnosci 10,0% 0,0% 10,0%
- pap. diuzne zaklas. do portfela naleznosci kredytowych 34,2% 10,8% 23,4%
Razem 100,0% 100,0% 0,0%

* Pozycja zawiera: naleznosci od oséb prywatnych, przedsigbiorcow indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych.

** Pozycja obejmuje gtéwnie: w przypadku osoéb fizycznych — kredyty inwestycyjne i obrotowe dla przedsiebiorcéw indywidualnych oraz
pozyczki hipoteczne, w przypadku klientéw korporacyjnych i budzetu — kredyty inwestycyjne i obrotowe.

6.2. Struktura zobowiazan i kapitatéw wiasnych

Na koniec 2011 roku, podobnie jak rok wczesniej, gtdbwng kategoria zobowigzah byty
zobowigzania wobec klientéw. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy jej wartos¢ wzrosta o 9,3%.
Udziat zobowigzanh wobec klientéw w sumie zobowigzan i kapitatow wyniost na koniec 2011 roku
67,6% (wzrost o 7,8 pp.). Ponizszy wykres przedstawia warto§¢ zobowigzan wobec klientow,
kwartalnie w tys. zt.:
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W efekcie dobrych wynikéw akwizycji srodkéw klientdw oraz zmniejszenia finansowania
biezacego z Grupy KBC spadt udzial zobowigzan wobec bankéw (w tym wobec banku
centralnego) w sumie zobowigzan i kapitatow wtasnych. Na koniec 2011 roku wyniost on 19,4%
wobec 27,4% na koniec 2010 roku. Wiekszos$¢ z nich stanowity srodki pozyskane od podmiotow
Grupy KBC.

Na koniec 2011 roku warto$¢ kredytdw i pozyczek oraz depozytéw terminowych uzyskanych od
podmiotéw Grupy KBC wyniosta (tgcznie ze zobowigzaniami podporzadkowanymi) 8.962.724 tys.
zt, co stanowito 21,6% sumy zobowigzanh i kapitatéw wtasnych. Dodatkowo na koniec 2011 roku
KB S.A. pozyskat od podmiotow Grupy KBC 69.746 tys. zt Srodkéw na rachunkach biezacych (na
koniec 2010 roku byta to kwota 2.809.093 tys. zt — $rodki te stuzyly do finansowania aktywow
krotkoterminowych).

Wartos¢ sktadnikdw zobowigzan i kapitatdow wtasnych przedstawia ponizsza tabela (tys. z}):

31.12.2011 | 31.12.2010 Zmiana %

Zobowigzania wobec banku centralnego 32 6 433,3%
Zobowigzania wobec bankow 8060 178 11771 404 -31,5%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 0 228 693 -100,0%
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 982 916 1131078 -13,1%
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 1669 1274 31,0%
Zobowigzania wobec klientéw 28 094 775 25710 004 9,3%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 0 152 959 -100,0%
Rezerwy 91 126 70 878 28,6%
Pozostate zobowigzania 248 125 206 890 19,9%
Zobowigzania podporzadkowane 1036 510 911 100 13,8%
Kapitat wtasny razem 3037718 2817 243 7,8%
Zobowiazania i kapitaty wiasne razem 41 551 380 43 000 255 -3,4%

Zobowigzania wobec klientow — struktura podmiotowa i rodzajowa

W 2011 roku nie zaszly istotne zmiany w strukturze podmiotowej zobowigzan wobec klientow.
Zmiany w strukturze rodzajowej zwigzane sg ze zwiekszeniem popularnosci depozytéw
terminowych. W ramach depozytéw terminowych klientéw korporacyjnych prezentowane sg $rodki
TUnZ WARTA z lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA — stan na 31.12.2011 — 424.011
tys. zt (w poréwnaniu do 706.509 tys. zt na koniec 2010 roku).

Pozycja kredyty i pozyczki klientow korporacyjnych zawiera pozyczki otrzymane z Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (zgodnie z segmentacjg NBP prezentowane w ramach segmentu
korporacyjnego).
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Zobowigzania wobec klientéw 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana p.p.
Osoby fizyczne* 63,6% 62,2% 1,4%

- w rachunku biezgcym 65,3% 78,3% -13,0%
- depozyty terminowe 33,7% 20,9% 12,8%
- pozostate 1,0% 0,8% 0,2%
Klienci korporacyjni 31,2% 30,0% 1,2%
- w rachunku biezgcym 45,1% 49,5% -4,4%
- depozyty terminowe 44,8% 47,9% -3,1%
- kredyty i pozyczki** 10,0% 2,6% 7,5%
- pozostate 0,0% 0,1% 0,0%
Budzet 5,2% 7,7% -2,5%
- w rachunku biezacym 72,4% 68,4% 4,0%
- depozyty terminowe 27,5% 31,6% -4,1%
- pozostate 0,1% 0,0% 0,1%
Razem 100,0% 100,0% 0,0%

* naleznosci od oséb prywatnych, przedsiebiorcow indyw., rolnikéw indywi., instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych
** zawiera pozyczki otrzymane z Europejskiego Banku Inwestycyjnego, ktéra zgodnie z segmentacja NBP prezentowana jest w ramach segmentu
klientéw korporacyjnych

6.3. Pozycje pozabilansowe

Warto$¢ poszczegélnych skiadnikédw pozycji pozabilansowych przedstawiona jest w nocie 45
Rocznego sprawozdania finansowego Kredyt Banku S.A. sporzgdzonego za rok zakonczony dnia
31.12.2011

Informacja o udzielonych poreczeniach i gwarancjach z uwzglednieniem udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta

Na dzien 31.12.2011 roku Bank udzielit gwarancje, ktérych tgczna wartosé stanowita co najmniej
10% kapitatéw wiasnych Banku, jednej spétce, w tacznej kwocie 418 597 tys. zt.

Na dzien 31.12.2010 roku Bank udzielit gwarancje, ktérych taczna warto$¢ stanowita co najmniej
10% kapitatéw wiasnych Banku, jednej spoétce, w tacznej kwocie 456 494 tys. zt.

Zasady udzielenia gwarancji oraz wynagrodzenie za ich udzielenie zostaty okre$lone na
warunkach rynkowych.

6.4. Struktura rachunku zyskoéw i strat

Zysk netto Banku w 2011 roku wyniost 310.318 tys. zt i byt wyzszy o 179,0% w poréwnaniu do
2010 roku. Najwazniejszym czynnikiem, ktéry wptynat na rdéznice pomiedzy poréwnywanymi
okresami byt fakt obcigzenia wyniku 2011 roku nizszg niz w 2010 roku kwotg odpiséw netto z
tytutu utraty wartosci aktywéw oraz rezerw (odpowiednio -193.711 tys. zt wobec -464.578 tys. zl).
Na poziom tej kategorii pozytywnie wplyneta transakcja sprzedazy portfela wierzytelnosci
detalicznych dokonana w | pétroczu 2011 roku (wptyw na saldo odpiséw wyniost +84.964 tys. zi).

Zysk operacyjny roku 2011 (rozumiany jako zysk brutto bez uwzglednienia odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci oraz udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych) wyniést 602.231 tys. zt i byt
nizszy od zysku operacyjnego 2010 roku (607.547 tys. zt) o 0,9%. Na poziom wynikéw
operacyjnych 2011 roku wptynety przede wszystkim:

® nizszy 0 27.390 tys. zt niz w 2010 roku wynik z wyceny papieréw wartosciowych wycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat w zwigzku ze spadkiem notowan na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
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® wzrost 0 97.191 tys. zt w poréwnaniu do 2010 roku, wyniku z tytutu odsetek w konsekwenc;ji
poprawy realizowanych marz kredytowych i depozytowych,

® wzrost 0 72.964 tys. zt kosztéw funkcjonowania w rezultacie wyzszych kosztéw osobowych,
kosztow podatkéw i optat (w tym gtdwnie optata na rzecz BFG) oraz kosztdw marketingowych.

Gtéwne sktadniki rachunku zyskéw i strat Kredyt Banku S.A. zaprezentowano w ponizszej tabeli.
01.01.2011 - 01.01.2010 -

H 0,

31.12.2011  31.12.2010 ZMiana%
Wynik z tytutu odsetek 1126 189 1028 998 9,4%
Wynik z tytutu prowizji 314 474 329 091 -4,4 %
Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (+ dywidendy
oraz wynik z transakcji zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) 82176 134 725 -39,0%
Wynik na pozostatych przychodach / kosztach operacyjnych 43 378 5755 653,7%
Dochody ogétem 1566 217 1498 569 4,5%
Koszty dziatania banku, ogdélnego zarzadu i amortyzacja -963 986 -891 022 8,2%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i
innych aktywdw oraz rezerw -193 711 -464 578 -58,3%
Zysk brutto 408 520 142 969 185,7%
Podatek dochodowy -98 202 -31 730 209,5%
Zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy Banku) 310 318 111 239 179,0%

Wynik z tytulu odsetek oraz prowizji i optat wypracowany przez Bank w 2011 roku wyniést
1.440.663 tys. zt i byt 0 6,1% wyzszy od osiagnietego w 2010 roku (1.358.089 tys. zt). Pozytywnie
na poziom dochoddéw odsetkowych i prowizyjnych wplyneto zwiekszenie akwizycji nowych
klientow oraz poprawa rentownosci wspoipracy z dotychczasowymi klientami w segmencie
przedsiebiorstw oraz w segmencie detalicznym.

Wynik z tytutu odsetek wyniost w 2011 roku 1.126.189 tys. zt i wzrdost w poréwnaniu do
uzyskanego w 2010 roku o 9,4%. Pozytywnie na poziom wyniku odsetkowego wptynat wzrost
marz depozytowych w obu najwazniejszych segmentach klientéw jak réwniez poprawa marz
kredytowych w segmencie przedsiebiorstw. Poprawa marz byla zwigzana miedzy innymi ze
wzrostem stop procentowych oraz realizowang zgodnie z zatozeniami strategii dywersyfikacjg
portfela kredytowego segmentu przedsiebiorstw.

Wynik z tytutu odsetek i prowizji w 2010 i 2011 roku, w min zt, prezentuje ponizszy wykres (wynik
z tytutu prowizji zaprezentowany w kolorze ciemnogranatowym):
1126

1029

329

76 84 89

I kw. 11 kw. 1l kw. IV kw. 2010 I kw. Il kw. I kw. IV kw. 2011




e . . L.
ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Kredyt Banku S.A. za rok 2011

Wynik z tytutu prowizji i optat wyniost w 2011 roku 314.474 tys. zt i spadt w poréwnaniu do 2010
roku o0 4,4%. Spadek ten byt przede wszystkim rezultatem nizszych przychoddéw z tytutu obstugi
kart ptatniczych i bankomatéw oraz gorszym wynikiem na prowizjach z tytutu produktéw
ubezpieczeniowych.

Gorsze wyniki segmentu detalicznego zostaty w czesci zrekompensowane poprawg rezultatow po
stronie bankowosci przedsiebiorstw. Wzrost ten byt przede wszystkim rezultatem zwiekszenia
akwizycji nowych oraz pogtebienia wspodtpracy z dotychczasowymi klientami co przyczynito sie do
zwiekszenia przychoddw prowizyjnych z tytutu gwarancji i operacji zagranicznych.

Ponizsza tabela prezentuje strukture przychodéw prowizyjnych w 2010 i 2011 roku:

01.01.2011 - Struktura 01.01.2010 - Struktura

31.12.2011 % 31.12.2010 %

Optaty i prowizje z tytutu transakcji depozytowych z

klientem 135 756 33,7% 138 166 32,4%
Opfaty i prowizje z tytutu obstugi kart ptatniczych i

bankomatéw 118 346 29,3% 138 057 32,4%
Prowizje za dystrybucje i zarzadzanie produktami

inwestycyjno-ubezpieczeniowymi 59 329 14,7% 65 754 15,4%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 40 249 10,0% 40 003 9,4%
Prowizje od zobowigzarn gwarancyjnych 22 708 5,6% 18 899 4,4%
Prowizje od operacji rozliczeniowych zagranicznych 16 136 4,0% 15 638 3,7%
Prowizje z tytutu pozostatej dziatalno$ci powierniczej 3514 0,9% 3316 0,8%
Pozostate 7 302 1,8% 6 251 1,5%
Razem 403 340 100,00% 426 084 100,00%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyinej (tacznie z przychodami z dywidend oraz wynikiem
na transakcjach zabezpieczajacych i zabezpieczanych) wyniost w 2011 roku 82.176 tys. zt i byt
nizszy o 39,0% od wyniku uzyskanego w 2010 roku (134.725 tys. zt). O 34,7% nizszy byt wynik na
dziatalnosci handlowej, ktory wyniost 78.653 tys. zt (120.466 tys. zt w 2010 roku). Wpltynety na to:
nizszy o 27.390 tys. zt wynik z wyceny papieréw warto$ciowych wycenianych do wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat w zwigzku ze spadkiem notowan na Gietdzie Papieréow
Wartosciowych w Warszawie S.A oraz nizszy o 11.700 tys. zt wynik na dziatalnosci handlowej na
dtuznych papierach wartosciowych.

Wynik na pozostatych przychodach/kosztach operacyjnych wyniést w 2011 roku 43.378 tys. zt i byt
wyzszy 0 653,7% od uzyskanego w 2010 roku (5.755 tys. zt). Bylo to gtdwnie rezultatem
rozwigzania w Il kwartale 2011 roku, poprzez pozostate przychody operacyjne, rezerw
dotyczacych ubiegtorocznych programéw motywacyjnych w kwocie 17.061 tys. zi, a takze
wyzszych przychoddw netto z tytutu sprzedazy lub likwidacji sktadnikéw majatku trwatego o 6.615
tys. zt, wyzszych przychodow z tytutu odzyskanych naleznosci (uprzednio spisanych z bilansu) o
4.330 tys. zt oraz nizszych o 5.741 tys. zt kosztéw windykaciji.

Koszty funkcjonowania Banku w 2011 roku wyniosty 963.986 tys. zt i byly o 8,2% wyzsze od
kosztow poniesionych w 2010 roku (891.022 tys. zl). Wzrost ten dotyczyt zaréwno kosztow
pracowniczych (+6,0%) jak i kosztéw dziatania (+14,6%), nizsze natomiast o 9,9% byly koszty
amortyzacji (82.403 tys. zt w poréwnaniu do 91.504 tys. zi).

Koszty dziatania w 2011 roku wyniosty 450.855 tys. zt i w poréwnaniu z 2010 rokiem uksztattowaty
sie na poziomie wyzszym o 57.601 tys. zt (14,6%). Zmiana ta wynikata gtdwnie ze wzrostu:

® Kosztoéw podatkéw i optat (0 25.511 tys. zt), przede wszystkim w zwigzku z wyzszg opfatg na
rzecz BFG (o 15.305 tys. zt) i wzrostem kosztow VAT,
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® kosztéw ustug w zakresie promogiji i reklamy (0 22.016 tys. zt), przede wszystkim w zwigzku z
intensywng kampanig marketingowa,

® kosztow IT i telekomunikacyjnych (o 5.610 tys. zt), miedzy innymi w zwigzku z toczacymi sie w
Banku projektami o charakterze infrastrukturalnym,

® Pozytywnie wplynat spadek kosztéw optat pocztowych (0 4.319 tys. zt).

Koszty pracownicze w 2011 roku wyniosty 430.728 tys. zt i byly wyZzsze w stosunku do 2010 roku
0 24.464 tys. zt (0 6,0%), co byto gtéwnie efektem wyzszych kosztéw wynagrodzen zasadniczych.

Poziom kosztéw funkcjonowania w latach 2010 i 2011, w min zi, przedstawia ponizszy wykres:

964
891
amortyzacja
B rzeczowe
= osobowe
2010 2011

Wskaznik koszty funkcjonowania do dochodoéw wynidst w 2011 roku 61,5% i byt 0 2,1 p.p. wyzszy
niz w 2010 roku.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz rezerwy w 2011
roku byly ujemne i wyniosty -193.711 tys. zt w poréwnaniu do -464.578 tys. zt w 2010 roku. Bez
uwzglednienia wptywu zrealizowanej w | pétroczu 2011 roku transakcji sprzedazy wierzytelnosci
detalicznych kategoria ta obcigzytaby w 2011 roku wyniki Banku kwotg -278.675 tys. zt (wptyw
transakcji +84.964 tys. zt), 0 40,0% mniejsza niz w 2010 roku..

W poréwnaniu do 2010 roku koszt ryzyka kredytowego obnizyt sie w przypadku kazdego z
segmentow. Na szczegolne podkreslenie zastuguje poprawa w segmencie detalicznym zwigzana
m.in. z faktem reorganizacji procesu udzielania kredytéw i windykacji naleznosci z portfela
kredytéw mieszkaniowych i hipotecznych.

Dodatkowo odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych i innych aktywéw oraz
rezerw w 2011 roku uwzgledniajg w pozycji pozostate rezerwy odpis w wysokosci 35 min zt na
potencjalne zobowigzanie z tytutu odsprzedazy spotki Zagiel S.A. przez Grupe KBC ponizej ceny
uzyskanej przez Kredyt Bank S.A. w 2009 roku.
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Strukture odpisow netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz
rezerw w ujeciu narastajgcym przedstawia ponizsza tabela:

01 .01 .2011 = 01 .01 .2010 = Zmiana Zmiana

31.12.2011 31.12.2010 tys. zt %

Segment Detaliczny -144 713 -386 205 241 492 -62,5%
Segment Przedsiebiorstw -12 477 -56 022 43 545 -17,7%
Pozostate rezerwy -36 521 -22 351 -14 170 63,4%
Razem -193 711 -464 578 270 867 -58,3%
Bez uwzglednienia wptywu transakcji

jednorazowych

Segment Detaliczny -233 677 -386 205 152 528 -39,5%
Segment Przedsigbiorstw -12 477 -56 022 43 545 -77,7%
Pozostate rezerwy 2 479 -22 351 24 830 -
Razem -243 675 -464 578 220903 -47,5%

Podatek dochodowy - obcigzenie z tytutu podatku dochodowego wyniku Banku w 2011 roku
wyniosto 98.202 tys. zt w poréwnaniu z obcigzeniem wyniku Banku w 2010 roku kwotg 31.730 tys.
zt. Efektywna stawka podatkowa w 2011 roku zostata znieksztatcona gtéwnie w zwiazku ze
spisaniem aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego dotyczgcego utraty wartosci
naleznosci, ktére nie stang sie kosztem uzyskania przychodéw oraz niepodatkowych kosztéow
finansowych powstatych w wyniku tzw. ,cienkiej kapitalizacji”.

7. Zarzadzanie ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem najwazniejszg role petnig naczelne organa Banku, to jest Zarzad
Banku i Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza Banku za posrednictwem Komitetu Audytu, Ryzyka i
Compliance jest informowana o najwazniejszych decyzjach i opiniuje dziatania Zarzadu w tym
zakresie.

Zarzad Banku w dniu 8.02.2011 roku powotat Komitet Ryzyka i Kapitatu w miejsce istniejacych
dotychczas: Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitetu Ryzyka Operacyjnego oraz
Komitetu Ryzyka Kredytowego. Nowo powofany komitet stanowi forum zintegrowanego przegladu
wszystkich rodzajow ryzyka i zarzgdzania kapitatem. Wspiera on Zarzad Banku w obszarze
zarzadzania, kontroli i monitorowania ryzyka. Pracg Komitetu Ryzyka i Kapitatu kieruje cztonek
Zarzadu Banku odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem i kapitatem.

Pomiarem i monitorowaniem wszystkich rodzajéw ryzyka w Kredyt Banku zajmujg sie departamenty w
Pionie Ryzyka i Zarzadzania Kapitatem, ktory podlega Czionkowi Zarzadu odpowiedzialnemu za
zarzadzanie ryzykiem i kapitatem tj.:

® Departament Zarzadzania Kapitatem,

Departament Ryzyka Kredytoéw Korporacyjnych i MSP,
Departament Ryzyka Kredytow Detalicznych,
Departament Ryzyka Operacyjnego,

Departament Ryzyka Rynkowego.

Sg to departamenty monitorujace i raportujgce wszystkie aspekty dotyczace ryzyka, przy zachowaniu
catkowitej niezaleznosci od jednostek biznesowych Banku. W procesie identyfikacji, pomiaru i
zarzadzania ryzykiem Bank stosuje techniki wtasciwe dla danego rodzaju ryzyka. Konsekwentnie
realizowane sg nadrzedne cele polityki zarzadzania ryzykiem dotyczace przede wszystkim
przestrzegania zewnetrznych i wewnetrznych limitéw oraz optymalizowania i mitygowania ryzyka w
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postaci procesu ciggtego monitorowania. Proces zarzgdzania ryzykiem jest Scisle powigzany z
procesem zarzadzania kapitatem. Najwazniejszym celem zarzadzania kapitatem w Banku jest jego
optymalizacja, oczywiscie przy réwnoczesnym spetnieniu zewnetrznych wymogow kapitatowych.
Osiagnieciu tego celu stuzy wdrozony w 2008 roku proces ICAAP (Proces Oceny Adekwatnosci
Kapitatu Wewnetrznego).

Bardziej szczegétowe dane dotyczace zarzadzania ryzykiem oraz stosowanych miar ryzyka znajdujg
sie w nocie 66 do Rocznego sprawozdania finansowego Kredyt Banku S.A. sporzgadzonego za rok
zakonczony dnia 31.12.2011.

7.1. Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa i proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe w Grupie Kapitatowej Kredyt Banku S.A. definiowane jest jako potencjalne
niekorzystne odchylenie od wartosci oczekiwanej instrumentu finansowego wynikajace z
niewywigzania sie z zobowigzan przez kredytobiorce/pozyczkobiorce, gwaranta lub regwaranta,
kontrahenta (odnosi sie do transakcji skarbcowych) lub emitenta (w przypadku instrumentéw
dtuznych), z uwagi na niewyptacalnos¢ lub brak checi wykonania ptatnosci lub w zwigzku ze
zdarzeniami lub zastosowanymi srodkami przez wiadze polityczne lub monetarne konkretnego
kraju. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie z uwzglednieniem aspektu ryzyka
kredytowego jednostkowej transakcji oraz w ujeciu portfelowym.

Kredyt Bank S.A. prowadzi ostrozng polityke dotyczacg podejmowania ryzyka kredytowego.
Podstawowym celem jest zapobieganie utracie wartosci portfela kredytowego oraz minimalizacja
udziatu naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci
kredytowych. Najwazniejsze zatozenia w obszarze polityki kredytowej to:

® oddzielenie funkcji sprzedazy i zarzadzania ryzykiem kredytowym,
® staly monitoring i wczesna identyfikacja zagrozen,

® centralizacja uprawnien decyzyjnych w procesie kredytowym oraz zarzadzania portfelem
kredytow, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty warto$ci,

® dywersyfikacja ryzyka oraz ograniczenie finansowania sfer dziatalnosci gospodarczej
charakteryzujgcych sie podwyzszonym ryzykiem.

Bank monitoruje ustanowione prawne zabezpieczenia transakcji kredytowych poprzez ocene
wartosci przyjetych zabezpieczeh na podstawie dokumentéw sktadanych przez kredytobiorce (w
tym wycen rzeczoznawcoéw majgtkowych) oraz wewnetrznych baz danych zawierajgcych
historyczng informacje na temat odzyskiwalnosci zabezpieczeh.

Majac na uwadze istniejacg sytuacje makroekonomiczng, kidéra charakteryzuje sie duzg
niepewnoscig co do przysziego rozwoju, Bank koncentrowat sie na monitorowaniu ryzyka
kredytowego z wykorzystaniem cyklicznych oraz doraznych raportéw i analiz w celu szybkiego
reagowania na niekorzystne trendy w jakosci portfela kredytowego. Zdefiniowano sygnaty
wczesnego ostrzegania w ramach limitdw portfelowych oraz zasady ich monitorowania i
postepowania w przypadku ich przekroczenia. W oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz, Bank
dokonywat zmian polityki kredytowej majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego.
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Do gtéwnych zmian w zakresie polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym zaliczy¢ mozna:

petne wdrozenie zalecen 'Rekomendac;ji T',

zmiane metodologii wyliczania kosztow utrzymania wdrozona na poziomie klienta (jednolita
miedzy produktami),

rozszerzenie zasad polityki kredytowej wobec klientéw indywidualnych zaciggajacych kredyty
mieszkaniowe w walucie obcej (EUR) do 100% LTV,

nawigzanie wspotpracy z dostawce ubezpieczen (TU Europa) w zakresie ubezpieczenia
niskiego wkfadu wtasnego dla kredytéw hipotecznych,

skierowanie oferty produktowej gtéwnie do istniejacego klienta o dobrej ocenie behawioralnej,

rozbudowe metodologii przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych oraz ich wykorzystanie
w procesie ustanawiania limitéw koncentracji,

reorganizacje procesu kredytowego w przypadku portfela klientow korporacyjnych i MSP oraz
zdefiniowanie nowych zakresow odpowiedzialnosci dla poszczegolnych uczestnikow tego
procesu, w tym:.

® ustalenie odpowiedzialnosci biznesu za caty proces kredytowy,

® powotanie funkcji profesjonalnych decydentdw w niezaleznym pionie ryzyka
skoncentrowanych na podejmowaniu decyzji kredytowych oraz odpowiedzialnych za
zarzadzenie ryzykiem kredytowym przypisanego podportfela kredytowego,

® centralizacje procesu kredytowego klientéw MSP w wyspecjalizowanych jednostkach.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2011 roku oraz 31.12.2010 roku nie wystgpito przekroczenie limitéw
koncentracji wobec Klienta / Grupy Klientéw powigzanych.

Zaangazowanie Banku wobec 10 najwiekszych klientow korporacyjnych

31.12.2011 31.12.2010
Podmiot Udziat % w portfelu Podmiot Udziat % w portfelu
Klient 1 3,2 Klient 1 3,8
Klient 2 2,4 Klient 2 3,5
Klient 3 2,2 Klient 3 2,9
Klient 4 2,0 Klient 4 2,7
Klient 5 1,8 Klient 5 2,0
Klient 6 1,6 Klient 6 2,0
Klient 7 1,5 Klient 7 1,8
Klient 8 1,4 Klient 8 1,8
Klient 9 1,4 Klient 9 1,8
Klient 10 1,4 Klient 10 1,5
Razem 18,9 Razem 23,8
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Zaangazowanie Banku w segmentach branzowych (bez oséb fizycznych

Zaangazowanie Zaangazowanie
Branza % %
31.12.2011 31.12.2010

Handel 24,3 21,2
Nieruchomos$ci komercyjne 13,6 17,5
Budownictwo 12,6 8,1
Surowce naturalne, metale, chemikalia 9,8 13,8
Rolnictwo i produkcja artykutow spozywczych 7,8 7,8
Ustugi 71 6,8
Motoryzacja, stocznie, lotnictwo 7,0 7,2
Jednostki samorzadu terytorialnego i instytucje finansowe 57 6,6
Drewno i papiernictwo 5,3 4,3
Elektrotechnika 3,3 3,2
Transport 2,0 2,3
Dostawcy gazu, energii, wody 0,9 0,5
Media, telekomunikacja i IT 0,6 0,7
Razem 100,0 100,0

Zaangazowanie geograficzne Banku

Struktura kredytow Struktura kredytéow brutto

Wojewodztwo brutto w % w %
31.12.2011 31.12.2010

Mazowieckie 20,4 21,1
Dolnoslaskie 10,7 10,6
Wielkopolskie 9,3 8,9
Lubelskie 9,2 11,8
Pomorskie 8,7 8,7
Matopolskie 7,6 7,3
Slaskie 6,7 6,3
L édzkie 5,2 4,3
Zachodniopomorskie 5,2 5,2
Podlaskie 3,3 3,2
Kujawsko-pomorskie 3,2 3,1
Podkarpackie 2,6 2,6
Warminsko-mazurskie 2,6 2,4
Lubuskie 2,3 2
Swietokrzyskie 1,8 1,2
Opolskie 1,1 1,2
Nierezydent 0,1 0,1
Razem 100,0 100,0

7.2. Ryzyko ptynnosci
Z dziatalno$cig kazdego banku nieodtacznie zwigzane jest ryzyko ptynnosci. Wynika ono miedzy

innymi z niedopasowania aktywow i zobowigzah pod wzgledem terminéw pfatnosci, ktére jest
naturalng konsekwencja rozbieznych potrzeb klientéw w zakresie bankowych ustug depozytowych
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i kredytowych. Najistotniejszym elementem prowadzonej przez Bank polityki zarzadzania
aktywami i zobowigzaniami jest utrzymanie ptynnosci finansowej, rozumianej jako zdolnos$¢ do
terminowego realizowania zobowigzan finansowych. Plynno$¢ biezaca utrzymywana jest poprzez
korygowanie nadwyzki lub niedoboru $rodkow ptynnych operacjami przeprowadzanymi na
miedzybankowym rynku pienieznym. Bezpieczenstwo Banku jest zapewnione poprzez
utrzymywanie ptynnych rezerw oraz wiasciwej struktury terminowej i jakosciowej catego bilansu.
Decyzje w zakresie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci podejmuje Komitet Ryzyka i Kapitatu.
Departament Ryzyka Rynkowego dokonuje pomiaru i monitorowania ptynno$ci strategicznej
(dtugoterminowej). Bank zabezpiecza ryzyko ptynnosci poprzez:

® utrzymywanie odpowiedniego poziomu gotowki, z uwzglednieniem wielkoSci rezerw
obowigzkowych,

® posiadanie odpowiedniej wielkosci portfeli ptynnych papieréw wartosciowych (obligacii
rzadowych),

® wykonywanie transakcji na instrumentach pochodnych,

® utrzymywanie zréznicowanego portfela depozytéw w kategoriach terminéw i klientow,
® dywersyfikacje zrodet finansowania dtugoterminowego,

® dostep do rynku miedzybankowego i operacji otwartego rynku,

® dostep do kredytu lombardowego.

Analiza sytuacji ptynnosciowej Banku dokonywana jest gtdwnie na podstawie oceny stabilnosci
bazy depozytowej, raportu luki ptynnosci, m.in. poprzez monitorowanie niedopasowania terminéw
zapadalnosci aktywéw i wymagalnosci zobowigzan, co umozliwia prognozowanie
zapotrzebowania na $rodki ptynne oraz unikniecie nadmiernej koncentracji wyptat Srodkow w
jednym terminie. Ponadto, Bank regularnie przeprowadza stress-testy w zakresie ptynnosci i
monitoruje poziom buforéw ptynnosciowych w warunkach skrajnych.

Ptynnos¢ finansowa Banku monitorowana jest réwniez w oparciu o system wskaznikow
obrazujgcych strukture zobowigzan i naleznosci dla pasm terminowych od 7 dni do 10 lat:

® wskaznik pokrycia 5 i 30 dniowej luki ptynnosci aktywami ptynnymi — Short Term Liquidity
Surplus (STLS) — wskaznik ptynnosci krotkoterminowej (odpowiednio do 5 i 30 dni roboczych);

® bufor ptynnosci w stress-tescie ptynnosciowym (w horyzoncie 30 dni);

® wskaznik ptynnoéci — Liquidity Mismatch Ratio (LMR) — wskaznik ptynno$ci $rednioterminowe;j
(do 3, 6 miesiecy);

® wskaznik ptynnosci — Coverage Ratio (CR) — wskaznik ptynnosci informujacy o stopniu
finansowania dtugoterminowych aktywéw dtugoterminowymi pasywami (1, 2, 3, 5i 10 lat).

Plynnos¢é Banku monitorowana jest rowniez poprzez zestaw nadzorczych miar ptynnosci zgodnie
z wymogami okreslonymi w Uchwale 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego.

Szczegotowe dane na temat ksztattowania sie tych wskaznikow zawiera nota nr 66 do Rocznego
sprawozdania finansowego Kredyt Banku S.A. sporzgdzonego za rok zakohczony dnia
31.12.2011.

Waznym czynnikiem wptywajacym na bezpieczenhstwo dziatalnosci Banku jest wsparcie inwestora
strategicznego — Grupy KBC. Bank finansuje akcje kredytowg nie tylko baza depozytéw, ale
réwniez finansowaniem udostepnionym przez gtéwnego udziatowca Banku. Udzielone przez
Kredyt Bank kredyty walutowe sg w znacznej mierze finansowane przez walutowe kredyty
otrzymane z Grupy KBC, walutowe depozyty ztozone przez podmioty z Grupy KBC oraz walutowe
depozyty klientéw.

Jednoczesnie dywersyfikacja bazy depozytowej sprawia, ze Bank nie jest wyraznie uzalezniony
od okreslonego segmentu rynku, grupy klientéw lub konkretnego typu depozytu.

@
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Zrédta finansowania - zobowiazania wobec bankéw i zobowigzania podporzadkowane

31.12.2011 31.12.2010
Kredyty i pozyczki otrzymane z Grupy KBC 2808 513 5271691
- w tym denominowane w walucie 2 808 513 5271 691
Depozyty terminowe 5160 973 2922 345
- w tym z Grupy KBC 5117 701 2909 169
Rachunki biezace 83 795 3 573 391
- w tym z Grupy KBC 69 746 2 809 093
Inne zobowigzania 6 897 3977
Razem zobowigzania wobec bankéw 8 060 178 11 771 404
Zobowigzania podporzadkowane (z Grupy KBC) 1036 510 911 100
Razem 9 096 688 12 682 504

Struktura terminowa zobowiazan wobec klientow (wg terminéw wymagalnosci

31.12.2011 31.12.2010

- do 1 miesigca 20 262 724 19 765 682
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 2 371382 1978 829
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 3 301 389 2 169 911
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 1075710 1044 007
- powyzej 1 roku do 3 lat 268 711 535 003
- powyzej 3 do 5 lat 47 190 17 585
- powyzej 5 do 10 lat 767 668 198 242
- powyzej 10 do 20 lat 1 745
Razem 28 094 775 25710 004

Struktura terminowa naleznosci od klientow brutto (wg terminéw zapadalnosci

- do 1 miesigca 730 255 667 444
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 1019108 921 420
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 1149 013 1011 620
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 3 107 661 2765 354
- powyzej 1 roku do 3 lat 4 098 899 3866 771
- powyzej 3 do 5 lat 2 495 955 2 649 944
- powyzej 5 do 10 lat 4 251 841 3926 722
- powyzej 10 do 20 lat 6 846 200 6 152 841
- powyzej 20 lat 3 940 668 3686 473
- dla ktérych termin zapadalnosci uptynat 2570 394 3 252 947
Razem 30 209 994 28 901 536
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7.3. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest zdefiniowane jako stopieh zagrozenia pozycji finansowej Banku na skutek
niekorzystnych zmian parametréow rynkowych (stdép procentowych, kurséw walutowych oraz cen
akcji) i ich zmiennosci (volatility) na rynku.

Bank nie dziata aktywnie na rynku akcji (inwestycje w akcje sg to inwestycje dtugoterminowe lub
inwestycje strategiczne w podmioty zalezne). Bank nie prowadzi réwniez dziatalnosci na rynkach
towarowych. W Banku sposrod wszystkich rodzajow ryzyka rynkowego mamy do czynienia z
ryzykiem stopy procentowej (w tym z ryzykiem bazy) i z ryzykiem walutowym.

Dziatalnos¢ Banku jest podzielona na dwie czesci: ksiege handlowg i ksiege bankowa. Ze
wzgledu na odmienny charakter otwieranych pozycji, ryzyko monitorowane jest w kazdej ksiedze
osobno.

Ksiega handlowa

Ksiega handlowa jest wydzielong cze$cig portfela Banku, na ktérej Bank zamierza uzyskiwac
dochody wynikajace z krotkoterminowych zmian cen, stép procentowych, kurséw walutowych,
badz innych parametréw rynkowych. Gtéwna czes¢ dziatalnosci ksiegi handlowej jest zwigzana z
instrumentami finansowymi w PLN, w mniejszym stopniu sg to takze instrumenty finansowe w
USD i EUR.

W portfelu handlowym podstawowa miarg ryzyka jest wartos¢ zagrozona (Value at Risk, VaR).
Warto$¢ zagrozona oznacza takg kwote, ze prawdopodobienstwo poniesienia przez Bank
wiekszej straty niz ta kwota wynosi 1% (przy zatozonym poziomie istotnosci 99%). VaR w Banku
jest wyliczany metodg historyczng w horyzoncie czasowym 10 dni z uwzglednieniem wyliczen
danych rynkowych z ostatnich 500 dni. Limit VaR dla ksiegi handlowej jest natozony na Global
VaR obejmujacy tacznie ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej. Wszystkie przedstawione
wyliczenia miar ryzyka dla Ksiegi Handlowej dotyczg pozycji Banku.

Bank nie prowadzi portfela opcji na stope procentowg ani portfela opcji walutowych na swoj
wiasny rachunek, tzn. nie prowadzi dziatalnosci spekulacyjnej. Dlatego tez ryzyko rynkowe w
portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Ksiega handlowa — ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej odzwierciedla stopien zagrozenia pozycji finansowej Banku na efekty
niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych.

Poziom ryzyka stopy procentowej oraz ryzyka bazy jest monitorowany i ograniczany (przez
ustanowienie limitow) przy uzyciu miary BPV (basis point value - wrazliwos¢ ceny na réwnolegte
przesuniecie stép procentowych na krzywej dochodowosci). Wszystkie ww. limity dotycza catej
ksiegi handlowej. Zarzadzajacy ksiegg handlowa Wydziat Ksiegi Handlowej w Departamencie
Gospodarki Pienieznej jest podzielony na dwie sekcje Short Term Desk i Long Term Desk.
Dziatalnos¢ Wydziatu Ksiegi Handlowej w zakresie ryzyka stopy procentowej ograniczona jest
poprzez wewnetrzny limit VaR dla pozycji stopy procentowej i stop-loss (maksymalna
akceptowana wartos¢ straty). Wartos¢ VaR na ryzyko stopy procentowej skalkulowana jest przy
takich samych parametrach jak Global VaR, czyli poziom istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni
i horyzont obserwacji 500 dni. Analiza ryzyka stopy procentowej uzupetniona jest dodatkowo
przez przeprowadzane testy warunkéw skrajnych wyrazajace wielko§¢ mozliwej straty w
sytuacjach bardzo niekorzystnych (kryzysowych) zmian stép procentowych.

W roku 2011 roku nie odnotowano przekroczen globalnego limitu HVaR. Jednocze$nie w
pierwszym kwartale roku miaty miejsce incydentalne przekroczenia wewnetrznego limitu HVaR na
stope procentowa, co byto wynikiem utrzymywania duzych pozycji w PLN.

Ksiega handlowa — ryzyko walutowe

Ryzyko kursowe wyraza stopien zagrozenia pozycji finansowej jednostki na skutek niekorzystnych
zmian kursow walutowych na rynku. Zagrozenie to obejmuje dochody z operacji wymiany
walutowej oraz wyceny otwartych pozycji walutowych, wynikajgacych z réznicy miedzy wartoscig
aktywéw i wartodcig zobowigzan w danej walucie. Pozycja walutowa Banku zarzgdzana jest

@
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tacznie dla ksiegi handlowej i bankowej. Zarzgdzanie pozycjg walutowg Banku odbywa sie w
ksiedze handlowej.

Na bazie dziennej przeprowadzana jest analiza wrazliwosci catej pozycji ksiegi handlowej na
ryzyko walutowe poprzez kalkulacje VaR na ryzyko walutowe (przy takich samych parametrach
jak Global VaR, czyli poziom istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i horyzont obserwacji 500
dni). W przypadku ryzyka kursowego, metoda wartosci zagrozonej jest codziennie uzupetniona
przez testy warunkéw skrajnych (stress-testing) wyrazajacy wielkos¢ mozliwej straty w sytuacjach
bardzo niekorzystnych (kryzysowych) zmian kursow.

Ksiega bankowa

Ksiega bankowa obejmuje operacje niezaliczone do portfela handlowego, tzn. dziatalnosé
komercyjng oddziatéw, posrednikdw kredytowych oraz portfele papieréw wartosciowych
zabezpieczajacych ptynnosé oraz stabilny dochdéd odsetkowy.

Ksiega bankowa — ryzyko stopy procentowej

Bank aktywnie zarzadza ryzykiem stopy procentowej w gtdéwnych walutach bilansu, w tym m.in.:
PLN, EUR, USD, CHF.

W portfelu bankowym podstawowym narzedziem pomiaru i limitowania ryzyka jest luka stopy
procentowej przygotowywana oddzielnie dla kazdej z walut. Na jej podstawie wyliczane sg
nastepujace miary ryzyka:

® wrazliwos¢ wyceny aktywow i zobowigzan (BPV);
® duration;

® wskazniki luki skumulowane;.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystywana w zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej ksiegi
bankowej przeprowadzana jest w oparciu o informacje o poszczegdlnych pozycjach bilansu Banku
oraz pozycjach pozabilansowych wrazliwych na zmiany stop procentowych. W przypadku
instrumentéw finansowych bez okreslonego terminu wymagalnosci (na podstawie analiz
stabilnosci dla kazdego rodzaju produktu) w Banku zostat wprowadzony model cyklicznie
rolowanych depozytéw replikujgcych zachowanie poszczegdlnych produktow. Takie ujecie
pozwala efektywniej zarzgdzaé ryzykiem zwigzanym z tego typu instrumentami oraz umozliwia
otrzymanie stabilnego dochodu z inwestowania tych srodkow.

Dodatkowym narzedziem monitorowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej sg testy
warunkow skrajnych oraz obliczenia wartosci narazonej na ryzyko (VaR). W Banku prowadzona
jest rowniez analiza wrazliwosci wartosci Banku (BPV) przy réwnoleglym przesunieciu stop
procentowych o 10 p.b. w gére w podziale na poszczegdlne waluty.

Bank aktywnie minimalizuje ryzyko wynikajace z niedopasowania miedzy aktywami i pasywami
bilansowymi zamykajac pozycje instrumentami pochodnymi oraz stosujgc rachunkowos$c¢
zabezpieczen.

Przecietne stopy procentowe w Kredyt Banku S.A. w 2011 roku

Srednie oprocentowanie depozytéw klientdw, obliczone jako relacja kosztéw odsetkowych do
Sredniego w ciggu roku wolumenu depozytow, dla gtéwnych walut, ksztattowato sie nastepujgco:

PLN 3,8% 3,8%
EUR 0,8% 0,7%
CHF 0,2% 0,2%
usSD 0,5% 0,6%
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Srednie oprocentowanie kredytéw klientéw, obliczone jako relacja przychodéw odsetkowych od
catego portfela kredytdw do sredniego w ciggu roku wolumenu naleznosci kredytowych, w

podziale na gtéwne waluty, ksztattowato sie nastepujaco:

PLN 7,6% 7,0%
EUR 3,2% 2,5%
CHF 1,5% 1,6%
usD 2,1% 2,0%

Ksiega bankowa — ryzyko walutowe

Jak zostato wspomniane wyzej, zarzadzanie pozycja walutowg odbywa sie w Ksiedze Handlowej.
Powstate w ciagu dnia pozycje z tytutu transakcji klientéw Banku transferowane sg za pomocag
transakcji wewnetrznych do Ksiegi Handlowe;j.

Nalezy zaznaczyé, Zze ryzyko walutowe w Kredyt Banku postrzegane jest nie tylko jako ryzyko
wystepujagce przy otwartej pozycji walutowej, ale takze jako ryzyko zmiany wartosci okreslonych
produktéw na skutek zmiany kurséw walut. W szczegdlnosci zagrozenie to wystepuje w
przypadku kredytéw udzielonych w walutach obcych. W celu ograniczenia ryzyka kredytowego
rosngcego

w przypadku wzrostu kursu waluty, w ktérej udzielono kredytu (dotyczy to réwniez kredytu
udzielonego w ziotych, lecz o wartosci indeksowanej do kursu waluty obcej), w umowach
kredytowych klientéw instytucjonalnych zawarte sa klauzule zobowigzujace do ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia lub zgody na przewalutowanie kredytu, gdy klient nie posiada
przychodéw w walucie kredytu. W celu zabezpieczenia ryzyka kursowego, na jakie narazony jest
klient, oferowane mu sa transakcje pochodne (forwardy, opcje).

W celu ograniczenia ryzyka walutowego przy udzielaniu kredytu na cele mieszkaniowe w walucie
obcej klientom indywidualnym, Bank badajac zdolnos¢ kredytowa:

® ystalat wysokos¢ kwoty najwyzszej miesiecznej raty kapitalowo-odsetkowej wnioskowanego
kredytu przy zatozeniu, ze kapitat wnioskowanego kredytu jest wiekszy o 20%,

® ystalat maksymalny poziom wskaznika LtV (Loan To Value) na nizszym poziomie niz dla
kredytow ztotowych (wskaznik LtV nalezy rozumie¢ jako stosunek wartosci kredytu do
wartosci nieruchomosci zabezpieczajacej),

® dodatkowo wnioskodawca byt informowany o ryzyku zmian kurséw walutowych.

W maiju 2010 roku Bank wycofat z oferty kredyty na cele mieszkaniowe denominowane we franku
szwaijcarskim, koncentrujac sie na rozwoju oferty w ztotych i w euro. W styczniu 2012 z oferty
wycofane zostaty kredyty na cele mieszkaniowe denominowane w euro.

Szczegotowe informacje na temat wartosci poszczegolnych miar ryzyka oraz stosowania
rachunkowosci zabezpieczen dla ksiegi handlowej i bankowej znajduja sie w nocie 66 do
Rocznego sprawozdania finansowego Kredyt Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia
31.12.2011.

7.4. Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$¢ wptywu nieoczekiwanych zdarzeh na wynik
finansowy, w wyniku niedostosowania badz zawodnos$ci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemow
technicznych, jak tez na skutek zdarzen zewnetrznych.

Bank stosuje metode standardowg na uzytek wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
operacyjnego w filarze I.
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8.

W zwigzku z tym Bank, m.in.:

® posiada okreslony zakres odpowiedzialnosci oséb w ramach systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym;

® prowadzi rejestr zdarzen operacyjnych oraz strat wynikajacych z ryzyka operacyjnego;

® posiada system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktory podlega regularnym i niezaleznym
przegladom.

Zgodnie z wymaganiami dotyczgacymi stosowania metody standardowej Bank wzmocnit system
oceny ryzyka operacyjnego. Systematycznie dokonywana jest samoocena ryzyka (RSA) w
poszczegolnych obszarach biznesowych, implementowane sa plany dziatania redukujace ryzyko
oraz mierzony jest poziom ryzyk przy uzyciu gidwnych wskaznikéw ryzyka (KRI). Na potrzeby
ryzyka operacyjnego raz na rok przeprowadzana jest identyfikacja kluczowych ryzyk operacyjnych
(Risk Scan).

Istotng role we wdrazaniu narzedzi i technik zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, odgrywajg
jednostki biznesowe, bowiem bezposrednia odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym spoczywa na zarzadzajacych poszczegdlnymi liniami biznesowymi.

Infrastruktura zarzadzania i metodologia sg spdjne w Banku i podmiotach zaleznych. Wdrazajg
one analogiczne narzedzia identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego. Cato$¢ procesu jest
nadzorowana przez Komitet Ryzyka i Kapitatu oraz Zarzad Banku.

Oceny wiarygodnosci finansowej Kredyt banku S.A.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. Kredyt Bank S.A. posiadat nastepujaca ocene wiarygodnosci finansowe;j
opracowang na podstawie jego zlecenia przez agencje ratingowg Fitch Ratings:

Dtugoterminowy rating podmiotu (IDR): "A-" - pozostawiony na liscie obserwacyjnej bez wskazania
kierunku zmiany ratingu,

Krétkoterminowy rating podmiotu (IDR): "F2" - pozostawiony na liscie obserwacyjnej bez
wskazania kierunku zmiany ratingu,

Viability rating: "bb+",
Rating indywidualny: "C/D",
Rating wsparcia: 1 - pozostawiony na licie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym.

® W dniu 22 czerwca 2011 roku agencja ratingowa FitchRatings przyznata Kredyt Bankowi S.A.
nastepujace oceny ratingowe: Dtugoterminowy rating podmiotu (IDR): A- (ze stabilng
perspektywq), Krétkoterminowy rating podmiotu (IDR): F2, Rating wsparcia: 1, Rating
indywidualny: C/D.

Agencja FitchRatings zwrdcita uwage, ze ratingi dlugoterminowy i krotkoterminowy
odzwierciedlajg bardzo wysokie prawdopodobienstwo wsparcia, jakie bank mégtby otrzymac
od swojego dominujgcego akcjonariusza - Grupy KBC.

Przyznajac rating indywidualny agencja FitchRatings wzieta pod uwage miedzy innymi:
dynamiczny wzrost wartosci portfela kredytowego, jaki miat miejsce przed rozpoczeciem
kryzysu finansowego, ryzyka zwigzane ze znaczacg ekspozycjg w obszarze walutowych
kredytéw hipotecznych, jakos¢ portfela kredytowego oraz poziom wyptacalnosci.

Zdaniem Agencji czynniki te réwnowazone sg przez adekwatng ptynnosé oraz poprawe
struktury finansowania.

® W dniu 14 lipca 2011 roku agencja Fitch Ratings umiescita Dtugoterminowy rating podmiotu
(IDR) oraz Krotkoterminowy rating podmiotu (IDR) Kredyt Banku S.A. na liscie obserwacyjnej
bez wskazania kierunku zmiany. Jednocze$nie Rating wsparcia Banku zostat umieszczony na
liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym.
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Umieszczenie Diugoterminowego ratingu podmiotu oraz Krétkoterminowego ratingu podmiotu
Kredyt Banku S.A. na liscie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu,
odzwierciedla poglad Fitch Ratings, ze Ratingi podmiotu mogg zosta¢ podwyzszone w
przypadku gdyby Kredyt Bank S.A. zostat nabyty przez podmiot o ratingu wyzszym od KBC.
Gdyby Kredyt Bank S.A. zostat sprzedany nabywcy o stabszych mozliwosciach wspierania
Banku, wéwczas Ratingi podmiotu mogtyby zosta¢ obnizone.

Umieszczenie ratingu wsparcia na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym
odzwierciedla fakt, iz rating ten moze zosta¢ obnizony jesli Bank zostanie kupiony przez
podmiot o nizszym ratingu niz KBC. Jezeli nabywca zostanie podmiot o wyzszym niz KBC
ratingu lub sprzedaz nie dojdzie do skutku, rating moze =zosta¢ potwierdzony na
dotychczasowym poziomie.

® W dniu 20 lipca 2011 r. agencja ratingowa Fitch Ratings dokonata zmiany sposobu prezentaciji
ratingéw indywidualnych wprowadzajac tzw. Viability rating (VR), w przypadku Kredyt Banku
S.A. okreslony na poziomie bb+.
Zgodnie z informacjg otrzymang od Fitch Rratings, Viability rating ocenia te same podstawowe
ryzyka co Rating indywidualny, z tym, ze ocena dokonywana jest w ramach znacznie szerszej,
bo 19-stopniowej skalg ocen, analogicznej do skali wykorzystywanej w przypadku
dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR).
Viability rating wyraza ocene wewnetrznej, niezaleznej od czynnikbw zewnetrznych
wiarygodnosci kredytowej Banku. Viability rating docelowo catkowicie zastapi dotychczasowy
rating indywidualny z tym, Zze w okresie przejsciowym, tj. do kohca 2011 r., Fitch bedzie
publikowa¢ réwnolegle obydwa ratingi.

® Agencja ratingowa Fitch Ratings w dniu 3 lutego 2012 r. podjeta decyzje o obnizeniu
Dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR) Banku do "BBB" z "A-", a takze zdecydowata o
utrzymaniu ww. ratingu na liscie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu.
Powyzsza decyzja ratingowa jest nastepstwem obnizenia ratingu KBC Banku do "A-" z "A",
jaka miata miejsce w dniu 31 stycznia 2012 r.
Obnizenie Dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR) odzwierciedla zmniejszone
prawdopodobienstwo, ze KBC bedzie zdolny do wsparcia Kredyt Banku. Fitch ponownie
przeanalizowat r6znice pomiedzy poziomem ratingu KBC oraz Kredyt Banku i biorac pod
uwage zamiar sprzedazy przez KBC swojego udzialu w KB oraz fakt, ze inwestycja w
Kredyt Bank nie ma obecnie charakteru strategicznego, rozszerzyt réznice pomiedzy
ratingiem KBC Banku oraz Kredyt Banku S.A. do dwéch pozioméw. Jednoczesnie rating
KB odzwierciedla, zdaniem Fitch, silne zobowigzanie KBC do wspierania Kredyt Banku tak
dtugo jak pozostaje on jego wiekszosciowym akcjonariuszem. Umieszczenie
Dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR) oraz ratingu wsparcia na liscie obserwacyjnej bez
wskazania kierunku zmiany odzwierciedla fakt, iz rating ten moze zosta¢ podwyzszony jesl
Bank zostanie kupiony przez podmiot o wiekszej zdolnosci wsparcia niz KBC. Powyzszy rating
moze zosta¢ obnizony w przypadku gdy nabywcg zostanie podmiot o nizszych mozliwosciach
wspierania Banku.

Ponizej Kredyt Bank przedstawia aktualne posiadane (ij. na dzien publikacji Raportu rocznego
za 2011 r.) oceny ratingowe wraz ze wskazaniem dokonanych przez Fitch Ratings zmian w
dniu 3 lutego 2012 r.:

® Diugoterminowy rating podmiotu (IDR): obnizony do "BBB" z "A-", pozostawiony na liscie
obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu,

® Krétkoterminowy rating podmiotu (IDR): obnizony do "F3" z "F2", pozostawiony na liScie
obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu,

® Viability rating: "bb+", bez zmian,

® Rating wsparcia: obnizony do "2" z "1", zdjety z listy obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym, umieszczony na lisScie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany

ratingu.
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9. tad korporacyjny i zaangazowanie spoteczne

Zasady tadu korporacyjnego

Od poczatku obowigzywania zasad fadu korporacyjnego (po raz pierwszy zostaty inkorporowane
przez wtadze Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2002 r.), Kredyt Bank S.A. deklarowat
ich przestrzeganie i dokladat wszelkich staran, aby rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego
stosowac w jak najszerszym zakresie.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku weszly w zycie zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie
"Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW (Uchwata Rady Gietdy Nr 12/1170/2007 z dnia 4 lipca
2007 roku).

W nastepnych latach zostaty wprowadzone zmiany do Dobrych praktyk uchwatg 17/1249/2010 z dnia
19 maja 2010 roku obowigzujgca od 1 lipca 2010 roku.

Na podstawie powyzszych przepisdw zostaty przygotowane raporty o ich stosowaniu w latach 2007 -
2011, ktore stanowig cze$¢ rocznych sprawozdanh finansowych.

W roku 2011 Gietda Papieréw Wartosciowych wprowadzita zmiany uchwatami 15/1282/2011 z dnia 31
sierpnia 2011 i 20/1287/2011 z dnia 19 pazdziernika 2011 roku. Zasady te rozpoczety obowigzywanie
od 1 stycznia 2012 roku.

Bank przyjat zasady tadu korporacyjnego uchwatami Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt
Banku S.A. nr 25/2008 z dnia w dniu 28 maja 2008 roku oraz nr 26/2011 z dnia 25 maja 2011 roku.

Zgodnie z zasadami fadu korporacyjnego w Banku obowigzujg Regulaminy Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku. Czionkowie Rady Nadzorczej
legitymujg sie nalezytym wyksztatceniem, ponadto posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwami.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg Komitet Audytu, Ryzyka i Compliance oraz Komitet ds.
Wynagrodzen. W razie potrzeby Rada Nadzorcza moze powotywacé réwniez inne Komitety, okreslajac
ich zakres oraz tryb dziatania. Komitet Audytu, Ryzyka i Compliance sprawuje nadzér nad spéjnoscia,
efektywnos$cig i wydajnoscig systemu kontroli wewnetrznej, zasadami compliance, a takze nad
systemami zarzadzania ryzykiem funkcjonujgcymi w Banku. Do zadan Komitetu ds. Wynagrodzen
nalezy nadzér nad sprawami pracowniczymi oraz wynagrodzeniami, w szczegolnosci czionkéw
Zarzadu Banku. Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku okresla szczegétowe zasady
prowadzenia obrad oraz podejmowania uchwat.

W dniu 14 lipca 2011 roku Kredyt Bank S.A. zostat zaklasyfikowany do sktadu indeksu spétek
odpowiedzialnych — RESPECT jako spoétka spetniajaca najwyzsze standardy w zakresie
odpowiedzialnego zarzadzania wsrod spotek notowanych na warszawskiej Gietdzie. Jednym z
elementow klasyfikacji spétki do indeksu byta ocena praktyk spotek w zakresie tadu korporacyjnego.

Na stronie korporacyjnej pod adresem www.kredytbank.pl Bank prezentuje w wersjach polskiej i
angielskiej informacje wynikajgce z przestrzegania fadu korporacyjnego.

Etyka biznesu

Kredyt Bank uznaje etyke i uczciwos¢ za wartosci o znaczeniu fundamentalnym w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej. Nasze wartosci korporacyjne - tworzgce akronim PRO (Profesjonalny,
Reprezentujacy szacunek i Otwarty) - sg dla nas wskazéwka w naszych codziennych dziataniach.
tacznie tworzg one spdjng catos¢ i obejmuja: uprzejmos¢ wobec klienta, wydajnosc,
przedsiebiorczos¢ i innowacyjnose.

Nadrzedna zasada polityki kredytowej polega na finansowaniu transakcji zgodnych z normami
etycznymi oraz z przepisami obowigzujgcego prawa. Wykluczone jest finansowanie dziatalnosci

®
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przestepczej w rozumieniu kodeksu karnego oraz spotfecznie nieakceptowanej. Kredyt Bank nie
finansuje produkcji i handlu bronig, hazardu, przemystu erotycznego, projektéw z obszaru bio-
inzynierii, unika finansowania firm wykazujgcych podwyzszone ryzyko ekologiczne.

W Banku obowigzuje polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji i fapownictwu przedstawiajgca
oficjalne stanowisko Banku w zakresie zwalczania i zapobiegania korupcji we wszelkich jej postaciach
i odmianach.

Uzupetnieniem dziatan prewencyjnych w tym obszarze sg obowigzujace w Banku zasady Polityki w
zakresie przyjmowania przez pracownikdéw upominkéw i prezentéw, a wsrdd nich bezwzgledny zakaz
stosowania przekupstwa, tapownictwa oraz przyjmowania daréw pienieznych i wymuszania
upominkow jako warunku pozytywnego rozpatrzenia sprawy. Ponadto stanowi ona, ze upominki w
formie fapoéwek czy ukrytej prowizji sg zawsze zakazane.

Obowiazujgca w Banku Polityka dotyczaca ochrony osob zgtaszajgcych naduzycia, nieprawidtowosci i
zaniedbania (Whistleblowers) w dziatalnosci Kredyt Banku S.A. daje mozliwos¢ zgtaszania przez
pracownikéw naduzy¢ lub innych zaniedban na mozliwie najwcze$niejszym etapie, bez obawy o
jakiekolwiek represje. Jednoczesnie zgtaszajacy (whistleblowers) majg gwarancje uczciwego
traktowania, a zgtoszone przez nich sprawy sg rozpatrywane obiektywnie, z zachowaniem poufnosci.

W Banku obowigzuje Polityka w zakresie przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Na stronie internetowej Banku zamieszczony zostat kwestionariusz
potwierdzajgcy wdrozenie przez Bank ww. polityki i spetnianiu jej wymagan.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wpisana jest w credo Kredyt Banku, bedac tym
samym dla firmy niezwykle waznym podejsciem w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Bank ma juz
wiele doswiadczeh na tym polu w takich dziedzinach, jak np. odpowiedzialne zarzadzanie,
zaangazowanie spoteczne i wolontariat pracowniczy, edukacja finansowa przedsiebiorcow, rozwoj
pracownikow czy korzystanie z energii odnawialnej w placoéwkach. W ubiegtym roku rozpoczelismy tez
wdrozenie nowej filozofii marki KB — Finanse z zasadami, ktéra jest wielowymiarowo zgodna z
zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Nasze dziatania jako firmy odpowiedzialnej zostaty docenione przez rynek. W lipcu 2011 r. Kredyt
Bank przeszedt pomysinie weryfikacje niezaleznych ekspertéw z Gietdy Papierow Wartosciowych,
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych i Deloitte i zostat zakwalifikowany do gieldowego indeksu
spotek o najwyzszych standardach CSR w Il edyciji projektu RESPECT Index.

Zaangazowanie spoteczne

Zgodnie ze strategig zaangazowania spotecznego ,Przyjazny rozwoj dziecka”, Kredyt Bank, realizujgc
rézne projekty spoteczne, uczestniczy w tworzeniu przyjaznego srodowiska dla rozwoju spotecznosci,
lokalnych, w ktérych dziata, ze szczegdlnym wsparciem bezpiecznego rozwoju dzieci.

W roku szkolnym 2010/2011 zrealizowano | edycje projektu edukacyjnego ,Kabecjanie dajg rade”. W
Uczestniczyto w niej ponad 20 tys. uczniow ze 116 szkotach podstawowych 3 wojewddztw: Slgskiego,
todzkiego i dolnoslaskiego. Celem programu jest przekazanie i utrwalenie wsréd dzieci zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w domu, szkole, na placach zabaw, na ulicach. Cykl 13 lekcji
prowadzili nauczyciele. przedstawiciele stuzb ratowniczych: policjanci i strazacy oraz wolontariusze
PCK, ktorzy uczyli dzieci podstawowych zasad udzielania pierwszej pomocy. W$rdd dzieci
przeprowadzono tez badania wzroku, stuchu i lateralizacji (recznosci). Dziatania dydaktyczne
adresowane byly do uczniéw, ale tez do rodzicéw i nauczycieli, ktérzy mogli wzig¢ udziat w
bezptatnych kursach pierwszej pomocy PCK.

W roku szkolnym 2011/2012 realizowana jest Il edycja programu w kolejnych 3 wojewodztwach:
mazowieckim, matopolskim i wielkopolskim. Uczestniczy w niej ok. 20 tys. ucznidw z ok. 140 szkét.
Bank realizuje projekt wspolnie z WARTA, Fundacjag WARTY i Kredyt Banku, Stowarzyszeniem
Laboratorium Troski i PCK. Patronat honorowy objeli: MSWiA, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy
Pozarnej oraz Komenda Gtéwna Policji. Patronat medialny: TVP Info i Radio Kolor.
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By promowac bezpieczne zachowania wsréd najmtodszych i ich rodzicéow, tuz przed wakacjami
zorganizowano otwarty Rodzinny Piknik Kabecjanski. Ratownicy PCK uczyli zasad udzielania
pierwszej pomocy, a strazacy mowili o zagrozeniach pozarowych. Kazdy mogt tez sprawdzic¢
znajomosc¢ zasad bezpieczenstwa w Wielkiej Grze Kabecjanskiej.

Bank zaangazowat sie w akcje spoteczng Radia Kolor i stotecznej Policji ,Szczesliwej szkoty,
bezpiecznej drogi”, adresowang do warszawskich kierowcow. Inicjatywa, realizowana na poczatku
roku szkolnego, miata na celu przypomnienie kierowcom, ze wraz z nowym rokiem szkolnym powinni
zachowac¢ szczegdlng ostroznosc¢ w okolicach szkét, bo bezpieczenstwo dzieci zalezy réwniez od nich.

Dzieki zaangazowaniu Banku, od wrzesnia do grudnia 4800 uczniéw klas I-Ill z 37 szkét wzieto udziat
w projekcie ,Akademia Zielonego Architekta — zaprojektuj i zbuduj EKOmiasteczko” — warsztatach
ekologicznych na wesoto o tradycji budowania z naturalnych materiatdw i wspoétczesnych
rozwigzaniach w ekologicznej architekturze. To kolejna akcja, w ktoérej Bank przez zabawe przybliza i
wyjasnia uczniom trudne zagadnienia.

W 2011 r., w ramach rozwoju Program Wolontariatu Pracowniczego ,TAK od serca”, pracownicy
zainaugurowali projekty wolontariatu kompetencyjnego, czyli dzielenia sie z innymi kompetencjami
zawodowymi. Wolontariusze z Krakowa przeprowadzili cykl seminariéw z dziedziny edukacji bankowej
dla seniorbw w ramach projektu "Nie trzymaj pieniedzy w skarpecie. Seniorzy w nowoczesnych
systemach bankowych", organizowanych przez Stowarzyszenie "Akademia Pemi Zycia". Takie
wykfady prowadzili tez na Uniwersytetach 11l Wieku w Krakowie i Wieliczce. A wolontariuszka z Leszna
dzielita sie z dzie¢mi swojg pasjg — prowadzita darmowe warsztaty sztuki cyrkowej w lokalnym domu
kultury.

Pracownicy uczestniczyli tez w projekcie ,Otwarta Firma’ w ramach Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci (14-20 listopada). Uczniowie szkét podstawowych odwiedzali placowki Banku, a
pracownicy prowadzili lekcje bankowosci w liceach. Jedng z takich lekcji w warszawskim liceum
poprowadzit Prezes Zarzadu M. Bardan.

Wcigz duzym zainteresowaniem wsrod pracownikéw cieszy sie wolontariat akcyjny, czyli np. prace
remontowe i porzadkowe w domach dziecka, szpitalach, osrodkach pomocy spotecznej czy
prywatnych domach podopiecznych hospicjum. W 2011 r. zrealizowano kilkanascie tego typu akcji w
catej Polsce.

Juz na state w spoteczne dziatania firmy wpisaty sie akcje krwiodawstwa z udziatem pracownikéw
organizowane cyklicznie w centrali Banku. W 2011 r. 41 pracownikéw oddato 18 litréw krwi.

Podczas ,Dnia Dawcy Szpiku w Kredyt Banku” w centrali KB 79 pracownikow zarejestrowato sie w
bazie Fundacji DKMS Polska i tym samym weszio na liste potencjalnych dawcéw szpiku.
Korporacyjna Fundacja pokryta koszty badan dawcow.

Kredyt Bank byt partnerem ,Dnia Wolontariatu Pracowniczego” organizowanego w Warszawie w
ramach Europejskiego Roku Wolontariatu 2011. Pracownicy Banku i Fundacji WARTY i Kredyt Banku
zaangazowali sie w organizacje tego wydarzenia, dzielgc sie z innymi wiedzg i doswiadczeniem w
realizacji wolontariatu w firmie. Jako panelisci w debatach eksperckich udzielali konsultacji dot.
wdrozenia, zarzadzania i promowania programu.

Dziatania bankowych wolontariuszy zostaty docenione przez Centrum Wolontariatu. W 2011 r.
uhonorowano tytutem ,Wolontariusza Miesigca” 3 pracownikdéw: Marcina Salwerowicza, Agate
Pietraszko-Bartkowiak i Adama Agackiego. Tytut ten Centrum przyznaje raz w miesigcu
wolontariuszom, ktérzy w dziataniach sg wspierani przez swoje firmy. Od 2009 r. wyrdznienie to
otrzymato juz w sumie 8 pracownikéw.

Po raz trzeci Bank wiaczyt sie w akcje $wiagteczng ,Qurier Sw. Mikotfaja” organizowang przez Fundacje

Przyjacidtka na rzecz ubogich dzieci ze swietlic $srodowiskowych. W 2011 r. zaangazowanie
pracownikbw Banku okazato sie rekordowe. Indywidualnie i zespotowo kupili i przygotowali
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wymarzone prezenty dla 375 podopiecznych z 13 swietlic w cafej Polsce. Akcje koordynowato 10
wolontariuszy — lokalnych koordynatoréw akcji w regionach.

Projekty spoteczne podejmowane byty tez przez Fundacje WARTY i Kredyt Banku, ktéra realizowata
wlasne programy i udzielata wsparcia organizacjom pozarzadowym wspierajacym edukacje, kulture,
ochrone zdrowia oraz instytucjom dziatajgcym na rzecz potrzebujgcych. Na realizacje projektéw w
2011 r. Fundacja przekazata tgcznie ponad 700 tys. zt.

,Czytelnia Usmiechu” to ogdlnopolski program skierowany do dzieci i mtodziezy zmagajacych sie z
trudnym leczeniem i dlugotrwatg hospitalizacjg. Celem programu byto przekazanie wszystkim
oddziatom onkologiczno-hematologicznym zestawow 177 ksigzek i audiobookdéw, bedacych Zrodtem
wartosciowej rozrywki dla przebywajacych tam maluchoéw i nastolatkéw. Dzieki pracy i zaangazowaniu
ponad 80 wolontariuszy z oddziatow Kredyt Banku i WARTY w tworzenie ,Czytelni od wrzesnia 2011
r. dziatajg one w 18 miastach Polski.

Fundacja zachecata pracownikdw do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, realizujac program
wsparcia wolontariatu pracowniczego ,Chce pomagac”. Pracownicy, ktorzy dziatajg jako wolontariusze
w organizacjach pozarzadowych, szkotach, domach dziecka, itp. moga ubiega¢ sie o dofinansowanie
realizowanych przez siebie projektow. W 2011 r. Fundacja wsparta 58 projektéw na taczng kwote 230
tys. zt. W ich realizacje zaangazowato sie ponad 205 wolontariuszy.

Sponsoring

Przez sponsorowanie réznorodnych przedsiewzie¢, Bank chce rozwija¢ zycie kulturalne i sportowe
Polakéw, pasje do aktywnego spedzania czasu, jak tez budowac i utrzymywac pozytywne relacje z
klientami.

Sport

W 2011 r. Kredyt Bank rozpoczat wspdtprace z Polskim Zwiazkiem Zeglarskim w ramach realizaciji
strategicznego projektu sportowego: Kredyt Bank Polish Sailing Team. Bank objat stypendialnym
wsparciem najlepszych zawodnikéw kadry narodowej z klas: Laser Standard, Laser Radial, Finn,
RS:X kobiet, RS:X mezczyzn. Priorytetem wspoipracy jest profesjonalne przygotowanie polskiej ekipy
do Igrzysk Olimpijskich w Londynie w 2012 r. W sezonie zeglarskim 2011 zawodnicy KB Polish Sailing
Team zdobyli 2 ziote medale (Zofia Noceti-Klepacka i Piotr Myszka w klasie RS:X) i 1 srebrny medal
Mistrzostw Europy (Jonasz Stelmaszyk w klasie Laser Standard) oraz 2 srebrne medale Mistrzostw
Swiata (Zofia Noceti-Klepacka i Piotr Myszka w klasie RS:X). Podczas zeglarskich Mistrzostw Polski w
klasach olimpijskich (22-25 wrzesnia) zawodnicy Teamu zdobyli az 13 medali, w tym 4 ziote krazki,
ktore wywalczyli: Zofia Noceti-Klepacka, Piotr Myszka, Katarzyna Deberny i Piotr Kula.

Zeglarstwo nie jest nowym obszarem dla Banku. Od kilku lat aktywnie wspiera klase Laser,
sponsorujgc Mistrzostwa Europy Klasy Laser w Pucku, ktére w 2011 r. odbyly sie w sierpniu. W maiju
Bank uczestniczyt réwniez jako sponsor w Pucharze PZZ w Pucku. Podczas obu zawodow rozegrano
specjalne wyscigi o Puchar Prezesa Kredyt Banku.

Kultura

Specjalne miejsce w dziataniach sponsorskich Banku zajmujg projekty kulturalne o znaczacym
wydzwieku spotecznym. W 2011 r. Kredyt Bank byt sponsorem Il edycji Festiwalu Solidarity of Arts
odbywajgcego sie w dniach 12 sierpnia — 2 wrzesnia 2011 r. w Tréjmiescie. To kolejny projekt, w
ktérym Bank zachecat widzéw do obcowania z kulturg wysoka, gdzie przedstawienia i koncerty
odbywajg sie w przestrzeni miejskiej. Najwazniejszym wydarzeniem Festiwalu byto widowisko jazzowe
"Marcus +". Na trzech scenach plenerowych zagrali: Marcus Miller z zespotem, Sinfonia Varsovia,
Leszek Mozdzer i Tomasz Stanko oraz znakomici muzycy jazzowi, m.in. Trilok Gurtu (Indie) i
Angelique Kidjo (Benin).

W ramach wspétpracy z Belgian Business Chamber Bank zaangazowat sie w przedsiewziecie
kulturalne promujace kulture belgijskg ,Belgian Escapade” w dniach 13-19 kwietnia 2011 r. w Sopocie.
Bank zaangazowat sie w kilka lokalnych projektéw kulturalnych. Wspétpracujac z Muzeum Historii
Katowic, Bank po raz trzeci wspart cieszgce sie duzg popularnoscig wydarzenie kulturalne "Noc w
Muzeum" w Katowicach. Byt tez sponsorem koncertu jazzowego pianisty Wojciecha Kaminskiego oraz
wokalistki Ireny Gatgzki, zorganizowanego w ramach kooperacji z ZBP.
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10.Perspektywy i czynniki rozwoju Kredyt Banku S.A.

Czynniki zewnetrzne

Oczekujemy, ze tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2012 r. wyraznie spowolni w poréwnaniu z
rokiem 2011, co bedzie wynikiem natozenia sie kilku czynnikéw. Po pierwsze, w czwartym kwartale
minionego roku strefa euro, czyli najwiekszy partner handlowy Polski, weszta w recesje. Wptynie to
negatywnie na popyt zagraniczny na produkowane w Polsce towary, w tym szczegdlnie na dobra
posrednie przetwarzane w krajach unii walutowej i eksportowane jako produkty finalne do krajow
trzecich. W efekcie, na poczatku 2012 r. nalezy spodziewac¢ sie spadku dynamiki polskiego eksportu,
co negatywnie wptynie na tempo wzrostu PKB w pierwszej potowie roku. Ponadto szybki wzrost inflac;ji
w 2011 r. przy jednoczesnej relatywnie niskiej dynamice wynagrodzen ztozyly sie na spadek realnego
tempa wzrostu dochoddéw gospodarstw domowych. Taka sytuacja spowodowata spadek dynamiki
konsumpciji, ktéry powinien by¢ kontynuowany réwniez w pierwszych kwartatach 2012 r. Sprzyjac
temu bedzie utrzymywanie sie trudnych warunkéw na rynku pracy, w tym dalszy wzrost stopy
bezrobocia, a takze ograniczenie wzrostu ptac w sektorze publicznym. Ostatnim waznym czynnikiem,
ktéry bedzie miat wplyw na tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w szczegdlnosci w drugiej
potowie roku bedzie spadek dynamiki nakladéw inwestycyjnych. Ziozy sie na to z jednej strony
spowolnienie wzrostu inwestycji w sektorze prywatnym w zwigzku ze wzrostem niepewnos$ci co do
wysokosci przysziego popytu, a z drugiej ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych ze $rodkéw
publicznych w wyniku zmniejszenia deficytow jednostek samorzadu terytorialnego, finalizowania
realizacji projektow przygotowywanych z myslg o Euro 2012 oraz kohczenia inwestycji
wspotfinansowanych z budzetu UE na lata 2007-2013.

Najwiekszym zewnetrznym czynnikiem ryzyka dla rynkéw finansowych w tym roku bedzie kondycja
fiskalna krajow strefy euro. Ewentualne nasilenie probleméw ze sfinansowaniem potrzeb
pozyczkowych peryferyjnych krajéw unii walutowej oraz brak konsensusu politycznego co do
udzielenia pomocy tym gospodarkom moze spowodowaé pogorszenie nastrojow inwestoréw i w
efekcie doprowadzi¢ do globalnego wzrostu kosztu pienigdza. Taki scenariusz wymusitby dokonanie
kolejnych redukcji wydatkéw budzetowych w krajach strefy euro, co przyczynitoby sie do pogtebienia
recesji w strefie euro i spowolnienia gospodarczego u jej najwazniejszych partneréow handlowych, w
tym w Polsce. Nasilenie europejskiego kryzysu fiskalnego i zwigzany z nim spadek cen rzadowych
papieréw diuznych wptynetyby negatywnie na wspétczynniki wyptacalnosdci w bankach o relatywnie
duzej ekspozycji na ryzyko kredytowe zwigzane z posiadanymi obligacjami rzgdowymi. W warunkach
niskiej wyceny rynkowej sektora bankowego, zniechecajgcej do podniesienia kapitatu,
prawdopodobnym skutkiem spadku cen obligacji rzgdowych bytoby ograniczenie kredytu dla sektora
prywatnego. Ograniczenie akcji kredytowej w strefie euro dodatkowo negatywnie wptynetoby na
koniunkture w krajach UE, w tym w Polsce.

Posrednim efektem napie¢ polityczno-ekonomicznych w krajach zachodnich i zwigzanej z tym
podwyzszonej awersji wzgledem ryzyka na rynkach finansowych bedzie utrzymywanie sie niskiego
kursu ztotego. Czynnikiem sprzyjajacym niedowarto$ciowaniu polskiej waluty bedzie réwniez
spodziewane spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce. W warunkach utrzymujacej sie trudnej
sytuacji na rynku pracy, niski kurs ztotego, zaréwno w stosunku do euro, jak i franka szwajcarskiego,
bedzie oddziatywat w kierunku zwiekszenia ryzyka kredytowego portfela pozyczek hipotecznych na
skutek podwyzszonego obcigzenia gospodarstw domowych sptatg rat kredytowych.

Odnotowane w 2011 r. silne ostabienie kursu ztotego opézni powrét inflacji do celu inflacyjnego Rady
Polityki Pienieznej (2,5% +/- 1 pkt proc.). Opo6znienie to zmniejszy sklonnosé RPP do obnizek stop
procentowych mimo spowolnienia wzrostu konsumpcji i inwestycji w Polsce oraz utrzymujacej sie
niskiej presji ptacowej. W zwigzku z tym pierwszej obnizki stép procentowych NBP mozna spodziewac
sie najwczesniej w drugiej potowie 2012 r. Stabilizacja stép procentowych, utrzymywanie sie
podwyzszonej awersji do ryzyka na rynku miedzybankowym oraz wysoka konkurencja na rynku
depozytéw detalicznych spowodujg wzrost oprocentowania lokat bankowych na poczatku 2012 r. Z
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jednej strony bedzie to prowadzi¢ do wzrostu dynamiki depozytéw terminowych, a z drugiej bedzie
pogtebia¢ spowolnienie wzrostu konsumpcji w Polsce.

Czynniki wewnetrzne

W poréwnaniu do konca grudnia 2010 roku i korica czerwca 2011 roku uwarunkowania wewnetrzne
dziatalnosci Kredyt Banku S.A. nie zmienity sie istotnie. Ogtoszony latem 2011 roku przez gtéwnego
akcjonariusza — Grupe KBC — zamiar sprzedazy swoich udziatéw w Kredyt Banku S.A. nie powoduje
zmiany dotychczasowych celdéw strategicznych. Najistotniejsze w 2012 roku bedzie uzyskanie
poprawy efektywnosci dziatania wyrazone spadkiem wskaznika koszty do dochodéw przy
jednoczesnym utrzymaniu na relatywnie niskim poziomie kosztéw ryzyka kredytowego.

Czynnikiem warunkujagcym wzrost przychodéw bedzie zdolnos¢ do akwizycji nowych klientéw w
segmencie detalicznym jak réwniez utrzymanie tempa akwizycji w segmencie przedsiebiorstw. W celu
wsparcia tego procesu rozpoczeto w maju 2011 roku dziatania marketingowe, ktérych celem byto
wzmochienie i repozycjonowanie marki Kredyt Banku S.A. W Il potowie roku przeprowadzono kolejne
dedykowane kampanie produktowe: konta osobistego, kredytu mieszkaniowego oraz kredytu
konsumpcyjnego. Kontynuacja tych dziatan jest rozpoczeta w 2012 roku promocja nowej oferty
bankowosci detalicznej skierowanej do zamozniejszego segmentu klientéw indywidualnych pod nazwag
Program Concerto — Nowa Bankowo$¢ Osobista. Celem tych prac jest wynikajace z aktualnej strategii
zwiekszenie udziatu Banku w wyzszych segmentach rynku detalicznego.

Kontynuowane sg prace majace na celu przeglad i optymalizacje istniejacych kanatéw dystrybucji (w
tym: sieci placowek , call center i service center) oraz dalszy rozwoj i poprawe wspotpracy z brokerami
dziatajgcymi na rynku sprzedazy kredytéw mieszkaniowych. W ramach projekiow strategicznych
kontynuowane sg prace majgce na celu przebudowe istniejgcego systemu bankowosci elektroniczne;j,
uproszczenie procesow i integracje aplikacji wykorzystywanych do wsparcia sprzedazy oraz
modernizacje centralnego systemu informatycznego Banku. Projekty infrastrukturalne w obszarze
informatyki oraz w obszarach organizacji i proceséw operacyjnych majg na celu lepsze dostosowanie
instytucji do wymogdéw rynkowych, zwiekszenie efektywnosci oraz lepsze wykorzystanie istniejgcych
zasobow, a takze poprawe mozliwosci wdrazania nowych produktow i ustug oraz usprawnienie i
zwiekszenie niezawodnos$ci obstugi klientow.

W przypadku segmentu detalicznego celem na 2012 rok pozostaje zwiekszenie i utrzymanie udziatu w
rynku depozytéw klientdéw indywidualnych oraz zwiekszenie akwizycji klientéw poprzez sprzedaz
produktéw depozytowych i kredytu mieszkaniowego. Bank bedzie dazyt do odzyskania i utrzymania
pozycji na rynku sprzedazy kredytéw mieszkaniowych przy jednoczesnej poprawie jakosci portfela
kredytowego, a takze do dalszego zwiekszenia sprzedazy krzyzowej produktow inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych.

W segmencie przedsiebiorstw aktywnos¢ sprzedazowa ukierunkowana bedzie na segment mniejszych
i srednich firm. Podstawowym celem pozostaje pogiebienie relacji z dotychczasowymi klientami,
rozwéj bazy depozytowej oraz wieksza dywersyfikacja portfela kredytowego. Kontynuowany bedzie
proces zmniejszania duzych, nierentownych zaangazowan. Celem na rok 2012 pozostaje przede
wszystkim pozyskanie nowych klientdow z segmentu MSP oraz wzrost przychodéw, w tym wzrost
przychoddéw prowizyjnych z bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej. Docelowo klienci i
przychody uzyskiwane z podsegmentu MSP majg stanowi¢ najwazniejszg czes¢ linii biznesowej
bankowosci przedsiebiorstw.
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11. Oswiadczenia Zarzadu Kredyt banku S.A.

Zgodnie z § 90 ust. 1, pkt 4 i 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informaciji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2009 r., nr 33, poz. 259) Zarzad Kredyt Banku S.A.
skfada nastepujace oswiadczenia:

11.1. Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Kredyt Banku S.A., sprawozdanie finansowe Kredyt Banku S.A.
sporzadzone za rok zakohczony dnia 31.12.2011 wraz z danymi poréwnywalnymi zostato
sporzgdzone zgodnie z obowigzujacymi Bank zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Kredyt Banku S.A. oraz
osiggniety wynik finansowy. Ponadto Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz roczne
sprawozdanie zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢, a takze sytuacji (wraz z
opisem podstawowych ryzyk i zagrozen) Kredyt Banku S.A. w 2011 roku.

11.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, dokonujacy badania sprawozdania finansowego Kredyt Banku S.A., sporzadzonego
za rok zakonczony dnia 31.12.2011, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten
oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania spetniali warunki umozliwiajgce wydanie
bezstronnego i niezaleznego raportu z badania, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa
krajowego.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

data 22.02.2012 Maciej Bardan Prezes Zarzgdu = e,
data 22.02.2012  Piotr Sztrauch Wiceprezes Zarzadu ..o,
data 22.02.2012  Umberto Arts Wiceprezes Zarzagdu ..o
data 22.02.2012  Jerzy Sledziewski Wiceprezes Zarzadu ..o
data 22.02.2012  Zbigniew Kudas Wiceprezes Zarzadu ..
data 22.02.2012  Mariusz Kaczmarek Wiceprezes Zarzadu ..




