Warszawa, 21 lutego 2012 r.

Szanowni Panstwo!

W roku 2011 na rynku ustug hotelarskich w Polsce utrzymywat sie pozytywny trend. Poprawa sytuacji
rynkowej odnotowana w sprawozdaniu Grupy Orbis po trzech kwartatach 2011 roku ulegta dalszemu
wzmocnieniu w czwartym kwartale. Nadal najlepsze wyniki osiagaty hotele na rynkach warszawskim,
tréjmiejskim oraz wroctawskim. Dobre wyniki operacyjne i finansowe, kt6re uzyskaliémy w 2011 roku sg
efektem realizowanej strategii sprzedazy i marketingu oraz ograniczenia wydatkéw i optymalizacji struktury
kosztow w trakcie catego roku, a w szczegdlnos$ci w jego drugiej potowie. Nie bez znaczenia byt takze
zwigkszony popyt w zwigzku z Polskg Prezydencjg w Unii Europejskiej.

W tym samym czasie przyspieszeniu ulegt proces przeksztatceri prowadzonych dwutorowo: sukcesywnie
dokonywaliémy zbycia niehotelowych dziatalnosci  koncentrujgc sie na hotelarstwie oraz
restrukturyzowalismy portfel nieruchomosci Grupy Hotelowej Orbis poprzez sprzedaz hoteli o
niestrategicznym znaczeniu.

Dobre wyniki Grupy Kapitatowej Orbis

Na wyniki osiggniete przez Grupe Orbis w 2011 roku miaty wptyw zaréwno stan gospodarki na $wiecie jak i
rosngca konkurencja na rynku ustug hotelarskich w wielu polskich miastach. Przychody Grupy Orbis w 2011
roku wyniosty 718,9 min zt wg danych raportowanych (wzrost o 2,6 %) dzieki dobrym wynikom Grupy
Hotelowej, pomimo zamkniecia i sprzedazy w ubiegtym roku kilku hoteli. Wskaznik EBITDA Grupy Orbis w
ujgciu raportowanym wyniést 288 min zt, co oznacza wzrost o 65%. Bylo to mozliwe dzieki dobrym
wynikom z dziatalnosci hotelowej odnotowanym w duzych miastach w powigzaniu z pozytywnymi trendami
utrzymujgcymi sig na rynku, a takze dzieki wptywom ze zbycia aktywéw hotelowych i niehotelowych.

Stabilna i bezpieczna sytuacja finansowa Grupy Orbis, o ktérej $wiadczy saldo $rodkéw pienieznych na
koniec roku w wysokosci 217 min zt oraz dobre wskazniki ekonomiczne zostata potwierdzona w ostatnim
ratingu Fitch na poziomie ‘BBB+ stabilny’ — ogtoszonym w pazdzierniku 2011 r.

Dalsza poprawa wynikéw Grupy Hotelowej Orbis

Poprawg wynikow operacyjnych Grupy Hotelowej Orbis w catym roku 2011 potwierdza wzrost wskaznika
RevPAR do poziomu 116 zi, o prawie 7% w ujeciu poréwnawczym (like-for-like). Wzrost wskaznika RevPAR
o ponad 10,1% w ujeciu raportowanym s$wiadczy o silnym popycie oraz o przyjeciu prawidtowego
kierunku restrukturyzacji bazy hotelowej.

W 2011 roku segment hoteli o $rednim i wyzszym standardzie (up & midscale) rozwijat sie szybciej niz
hotele ekonomiczne, notujgc wzrost o prawie 8% wobec 3% wzrostu RevPAR w ujeciu poréwnawczym (like-
for-like). Jest to przede wszystkim zastuga dobrych wynikéw na rynku warszawskim, charakteryzujgcym sie
znaczng liczbg hoteli o $rednim i wyzszym standardzie, dzieki czemu wzrost wskaznika frekwencji w tym
segmencie byt nieco wyzszy niz w segmencie hoteli ekonomicznych. Ponadto Prezydencja Polski w Unii
Europejskiej miata pozytywny wptyw na wyniki segmentu hoteli o érednim i wyzszym standardzie z uwagi
na organizacje wielu oficjalnych uroczystosci w najwigkszych polskich miastach, z czego skorzystaty przede
wszystkim hotele wyzszych kategorii.

Dzigki rosngcym wynikom operacyjnym przychody w 2011 roku osiggnety poziom 695 min zt, odnotowujac
wzrost w wysokosci 5% w ujeciu poréwnawczym (like-for-like) i 2,3% w ujeciu raportowym.

W catym roku wskaznik EBITDA Grupy Hotelowej Orbis wzrést o 67% do poziomu 283 min zt. Wynik ten
osiagnigto dzigki skutecznemu zarzadzaniu kosztami, dobrym trendom rynkowym oraz wptywom ze zbycia
nieruchomosci.



EBITDA w ujgciu poréwnawczym (like-for-like) za rok 2011 wyniosta 189 min zt i wzrosta 0 11%, co wobec
wzrostu przychodéw o 5% potwierdza skutecznos¢ strategii zarzadzania kosztami w roku 2011, w tym
redukcji kosztow finansowych po wczesniejszej sptacie zadtuzenia w kwocie 188 min zt w sierpniu tego
roku. :

Dziatania marketingowe

Dziatania marketingowe oraz zorganizowane akcje promocyjne, takie jak kampania ,Family&Novotel”,
~letnia oferta marki ibis” oraz oferta ,do 40% taniej”, a takze promocje online na Accorhotels.com, miaty
pozytywny wptyw na wyniki osiggnigte przez Grupe w 2011 roku poprzez zwigkszenie liczby sprzedanych
pokojonocy oraz budowanie Swiadomosci marki.

Do korica grudnia 2011 roku w Polsce zarejestrowano ponad 156 000 uczestnikéw programu lojalnoscio-
wego A|Club. Najwigcej nowych cztonkéw tego programu wsréd wszystkich hoteli nalezacych do Grupy
Accor na $wiecie pozyskat Novotel Warszawa Centrum. Co miesigc do czfonkéw AIClub wysytane sg
informacje (direct mailing) zachecajgce do skorzystania z ofert specjalnych przygotowanych przez hotele.
W skali globalnej w Programie AIClub uczestniczy 8,3 min 0s6b, ktére majg do dyspozycji 2 300 hoteli w 90
krajach Swiata. Jest to wazne narzedzie, pomagajace w budowaniu relacji i wzmacnianiu lojalnosci klienta
na konkurencyjnym rynku ustug hotelarskich.

Konsekwentna restrukturyzacja grupy i jej aktywéw
W roku 2011 Grupa Kapitalowa Orbis kontynuowata optymalizacje struktury dziatalnosci i aktywow.
Restrukturyzacja zostata znacznie zintensyfikowana w roku 2011 poprzez sprzedaz:
e udziatéw w Orbis Casino oraz
® czgsci przedsigbiorstwa Orbis Transport (zarzadzanie flotg pojazdéw), dzieki ktérej odnotowano
wptyw Srodkow pienieznych w wysokosci 99 min zt.

Transakcje te s3 w petni zgodne z nowym modelem biznesowym realizowanym przez Grupe Orbis, ktory
polega na catkowitej koncentracji na branzy hotelowej, podstawowym przedmiocie naszej dziatalnosci.

Ponadto, w 2011 roku dokonano zbycia szeregu aktywow niehotelowych, takich jak nieruchomoéci: hotelu
Bristol w Warszawie (nie byt zarzadzany przez Orbis od roku 1981) i bytego hotelu w Ptocku (zamkniety w
roku 2007) oraz nieruchomosci w Tarnobrzegu.

W roku 2011 przyspieszeniu ulegt takie proces restrukturyzacji bazy hotelowej, w wyniku ktérego
dokonano zbycia pigciu hoteli o niestrategicznym znaczeniu dla spétki, zlokalizowanych w Krakowie (2),
Szczecinie, Kaliszu i Kotobrzegu.

tacznie transakcje te przyczynity sie do wzrostu zysku Grupy Orbis o 120 min zt oraz poprawy salda
srodkow pienieznych o0 296 min zt.

Rozwdj segmentu ekonomicznego

Zgodnie z nowg strategig Accoru, partnera strategicznego Grupy Hotelowej Orbis, ogtoszong we wrzesniu
2011 r., znaczacej zmianie ulegnie struktura marek w segmencie hoteli ekonomicznych. Ibis bedzie
oferowac trzy komplementarne produkty w ramach trzech marek: “ibis”, “ibis budget” (poprzednio Etap),
oraz “ibis styles” (ktdra zastapi marke “all seasons”). Projekt przewiduje modernizacje, zmiane identyfikacji
wizualnej oraz wprowadzenie nowych produktéw i ustug. Nowa segmentacja marki skorzysta z renomy i
potencjatu rozwojowego marki ibis.

W potowie roku 2012, jeszcze przed rozpoczeciem mistrzostw Europy w pitce noznej EURO 2012 w Polsce
planowane jest otwarcie czterech nowych hoteli ekonomicznych pod nowo wprowadzonymi nazwami ibis i
ibis budget w Warszawie (333 pokoje) oraz w Krakowie (302 pokoje). Ponadto, podpisano umowe o
zarzadzanie nowym hotelem ibis oferujgcym 125 pokoi w Kownie (Litwa).

W zwigzku z tym, liczba hoteli kategorii ekonomicznej nalezgcych do Grupy Hotelowej Orbis wzrosnie w
niedtugim czasie z 17 do 22, a liczba pokoi oferowanych przez hotele nalezace do tego segmentu zwiekszy
sie 0 ponad 25%.



Najwazniejsi sg ludzie

W 2011 roku uzgodniono ze zwigzkami zawodowymi tre$¢ nowego zaktadowego uktadu zbiorowego pracy,
ktory wejdzie w zycie z dniem 1 kwietnia 2012. W nowym uktadzie zbiorowym zadbano o przejrzystosc,
porownywalnos¢ i spojnosc-warunkdw zatrudnienia oraz mozliwosci rozwoju kariery zawodowej
pracownikow.

Chcac sprosta¢ wymaganiom naszych klientéw oraz majgc na wzgledzie strategie rozwoju firmy w 2011
roku opracowano i zrealizowano 14 nowych typow szkoleri dla pracownikéw. Liczba dni szkoleniowych
wzrosta 0 17% (z 5 335 dni w roku 2010 do 6 494 w 2011). Ponadto, rozpoczeto realizacje programu “Top
Talent Hotel Management Program”, ambitnego planu edukacyjnego promujacego rozwdj kariery
zawodowej, opracowanego przez Grupe Hotelowg Orbis wspélnie z Uniwersytetem w todzi. Program ten
zapewnia corocznie miodym menadzerom z rdéinych paristw mozliwoéé ksztatcenia i poszerzania
horyzontdw.

Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi w Grupie Hotelowe] Orbis bedaca statym elementem strategii Grupy
oraz filarem jej rozwoju opiera sie na czterech podstawowych elementach: profesjonalizmie, mobilnoéci,
réznorodnosci i wzajemnym poszanowaniu. Zasada réwnego traktowania oraz zarzgdzanie réznorodnoscig
wsrod pracownikéw sprzyja innowacyjnosci i rozwojowi firmy.

Dbatos¢ o dobro srodowiska i ludzi

Szczegolng trosky otaczamy Srodowisko naturalne. Od 2009 roku nasze hotele podejmujg konsekwentne
dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia energii i wody, ktére przyczynity sie do redukcji kosztow w
2011 roku odpowiednio o prawie 15% i 7,6% w pordwnaniu do roku 2010. Pod koniec 2011 roku w 33
hotelach (60%) wdrozono program ochrony $rodowiska ,Goscie Ziemi” (”Earth Guest”). Dzieki
zaangazowaniu pracownikow hoteli oraz ich rodzin podczas imprez organizowanych w catym kraju
zasadzono 6 000 drzew.

Wspdtdziatajac z Fundacja Accor, Orbis wspiera projekt socjalny ,Spétdzielnia Mam” majgcy na celu
aktywizacje 15 mtodych matek oraz pomoc w powrocie na rynek pracy i integracje spoteczna.

Orbis wkracza w 2012 rok jako Spdtka dziatajaca bardziej efektywnie. Bedziemy konsekwentnie realizowaé
przyjetq strategig oraz dazy¢ do petnej koncentracji Grupy Orbis na dziatalnosci hotelarskiej. Przed nami
EURO 2012, wazne wydarzenie taczace wysitki wielu instytucji, wtadz i przedsiebiorcow, ktére powinno
wplyngc pozytywnie na ozywienie trendéw na rynku ustug turystycznych w Polsce w nadchodzacych
miesigcach. Dziatania podejmowane w zakresie rozwoju infrastruktury w catym kraju utatwig
podr6zowanie, co w diugoterminowej perspektywie powinno przynieé¢ branzy hotelarskiej wymierne
korzysci.

Nieustannie obserwujemy takze poczynania naszej konkurencji na rynku hotelarskim, ktéra nie powinna
by¢ ignorowana. Bedziemy uwaznie $ledzi¢ wptyw na polskg gospodarke niepokojoéw zwigzanych przede
wszystkim z zadtuzeniem w strefie euro.

Dla Zarzadu Orbisu rok 2012 bedzie rokiem nowych zadan majacych celu przezwycigzenie pozostatosci
kryzysu oraz wejécie w faze szybszego rozwoju. Chciatbym podziekowaé akcjonariuszom Spotki za zaufanie
i pracownikom, za ich wspéiny wysitek, efektywng prace, wydajnoéé¢ i petne zaangazowanie w 2011 roku.
Jestem przekonany, ze wspdlnie zrobimy wszystko aby sprosta¢ wyzwaniom stojgcym przed nami w 2012
roku.
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