List Piotra Sucharskiego, Prezesa Zarzadu Grupy NEUCA SA do Akcjonariuszy
Szanowni Akcjonariusze

Za nami kolejny, rekordowy rok w historii Spétki, ktory przyniést doskonale wyniki organizacyjne i finansowe.
UdowodniliSmy, Ze potrafimy tgczy¢ sukcesy w restrukturyzacji Firmy z dynamiczng poprawg wynikow. Zarabiamy
jako Grupa juz ponad trzy razy wiecej niz w 2009 r., gdy po potgczeniu z Prosperem zbudowalismy silng pozycje
lidera branzy. Od tego czasu nieprzerwanie utrzymujemy te pozycje z udziatami powyzej 30 proc.

Konsekwentnie dziatamy zgodnie z filozofig: nie posiadamy wiasnych aptek, nie konkurujemy z naszymi
klientami. Poszukujemy synergii pomiedzy naszg sitg skali a sitg tradycji i doswiadczenia wszystkich niezaleznych
aptek w Polsce. Naszg ofertg wspieramy gtéwnie aptekarzy indywidualnych w konkurenciji z sieciami - chcemy, by
niezalezne, tradycyjne apteki osiggaly najwyzsze korzysci i mialy najlepsze wsparcie na rynku.

Niezmiennie realizujemy to, co wczesniej obiecywaliSmy naszym akcjonariuszom. Dlatego ubiegty rok w duzej
mierze uptyngt pod znakiem kontynuacji restrukturyzacji oraz intensywnej pracy nad poprawg efektywnosci
Grupy. Liczby méwig same za siebie. Jeszcze trzy lata temu mieliSmy 40 magazynéw, za$ na koniec 2011 r.
udato sie nam zredukowac ich liczbe do 20. Zatrudnienie w magazynach spadio w 2011 roku o blisko 300 oséb.
W telemarketingu zredukowali$my liczbe biur z 41 do 24 i wdrozylismy we wszystkich lokalizacjach system call
center. Dzieki centralizacji zarzgdzana nasze struktury sprzedazy byly na koniec roku o 20% szczuplejsze, niz na
jego poczatku.

Niezwykle istotne z punktu widzenia budowania efektywnosci dziatania naszej Grupy sg istniejgce juz od ponad
roku w ramach spétki Accedit Centrum Ustug Wspélnych oraz Centrum IT. Skupiamy tam caty obszar wsparcia
biznesu Grupy, obejmujgcy finanse, IT, administracje, controlling, kadry oraz ptace.

Wszystkie te zmiany sprawiajg, Zze z roku na rok jestesmy coraz bardziej elastyczni i lepiej przystosowani do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Ubiegly rok okazat sie prawdziwym sprawdzianem tej elastycznosci. Byt
to bowiem czas intensywnych przygotowarr do nowej rzeczywistosci prawnej, jaka zaistniata w 2012 r. po
wprowadzeniu ustawy refundacyjnej. ByliSmy w pelni gotowi we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci na
restrykcyjne, czesto przetomowe zmiany w przepisach regulujgcych dziatanie naszej branzy.

Jako numer jeden w hurtowej dystrybucji farmaceutykéw, NEUCA réwnolegle rozwijata inne segmenty biznesu.
Spétka Synoptis Pharma wprowadzita w ubiegtym roku 40 produktéw firmowanych naszymi markami Apteo i
Nursea. Produkcja wtasnych farmaceutykow nabiera tempa. W ubieglym roku przychody ze sprzedazy produktow
Synoptis Pharma wyniosty kilkanascie milionéw ztotych, przy poprawiajgcym sie wyniku na poziomie netto.

W 2011 r. zdecydowalismy sie skupi¢ dziatalnos¢ telemarketingowg w ramach nowo powotanej spokki Infonia.
Chcemy tym samym wprowadzi¢ jednolite standardy funkcjonowania call center oraz zwiekszy¢ efektywnosé
jego dziatania. Jednoczesnie widzimy moZzliwo$¢ redukcji kosztow w tej czesci biznesu Grupy. NEUCA rozwijata
réwniez inne firmy z segmentu ustug na rynku ochrony zdrowia: ILC (ustugi informatyczne) i NEKK (ustugi
marketingowe).

Wszystkie nasze dziatania nakierowane jednoczesnie na wiele sektoréw rynku prowadzg do uzyskania efektéw
synergii. Stale ich poszukujemy, aby uzyska¢ mozliwosci dodatkowego wzrostu dla Spotki.

Efektem ekspansji nowych oraz restrukturyzacji istniejgcych obszaréw biznesowych sg systematycznie
poprawiajgce sie wyniki. Zysk netto Grupy wyniost 52,8 min zt i zwiekszyt sie w 2011 r. 0 43 proc. w poréwnaniu
do 2010 r. Znaczgco poprawit sie réwniez wynik na poziomie operacyjnym, ktory wzrést w ubiegtym roku do 77,9
min zi, co oznacza wzrost o 23 proc. Skonsolidowane przychody NEUCA siegnety 6,39 mid zt i byto to o 4 proc.
wiecej nizw 2010 r.

Plan na 2012 r. to intensywna praca nad nowymi drogami rozwoju oraz nowymi obszarami zwiekszania
efektywnosci. Zamierzamy wcigz aktywnie szukac¢ efektow synergii na rynku zdrowia, ktére bedg przyczyniac sie
do zwiekszania marzy. Nadal bedziemy kontynuowaé restrukturyzacje, szczeg6lnie w obszarze logistyki i
telemarketingu. Bardzo duzg uwage pos$wiecimy produkcji wkasnych lekéw - w tym roku liczba produktéw
wprowadzanych przez Synoptis wzroénie skokowo. 2012 r. bedzie jednoczes$nie pierwszym rokiem, kiedy
dzialajgca od trzech lat spétka produkcyjna zacznie zarabiac¢. Wcigz bedziemy kfa$¢ istotny akcent na wsparcie
marketingowe wspotpracujgcych z nami aptek, realizujgc tym sam naszg filozofie biznesowg.



Wierzymy, Zze dziatania podjete w biezgcym roku przetozg sie na istotng poprawe wynikéw, a te znajdg
odzwierciedlenie we wzroscie wartos$ci Grupy.
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