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Szanowni Panstwo,

Akcjonariusze Pelion S.A.

Jest mi niezmiernie mito przedstawi¢ Panstwu raport roczny Pelion S.A. za rok 2011. By} to rok peten
nieoczekiwanych wydarzen, ktére mialy istotny wplyw na $wiatowa gospodarke. Rewolucje polityczne
oraz kryzys Strefy Euro pokazaly, jak zmienna jest rzeczywistos¢, w ktorej funkcjonujemy. Jednak te
przeciwnosci, nieprzyjazne i wyjatkowo trudne warunki zewnetrzne nie wplynety negatywnie na stabilne
fundamenty, na ktérych opiera sie Pelion Healthcare Group.

W roku 2011 Pelion Healthcare Group osiagnat ponad 13-procentowa dynamike przychodow ze sprzedazy. Jest
to jeden z najlepszych wynikow w ciggu ostatnich lat, $wiadczacy o umocnieniu pozygji rynkowej firmy we
wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnoci. Zrealizowalismy réwniez zakladang — dwucyfrowa — dynamike
skonsolidowanego zysku netto, w czym czesciowo pomdgt nam pozytywny efekt podatkowy zwigzany
z projektem reorganizacji dziatalnoéci Grupy. Bardzo dobry wynik ze sprzedazy nie przetozyt sie jednak na wzrost
zysku na poziomie EBITDA — ten fakt musimy zaliczy¢ do finansowych niepowodzen roku 2011. Na taki stan
rzeczy najwigkszy wplyw majg wcigz dalekie od planow wyniki osiagane przez linie detaliczng w Polsce.
JesteSmy w trakcie dziafan, ktérych celem jest szybkie osiagnigcie zatozen, w szczegélnosci realizacja przyjetych
w diugoletnim planie wynikow finansowych detalicznego ramienia naszej dziatalno$ci. Obecne w tym samym
segmencie spofki litewskie moga zaliczy¢ miniony rok do bardzo udanych, a osiagane przez nie wyniki s w pefni
zgodne z wcze$niejszymi oczekiwaniami. Istotne jest réwniez, ze spotkom nalezacym do Grupy udafo sie
znaczaco zmniejszy¢ zadtuzenie, co w efekcie poprawito wskazniki zadtuzenia wynikajace ze skonsolidowanego

bilansu Pelion Healthcare Group.
Mocne podstawy. Nowe otwarcie

Przetomowym wydarzeniem 2011 roku bylo zakoriczenie wieloletniego procesu reorganizagji struktur Grupy. Jego
ostatnim elementem bylo wydzielenie i wniesienie dziatalnosci operacyjnej w zakresie sprzedazy hurtowej do
aptek do spotki zaleznej PGF Hurt, a takze zmiana nazwy spotki gietdowej z Polska Grupa Farmaceutyczna S.A.
na Pelion S.A. Reorganizacja pozwolita nam na jasne okreslenie obszaréw kompetencji i odpowiedzialnosci
czterech linii biznesowych. Trzy z nich, tj. zaopatrzenie szpitali, sprzedaz detaliczna oraz ustugi dla producentow,
juz wczeséniej byly realizowane przez spotki zalezne, odpowiednio; PGF Urtica, CEPD N.V. oraz Pharmalink.

W 2011 roku z powodzeniem kontynuowali$my proces restrukturyzacji linii detalicznej, co pozwolito na
scentralizowanie funkcji biznesowych w tym obszarze, standaryzacje proceséw i zindywidualizowane podejscie
do klienta. Linia ta, zarzagdzana przez spotke CEPD N.V., do ktérej nalezy jedna z najwiekszych w Europie sieci
aptek, wzbogacita si¢ w 2011 roku o kolejne 208 placéwek wiasnych. Dziatajaca w Polsce sie¢ Aptek Dbam
0 Zdrowie powigkszyta sig o 133 placowki. Natomiast litewska sie¢ aptek CEPD N.V., operujaca pod dwiema
markami Gintarine Vaistine i Norfos Vaistine, zwiekszyla sig o 75 placowek, z czego 65 stanowity apteki nalezace
do zakupionej w lipcu 2011 roku sieci Litfarma Vaistine. Tak dynamiczny rozwéj sieci pozwolit CEPD N.V.
umocni¢ pozycje lidera na rynku polskim oraz zdoby¢ pierwsza pozycje na Litwie.

Obecnie kazda ze Spélek w Grupie samodzielnie buduje swojg warto$¢ i marke. Wspdlnie natomiast
wykorzystujg synergie wynikajace z obecnosci we wszystkich segmentach branzy dystrybucji farmaceutycznej.
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Nowa organizacja Grupy pozwala na optymalizacje proceséw zarzadzania, a takze, co jest niezmiernie wazne,

przynosi oszczednosci.

Procesy porzadkowania struktur Grupy zbiegly sie w czasie z przygotowaniami firmy do wejscia w zycie nowych
przepisow ustawy ,refundacyjnej’. Ostatnie sze$¢ miesiecy 2011 roku poswiecili$my na umocnienie naszej
pozycji w kazdym segmencie prowadzonej dziatalnosci, szczegdlny nacisk kiadac przy tym na wzrost
rozpoznawalnosci i budowe tozsamosci marki Apteki Dbam o Zdrowie. Te i szereg innych dziatar pozwolity nam
wejs¢é w 2012 rok pewnym krokiem.

Innowacyjnosé zrédltem sukcesu

Od poczatku naszego istnienia stawiamy na innowacyjne rozwigzania, aktywnie uczestniczymy
w modernizowaniu sektora farmaceutycznego, inicjuiemy i wdrazamy nowatorskie projekty. Wierze, ze
zrozumienie potrzeb i oczekiwar wspoiczesnego klienta to klucz do sukcesu. Najlepszym tego potwierdzeniem
jest zaufanie naszych pacjentoéw. Na koniec 2011 roku ponad milion klientéw przystapito do prowadzonego przez
Apteki Dbam o Zdrowie programu 60+,

Od lat jestesmy réwniez liderem na polskim rynku e-aptek. Nalezacy do Grupy portal www.doz.pl miesiecznie
odwiedza okoto 3 milionéw pacjentéw. Portal oferuje im dostep do szerokiej bazy informacji zwigzanej z ochrong
zdrowia, a takze mozliwo$¢ zamoéwienia przez Internet bogatego asortymentu lekéw i produktéw dostepnych
w aptekach. Mozliwo$¢ ta obejmuje rowniez leki na recepte. Jest to rozwigzanie unikalne w skali kraju. Juz dzisiaj
klienci portalu www.doz.pl sktadaja ponad 100 tysiecy zaméwien miesiecznie.

Niestabnacym zainteresowaniem cieszy si¢ takze uruchomiony w minionym roku portal internetowy
www.pharmbook.pl, skierowany do profesjonalistow z branzy farmaceutycznej. Jego uzytkownicy maja mozliwosé
zawierania kontaktow biznesowych, udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje czy wymiany pogladéw na

forum dyskusyjnym.

Nowe technologie s nieodfacznym elementem naszej codziennej pracy — niezbednym, by moc sprostac
rosngcym oczekiwaniom naszych klientéw i partneréw biznesowych. To dzigki nim mamy dzis jedno
z najnowocze$niejszych, w pelni zautomatyzowanych zapleczy magazynowych w naszej branzy, a takze
korzystamy z najnowszych technik sprzedazy i komunikagiji z klientami.

Spoteczne zaangazowanie

Realizowana strategia rozwoju Pelion Healthcare Group, a takze fakt prowadzenia dziatalnoéci w obszarze
ochrony zdrowia nakladajg na nas szczegélng odpowiedzialnoé¢ i zobowigzania. Doktadamy wielu staran, aby
obierane przez nas cele biznesowe w maksymalnym stopniu przyczynialy sie do tworzenia wspolnej wartosci dla
naszych klientow, akcjonariuszy i pracownikéw. Jestedmy odpowiedzialni za ponad 7 tysiecy pracownikéw Pelion
Healthcare Group, ktorzy wspoéttworza nasza organizacie i przyczyniaja sie do jej trwatego rozwoju. Zapewniamy
im godziwe warunki zatrudnienia oraz mozliwo$¢ podnoszenia kompetengji.

Aktywnie realizujemy projekty zaangazowania spofecznego, dzieki ktérym jeszcze lepiej mozemy odpowiadaé na
potrzeby i oczekiwania plyngce z otoczenia. Priorytetowego obszaru spofecznej odpowiedzialnosci Pelion
Healthcare Group upatrujemy w zagwarantowaniu dostepnosci lekéw na rynku. Tym celom stuzy rowniez
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dziatajaca juz od pigciu lat Fundacja Dbam o Zdrowie, ktérej celem jest niwelowanie barier w dostepie do lekow.

Dumni z naszych korzeni, wspieramy tez i upowszechniamy tradycje polskiego aptekarstwa, sprawujac mecenat
nad Muzeami Farmacji, otaczajac opieka zabytkowe apteki oraz publikujgc monografie na ich temat.

W ubiegtym roku, z myslg o promowaniu zdrowia i aktywnego trybu zycia, zainicjowali$émy ,t6dz Maraton Dbam
0 Zdrowie”. Mam nadzieje, ze przedsigwzigcie to na state wpisze sie w kalendarz wydarzen sportowych w kraju.

Plany na 2012r.

Prowadzimy biznes w jednym z najbardziej rozwinietych i stabilnych sektoréw gospodarki rynkowej na $wiecie.
Czynniki, ktére determinuja dynamiczny rozwoj branzy farmaceutycznej to, z jednej strony, olbrzymie naktfady na
poszukiwania nowych molekut i postepy w badaniach nad chorobami, z drugiej za$ ciagly wzrost liczby oséb
zapadajacych na choroby cywilizacyjne, starzenie sig spoleczenstwa i wzrost jego zamoznosci, ktére przekladajg
sie na wieksze wydatki na ochrone zdrowia.

Rosnace koszty leczenia i coraz bardziej znaczacy udziat $rodkéw publicznych w finansowaniu stuzby zdrowia
powoduja, ze rzady krajow europejskich podejmuja dziatania, ktorych celem jest uzyskanie oszczednosci w tym
zakresie, zwiaszcza w obliczu trudnosci w zbilansowaniu budzetéw w czasie kryzysu finansowego. W Polsce
m.in. temu stuzy obowigzujgca od 1 stycznia 2012 roku zmieniona ustawa refundacyjna.

Nowe regulacje catkowicie przeobrazily polski sektor farmaceutyczny. Majg na tyle fundamentalny charakter, ze
mogy istotnie zmieni¢ zajmowang obecnie pozycie na rynku przez poszczegélne podmioty, wplywajac
jednoczesnie na osiggane przez nie w przysziosci wyniki finansowe. Nasza firma, tak jak inni uczestnicy rynku,

bedzie musiata nauczy¢ sie funkcjonowac w nowej, nietatwej rzeczywistosci prawne;j.

Mimo niepewnosci z tym zwigzanej, nadal bedziemy dazy¢ do poprawy osigganych wynikéw, umacniania pozycji
we wszystkich segmentach prowadzonej dziatalno$ci oraz budowania trwatej wartoéci na rynkach kapitatowych.

Z wyrgzami szacunku

Pre Zarzadu Pelion S.A.
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