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A. PODSTAWOWE DANE EMITENTA

Prawna (statutowa) i handlowa nazwa Spotki

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spétka dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne Spétka Akcyjna.
Spoétka moze uzywac skrétu firmy UNIMA 2000 S.A.

Miejsce rejestracji oraz numer rejestracyjny

Spotka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcdw — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sagdu Rejonowego dla Krakowa Srédmieécia
w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sgdowego (sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).

Dziatalnos¢ faktycznie wykonywana przez Spétke ogranicza sie do dziatéw telekomunikacja (64.20) oraz informatyka
(72).

Data utworzenia Spétki oraz czas na jaki zostata utworzona

Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Krakowie, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow —
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku
pod numerem H/B 8320 rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat Gospodarczy Rejestrowy).

Akt przeksztatcenia Spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig na Spotke Akcyjng zostat sporzadzony i podpisany dnia
17 wrzesnia 2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra
Farona w Krakowie. UNIMA 2000 zostata zarejestrowana jako spétka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Siedziba i forma prawna Spoétki, przepisy prawa, na podstawie ktorych i zgodnie z ktérymi dziata Spétka,
kraj siedziby oraz adres i numer telefonu jego siedziby (lub gtéwnego miejsca prowadzenia
dziatalnosci, jezeli jest ono inne niz siedziba)

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYINA

Forma Prawna: Spétka akcyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktorymi dziata Spétka Prawo polskie

Siedziba: Krakow

Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakow

Telefon: (12) 298 05 11

Faks: (12) 298 05 12

Adres strony internetowej: WwWWw.unima2000.com.pl

Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.com.pl

B. WtADZE SPOtKI
Sktad Zarzadu do dnia 31.12.2011:

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu,
Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu
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Konrad Kosierkiewicz - Cztonek Zarzadu

Sktad Zarzadu od dnia 01.01.2012:

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu,
Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu
Jolanta Matczuk - Cztonek Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej : do dnia 31.12.2011 i nadal :

Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Bodzon - Cztonek Rady Nadzorczej
Elzbieta Zalecinska - Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Jarosz - Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Kaminski - Cztonek Rady Nadzorczej

C. STRUKTURA GRUPY KAPITALOWE)

Na dzien 31.12.2011 roku UNIMA2000 S.A. posiadata udziaty w nastepujgcych spotkach.

UNIMA 2000 S.A

CHARAKTER E::I[}AA‘:L\Q{ C:II.)KZ(!)?I{\:I I":'VEJ METODA
LP. JEDNOSTKA SIEDZIBA POWIAZANIA SLI:N LICZB,IE KONSOLIIDACII
31.12.2011 Gtosow
1 IQnet Sp. z 0. 0. Katowice | podmiot zalezny 99,90% 99,90% metoda petna
od UNIMA2000 S.A
2 LOCKUS Sp. Z o.0. Krakéw | podmiot zalezny 99,99% 99,99% metoda petna
od UNIMA2000 S.A
3 | Teleinvention Sp. z Krakéw podmiot zalezny 98,66% 98,66%
0.0 od UNIMA2000 S.A metoda pefna
4 iGPM Sp. z o.0. Krakéw | podmiot 41,96% 41,96%
. metoda praw
wspotkontrolowany whasnodci
przez UNIMA2000 S.A

D. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W DZIAtALNOSCI

1. W 2011 roku Unima 2000 SA osiggneta przychody na poziomie o 17% wyzszym niz w roku ubiegtym . W okresie

objetym raportem rozwdj spotki Unima 2000 SA przebiegat zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Spotka obserwuje
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stopniowe ozywienie w segmencie telekomunikacyjnym, a szczegdlnie w obszarze projektowym. Poprawita
rentownos$¢ dziatalnosci i osiggane wyniki na sprzedazy.
2. Unima 2000 utrzymuje najwyzszy status autoryzacyjny w zakresie rozwigzan
telekomunikacyjnych AVAYA. Dodatko rozpoczeto wspétprace z innym, bardzo uznanyn dostwaca Contact Center,
amerykanska firmg ASPECT, dazac do budowy kompetencji w tym obszarze produktowym i do petnej
samodzielnos$ci w projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan w/w firmy.
3. Spotka uzyskata dotacje w ramach programu 8.2 w wysokosci ponad 350 tys. zt na rozwdj oprogramowania B2B.
4. Spétka kontynuuje dziatalno$¢ w zakresie wdrozen specjalistycznych rozwigzan call/contact center. Aktualnie
najwiecej projektow jest realizowanych w branzy finansowej, w szczegdlnosci dla bankow.
5. Spoétka kontynuowata z sukcesem rozwdj w segmencie projektowym , pozyskujgc znaczace kontrakty.

e Spotka podpisata umowe na realizacje instalacji w Hotelu Podzamcze

e Spodtka pozyskata rekordowy kontrakt zwigzany z realizacjag kompleksu konferencyjno - wypoczynkowego

Artaméw. Wartos¢ tego kontraktu to ok. 8.600 tys. zt.

6. Spotka objeta mniejszosciowe udziaty w spétce iGPM nastawionej na rozwdj oprogramowania do facility
management. Niniejsza spotka pozyskata znaczgce dofinansowanie celowe ze s$rodkéow pomocowych UE
reprezentowanych przez Instytut Karpacki. Emitent widzi duzy potencjat w rozwoju tego rodzaju rozwigzan z
korzyscia dla rozszerzenia portfolio oferowanych produktéw.
Spdtka zawarta znaczgcg umowe z Bankiem Millennium na tgczng kwote 2.000 tys. zt (suma kontraktow w biezgcym
roku obrotowym). Znaczgca umowa obejmowata zaprojektowanie oraz wdrozenie kompletnej platformy Avaya
Voice Portal, obstugujgcej wielokanatowy dostep do banku poprzez aplikacje gtosowe. Projekt realizowany bedzie
etapami. Zakonczenie catosci planowane jest na kwiecien 2012 r.
7. Spotka wygrata przetarg na dostawe i wdrozenie systemu telekomunikacyjnego Avaya dla centrali i oddzialow
Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo - Kredytowej im Mikotaja Kopernika (SKOK Kopernik). Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. wdrozy w centrali oraz oddziatach SKOK Kopernik najnowoczesniejszy system
telekomunikacyjny Avaya. Z systemu korzysta¢ bedzie okoto 400 uzytkownikéow. Dodatkowo dostarczy i
wdrozy system Contact Hermes.Net z przeznaczeniem dla ok. 40 agentow CC, a takze systemy telbaza SQL i Zetafax.
W ramach nawigzanej wspotpracy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przygotuje réwniez indywidualng i
dostosowang do okreslonych potrzeb SKOK aplikacje CCRM. Projekt, bedzie realizowany etapami. Zakonczenie
catosci planowane jest na maj 2012 r.

8. Istotne niepowodzenia w okresie objetym niniejszym raportem nie wystgpity
E. SYTUACJA KADROWA

Zatozenia polityki kadrowej Spotki stuzg realizacji planéw dynamicznego rozwoju i umacniania rynkowej pozycji
konkurencyjnej. W zwigzku z tym Spétki zatrudniajg w szczegdlnosci ludzi mtodych, kreatywnych i ambitnych, ktorzy
dysponujg odpowiednim zasobem specjalistycznej wiedzy oraz mogg sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym

przez klientéw. Spotki systematycznie powiekszajg stan zatrudnienia pozyskujac specjalistéw w obszarach
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dziatalnosci o najwiekszym potencjale wzrostu. Unima 2000 stosuje motywacyjny system wynagradzania
pracownikéw. Wynagrodzenie pracownikéw sktada sie z czesci statej i zmiennej tj. premii uznaniowej uzaleznionej
od osiggnietych wynikow. Premie sg przyznawane przez Zarzad w zaleznosci od stopnia wykonania planu lub
realizacji powierzonych zadan. Unima 2000 cieszy sie opinig dobrego pracodawcy. Obserwowane fluktuacje
zatrudnienia majg dwojaki charakter. Po pierwsze stanowi je naturalna zmienno$¢ kadr, zwigzana ze zmianami
miejsca pracy przez pracownikow oraz wymiany kadr w Spotce. Drugi proces stanowi tworzenie nowych stanowisk,
w zwigzku z uruchamianymi nowymi obszarami dziatalnosci. Jest to proces staty i bedzie ulegat nasileniu wraz z

rozwojem dziatalnosci. Na 31.12.2011 w Spétce zatrudnionych byto 46 pracownikéw etatowych.

F. INFORMACJA O PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Charakter uzyskanych przychodéw w Spoétce byt analogiczny w stosunku do okreséw poprzedzajgcych i nie
odbiegat zasadniczo od podstawowej dziatalnosci.
Podobnie jak w latach ubiegtych Spdtka realizowata caty przychdd poprzez sprzedaz bezposrednig do odbiorcy
koncowego rdznego rodzaju sprzetu, ustug, projektéw, umacniajgc swojg dotychczasowg pozycje na rynku, jako
solidnego dostawcy zaawansowanych rozwigzan dla sektora srednich i duzych firm i instytucji. W bardzo niewielkim
stopniu sprzedawano ustugi do operatoréw telekomunikacyjnych oraz do odbiorcy innego niz , Klient Koricowy.”
Sprzedaz koncentruje sie na dwéch obszarach oferowanych rozwigzan:
e wysoko zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
rozwigzan contact center i sieci VolP oraz ustug serwisowych SLA,
e realizacji ( dostawy, wykonawstwo, integracja, serwis ) kompletnych rozwigzan, obejmujgcych
rézne platformy sprzetowe i softwarowe oraz ustugi w zakresie tzw.” niskich pragdéw”, czy tez

automatyki budynkowej;

G. POSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO FINANSOWE

w tys. w tys. EUR
WYBRANE DANE FINANSOWE
2011 2010 2011 2010

I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towarow i

materiatéw 21471 17778 5186 4 440
1. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 256 317 62 79
IIl. Zysk (strata) brutto 648 1101 157 275
IV. Zysk (strata) netto 644 851 156 213
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 4843 764 1170 191
VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -2 384 -313 -576 -78
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -617 -1404 -149 -351
VIIl. Przeptywy pieniezne netto, razem 1842 -953 445 -238

5 UNIMA 2000 S.A. Sprawozdanie Zarzgadu




IX. Aktywa, razem 27 552 25976 6238 6 559
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 9051 8077 2049 2039
Xl. Zobowigzania dtugoterminowe 1092 989 247 250
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 6525 4840 1477 1222
Xlll. Kapitat wiasny 18 501 17 899 4189 4520
XIV. Kapitat zaktadowy 2735 2735 619 691
XV. Liczba akcji (w szt.) 2735500 2735500 2735500 2735500
XVI. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt/ EUR) 0,24 0,31 0,06 0,08
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w

Z1/EUR) 0,32 0,08
XVII. Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR) 6,76 6,54 1,53 1,65
Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR)

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje

(w zt/EUR)

H. BADANIA I ROZWOI

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.

I. ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZENIA

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig operacyjna

Ryzyko dziatalnosSci operacyjnej wigze sie z czynnikami o charakterze rynkowym, wtasciwym doborem strategii
Spotki oraz jej konsekwentng realizacjg. Czynniki rynkowe wigzg sie z tempem wzrostu rynku teleinformatycznego
w Polsce, a w szczegdlnosci wzrostu popytu na ustugi o wysokim stopniu zaawansowania technologicznego. Efekty
operacyjne zaleze¢ bedg od mozliwosci realizacji strategii rozwoju Spétki. Dotychczasowe wyniki i osiggniecia Spotki

potwierdzajg wtasciwe jej pozycjonowanie na rynku.

Sezonowos¢ sprzedazy

Wielko$¢ przychodéw generowanych przez Spoétke podlega wahaniom sezonowym. Tradycyjnie najlepszym
okresem dziatalnosci firmy jest Il i IV kwartat. Najnizsze przychody przypadajg z reguty w Il kwartale roku. Taka
struktura przychodow wynika z roztozenia w czasie harmonogramu zamowien i realizacji kontraktéw w sektorze
teleinformatycznym. Dotychczas nadwyzki finansowe generowane w szczycie zaméwien oraz biezgce wptywy state
(gtéwnie z umow serwisowych) pozwalaty na utrzymanie odpowiedniej ptynnosci w catym roku. Spétka podejmuje
jednak dziatania zmierzajgce do sptaszczenia struktury przychoddw, przy jednoczesnym zwiekszeniu ogdlnych
obrotow. W tym zakresie szczegdlne znaczenie przypada przychodom z uméw serwisowych oraz wprowadzeniu do

oferty nowych produktéow Spétki.
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Kadra kierownicza i kluczowi pracownicy

Dziatalnos¢ Spotki na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga odpowiedniej wiedzy i
przygotowania, szczegdélnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i personelu technicznego. Poziom kompetencji
pracownikéw okresla ponadto zdolno$¢ Spétki w prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicznie
projektow. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji fluktuacji kadry i przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw
konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na specjalistow z branzy teleinformatycznej moze sie przektadac na
wzrost wynagrodzen.

Spoétka dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwdch ptaszczyznach. Z jednej strony jest to
zwigzanie dotychczasowych pracownikow ze Spotkg. Odbywa sie to poprzez wprowadzenie systemu
motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie uméw o zakazie konkurencji, rowniez po
ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Spdtka stale doskonali proces rekrutacji nowych pracownikéw, tak aby
kadra na poszczegdlnych stanowiskach byta zastepowalna w mozliwie krétkim okresie. Spétka na biezgco pozyskuje
nowych pracownikdw, posiadajgcych wysokie kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe w branzy

telekomunikacyjnej, jak rowniez wiedze, doswiadczenie i obycie w obszarze sprzedazowym.

Ryzyko zwigzane ze wspoétpraca z gldwnymi partnerami technologicznymi

Spétka jest dystrybutorem i integratorem najnowszych technologii Swiatowych w sektorze teleinformatycznym. Nie
bedac jednak producentem urzgdzen jest zwigzana umowami kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym
zakresie szczegdlne znaczenie majg dostawcy rozwigzan jak Avaya, Aspect, Nice, Policom,, Vocalcom. W zwigzku z
powyzszym nie mozna wykluczy¢ wystgpienia w przysztosci probleméw w realizacji uméw z dostawcami lub
pogorszenia warunkéw wspotpracy.

Ryzyko dotyczgce wspotpracy jest zminimalizowane dzieki posiadaniu wysokiego stopnia akredytacji u kluczowych
partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spotka zamierza ten status jeszcze umacniac. Na korzys¢

Spotki przemawia takze w tym kontekscie wystepujgca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Konkurencja na rynku teleinformatycznym.

UNIMA 2000 jest firma posiadajgcg Scistg specjalizacje. Pomimo tego podlega presji konkurencyjnej innych
podmiotéw z branzy. Pordwnania w oparciu o dane dotyczace polskiego rynku telekomunikacyjnego, jak rowniez
rynku informatycznego sg obarczone duzym btedem. Nalezatoby bowiem przeprowadzi¢ doktadng analize
produktéw kazdej z firm i dopiero na tej podstawie zbudowa¢ stosowny ranking. Poniewaz tego typu zestawienia
nie sg dostepne na rynku, zostang przedstawione ogdlne informacje na temat polskiego rynku teleinformatycznego,
bazujgce na danych z raportu Teleinfo 500. Spétka zajeta 14 pozycje wsrdd podmiotéw oferujgcych ustugi

integracyjne w zakresie telekomunikacji. W grupie firm, ktére zajety wyzsze miejsca w rankingu dominujg spofki
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corki firm miedzynarodowych specjalizujgcych sie w rozwigzaniach telekomunikacyjnych np. Nortel, Cisco,
KapshTelecom, NextiraOne Polska. Wsréd klasycznych integratoréw mozna wymienic: SterProjekt, Sygnity, Andra,
aczkolwiek tylko ta ostatnia spétka moze stanowi¢ jakikolwiek punkt odniesienia do poréwnania z UNIMA 2000, ze

wzgledu na poréwnywalny obszar dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscia spoétek zaleznych.

Mimo prowadzenia $cistego nadzoru wtascicielskiego i kontroli spétek zaleznych istnieje ryzyko zwigzane z
dziatalnoscig operacyjng tych podmiotéw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spotek zaleznych niz jednostki

dominujacej sg one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian w otoczeniu rynkowym.

J.  WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN SADOWYCH

W chwili obecnej ani na koniec 2011 roku nie toczyly sie zadne postepowania sgdowe, administracyjne, w tym
dotyczace zobowigzan badz wierzytelnosci, ktorych wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% wielkosci kapitatéw

wtasnych Spétki.

K. INFORMACIJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | UStUGACH

Podstawowa dziatalnos$¢ Spoétki koncentruje sie na czterech grupach rozwigzan:

KD

< Zaawansowane systemy telekomunikacyjne, w tym rozwigzania IP;

*

7

< Aplikacje wsparcia sprzedazy (call center, contact center);

% Wiasne oprogramowanie;

% Projekty Integracyjne;

< Umowy serwisowe (SLA tj. pakiet ustug serwisowych o gwarantowanym poziomie)

Dziatalnos¢ Spotki UNIMA2000 skupiona jest w nastepujgcych segmentach branzowych

1/ realizacja projektéw teleinformatycznych

2/ sprzedaz towaréow

3/ ustugi serwisowe

4/ pozostate

Kryterium wyodrebnienia poszczegdlnych segmentdéw oparto o rdoznice miedzy produktami i ustugami W ramach
segmentu projektow teleinformatycznych grupa realizuje nastepujgce typy produktéw :telefonie IP, systemy call i
contact center, aplikacje firm trzecich, wtasne aplikacje, oraz wiele innych rozwigzan teleinformatycznych zgodnie z
oczekiwaniami klientow. W ramach ustug serwisowych prowadzone sg profesjonalne ustugi konsultingowe i opieka
posprzedazna. UNIMA2000 prezentuje przychody ze sprzedazy, koszty oraz marze brutto w podziale na wyzej
wymienione segmenty branzowe. Spotka nie prezentuje aktywow i pasywéw bilansu w podziale na segmenty z

uwagi na to, ze cze$é srodkow trwatych jest wykorzystywana wspdlnie w réinych segmentach, ponadto brak
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mozliwosci przypisania zapaséw materiatéw do poszczegdlnych segmentdéw oraz niemozliwe jest przypisanie do
segmentéw zobowigzan z tytutu dostaw, robét i ustug. Sprzedaz towaréw realizowana jest w duzej czesci przez
zmiane przeznaczenia zakupionych materiatdw z materiatdw dla realizacji projektow teleinformatycznych na
towary przeznaczone do dalszej odsprzedazy. Zrédtem przychodu dla segmentu pozostate stanowig ustugi
Swiadczone przez spoétke w ramach  zakresu dziaftalnosci poszczegdlnych spoétek jednak nie dotyczace
podstawowych zrédet przychodu tj. ustug teleinformatycznych i ustug serwisowych, sg to np. ustugi najmu,

prowadzenia ksigg rachunkowych .

L. INFORMACIE O RYNKACH ZBYTU

Spétka realizuje sprzedaz na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany portfel odbiorcow i dostawcow.
Z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwieksza jest sprzedaz produktéw firmy Avaya, Spdtka
pozostaje kompleksowym dostawca i integratorem wiekszosci liczacych sie swiatowych dostawcow technologii

dla call i contact center.

M. INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH ISTOTNYCH DLA DZIALALNOSCI EMITENTA, W ZNANYCH
EMITENTOWI UMOWACH ZAWARTYCH POMIEDZY AKCJONARIUSZAMI, UMOWACH UBEZPIECZENIA,
WSPOLPRACY LUB KOOPERACII

W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w 2011 podpisano nastepujgce umowy handlowe
spetniajgce kryterium istotnosci:
¢  Umowa podpisana z AWBUD S.A. -Zamawiajgcym. Przedmiotem umowy jest wykonanie instalacji

elektrycznych, niskoprgdowych, BMS,AV w obiekcie Hotel Podzamcze. Wartos¢ umowy
2.290 tys. zt. netto. Szczegdty umowy zawiera raport biezacy nr 9/2011

¢ Umowa z dnia 30.06.2011 podpisana z Osrodkiem Wypoczynkowym ARtAMOW S.A. —Zamawiajacym .
Przedmiotem umowy jest wykonanie instalacji elektrycznych niskoprgdowych w ramach Budowy
Wschodnioeuropejskiego Centrum Kongresowo-Sportowego Artamoéw. Wartos¢ kontraktu 8.650 tys. zt.

netto. Szczegdty umowy zawiera raport biezgcy nr 13/2011.

¢ Umowa z dnia 26.09.2011 r. podpisana z Bankiem Millennium SA - Zamawiajgcym; Przedmiotem umowy
jest dostawa i wdrozenie dla Banku Millenium Avaya Voice Portal oraz Systemu IVR Warto$¢ umowy (wraz
z kontraktami zawieranymi w trakcie biezgcego roku obrotowego) wynosi 2.000 tys. zt netto. Szczegdty

umowy zawiera raport biezacy nr 23/2011.

Emitentowi nie sg znane zadne porozumienia lub umowy zawierane w roku 2011 pomiedzy jego Akcjonariuszami.
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N. POWIAZANIA ORGANIZACYJNE LUB KAPITALOWE EMITENTA Z INNYMI PODMIOTAMI

Na 31.12.2010 Emitent posiadat udziaty w spoétkach powigzanych wg ponizszego zestawienia.

UDZIALY LUB AKCJE W JEDNOSTKACH POWIAZANYCH | WSPOLKONTROLOWANYCH

Udziat w ogdlnej

Przedmiot Wartosc Kapitat | %posiadane liczbie gtoséw na Nieoptacone przez Otrzymane lub
Lp. Jednostka Siedziba . L . bilansowa P °P . & & spotke udziaty lub nalezne dywidendy za
dziatalnosci . wiasny o kapitatu walnym . .
udziatéw . akcje ostatni rok
zgromadzeniu
1 IQnet Sp. z 0.0. Katowice usfu.gl 4161 482 99,90% 99,90%
teleinformatyczne
2 LOCKUS Sp. z o.0. Krakow wynajem
. - 2936 1492 99,99% 99,99%
nieruchomosci
Telei i . Kraké tugi Call
3 0eoelnventlon Sp. z rakow ustugi Call Center 1484 105 98,66% 98,66%
4 iGPM Sp. z 0.0. Krakow tworzenie
oprogramowania 470 1037 41,96% 41,96%




Nabycie aktywdw finansowych poz. 1-3 nastepowato w roku 2007. Zostato ono sfinansowane z srodkéw wtasnych

Emitenta oraz w ramach realizacji celdw publicznej oferty akcji serii E. W 2011 roku zwiekszono zaangazowanie w

kapitat Teleinvention Sp. z 0. 0. o kwote 1.000 tys. zt

20 lipca 2011 objeto pakiet mniejszo$ciowy w spotce iGPM Sp. z 0.0. Celem spétki jest budowa whasnego produktu

informatycznego do zarzadzania infrastruktura.

O. INFORMACIJE O TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Emitent oswiadcza, ze nie zawierat istotnych transakcji handlowych z podmiotami powigzanymi, ktérych

warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych.

P. INFORMACIE O ZACIAGNIETYCH | WYPOWIEDZIANYCH W DANYM ROKU OBROTOWYM UMOWACH
DOTYCZACYCH KREDYTOW | POZYCZEK.

Spdétka obstuguje zaciggniety w 2007 roku kredyt dtugoterminowy, inwestycyjny, ktérego celem byta adaptacja

budynku zlokalizowanego przy ul.

zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Skarzynskiego 14 w Krakowie. Podstawowe parametry tego kredytu

ROK 2011

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU KREDYTOW | POZYCZEK

Kwota kredytu

Kwota kredytu /

Nazwa (firma) / pozyczki w pozyczki Warunki Termin
. . Siedziba pozy & pozostata do . Zabezpieczenia | Inne
jednostki umowy oprocentowania spfaty
spfaty
tys. zt | waluta | tys.zt | waluta

PKO BP SA Krakéw, 1494 PLN 990 PLN WIBOR 1M 12.2017 | zastaw

0Os.Centrum +1,3% hipoteczny na

E nieruchomosci

podmiotu
trzeciego

W roku 2011 Spétka nie zaciggata nowych kredytéw ani pozyczek. Zadne pozyczki ani kredyty nie zostaty Spétce

wypowiedziane.

Q. INFORMACIJE O POZYCZKACH UDZIELONYCH W ROKU OBROTOWYM

W 2011 Spétka udzielata pozyczke celowg spotce zaleinej Ignet Sp. z 0. o w kwocie 184 tys. Oprocentowanie

pozyczki wynosi 10% ,termin sptaty przypada na 31.03.2012.




R. INFORMACIJE O UDZIELONYCH | OTRZYMANYCH W DANYM ROKU OBROTOWYM PORECZENIACH |
GWARANCIACH

W 2011 Spoétka nie udzielata ani nie otrzymata zadnych poreczen ani gwarancji, w szczegdlnosci podmiotom
powigzanym. W ramach wykonywanej dziatalnosci operacyjnej spdtka jest zobowigzana do udzielania gwarancji
kontraktowych. Na dzied 31.12.2011 wykorzystanie limitu w postaci udzielonych gwarancji bankowych i

ubezpieczeniowych wyniost 1.397 tys. zt.

S. OPIS WYKORZYSTANIA WPLYWOW Z EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH PRZEPROWADZONEJ W
ROKU OBROTOWYM

W 2011 roku Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji papierow wartosciowych. Rejestracja podwyzszenia kapitatu
w wyniku emisji obstugujgcych program motywacyjny akcji serii F z roku 2010 w liczbie 49.500 sztuk nastgpita w

dniu 24.02.2011 roku.

T. ROZNICE POMIEDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI W RAPORCIE ROCZNYM A WCZESNIEJ
PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI FINANSOWYMI

Emitent nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2011 rok.

U. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI EMITENTA
W ocenie Emitenta sytuacja finansowa sp6tki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA jest stabilna. Unima 2000
SA wypracowata w roku 2011 zysk na poziomie 644 tys. zt. Spétka nie posiada znaczacego zadtuzenia. Wszystkie

zobowigzania jednostki j sg regulowane terminowo. Spotka dysponuje obecnie ptynnymi zasobami finansowymi,

ktore stuzg finansowaniu wzrostu dziatalnosci operacyjnej.

V. OCENA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMIERZEN INWESTYCYJNYCH

Na dzier 31.12.2011 roku ani w chwili obecnej spétka nie prowadzita znaczgcych projektow inwestycyjnych.

W. OCENA CZYNNIKOW | ZDARZEN O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, KTORE MOGtY MIEC WPLYW NA
WYNIKI SPOLKI

Wsrdd czynnikdw o nietypowym charakterze majgcym negatywny wptyw na wynik po 4 kwartatach 2011 r. nalezy

wskazac wyrazng sezonowosc sprzedazy
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X. CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWOJU SPOtKI ORAZ JEJ PERSPEKTYW

W ocenie Zarzadu spofki istotng role w ksztattowaniu wynikéw w roku 2012 roku beda miec takie czynniki, jak:
» efektywnosci dziatania, a w tym przede wszystkim zwiekszenie ilosci zaméwien i podpisywanych umoéw z
uwzglednieniem sezonowosci dziatalnosci Spétki;
» uzyskanie poprawy w zakresie realizacji zadan przez spoétki zalezne
dalszy rozwdj dziatu projektowego

» spowolnienie gospodarcze w kraju oraz zagranica
Y. ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM EMITENTA | JEGO

GRUPA KAPITAtOWA

W 2011 nie wystapity znaczace zmiany w zakresie zasad zarzadzania Emitentem. Rada Nadzorcza Spoétki w dniu
24 pazdziernika powotata do sktadu zarzadu Panig Jolante Matczuk ze skutkiem na 1 stycznia 2012 i odwotata

Konrada Kosierkiewicza, na jego wniosek, ze skutkiem na 31.12.2011 r.

Z. UMOWY ZAWARTE MIEDZY EMITENTEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE
REKOMPENSATE W PRZYPADKU ICH REZYGNACII LUB ZWOLNIENIA Z ZAJMOWANEGO STANOWISKA BEZ
WAZNEJ PRZYCZYNY

Umowy dotyczgce rekompensat dla zwalnianych cztonkéw zarzadu nie wystepuja.

AA.AKCJE EMITENTA BEDACE W POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH LUB NADZORUJACYCH

Imie i Nazwisko Funkcja akcje opcje na akcje | uwagi
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 brak

Magdalena Kniszner Wiceprezes Zarzadu 658 968 brak

Krzysztof Sikora Wiceprezes Zarzadu 16 375 brak

Konrad Kosierkiewicz Cztonek Zarzadu 38 419 brak do 31.12.2011
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 0 brak 0d 01.01.2012
Zbigniew Pietrori Przewodniczacy Rady Nadzorczej 0 brak

Adam Bodzon Cztonek Rady Nadzorcze 0 brak

Elzbieta Zalecinska Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Stawomir Jarosz wraz z podmiotami

powigzanymi Cztonek Rady Nadzorczej 112 980 brak

Stawomir Kaminski Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak
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BB. INFORMACJE O UMOWACH W WYNIKU KTORYCH MOGA W PRZYSZtOSCI NASTAPIC ZMIANY W
PROPORCIJACH POSIADANYCH AKCJI PRZEZ AKCJONARIUSZY

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuja.

CC.INFORMACIE O SYSTEMIE KONTROLI PROGRAMOW AKCJI PRACOWNICZYCH

W Spétce funkcjonuje obecnie program opcji managerskich uchwalony przez ZWZ Spétki w dniu 18 czerwca 2010 r.
Na podstawie wynikéw finansowych osiggnietych przez Spdétke w roku 2011 mozina stwierdzi¢ ze warunki

przyznania opcji pracowniczych za rok 2011 nie zostaty spetnione.

DD.INFORMACIE DOTYCZACE UMOWY Z BIEGLYM REWIDENTEM

Biegtym rewidentem Spotki jest AUXILIUM AUDYT  Krystyna Adamus Jadwiga Faron Spétka
Komandytowa z siedziba w Krakowie. Umowe zawarto 15.07.2011r.

Wynagrodzenie biegtego rewidenta przedstawiato sie nastepujgco

Tytut 2011 2010

Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego jednostkowego 6.300 zt 6.300 zt
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego skonsolidowanego 6.300 zt 6.300 zt
Wynagrodzenie z tytutu przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych 12.600 zt 12.600 zt
Wynagrodzenie z tytutu ustug doradztwa podatkowego 0zt 0zt
Pozostate ustugi 0zt 0zt

EE. WYNAGRODZENIA | WSZELKIE KORZYSCI OSOB ZARZADZAJACYCH | NADZORUJACYCH.

Zestawienia wynagrodzen oraz innych korzysci wyptaconych ,naleznych ,badz potencjalnie naleznych dla kazdej z
0s6b zarzadzajgcych i nadzorujacych prezentowane jest w jednostkowym sprawozdaniu pkt.10 Dodatkowych

objasnien do jednostkowego sprawozdania finansowego oraz w sprawozdaniu skonsolidowanym nota 43.

FF. PODSUMOWANIE

W ocenie Zarzadu Spoétki Unima 2000 mijajgcy, 2011 rok, nalezy uznac za udany. Nastgpit wyrazny wzrost
przychodéw w poréwnaniu z rokiem 2010, co zwtaszcza musi cieszy¢ w okresie pogarszajgcej sie koniunktury na

rynkach $wiatowych i spowolnienia gospodarczego. Dodatkowo, co réwniez stanowi powdd do zadowolenia, spoétka
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pozyskuje coraz warto$ciowsze projekty, jednostkowo o duzym wolumenie sprzedazy, przy zachowaniu wtasciwych
proporcji oraz sprzedazy i pozytywnych dotychczasowych trendach. To stanowi, ze spétka moze by¢ postrzegana
jako bezpieczna i rozwijajgca sie. Dzieki branzy w ktérej spdtka prowadzi dziatalnosé, oraz biorgc pod uwage
wczesniejsze, Spoétka jest postrzegana jako atrakcyjny Partner na rynku: dla potencjalnych oraz obecnych klientow,
dla firm wspétpracujgcych oraz dla potencjalnych pracownikéw. Po analizie dziatalnosci Spotki w roku 2011, mozna
uznad, ze strategia Zarzadu przyjeta w latach wczesniejszych, a realizowana w ostatnim roku okazata sie stuszna.

Te podstawy strategii, to:
- konsekwentna koncentracja dziatalnosci i rozwdj w dwdch obszarach;
- konsekwentna dziatalnos¢ operacyjna w zakresie finansowania dziatalnosci, budowania personelu
i kompetencji wewnatrz spotki;
- stata wspétpraca z dotychczasowymi partnerami oraz sukcesywne uzupetnianie portfela rozwigzan spoétki
o nowe produkty i ustugi;
- odpowiedzialnos$¢ biznesowa w stosunku do otoczenia biznesowego;
- sprzedaz zaawansowanych technologii oraz dostawa wysoko wartosciowych ustug;

- maksymalizacja marz handlowych;

PREZES ZARZADU V-CE PREZES ZARZADU
CZLONEK ZARZADU mgr inz. Krzysztof Kniszner mgr inz. Magdalena Kniszner
GLOWNY KSIEGOWY
mgr Jolanta Matczuk V-CE PREZES ZARZADU

mgr inz. Krzysztof Sikora

15 UNIMA 2000 S.A. Sprawozdanie Zarzgadu



