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1. Czynniki istotne dla wynikéw Grupy Kredyt Banku S.A. w | p6troczu 2012
roku

W | poétroczu 2012 roku Grupa Kredyt Banku S.A. wypracowata 118.655 tys. zt zysku netto. Byt on o
46,5% nizszy od zysku netto osiggnietego w | pétroczu roku ubiegtego. Wynik ten pozwolit na
uzyskanie wskaznika zwrotu z kapitatu (ROE) na poziomie 7,2%.

Wybrane wskazniki i wielkosci finansowe 30.06.2012 30.06.2011
Naleznosci kredytowe klientéw netto 29 261 107 27 379 294
Zobowigzania klientéw 29 626 447 26 154 246
Dochéd operacyjny netto 743 114 812 939
Zysk operacyjny 245 168 329 430
Zysk brutto 182 198 297 050
Zysk netto 118 655 221 917
ROE* 7,2% 11,8%
ROA* 0,5% 0,8%
CIR 67,0% 59,5%
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,9% 12,7%
Kredyty dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci/suma

naleznosci kredytowych brutto 8,4% 7,3%

*Wskazniki ROE i ROA obliczone z uwzglednieniem zysku netto faktycznie zrealizowanego w okresie ostatnich 12 miesiecy

Trzy najwazniejsze elementy, ktére wplynety na poziom wyniku finansowego Grupy Kredyt Banku SA
uzyskanego w | poétroczu 2012 roku oraz poréwnywalnosé do wynikéw uzyskanych w | potroczu 2011
roku to:

® zmiana podejscia do finansowania dziatalnosci kredytowej poprzez zwiekszenie udziatu
zobowigzan wobec klientow w sumie zobowigzan i kapitatdw. Zmiana ta ma na celu
uniezaleznienie sie od bezposredniego finansowania walutowego pozyskiwanego na rynku
miedzybankowym poprzez koncentracje na akwizycji depozytow klientéw i wykorzystanie ich w
ramach operacji typu SWAP. Podejscie to zwigzane byto z koniecznoscig przyjecia bardziej
konkurencyjnej polityki cenowej w odniesieniu do produktéw depozytowych. W rezultacie wynik
odsetkowy zrealizowany w | potroczu 2012 roku wynidst 395.942 tys. zt i byt 0 32,2% nizszy od
wyniku zrealizowanego w | pétroczu 2011 roku. W czesci réznica ta zostata zneutralizowana
poprzez zdecydowang poprawe wyniku na dziatalnosci handlowej (wzrost o 278,1%), w ramach
ktérego prezentowana jest czes¢ wynikéw z transakcji typu SWAP,

® realizacja w | poétroczu 2011 roku transakcji sprzedazy portfela wierzytelnosci detalicznych o
tacznej wartosci nominalnej 1.169,7 min zt (wedtug stanu na dzien 31.03.2011 roku). Warto$¢
ewidencyjna netto Portfela w ksiegach Kredyt Banku S.A., wedtug stanu na dzieh 31.03.2011 r.
wynosita 137,2 min zt. Pozytywny wplyw transakcji na wynik netto Grupy Kapitatowej Kredyt
Banku S.A., w oparciu o dane wedtug stanu na dzienn 30.06.2011 roku z uwzglednieniem
przewidywanych, przysztych sptat, wyniost w | pétroczu 2011 roku 63.483 tys. zt. Bez
uwzglednienia transakcji wynik finansowy netto w | potroczu 2011 roku wyniéstby 158.434 tys. zt,

® zmiana metody szacowania utraty wartosci naleznosci kredytowych wprowadzona w Il kwartale
2012 roku. Wptyw na wynik netto z tego tytutu wyniést ok. 52.448 tys. zi. Bez uwzglednienia
pozytywnego wptywu zmiany metodologii na kategorie odpisy netto z tytutu utraty wartosci
aktywow (+64.355 tys. zl) oraz pozytywnego wplywu transakcji sprzedazy wierzytelnosci w
ubiegtym roku (+84.964 tys. zf), obcigzenie zysku brutto wartoscig odpiséw netto z tytutu utraty
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wartosci aktywéw oraz rezerw w | potroczu 2012 roku w pordwnaniu do | pétrocza 2011 roku
bytoby wyzsze o 7,7%.

Pozostatymi czynnikami, ktére istotnie wptynety na poziom oraz strukture wynikéw w | pétroczu 2012
roku byty:

® wzrost wartosci portfela kredytowego i depozytowego Grupy. Na koniec | poétrocza 2012 roku
wartos¢ naleznosci od klientow netto wyniosta 29.261.107 tys. zt tj. 0 6,9% wiecej niz na koniec |
potrocza 2011 roku, natomiast wartos¢ zobowigzan wobec klientdw wyniosta 29.626.447 tys. zt ;.
o 13,3% wiecej niz na koniec | potrocza roku ubiegtego. Wskaznik kredyty netto / depozyty
poprawit sie 0 5,9 p.p., do poziomu 98,8% na koniec | pétrocza 2012 roku,

® wyzszy o 5,6% wynik z tytutu opfat i prowizji, miedzy innymi w rezultacie poprawy poziomu
przychodow z tytutu dystrybucji produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych oraz posrednictwa
ubezpieczeniowego. Wyzsze byly réwniez przychody prowizyjne od gwarancji, operacji
rozliczeniowych zagranicznych oraz z tytutu obstugi kart ptatniczych i bankomatéw,

® wzrost kosztow funkcjonowania Grupy w | pétroczu 2012 roku o 3,0% w pordéwnaniu do | pétrocza
roku ubiegtego. Wzrost ten byt zwigzany gtéwnie z poniesieniem wyzszych kosztow osobowych
oraz w mniejszym stopniu ze wzrostem kosztéw wynajmu budynkoéw, a takze kosztow doradztwa i
ustug specjalistycznych.

Wsréd najwazniejszych zdarzen istotnych dla dziatalnosci Grupy w | potroczu 2012 roku nalezy

wymienic:

® stopniowe pogarszanie koniunktury gospodarczej w Polsce znajdujace wyraz w spowolnieniu
wzrostu PKB przy stabilizacji inflacji na poziomie wyzszym od celu inflacyjnego RPP, wplywajace
negatywnie na sktonno$¢ klientéw do konsumpgiji i inwestycji, a tym samym ograniczajgce popyt
na produkty kredytowe,

® pogorszenie koniunktury gospodarczej w strefie euro wptywajgce negatywnie na rynki finansowe i
w rezultacie na sprzedaz produktow inwestycyjnych,

® wzrost konkurencji cenowej na rynku depozytowym zwigzany ze zmianami przepiséw dotyczgcych
opodatkowania dochodéw z lokat bankowych oraz obawami o Zrédfa finansowania dziatalnosci
bankowej w 2012 roku,

® zmiany regulacyjne skutkujgce wycofaniem z oferty walutowych kredytoéw mieszkaniowych,

® podpisanie w dniu 27 lutego 2012 roku przez KBC Bank NV oraz Banco Santander SA umowy
inwestycyjnej wyrazajacej zamiar potgczenia Kredyt Banku SA oraz BZ WBK SA oraz
porozumienia czterech wspomnianych podmiotéw dotyczacego rozpoczecia prac majacych na
celu potaczenie Kredyt Banku SA i BZ WBK SA,

2. Sytuacja gospodarcza Polski i sektor bankowy w | pétroczu 2012 roku
Ogdlna sytuacja w | pétroczu 2012 roku

W | kwartale 2012 r. tempo wzrostu PKB w Polsce spowolnito do 3,5% r/r w poréwnaniu z 4,3% w IV
kw. 2011 r. Mimo obnizenia dynamiki PKB, byta ona nadal jedng z najwyzszych w krajach Unii
Europejskiej, obok Stowacji i panstw baltyckich. Spowolnienie wzrostu PKB wynikato przede
wszystkim ze spadku dynamiki inwestycji ogdtem z 9,7% r/r do 6,7%. Mimo obnizenia dynamiki
inwestycji pozostata ona na umiarkowanie wysokim poziomie, do czego przyczynity sie silny wzrost
naktadéw brutto na srodki trwate w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych co najmniej 50 oséb oraz
szybko rosnace inwestycje publiczne, w tym w szczegodlnosci naktady na infrastrukture transportowa
zwigzane z EURO 2012. W kierunku spowolnienia inwestycji mieszkaniowych oddziatywat spadek
akcji kredytowej w segmencie kredytéw mieszkaniowych, zwigzany z mniejszg dostepnoscig tych
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kredytow. Czynnikiem zniechecajagcym gospodarstwa domowe do podejmowania nowych inwestycji
mieszkaniowych byta réwniez wcigz pogarszajaca sie sytuacja na rynku pracy, sygnalizujgca
pogorszenie perspektyw dochodowych.

Czynnikiem stabilizujgcym wzrost gospodarczy w | kw. 2012 r. byto spozycie prywatne, ktdérego roczna
dynamika nie zmienita sie w poréwnaniu z IV kw. 2011 r. i wyniosta 2,1% r/r. Podobnie jak w
poprzednich kwartatach, tempo wzrostu konsumpcji prywatnej byto ograniczane przez utrzymujaca sie
trudng sytuacje na rynku pracy, znajdujacg odzwierciedlenie w pozostajagcym na podwyzszonym
poziomie bezrobociu i zwigzanej z tym niskiej dynamice realnych wynagrodzen, ograniczanej
dodatkowo przez wprowadzong w lutym podwyzke sktadki rentowej ptaconej przez pracodawcow o 2
pkt. proc. W kierunku spowolnienia wzrostu spozycia prywatnego oddziatywat réwniez spadek akcji
kredytowej w segmencie kredytéw konsumpcyjnych.

Pierwszy kwartat 2012 r. przyniost wyrazne spowolnienie wzrostu polskiego eksportu z 7,9% rir w IV
kw. 2011 r. do 4,8%, do czego przyczynito sie gtéwnie pogorszenie koniunktury gospodarczej w strefie
euro, w tym w Niemczech. Ponadto, czynnikiem ograniczajacym popyt na polski eksport byto
odnotowane w tym okresie wyrazne umocnienie kursu ziotego zwigzane z przeprowadzonymi przez
Europejski Bank Centralny dwiema dtugoterminowymi operacjami refinansujgcymi i towarzyszacg im
poprawg globalnych nastrojéw. Stabnacy popyt krajowy, w szczegodlnosci popyt inwestycyjny,
spowodowat obnizenie dynamiki importu, jednak ze wzgledu na niskg importochtonno$¢ inwestyciji
publicznych spowolnienie wzrostu importu byto mniejsze niz ograniczenie dynamiki eksportu. W
efekcie, w | kw. 2012 r. wkiad eksportu netto do wzrostu PKB obnizyt sie do 0,7 pkt. proc. wobec 1,0
pkt. proc. w IV kw. 2011 r.

W Il kw. 2012 r. koniunktura gospodarcza u gtdwnych partnerow handlowych Polski ulegta
pogorszeniu, co byto czynnikiem oddziatujgcym w kierunku dalszego spowolnienia wzrostu
gospodarczego w Polsce. Odnotowano wyrazny spadek rocznej dynamiki polskiego eksportu
nominowanego w euro, ktéra w maju osiggneta ujemny poziom po raz pierwszy od pazdziernika 2009
r. W efekcie, mimo korzystnego wplywu ,efektu przyspieszenia” zwigzanego z EURO 2012,
zwiekszajacego popyt na materiaty budowlane wytwarzanie przez polski przemyst, obnizeniu ulegta
réwniez dynamika produkcji przemystowej. Z kolei sygnatem ostabienia popytu konsumpcyjnego byto
wyrazne obnizenie dynamiki sprzedazy detalicznej w cenach statych, do czego przyczynito sie istotne
zwiekszenie stopy bezrobocia w poréwnaniu z Il kw. 2011 r.

Przez catg pierwsza potowe 2012 roku inflacja CPI utrzymywata sie powyzej gornej granicy odchylen
od celu inflacyjnego NBP (3,5%), osiagajac najwyzszy poziom w lutym i w czerwcu (4,3%). Na wysoki
poziom inflacji w tym okresie ztozyta sie wysoka dynamika cen zywno$ci i hapojow bezalkoholowych
oraz cen nos$nikbw energii, w tym w szczegodlnosci cen paliw, bedaca skutkiem wzrostéw cen
surowcow na rynkach swiatowych. W omawianym okresie inflacja bazowa z wylgczeniem cen
zywno$ci i nosnikéw energii utrzymywata sie na poziomie wyraznie ponizej wskaznika CPI (2,3% -
2,7%), co w wraz z niskg dynamikg wynagrodzen sygnalizowato brak silnej presji popytowej w
gospodarce. Mimo tego w maju Rada Polityki Pienieznej podwyzszyta stopy procentowe o 25 pb,
ustalajac stope referencyjng NBP na poziomie 4,75% i utrzymujac restrykcyjne nastawienie w polityce
monetarnej. Decyzja ta zostata podyktowana obawa, ze oczekiwana przez Rade skala spowolnienia
wzrostu gospodarczego w Polsce moze okazac sie niewystarczajagca dla sprowadzenia inflacji do celu
inflacyjnego w $rednim okresie.

W styczniu i lutym 2012 r. nastgpito istotne umocnienie kursu ztotego wzgledem gtéwnych walut,
ktéremu towarzyszyt zwiekszony naptyw kapitalu na rynek polskich skarbowych papierow
wartoéciowych. Zrédtem tych zmian byt znaczacy spadek globalnej awersji do ryzyka na skutek
przeprowadzenia przez Europejski Bank Centralny dwdch dtugoterminowych operaciji refinansujacych
(w grudniu 2011 r. i w lutym 2012 r.), odebranych przez inwestoréw jako sygnat poprawy perspektyw
wzrostu gospodarczego i finanséw publicznych w strefie euro. Operacje refinansujace zwiekszyty
ptynnosé systemu bankowego w strefie euro i przyczynity sie do spadku rentownosci obligacji w
krajach o niekorzystnych perspektywach fiskalnych (Hiszpanii i Wtoszech). Wyniki majowych wyborow
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w Grecji, oznaczajace przedtuzenie politycznego impasu w tym kraju i rosnace ryzyko wyjscia Gregciji
ze strefy euro, przyczynity sie do ostabienia kursu ztotego i zwiekszenia rentownosci polskich obligaciji.
Zioty zaczat sie ponownie umacnia¢ wobec gtéwnych walut na poczatku czerwca, do czego przyczynit
sie rosnacy popyt na obligacje krajow zaliczanych do tzw. rynkéw wschodzacych, co przetozyto sie na
zwiekszone zakupy polskich obligacji skarbowych przez inwestoréw zagranicznych. Wsparciem dla
naptywu kapitatu portfelowego do Polski byta nadptynnos¢ w swiatowym systemie finansowym oraz
relatywnie wysoka — na tle krajow rozwinietych majacych status tzw. bezpiecznego portu — rentowno$c
obligacji skarbowych w Polsce. Wsparciem dla kursu ztotego byty rowniez wyniki powtérnych wyborow
w Grecji w czerwcu, w ktérych zwyciestwo odniosta koalicja partii zamierzajgcych realizowaé program
reform stabilizujacych finanse publiczne. W efekcie, na koniec czerwca 2012 r. kurs euro wzgledem
Ztotego uksztattowat sie na poziomie 4,26 wobec 4,41 na koniec grudnia 2011 r.

Sektor bankowy w | pétroczu 2012 roku

W okresie styczen-maj 2012 r. zysk netto sektora bankowego wyniost 6,6 mid zt i tym samym byt o
5,7% wyzszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Na poprawe wyniku finansowego ztozyt
sie przede wszystkim wzrost przychodéw z tytutu odsetek, w tym odsetek z tytutu udzielonych
kredytow i innych nalezno$ci. Do wzrostu dochodéw w tym segmencie dziatalnosci bankéw przyczynit
sie gtownie wzrost stawek WIBOR zwigzany z zaostrzeniem polityki pienieznej przez RPP w 2011 r. o
tacznie 100 pb. Na wyzszym niz rok wczesniej poziomie uksztattowata sie natomiast wielko$¢ odpiséw
sektora bankowego z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych, co byto wynikiem nieznacznego
przyrostu odsetka naleznosci od sektora niefinansowego z utratg wartosci w portfelu sektora. Na
pogorszenie jakosci portfela naleznosci sektora bankowego ztozyt sie przede wszystkim dalszy wzrost
udziatu niesptacanych kredytow mieszkaniowych, a takze zwiekszenie odsetka nieregulowanych
kredytow inwestycyjnych dla przedsiebiorstw. Pomimo pogorszenia jakosci portfela kredytowego od
poczatku 2012 r. nastgpita poprawa wskaznikow adekwatnosci kapitatowej polskiego sektora
bankowego — wspodtczynnik wyptacalnosci zwiekszyt sie z 13,1% na koniec 2011 r. do 14,0% na
koniec maja 2012 r., czemu towarzyszyt wzrost podstawowych funduszy wtasnych bankow.

W | pétroczu 2012 r. stawki WIBOR podlegaty nieznacznym wahaniom. W okresie od stycznia do
potowy marca oprocentowanie na rynku miedzybankowym ulegto obnizeniu na skutek poprawy
globalnych nastrojéw na rynkach finansowych i spadku premii za ryzyko uwzglednianej w transakcjach
miedzybankowych. Nastepnie, po okresie dwumiesiecznej stabilizacji, stawki WIBOR gwattownie
wzrosty w odpowiedzi na zaskakujacg dla inwestoréw rynkowych podwyzke stép procentowych NBP o
25 pb. na majowym posiedzeniu Rady Polityki Pienieznej. Dodatkowo, podobnie jak w poprzednich
latach, rowniez na poczatku 2012 r. na rynku miedzybankowym utrzymaty sie relatywnie niskie obroty
przy ograniczonej podazy instrumentéw o dtugich terminach zapadalno$ci.

W | pot. 2012 r. miatly miejsce silne wahania relacji kredytow do depozytéw sektora bankowego, ktére
jednak byly prawie w catosci wynikiem znaczacych wahanh kursu ziotego wzgledem euro i franka
szwajcarskiego, wplywajacych na biezacg wartos¢ kredytéw walutowych. Od poczatku 2012 r.
utrzymywat sie trend spadkowy dla rocznej dynamiki kredytéw udzielonych przez sektor bankowy
gospodarstwom domowym. Ztozyto sie na to przede wszystkim ograniczenie dostepnosci kredytow
hipotecznych dla oséb prywatnych w zwigzku z koniecznoscig wdrozenia przez banki rekomendac;ji
KNF oddziatujacych w kierunku zmniejszenia zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych
(rekomendacje T i S). Rekomendacja S, wprowadzajaca bardziej restrykcyjne warunki udzielania
kredytow walutowych, przyczynita sie do zwiekszenia udziatu kredytéw w ztotych w strukturze nowo
udzielonych kredytéw hipotecznych. Ponadto na spadek tempa przyrostu udzielonych kredytéw
mieszkaniowych wptyw miato réwniez ograniczenie dostepu do finansowania zakupu nieruchomosci z
subsydidw przyznawanych w ramach programu Rodzina na Swoim, kiére w poprzednich latach
zwiekszaty zdolnosé kredytowa mtodych gospodarstw domowych. Spadkowg tendencje w okresie
styczen-czerwiec 2012 r. wykazywata réwniez dynamika kredytéw dla sektora przedsiebiorstw, co byto
efektem réwnoczesnego zaostrzenia warunkéw kredytowania w segmencie pozyczek korporacyjnych
przez sektor bankowy oraz spadku popytu na tego typu finansowanie ze strony przedsiebiorstw. Na
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ograniczenie popytu na kredyt wptyw miato gtéwnie spowolnienie wzrostu gospodarczego i wynikajaca
z tego ograniczona aktywnos$¢ inwestycyjna firm.

W pierwszych dwoch kwartatach 2012 r. utrzymata sie relatywnie wysoka dynamika depozytow
sektora bankowego od gospodarstw domowych, co bylo przede wszystkim wynikiem odbudowy
oszczednosci osob prywatnych po okresie ich silnego spadku w pierwszej potowie 2011 r. Dodatkowo
w kierunku podtrzymania dynamiki depozytow w tym segmencie rynku oddziatywat wzrost ich
oprocentowania na przetomie 2011 i 2012 r. W | potowie 2012 r. odnotowano spadek dynamiki
depozytéw od przedsigbiorstw, do czego w czesci przyczynito pogorszenie wynikéw finansowych firm
bedace efektem spowolnienia gospodarczego w Polsce i u jej najwazniejszych partneréw handlowych.

3. Strategia Grupy Kredyt Banku S.A.

Na jesieni 2010 roku przyjeta zostata strategia Grupy KB S.A. na lata 2010 — 2012. Ma ona na celu
zapewnienie osiggania satysfakcjonujacych wynikow finansowych przy zatozeniu ograniczania ryzyka
prowadzonej dziatalnosci i preferuje model biznesowy polegajacy na rozwoju organicznym. Strategia
ta byta realizowana w 2011 roku i pozostaje aktualna.

Ogodlne cele strategiczne na lata 2010 — 2012
® fundamentalne podniesienie jakosci obstugi klienta,
® wypromowanie nowego, szeroko rozpoznawalnego wizerunku Banku,

® osiggniecie stabilnego, rentownego wzrostu w wybranych segmentach i produktach
zapewniajacego zachowanie wartosci firmy,

® osiggniecie i utrzymanie znaczacych udziatow rynkowych w wybranych obszarach,

® uzyskanie zwrotu dla akcjonariuszy wyrazonego wskaznikiem ROE na poziomie dwucyfrowym w
2012 roku,

® uzyskanie poziomu wskaznika koszty/dochody na poziomie okoto 55% w 2012 roku,

® utrzymanie wspoétczynnika wyptacalnosci powyzej 10%.

Grupa KB SA planuje osiagniecie celow strategicznych m.in. poprzez rozwdéj trzech
strategicznych linii biznesowych:

® Bankowosci Detalicznej,
® Fabryki Kredytéw Hipotecznych,
® Bankowosci Przedsiebiorstw.

oraz niezaleznej i zintegrowanej funkcji zarzadzania ryzykiem i kapitatem.

Docelowe segmenty klientow w obszarze bankowosci detalicznej:
® Klienci masowi,

® Klienci srednio-zamozni i zamozni,

® klienci bankowosci prywatnej (PB),
°

mikro-przedsiebiorstwa (SOHO).
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Docelowe segmenty klientéw w obszarze bankowosci przedsiebiorstw:
® malte i Srednie przedsiebiorstwa (MSP),

® przedsiebiorstwa srednie (MidCap).

Sposoby realizacji celow:

® model bankowosci opartej na rozwijaniu i pogtebianiu relacji z klientami w oparciu o wybrane
produkty i ustugi. Koncentracja na uzyskaniu pozycji lidera w wybranych produktach i ustugach
bankowych,

® niezalezny i zintegrowany pion zarzadzania ryzykiem, przy zachowaniu petnej odpowiedzialnosci
linii biznesowych za wynik finansowy, w tym za koszty ryzyka. Ograniczanie ryzyka kredytowego
poprzez ostrozng polityke kredytowa, koncentracje na wspétpracy z solidnymi, sprawdzonymi
klientami oraz Sciste monitorowanie sytuac;ji klienta,

® zmiany w obszarze infrastruktury: optymalizacja systeméw informatycznych majgca na celu
zwiekszenie integralnosci i spéjnosci uzytkowanych rozwigzan informatycznych, nowa platforma
bankowosci elektronicznej,

® zmiany organizacyjne majace na celu centralizacje i usprawnienie proceséw powstawania i
zarzadzania produktami, dystrybucji oraz obstugi klienta,

® wykorzystywanie wdrozonego modelu zarzgdzania kosztami pozwalajagcego na optymalne
dopasowanie poziomu ponoszonych kosztow do istniejgcego potencjatu generowania
przychodow. Zmniejszenie poziomu kosztow statych, wzrost udziatu kosztow zmiennych,

® réwnolegle do korzystania z odnawialnego, dtugoterminowego finansowania udostepnionego
przez gtbwnego udziatowca Banku — Grupe KBC, zwiekszenie udziatu zobowigzan wobec
klientéw w sumie zobowigzan i kapitatdbw. Zmiana ta ma na celu uniezaleznienie sie od
bezposredniego finansowania walutowego poprzez koncentracje na akwizycji depozytow klientow
i wykorzystanie ich w ramach operac;ji typu SWAP,

® w segmencie detalicznym koncentracja na wzroscie udzialu w rynku depozytéw klientow
indywidualnych oraz w rynku sprzedazy funduszy inwestycyjnych. Kontynuacja wzrostu bazy
depozytowej, akwizycja nowych klientéw, konwersja pozyskanych srodkéw depozytowych do
oferty inwestycyjnej,

® utrzymanie pozycji na rynku kredytow mieszkaniowych. Zwiekszenie udzialu produktow
sprzedawanych razem z kredytem mieszkaniowym. W przypadku kredytow gotéwkowych -
koncentracja na klientach o nizszym ryzyku kredytowym: obecnych klientach Banku,

® w segmencie korporacyjnym koncentracja na dywersyfikacji portfela kredytowego — szybszy
przyrost liczby klientéw od wzrostu wartosci portfela. Ograniczenie finansowania duzych transakcji
z zakresu finansowania nieruchomosci i syndykacji, rozszerzenie wspétpracy z dotychczasowymi
klientami,

® wzrost udziatu przychodéw prowizyjnych w tacznych przychodach segmentu korporacyjnego (w
tym z wymiany walut, finansowania handlu i z bankowosci transakcyjnej). Akwizycja nowych
klientéw i wzrost przychodéw z segmentu MSP (w tym wzrost przychoddéw prowizyjnych z
bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej),

® wdrozenie i udoskonalanie catosciowego systemu zarzgdzania kadrami: od procesu rekrutacji,
poprzez rozwdj, ocene do aspektdédw systemu premiowego i struktury wynagrodzenia,

® wspotpraca z podmiotami Grupy KBC w Polsce pozwalajgca na zapewnienie klientom kompletnej,
profesjonalnej i nowoczesnej oferty ustug finansowych przy ograniczeniu kosztéw zwigzanych z jej
rozwojem.
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4. Struktura i opis Grupy Kredyt Banku S.A.

4.1. Struktura Grupy, zamierzenia inwestycyjne, transakcje z podmiotami
powigzanymi

Grupa Kapitatowa Kredyt Banku S.A. obejmuje samodzielne pod wzgledem prawnym jednostki
gospodarcze, ktérych dziatalnos¢ operacyjna jest $Scisle skoordynowana. tagczace Grupe
powigzania kapitalowe, okreslajace charakter zaleznosci, sg wzmocnione powigzaniami
handlowymi, zawieranymi umowami, wspolng ofertq produktowa, sprawowaniem przez Bank
funkcji kontrolnych w zakresie ksztattowania polityki operacyjnej i finansowej oraz przeptywem
kadry zarzadzajacej i know-how.

Ponizej zaprezentowano sktad i strukture wtasnosciowg Grupy wedtug stanu na 30.06.2012 roku.

BKE® Kredyt Bank

Kredyt Trade Sp. z0.0. w BFI Serwis Sp. z 0.0.
likwidacji

Kredyt Lease S.A. Lizar Sp. z o.0.

Reliz Sp. z 0.0.

Na dzien 30.06.2012 roku nastepujgce spotki byty objete konsolidacja metodg petna: Kredyt
Lease S.A., Kredyt Trade Sp. z 0.0. w likwidacji oraz Reliz Sp. z 0.0. Ze wzgledu na nieistotnosé
zakresu prowadzonej dziatalnosci operacyjnej oraz danych finansowych, Grupa nie dokonuje
konsolidacji sprawozdan finansowych: Lizar Sp. z 0.0. oraz BFI Serwis Sp. z 0.0.

W dniu 29 czerwca 2012 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Trade Sp. z 0.0. podjeto
uchwate w sprawie rozwigzania i likwidacji spotki Kredyt Trade Sp. z o.0.

W dniu 23 lipca 2012 r. Zarzad Spétki Reliz Sp. z 0.0. ztozyt w XI Wydziale Gospodarczym do
Spraw Upadtosciowych i Naprawczych Sadu Rejonowego Poznan Stare Miasto wniosek o
ogtoszenie upadtosci likwidacyjnej spétki Reliz Sp. z o.0.

Zamierzenia inwestycyjne w tym inwestycje kapitatlowe

Zgodnie ze strategig rozwoju Grupy polegajaca na przyjeciu modelu bankowosci uniwersalnej
Bank bedzie sie koncentrowat na dziatalnosci innej niz bankowos¢ inwestycyjna.

Wedtug stanu na 30.06.2012 roku inwestycje kapitalowe dokonane poza Grupg stanowity przede
wszystkim inwestycje w akcje i udzialy spétek tj. KIR S.A., BIK S.A., GPW w Warszawie S.A,,
SWIFT oraz przejetych w procesach windykacji i restrukturyzacji. Na 30.06.2012 ich udziat w
bilansie Grupy nie byt istotny.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
W | pétroczu 2012 roku oraz w 2011 roku nie miaty miejsca niestandardowe znaczace transakcje
z podmiotami powigzanymi, ktérych charakter i warunki nie wynikaly z biezacej dziatalnosci
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operacyjnej. Wszystkie transakcje zawierane byty na warunkach rynkowych, bez wyjatkowych lub
niestandardowych postanowieh. Wolumeny transakcji oraz przychody i koszty z nimi zwigzane
zostaly zaprezentowane w nocie nr 35 do Skonsolidowanego srédrocznego raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za | potrocze 2012 roku zakonczone dnia 30.06.2012.

4.2. Struktura akcjonariatu jednostki dominujacej Grupy

Wedtug stanu na dzien 30.06.2012 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1.358.294.400 zt i dzielit
sie na 271.658.880 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sa akcjami
imiennymi i akcjami na okaziciela, nie sg akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje
prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg
do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzieh 31.12.2011 roku kapitat
zaktadowy nie ulegt zmianie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wykaz Akcjonariuszy Kredyt Banku S.A. (w tym podmiotéw
powigzanych) posiadajacych powyzej 5% ogolnej liczby gloséw na WZ Kredyt Banku S.A. wediug
stanu na dzien 30.06.2012 roku.

Liczba akcji i gloséw na Udziat w gtosach
WZ Banku i kapitale (w %)

Nazwa akcjonariusza Zakres dziatalnosci

KBC Bank NV — podmiot z

Grupy KBC Bankowos$¢ 217 327 103 80,00

W dniu 26.01.2012 roku do Banku wptyneto powiadomienie od Pioneer Pekao Investment
Management S.A. (,PPIM”) o spadku tgcznego zaangazowania do poziomu 4,29% catkowitej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu w zakresie instrumentéw finansowych wchodzgcych w
sktad portfeli zarzgdzanych przez PPIM. Zgodnie z powyzszg informacjg zaangazowanie Pioneer
Fundusz Inwestycyjny Otwarty spadio do 4,16% catkowitej liczby glosow na Walnym
Zgromadzeniu. Wiecej informacji na temat powyzszej kwestii zawiera raport biezacy z dnia
26.01.2012 roku.

Notowania akcji Kredyt Banku S.A. na GPW w Warszawie w | pétroczu 2012 roku

Od potowy stycznia 2012 roku do potowy marca 2012 r. cena akcji Banku pozostawata w silnym
trendzie wzrostowym, osiggajac w dniu 16 marca maksimum na poziomie 14,45 zt za 1 akcje
(wzrost 0 47,4% vs. 30 grudnia 2011). Od potowy marca do kohca czerwca 2012 r. cena akcji
Banku pozostawata w trendzie bocznym z lokalnym minimum po koniec maja 12,20 zt oraz
lokalnym maksimum 20 czerwca 2012 r. w wysokosci 13,99 zi.

Wartosé rynkowa Banku wg kursu zamkniecia na sesji giefdowej w dniu 29 czerwca 2012 roku
wyniosta 3 653,8 min zt przy wskazniku C/WK réwnym 1,16. Dla poréwnania, na ostatniej sesji w
czerwcu 2011 roku akcje Banku byly wyceniane tgcznie na 4 699,7 min zt, zas relacja C/WK
osiggnetfa poziom 1,61. Warto$¢ rynkowa KB S.A. obnizyta sie wiec rok do roku o ok. 22,3%. Dla
poréwnania, indeks WIG znajdowat sie 15,7% ponizej notowan z kohca czerwca 2011 r., zas
indeks WIG Banki stracit w tym okresie 11,5%.

29.06.2012 30.06.2011 zmiana (%)
Cena akgcji KB S.A. w PLN 13,45 17,30 -22,3%
WIG 40 811 48 414 -15,7%
WIG Banki 6 021 6 801 -11,5%
Zysk na jedna akcje* w PLN 0,44 0,82 -46,3%
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje* w PLN 11,94 10,88 9,7%

* obliczono na podstawie danych skonsolidowanych
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Zmiennos$¢ kursu akcji Kredyt Banku na tle indeksu WIG Banki w Il pétroczu 2011 r.
i wlpéiroczu 2012 r.
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potroczu 2012 r.
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4.3. Witadze jednostki dominujacej Grupy

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezesa Zarzadu Banku
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezeséw Zarzadu i Czlonkéw Zarzadu powotuje i
odwotuje na wniosek Prezesa Zarzadu lub za jego zgodg Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w przepisach Prawa bankowego.
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Wedtug stanu na dzien 30.06.2012 roku sktad Zarzadu Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja
Maciej Bardan Prezes Zarzadu
Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu
Mariusz Kaczmarek Wiceprezes Zarzadu
Zbigniew Kudas Wiceprezes Zarzadu
Piotr Sztrauch Wiceprezes Zarzadu
Jerzy Sledziewski Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Do szczegdlinych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy rozpoznawanie wszelkich
wnioskéw i spraw wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku, wybdr na wniosek
Zarzgdu niezaleznego audytora, nadz6r nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej,
okre$lanie polityki zaciggania i udzielania kredytéw oraz zatwierdzanie wieloletnich programow
rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych. Rada Nadzorcza wybierana jest przez Walne
Zgromadzenie Banku.

W dniu 25 maja 2012 r. Zarzad Banku zostat poinformowany o wplynieciu na rece
przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. rezygnacji Pana Jarostawa Parkota z
petnienia funkcji czitonka Rady Nadzorczej z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Kredyt Banku S.A., tj. z dniem 25 maja 2012 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto w dniu 25 maja 2012 r. Uchwate nr
25/2012 w sprawie zmian w skfadzie Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A., powotujgc z dniem 25
maja 2012 r. na cztonka Rady Nadzorczej Banku Panig Lidie Jabtonowska-Lube.

W zwiazku z powyzszym na dzien 30.06.2012 roku sktad Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. byt
nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Andrzej Witkowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Noga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Guy Libot Czionek Rady Nadzorczej
Ronny Delchambre Cztonek Rady Nadzorczej

Lidia Jablonowska-Luba Cztonek Rady Nadzorczej
Marko Volj¢ Czionek Rady Nadzorczej
Stefan Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej

Akcje Banku i jednostek Grupy w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych
Na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 7.08.2012 roku, czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku nie posiadali akcji Banku, ani akcji lub udziatbw w jednostkach zaleznych i
stowarzyszonych.

W stosunku do stanu na dzieh publikacji skonsolidowanego rocznego raportu finansowego za |
potrocze 2011 roku, liczba akcji Banku bedaca w posiadaniu oséb petnigcych funkcje Cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku nie ulegta zmianie.
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4.4. Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy w | pétroczu 2012 roku

Znaczace zdarzenia zwigzane z planowanym potaczeniem Kredyt Banku S.A. z Bankiem
Zachodnim WBK S.A., ktére mialy miejsce w | pétroczu 2012 r.:

® W dniu 27 lutego 2012 roku KBC Bank NV oraz Banco Santander S.A. podpisaly umowe
inwestycyjng w ktorej wyrazity zamiar potaczenia Kredyt Banku S.A. i BZ WBK S.A. W tym
samym dniu Kredyt Bank S.A., BZ WBK S.A., KBC Bank NV oraz Banco Santander S.A.
podpisaty porozumienie dotyczace rozpoczecia prac majacych na celu potaczenie Kredyt
Banku S.A. i BZ WBK S.A.
Dla KBC jest to kolejny krok w dalszej realizacji planu strategicznego uzgodnionego z Komisjg
Europejskg zaktadajgcego zwrot pomocy publicznej, ktérg otrzymata grupa.
Santander pragnie wzmocni¢ swojg obecnos¢ w Polsce, bedacej jednym z jego 10 gtéwnych
rynkow.

® Uzgodniony i podpisany przez Kredyt Bank S.A. i BZ WBK S.A. w dniu 11 maja 2012 r. Plan
Potaczenia przewiduje, ze zostanie ono przeprowadzone zgodnie z art. 492 § 1 pkt 1 kodeksu
spotek handlowych poprzez przeniesienie catego majatku (wszystkich aktywow i pasywow)
Kredyt Banku, jako spétki przejmowanej, na rzecz BZ WBK S.A., jako spotki przejmujacej, z
réwnoczesnym podwyzszeniem kapitatu zakladowego BZ WBK S.A. poprzez emisje do
18.907.458 akcji zwyklych na okaziciela serii J w BZ WBK S.A. o wartosci nominalnej 10,00 zt
kazda, ktore BZ WBK S.A. przyzna wszystkim dotychczasowym akcjonariuszom Kredyt
Banku. W wyniku potgczenia akcjonariusze ci stang sie akcjonariuszami BZ WBK S.A. z
dniem potaczenia, tj. z dniem wpisania potgczenia do rejestru wiasciwego wedtug siedziby BZ
WBK S.A.

Ustalono, ze parytet wymiany akcji Kredyt Banku S.A. na akcje BZ WBK S.A. bedzie
nastepujacy: za 100 akcji Kredyt Banku akcjonariuszom Kredyt Banku zostanie przyznanych
6,96 Akcji Potaczeniowych, tj. za 1 akcje Kredyt Banku S.A. zostanie przyznanych 0,0696
akcji BZ WBK S.A.

Na skutek Potgczenia BZ WBK wstapi we wszystkie prawa i obowigzki Kredyt Banku, a Kredyt
Bank zostanie rozwigzany, bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego, z dniem
wpisania Pofgczenia do rejestru wtasciwego wedtug siedziby BZ WBK S.A. oraz rejestracji
podwyzszenia kapitatu zakladowego BZ WBK S.A..

Ponadto BZ WBK S.A. podejmie dziatania w celu dopuszczenia oraz wprowadzenia AKcji
Pofaczeniowych do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A.

Potaczenie doprowadzi do powstania trzeciego co do wielkosci banku w Polsce pod wzgledem
wolumenodw biznesowych (uwzgledniajacych kredyty brutto, depozyty i fundusze inwestycyjne)
posiadajacego udziat w rynku bliski 10% (szacunek na podstawie danych KNF), a takze
solidny bilans oraz stabilne zrédta finansowania i odpowiednig kapitalizacije.

Opublikowane razem z Planem Potgczenia w dniu 11 maja 2012 r. Sprawozdanie Zarzadu
uzasadniajace potgczenie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Kredyt Banku S.A. zawiera
miedzy innymi opis przyczyn strategicznych oraz ekonomicznych zalet potgczenia.

Oczekuje sie, ze potaczenie przyniesie okreslone synergie. Oba banki prowadza
kompleksowe badania profili swojej dziatalnosci, aby okres$li¢ — korzystajac z najlepszych
praktyk — optymalny model operacyjny, gwarantujacy sprawny i bezpieczny proces integracji
oraz znaczgce korzysci dla klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy. Biorgc pod uwage, Ze
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Pofaczenie bedzie stanowi¢ integracje komplementarnych rodzajow dziatalnosci, w
prowadzonych analizach i badaniach banki skoncentrowaty sie na mozliwosci zwiekszenia
rentownosci i efektywnosci gospodarczej dzieki wykorzystaniu efektu skali, lepszemu
zarzadzaniu ryzykiem oraz poszerzeniu zakresu ustug bankowych i zaoferowaniu ich wiekszej
liczbie klientow.

Banki uwazaja, ze synergie kosztowe uda sie uzyskaé gtéwnie dzieki usprawnieniu procesow
oraz korzystaniu z najefektywniejszych rozwigzan operacyjnych, optymalizacji poftaczonej
centrali oraz sieci potagczonych oddziatow, a takze integracji systeméw informatycznych (jedna
platforma informatyczna), podczas gdy synergie w zakresie przychodéw uzyska sie dzieki
podniesieniu produktywnosci (polityka cenowa i asortyment produktéw) poprzez potaczenie
komplementarnych sieci i sprzedaz powigzang (cross selling) produktéw oferowanych przez
obydwa banki swoim klientom.

Przewiduje sie, ze potaczenie baz klientdéw i sieci dystrybucyjnych obydwu bankéw, zapewni
potaczonemu bankowi efektywne pokrycie catego terytorium Polski i osiggniecie pozycji
jednego z trzech najwiekszych bankéw uniwersalnych w Polsce. BZ WBK S.A. nadal bedzie
wiodacym dostawca wysokiej jakosci rozwigzan dla wszystkich segmentéw klientéw.

Potaczony Bank bedzie prowadzit dziatalnos¢ w skali pozwalajgcej na skuteczng konkurencije
z dwoma najwiekszymi bankami prowadzgcymi dziatalno$¢ na rynku polskim, tj. PKO BP S.A.
i Bank Pekao S.A. Spowoduje to niewatpliwie wzrost konkurencji na polskim rynku ustug
bankowych, co powinno mie¢ pozytywny wpltyw na atrakcyjnos¢ oferty produktow i ustug
bankowych oferowanych polskim klientom.

Jednym z najistotniejszych efektéw Polgczenia bedzie ponadto wzrost liczby akciji
potaczonego banku znajdujgcych w wolnym obrocie na GPW, a co za tym idzie zwiekszenie
ptynnosci obrotu akcjami Potgczonego Banku na GPW.

Banco Santander S.A., inwestor strategiczny BZ WBK S.A., i KBC Bank NV, inwestor
strategiczny Kredyt Banku S.A., zdecydowanie popierajg potaczenie.

Realizacja potaczenia jest uzalezniona od:

1) uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na potfgaczenie;

2) uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na zmiany statutu BZ WBK S.A.;

3) wydanie przez Komisje Europejska decyzji uznajacej koncentracje Emitenta i BZ WBK S.A.
za zgodng ze wspolnym rynkiem;

4) stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego rownowaznosci informacji zawartych w
memorandum informacyjnym BZ WBK pod wzgledem formy i tresci informacjom
wymaganym w prospekcie emisyjnym;

5) niewyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego sprzeciwu na nabycie przez KBC Asset
Management NV akcji KBC TFI S.A;;

6) podjecia przez walne zgromadzenie Emitenta uchwaty w sprawie potaczenia z BZ WBK
S.A;

7) podjecia przez walne zgromadzenie BZ WBK S.A. uchwaly w sprawie potgczenia z
Emitentem.

® W wydanej w dniu 20 czerwca 2012 r. Opinii niezaleznego biegtego rewidenta (KPMG Audyt
Sp. z 0.0.) z badania planu potagczenia BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. stwierdzono
miedzy innymi ze:
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1) Plan Potaczenia Bankéw BZ WBK S.A. z Kredyt Bank S.A. sporzadzony zostat we
wszystkich istotnych aspektach poprawnie i rzetelnie.

2) Stosunek wymiany akcji zostat we wszystkich istotnych aspektach ustalony w sposéb
nalezyty.

3) Metody uzyte do okreslenia proponowanego w planie stosunku wymiany akcji Kredyt Bank
S.A. na akcje BZ WBK S.A. sg zasadne.

4) Nie stwierdzono szczegolnych trudnosci zwigzanych z wyceng akcji taczacych sie Bankow.

® Na posiedzeniu w dniu 19 czerwca 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego stwierdzita brak
podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec planowanego, bezposredniego nabycia przez KBC
Asset Management NV akcji KBC Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w liczbie
powodujacej przekroczenie 50% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

® W dniu 28.06.2012 Zarzad Kredyt Banku S.A. dziatajgc na podstawie art. 504 § 1 i 2 Kodeksu
spotek handlowych, w zw. z art. 402[1] Kodeksu spotek handlowych, zawiadomit po raz
pierwszy o planowanym potgczeniu Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.
Jednoczes$nie Zarzad Kredyt Banku S.A. zwotat Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w celu
podjecia uchwaty w sprawie potgczenia Kredyt Banku S.A. z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Znaczace zdarzenia zwigzane z polagczeniem Kredyt Banku S.A. z Bankiem Zachodnim WBK
S.A., ktére miaty miejsce po dacie bilansu:

® W dniu 16 lipca 2012 r. miato miejsce drugie zawiadomienie o planowanym pofgczeniu Kredyt
Banku S.A. i Banku Zachodniego WBK S.A.

® W dniu 18 lipca 2012 roku Komisja Europejska wydata decyzje o niewyrazeniu sprzeciwu co
do przejecia kontroli nad Emitentem przez Banco Santander S.A., a tym samym przez Bank
Zachodni WBK S.A. oraz stwierdzita, ze planowane przejecie kontroli jest zgodne ze
wspolnym rynkiem i z Umowa o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

® W dniu 25 lipca 2012 r. Kredyt Bank S.A. przedstawit pisemne stanowisko Zarzgdu Banku w
sprawie pofgczenia Kredyt Banku Spodtka Akcyjna z Bankiem Zachodnim WBK Spétka
Akcyjna.

W ww. stanowisku Bank poinformowat, iz wszelkie przestanki ekonomiczne i prawne stojace
za decyzjg o dokonaniu potaczenia Kredyt Banku S.A. z Bankiem Zachodnim WBK S.A,,
opisane w Planie Potaczenia pozostajg w petni aktualne. W ocenie Zarzadu Banku petng
aktualnos¢ zachowujg tez argumenty za realizacjg potaczenia.

Z powyzszych wzgledéw, Zarzad Banku pozytywnie ocenia wptyw planowanego potgczenia
na dziatalnos¢ Banku i podtrzymuje swoje stanowisko, iz potaczenie na warunkach
okreslonych w Planie Potaczenia lezy w interesie Kredyt Banku oraz jego akcjonariuszy.

® W dniu 30 lipca 2012 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto
uchwate w sprawie potgczenia Kredyt Banku S.A. z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Pozostale znaczace dla dziatalnosci Grupy Kredyt Banku S.A. zdarzenia, ktére mialy
miejsce w | péiroczu 2012 r.:

® W dniu 17 stycznia 2012 r., Kredyt-Trade Sp. z o.0. - spdtka w 100% (posrednio i
bezposrednio) zalezna od Kredyt Banku S.A. podpisata umowe sprzedazy posiadanego
pakietu 30% akcji KBC TFI S.A. na rzecz KBC Asset Management NV. Sfinalizowanie
powyzszej transakcji uzaleznione bylo od braku sprzeciwu ze strony Komisji Nadzoru
Finansowego.

W zwiazku ze stwierdzeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 19
czerwca 2012 r. braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec planowanego,
bezposredniego nabycia przez KBC Asset Management NV akcji KBC Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. w liczbie powodujacej przekroczenie 50% gloséw na walnym
zgromadzeniu, w dniu 21 czerwca 2012 r. Kredyt-Trade Sp. z 0.0. - spétka w 100% (posrednio
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i bezposrednio) zalezna od Kredyt Banku S.A. podpisata ostateczng umowe sprzedazy
posiadanego pakietu 30% akcji KBC TFI S.A. na rzecz KBC Asset Management NV i
sfinalizowata ww. transakcje. Cena uzyskana przez Kredyt Trade Sp. z 0.0. za ww. pakiet akcji
KBC TFI wyniosta 37,5 min zt.

Wplyw ww. transakcji sprzedazy 30% akcji KBC TFI S.A. na wynik finansowy netto Grupy
Kapitatowej Kredyt Banku S.A. wyniést 11,7mIn zt i zostat rozpoznany w wynikach |l kwartatu
2012r.

® W dniu 26.01.2012 roku do Banku wplyneto powiadomienie od Pioneer Pekao Investment
Management S.A. (,PPIM”) o spadku tacznego zaangazowania do poziomu 4,29% catkowitej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu w zakresie instrumentéw finansowych wchodzacych
w skiad portfeli zarzadzanych przez PPIM. Zgodnie z powyzszg informacjg zaangazowanie
Pioneer Fundusz Inwestycyjny Otwarty spadto do 4,16% catkowitej liczby glosow na Walnym
Zgromadzeniu.

® W dniu 3 lutego 2012 r. agencja ratingowa Fitch Ratings podjeta decyzje o obnizeniu
Dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR) Banku do "BBB" z "A-", a takze zdecydowata o
utrzymaniu ww. ratingu na licie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu. Lista
zamian dokonanych przez Fitch Ratings przedstawia sie nastepujgco:
- Dtugoterminowy rating podmiotu (IDR): obnizony do "BBB" z "A-", pozostawiony na
liScie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu,
- Krotkoterminowy rating podmiotu (IDR): obnizony do "F3" z "F2", pozostawiony na liScie
obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu,
- Viability rating: "bb+", bez zmian,
- Rating wsparcia: obnizony do "2" z "1", zdjety z listy obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym, umieszczony na lisScie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany
ratingu.

Powyzsza decyzja ratingowa byta nastepstwem obnizenia ratingu KBC Banku do "A-" z "A",
jaka miata miejsce w dniu 31 stycznia 2012 r. Obnizenie Diugoterminowego ratingu podmiotu
(IDR) odzwierciedla zmniejszone prawdopodobienstwo, ze KBC bedzie zdolny do wsparcia
Kredyt Banku. Fitch ponownie przeanalizowat réznice pomiedzy poziomem ratingu KBC oraz
Kredyt Banku i biorac pod uwage zamiar sprzedazy przez KBC swojego udziatu w KB oraz
fakt, ze inwestycja w Kredyt Bank nie ma obecnie charakteru strategicznego, rozszerzyt
réznice pomiedzy ratingiem KBC Banku oraz Kredyt Banku S.A. do dwéch pozioméw.
Jednoczesnie rating KB odzwierciedla, zdaniem Fitch, silne zobowigzanie KBC do wspierania
Kredyt Banku tak diugo jak pozostaje on jego wiekszosciowym akcjonariuszem.

® W dniu 25 maja 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto
miedzy innymi uchwate w sprawie podziatu zysku za 2011 rok przewidujaca przeznaczenie go
na odpis na fundusz ogodlnego ryzyka (80.209.000 PLN) oraz na kapitat zapasowy Banku
(230.109.322,72 PLN).

® W dniu 14 czerwca 2012 roku agencja ratingowa Fitch Ratings potwierdzita Diugoterminowy
rating podmiotu (IDR) Kredyt Banku S.A. na poziomie BBB, podejmujac jednoczes$nie decyzje
0 zdjeciu go z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym. Lista zamian dokonanych
przez Fitch Ratings przedstawia sie nastepujaco:
- Dtugoterminowy rating podmiotu (IDR): potwierdzony na poziomie "BBB", zdjety z listy
obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym, perspektywa stabilna,
- Krétkoterminowy rating podmiotu (IDR): potwierdzony na poziomie "F3", zdjety z listy
obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym,
- Viability rating: "bb+" (bez zmian), pozostaje na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
pozytywnym,
- Rating wsparcia: potwierdzony na poziomie "2", zdjety z listy obserwacyjnej ze
wskazaniem pozytywnym.
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Potwierdzenie poziomu Dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR) na dotychczasowym
poziomie oraz zdjecie go z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym odzwierciedla
opinie agencji ratingowej Fitch, Ze rating (IDR) banku powstatego po pofaczeniu Kredyt Banku
S.A. z BZ WBK S.A. najprawdopodobniej pozostanie na takim samym poziomie jak obecny
rating (IDR) Kredyt Banku S.A., ktéry wynika ze wsparcia ze strony podmiotu dominujgcego
KBC (‘A-‘/Stabilny).

Pozostawienie Viability rating na lisScie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym
odzwierciedla przekonanie agencji ratingowej Fitch co do mozliwosci poprawy tej oceny w
rezultacie potaczenia.

® Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Trade Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, spotki
w 100% (posrednio i bezposrednio) zaleznej od Kredyt Banku S.A. podjeto w dniu 29
czerwca 2012 r. uchwate w sprawie rozwigzania i likwidacji spotki Kredyt Trade Sp. z o0.0.
Dziatalnos¢ Kredyt Trade Sp. z 0.0. koncentruje sie na uzupetnianiu obstugi administracyjnej
Banku przede wszystkim w obszarze wynajmu nieruchomosci i sprzetu.

® Zarzad Kredyt Banku S.A. (Bank) poinformowat, ze uzyskat z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego z siedzibg w Luksemburgu potwierdzenie podpisania z dniem 29.06.2012 r.
umowy, na mocy ktorej Kredyt Bank S.A. pozyskat linie kredytowg w kwocie stanowigcej
réwnowartos¢ 100 milionéw EUR w CHF.
W ramach powyzszej linii kredytowej Bank moze pozyskiwac¢ srodki finansowe w transzach o
terminach sptaty: 4 (rébwnowartos¢ 25 min EUR w CHF) i 7 lat (réwnowarto$¢ 50 min EUR w
CHF) w przypadku sptaty jednorazowej oraz do 10 lat (rownowartos¢ 25 min EUR w CHF) w
przypadku sptaty w ratach.
Oprocentowanie pozyskanych srodkow finansowych oparte bedzie o 3 miesieczne stawki
LIBOR dla CHF.
Pozyskane przez Bank s$rodki finansowe bedg zabezpieczone zastawem finansowym na
posiadanych przez Bank obligacjach wyemitowanych przez Skarb Panstwa.
Srodki pozyskane w oparciu o umowe beda przeznaczane na finansowanie transakcji
kredytowych oraz leasingowych zawieranych z matymi i $rednimi przedsiebiorstwami oraz
podmiotami o zatrudnieniu ponizej 3000 pracownikow.

W | pétroczu 2012 roku Bank nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym lub organami
nadzoru.

Informacja o pozostalych znaczacych wydarzeniach, ktére nastapity po dacie bilansu

® W dniu 23 lipca 2012 r. Zarzad Spotki Reliz Sp. z 0.0. (spdtki w 100% zaleznej od Kredyt
Banku S.A.) ztozyt w XI Wydziale Gospodarczym do Spraw Upadtosciowych i Naprawczych
Sadu Rejonowego Poznan Stare Miasto wniosek o ogtoszenie upadtosci likwidacyjnej spotki
Reliz Sp. z 0.0. Zgodnie z aktualng oceng Banku zlozenie wniosku o ogtoszenie upadtosci
likwidacyjnej przez spoétke Reliz Sp. z 0.0. nie ma w chwili obecnej wptywu na skonsolidowane
srédroczne sprawozdanie finansowe.

® W dniu 31 lipca 2012 roku Kredyt Bank S.A. otrzymat informacje o sfinalizowaniu przez KBC
Bank NV transakcji sprzedazy 100% akcji Zagiel S.A. na rzecz Santander Consumer Finanse
S.A. za kwote 10 min zt. Umowa zawarta w dniu 16.12.2009 roku pomiedzy Kredyt Bankiem
S.A. i KBC Bank N.V. przewidywata, ze w przypadku dokonania przez KBC sprzedazy akcji
spotki Zagiel podmiotowi zewnetrznemu za kwote mniejszg od 350 000 tys. zt, ryzyko Kredyt
Banku jest ograniczone do 10% ceny sprzedazy, tj. 35 min z.

W dniu 31 lipca 2012 roku Kredyt Bank S.A. otrzymat wezwanie do zaptaty na rzecz KBC
Bank NV kwoty 35 min zt wynikajacej z postanowien umowy z dnia 16.12.2009 roku. W
zwigzku z utworzeniem w grudniu 2011 roku rezerwy na powyzsze zobowigzanie, jego
realizacja nie bedzie miata wptywu na rachunek zyskow i strat Grupy Kredyt Banku S.A w
2012 roku.
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Informacja o umowach zawartych przez emitenta z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 11 czerwca 2012 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania
finansowego, firmg Ernst&Young Audit sp. z 0.0. w Warszawie, umowe o dokonanie przegladu
potrocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z pétrocznym
pakietem sprawozdawczym za | potrocze 2012 roku, badania jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z rocznym pakietem sprawozdawczym za
2012 rok oraz procedur w odniesieniu do prawidtowosci wyliczania wymogdéw kapitatowych z
tytutu ryzyka kredytowego i operacyjnego oraz ryzyka z tytutu zmiany stopy procentowej na dzien
30 czerwca 2012 roku oraz na dzien 31 grudnia 2012 roku. Warto$¢ netto wynagrodzenia
wynikajgca z tej umowy wyniosta odpowiednio: 797 tys. zi, 990 tys. zt i 45 tys. zt (za 2011 rok
odpowiednio: 772 tys. zt, 990 tys. zt i 45 tys. zt umowa z dnia 6 czerwca 2011 roku).

Dodatkowo w dniu 24 lutego 2012 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania finansowego firmag Ernst&Young Audit sp. z 0.0. w Warszawie umowe dotyczaca
oceny systemu kontroli w Banku oraz w dniu 15 marca 2012 roku aneks do umowy audytu z dnia
6 czerwca 2011 roku dotyczacy badania bezpieczenstwa w KB (plany ciagtosci, bezpieczenstwo
IT, danych). Warto§¢ wspomnianych uméw wyniosta odpowiednio: 40 tys. zt i 170 tys. zt netto.

5. Opis obszaréw dziatalnosci, produktow i ustug Grupy Kredyt Banku S.A.

5.1. Bankowos$¢ detaliczna

Segment detaliczny w Grupie Kredyt Banku S.A. jest zdefiniowany jako grupa klientow
indywidualnych oraz mikro i mate firmy, ktdérych roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg
1 min zt.

Podstawowym kanatem dystrybucji, za posrednictwem ktérego Kredyt Bank dociera z ofertg do
klienta detalicznego jest sie¢ placéwek wiasnych. Na 30.06.2012 roku sie¢ placowek detalicznych
obejmowata 373 oddziaty oraz 1 agencje.

Kanatem dystrybucji wspierajacym sprzedaz kredytdw mieszkaniowych byli brokerzy finansowi.
Na koniec | pétrocza 2011 roku Bank wspotpracowat z 20 liczacymi sie na rynku polskim
posrednikami finansowymi, oferujacymi swoje ustugi na terenie catego kraju oraz 1090
posrednikami lokalnymi.

Uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji jest system bankowosci elektronicznej — KB24
oraz Call Center, dzieki ktérym nasi klienci posiadajg dostep do produktéw i ustug 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wediug stanu na koniec | poétrocza 2012 roku Kredyt Bank S.A. obstugiwat (z wytaczeniem

klientdow pozyskanych za posrednictwem Zagiel S.A.) 1.184 tys. klientéw indywidualnych oraz
mikro i matych przedsiebiorstw tj. 0 43 tys. wiecej niz na koniec 2011 roku.

Stan na Stan na Stan na

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

Klienci indywidualni 1118 1077 1047
Mikro i mate przedsigbiorstwa 66 64 64
Liczba klientéw ogétem 1184 1141 1111

Na koniec | poétrocza 2012 roku liczba klientdow korzystajgcych z KB24 wynosita 517 tys. w
poréwnaniu do 490 tys. na koniec 2011 r. (wzrost o 27 tys.). Liczba zrealizowanych przelewdw
wyniosta 8.025 tys.
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Stan na Stan na Stan na

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

Liczba uzytkownikow KB24 517 490 435

Liczba przelewow za posrednictwem KB24 w poétroczu 8 025 10 221 9480

W | péiroczu 2012 roku Bank kontynuowat strategie wzrostu w segmencie Klientéw Zamoznych.
W styczniu oraz lutym przeprowadziliSmy silng ekspansje na rynku, uruchamiajgc kampanie
reklamowag Nowej Bankowosci Osobistej - Program Concerto. Kampania byta prowadzona w
prasie, Internecie oraz w placéwkach banku w catej Polsce. Komunikowana byta lokata Concerto
Duo oprocentowana na 10 % oraz konto osobiste Ekstrakonto Concerto 7 %. Dodatkowo, klienci
ktérzy zakupili wybrane produkty mogli otrzymac bilety na wybrany koncert rekomendowany
przez Wojciecha Manna. W | poétroczu 2012 roku zaprosiliSsmy ponad 1600 nowych i
dotychczasowych Klientéw na ponad 80 koncertéw miedzy innymi takich gwiazd jak Sting, Chris
Botti, Jose Carreras, Andrea Bocelli, Metallica, Elton John, Madonna.

Ponadto, wraz z naszymi partnerami biznesowymi zorganizowali$my serie spotkan z obecnymi
oraz potencjalnymi Klientami Concerto, na ktérych mieliSmy okazje przedstawi¢ nasz nowy
Program Concerto, a Klienci w przyjaznej i mitej atmosferze mogli porozmawiaé z naszymi
doradcami o swoich finansach.

Dzieki dziataniom promocyjnym oraz atrakcyjnej ofercie produktowej w ramach Programu
Concerto w | pétroczu liczba Klientéw Zamoznych wzrosta o ponad 7 tysiecy i jednoczesnie Bank
otworzyt ponad 8,5 tysigca nowych rachunkéw Ekstrakonto Concerto.

W ramach segmentu detalicznego Bank prowadzi réwniez obstuge mikro i matych firm, bedgacych
istotnym elementem strategii Kredyt Banku. W 2012 roku prowadzono sprzedaz pakietu
Ekstrabiznes Direct obejmujgcego swoim zakresem wiekszos¢ produktdw wykorzystywanych
przez mikroprzedsiebiorstwa (m.in. rachunek podstawowy, rachunek pomocniczy, ptatnosci, karte
debetowaq). Istotnymi subsegmentami mikro i matych firm sg wybrane grupy klientéw: wolne
zawody i wspdlnoty mieszkaniowe. Uatrakcyjnienie oferty dla mikroprzedsiebiorcéw realizowano
poprzez przygotowanie specjalnych produktéw promocyjnych — konta oszczednosciowego z
oprocentowaniem do 4,5% przy wptywach na rachunek min. 2500 zt miesiecznie oraz promocjg w
postaci premii (wyzsze oprocentowanie) za nowe srodki. W ofercie kredytowej byla to promocja
limitbw w rachunku biezacym udzielanych w ramach uproszczonej procedury (oprocentowanie
obnizone o 1 p.p. przez 12 miesiecy, kredyt udzielany bez prowizji przygotowawczej).

Sprzedaz produktow i podstawowa obstuga klientow tej grupy odbywata sie w | potowie 2012 roku
w placéwkach Kredyt Banku. Model dystrybucji obejmowat takze obstuge klientéw poprzez Call
Center realizujace wiekszos¢ kampanii cross-sellowych i up-sellowych, oraz poprzez bankowo$é
internetowa.

W czerwcu wprowadzono réwniez tzw. oferte pre-approved dla wybranych matych firm, ktére z
duzym prawdopodobienstwem moga otrzymac limit w rachunku biezacym w ustalonej z gory
wysokosci i na uproszczonych zasadach. Ta oferta wsparta jest wspomniang juz promocjg limitu
w rachunku biezacym: marza nizsza o 1 p.p. pod warunkiem wptywOw na rachunek w wysokosci
10.000 zt miesiecznie i 0% prowizji za udzielenie kredytu.

W | poétroczu 2012 roku wyniki dziatalnosci segmentu detalicznego byly bardzo zblizone do
uzyskanych w | potroczu roku ubiegtego. Wynik z dziatalno$ci operacyjnej brutto (z
uwzglednieniem mikro i matych firm) wyniost 430.056 tys. zt i byt nizszy od wyniku osiggnietego w
| potroczu 2011 roku o 1.396 tys. zi, tj. o 0,3%. Gtéwng przyczyng zmniejszenia ww. wyniku byt
spadek wyniku z tytutu odsetek netto zaréwno z tytutu dziatalnosci kredytowej jak i depozytowej
zwigzany m.in. z obserwowanym w | pdtroczu 2012 roku spadkiem marz realizowanych na
produktach kredytowych jak i konkurencyjng politykg cenowg majaca na celu zwiekszenie
akwizycji depozytéw klientow indywidualnych w | potroczu 2012 roku. Wspomniane spadki zostaty
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niemal w catosci zrekompensowane poprawg wyniku z tytutu prowizji i pozostatego, zwigzang
m.in. z lepszym wynikiem na prowizjach z tytutu produktéw ubezpieczeniowych. Odpisy netto z
tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywow (w ujeciu zarzadczym) wyniosty w |
potroczu 2012 roku -26.198 tys. zt w poréwnaniu do -31.929 tys. zt w | pétroczu 2011 roku.
Ostatecznie wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu wynidst w | pétroczu 2012 roku 78.962 tys.
zti byt wyzszy od uzyskanego w analogicznym okresie roku ubiegtego o 631 tys. zt tj 0 0,8%.

Ptatnosci i Karty

W obszarze Pfatnosci i Kart gtdwnymi produktami sg rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe, karty kredytowe oraz limity kredytowe. W pierwszej potowie 2012 r. otwarto
66.343 nowe rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe.

W poréwnaniu z | pétroczem 2011 r. odnotowano wzrost sprzedazy o 45% (20.682 szt. wiecej)
oraz zwiekszono s$redniomiesieczng sprzedaz ROR o 45% z 7,6 tys. rachunkow
miesiecznie w 2011 roku do 11 tys. w 2012 roku.

Duza dynamika przyrostu opiera sie gtdwnie na wdrozonym w maju 2011 r. rachunku
Ekstrakonto Plus (85% sprzedazy). Wsparciem sprzedazy rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych byta kampania lokaty terminowej w kwietniu, kiedy to Bank oferowat lokate z
premie¢ za wpltywy na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy 2z tytutu wptywu
wynagrodzenia.

s - Stan na Stan na Stan na
Rachunki biezace (ROR 30.06.2012  31.12.2011 | 30.06.2011
Liczba ROR (tys. szt.) 711 689 653
Wartos¢ bilansowa (tys. PLN) 1798 282 1403 577 1203 594

W obszarze Kart ptatniczych gtéwnymi produktami sg karty debetowe i karty kredytowe. W
pierwszej potowie 2012r. sprzedano 28.861 kart debetowych oraz 21.913 kart kredytowych.

W styczniu 2012 roku zmodyfikowano oferte kart debetowych - wdrozono wypuktg karte
debetowg Visa Concerto dedykowang do rachunku dla Klientéw Zamoznych. Karta
gwarantuje m. in. bezptatne wyplaty z bankomatéw w kraju i zagranicg oraz znizki u
dodatkowych prestizowych partneréw w programie rabatowym. Posiadacze kart pfatniczych
KB mogli uczestniczy¢ w kilku promocjach:

® w konkursie Kredyt Banku, w ramach ktérego posiadacze kart Visa raz w tygodniu za
zrealizowanie transakcji na najwyzszg kwote otrzymywali Pakiety Olimpijskie (dwudniowy
pobyt w Londynie dla dwoch oséb w trakcie Igrzysk Olimpijskich).

® w |oterii MasterCard, w ktérej nagrodg gtéwng byt tygodniowy pobyt w Barcelonie
potaczony m. in. z treningiem z legendg futbolu Leo Messim,

® w loterii Visa, w ktorej rejestrujacy transakcje wygrywali m. in. wyjazdy na Igrzyska
Olimpijskie w Londynie, telefony czy karty przedptacone.

W | pétroczu 2012 roku realizujgc strategie koncentracji Banku na kluczowych segmentach
klientéw w obszarze kart kredytowych przeprowadzono nastepujace dziatania:

® W styczniu wigczono karty ptatnicze KB do programéw rabatowych Visa oraz MasterCard,
w ktérych posiadacze kart mogg liczy¢é na atrakcyjne znizki w setkach punktéw
partnerskich.

® Dzieki wprowadzonemu w lutym centralnemu procesowi aktywacji kart kredytowych klienci
W znacznie szybszy i prostszy sposéb mogq aktywowacé karte

® W marcu uatrakcyjniono oferte kart kredytowych dla klientéw $redniozamoznych i
zamoznych, wprowadzajac .karte kredytowg pod zastaw” tj. lokaty terminowej i/lub
Srodkéw ulokowanych na koncie oszczednosciowym. Proces zostat wdrozony
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® W odpowiedzi na zgtaszane oczekiwania Klientdw dysponujacych wolnymi $Srodkami
lokowanymi w produkty depozytowe Banku. W$rdd najwazniejszych zalet oferty nalezy
wymieni¢ mozliwo$¢ uzyskania limitu kredytowego az do 100 tys. PLN.

® W marcu i kwietniu, karta World MasterCard zostata zaprezentowana w kampanii
medialnej wtelewizji i prasie w ramach ,Narodowego Dnia Glamour”.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

Karty kredytowe (w tys. szt.)

Karty kredytowe (KB facznie ze sprzedanymi przez

Zagiel) 202 189 194

Oszczednosci i Inwestycje

Na poczatku 2012 r. Bank wycofat z oferty wszystkie produkty depozytowe z dzienng
kapitalizacjg odsetek.

W styczniu 2012 roku do oferty wdrozono promocyjng lokate Concerto Duo gwarantujgcq
podwyzszone oprocentowanie klientom zamoznym (w ramach Programu Concerto — Nowa
Bankowos¢ Osobista) nabywajacym réwnoczesnie zamkniete produkty inwestycyjne. W
marcu do oferty wprowadzono lokaty rentierskie z miesieczng wyptatg odsetek oraz terminami
do 36-miesiecy — oferta ta ukierunkowana jest na wydtuzenie okresu oszczedzania klientow
depozytowych oraz zwiekszenie stabilnosci bazy depozytowe;.

Od kwietnia Bank nagradzat wyzszym oprocentowaniem aktywnych klientéw przelewajacych
wynagrodzenie na rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe w Kredyt Banku — w tym celu
wdrozono w marcu ,Lokate z premig” oraz w maju ,Lokate z bonusem”.

Dziatania akwizycyjne wspieralty kampania marketingowa w mediach szerokiego zasiegu
promujaca lokate z premig — oprocentowanie za nowe $rodki do 6,5% oraz nowy internetowy
kanat dystrybucji www.kb-direct.pl umozliwiajacy zaktadanie lokat przez internet bez wizyty w
placéwce Kredyt Banku

Dynamiczny wzrost portfela lokat wptynat takze na spadek portfela kont oszczednosciowych,
ktére nadal jednak pozostajg jednym z najwazniejszych produktow depozytowych w Kredyt
Banku:

Stan na Stan na Stan na
30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych (tys. szt.) 749 775 661
Wartos¢ bilansowa (tys. PLN) 8 048 279 8721838 9834 050

W wyniku dziatan akwizycyjnych osiggnieto wzrost salda depozytowego klientéw detalicznych
o ponad 2,5 mid PLN. W wyniku kampanii depozytowej w kwietniu 2012 pozyskano ponad
20.000 nowych klientéw depozytowych, w stosunku do ktérych prowadzone sa szeroko
zakrojone dziatania cross-sellingowe oraz retencyjne.

W | pétroczu 2012 roku oferowano w okresach subskrypcyjnych nastepujace produkty

inwestycyjne:

® Fundusze Inwestycyjne Zamkniete KBC TFI (3 subskrypcije), w ktérych do konca czerwca
2012r. zebrano kwote ponad 70 min PLN. Najwieksza sprzedaz przyniést dynamiczny
fundusz German Jumper FIZ oparty o konstrukcje auto-call, ktéry zgromadzit ponad 31,7
min PLN. Pozostate subskrypcje to: KBC Kapitalny Start FIZ oraz KBC Ameryka FIZ.

® Fundusze zagraniczne Global Partners ze 100% ochrong kapitatu. tacznie zaoferowano
dwa produkty, w ktérych w pierwszym potroczu zebrano 85,7 min PLN.

® Bankowe lokaty strukturyzowane w PLN oparte o kursy walutowe (wdrozono 13 edycji).
Kredyt Bank S.A. jako jedyny bank na polskim rynku zaproponowat klientom lokaty
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strukturyzowane z 3-miesiecznym terminem zapadalnosci (4 edycje). Catkowity zebrany
wolumen w subskrypcjach wynidst 72,2 m PLN.

® Ubezpieczeniowe produkty strukturyzowane, z mozliwoscig osiggniecia
ponadprzecietnych zyskéw, petng ochrong kapitatu oraz ochrong ubezpieczeniowa. W |
potowie 2012 roku odbyto sie 5 subskrypcji, ktérych taczny zebrany wolumen wyniést 240
min zt. Byty to kolejno: Gold Profit, Dolar Klik, TOP 10, Surowce na Plus oraz Polska Elita
- pierwszy produkt ubezpieczeniowy dedykowany Klientom Concerto. Produkty powigzane
byly z roznymi rynkami finansowymi (m.in. surowce, waluta, akcje), zapewniajac Klientom
bardzo dobra dywersyfikacje portfela inwestycyjnego.

taczna sprzedaz produktow inwestycyjnych wyniosta 1,26 mld PLN, czyli o 12% wiecej niz w
Il pétroczu 2011 roku.

W oferowanych w ciagtej sprzedazy Funduszach Inwestycyjnych Otwartych w dalszym ciggu
dominowata sprzedaz funduszy pienieznych. tacznie sprzedano 534 min PLN, czyli o 15%
wiecej niz w Il kwartale 2011 roku. Do oferty FIO zostat w marcu dodany nowy subfundusz,
KBC Zmiennej Alokacji, w ktérym w pierwszym miesigcu zebrano ponad 11,7 min PLN. W
Profit Planie (ubezpieczenie inwestycyjne powigzane z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi) zebrano wolumen 256 min PLN.

Stan na Stan na Stan na

Fundusze inwestycyjne 30.06.2012  31.12.2011 30.06.2011

Aktywa netto funduszy (z wytaczeniem
niezarejestrowanych) sprzedanych za 4519632 4 396 763 4 685 840
posrednictwem sieci dystrybucji Banku w (tys. zt)

W Il pétroczu 2012 roku planowane jest dalsze zwiekszanie sprzedazy i rozwdj oferty

inwestycyjno-oszczednosciowej poprzez:

® subskrypcije kolejnych produktéw inwestycyjnych KBC TFI i TUnZ Warta w subskrypcjach
z catkowitg i czesciowg ochrong kapitatu,

® rozwdj lokat strukturyzowanych, w szczegdélnosci opartych o inny instrument bazowy niz
para walut,

® upowszechnienie mozliwosci korzystania przez doradcéw i klientow z podejscia
portfelowego do oceny ryzyka portfela aktywow w celu dalszej dywersyfikacji aktywow
klientow i zwiekszenia udziatu produktéow inwestycyjnych w portfelach

Kredyty mieszkaniowe

W | potowie 2012 roku wartos¢ umow o kredyt hipoteczny zawartych przez Klientow Kredyt
Banku wyniosta 737 min PLN.

Portfel kredytéw hipotecznych Banku na koniec maja 2012 roku miat wartos¢ 18,7 mid PLN, a
udziat Banku w rynku wynosit 5,8% wg stanu na koniec kwietnia 2012 .

Osiagniete w pierwszej potowie roku wyniki oznaczajg wzrost o 87% zaréwno w kategorii
podpisanych umow, jak i wyptaconych kredytéw hipotecznych w stosunku do pierwszego
potrocza ubiegtego roku. Wysoka dynamika nowej sprzedazy to efekt atrakcyjnej oferty
produktowej, wysokich standardéw udzielania kredytdéw, Scistej wspétpracy z krajowymi
brokerami i lokalnymi posrednikami finansowymi oraz intensywnego wsparcia
marketingowego. Duze zainteresowanie Klientéw ofertg hipoteczng Kredyt Banku pod koniec
2011 roku w zwigzku z zakonczong sukcesem jesienng ogoélnopolskg kampanig reklamowg
oraz spodziewanym ograniczeniem dostepnosci kredytow mieszkaniowych od stycznia 2012 r.
przetozyty sie na wysokg kwote nowo zawartych umow w pierwszym kwartale 2012, co z kolei
zawazyto na dobrym wyniku bankowosci hipotecznej Kredyt Banku w catym pierwszym
potroczu.
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W poréwnaniu do drugiego pétrocza 2011 Bank odnotowat spadek wartosci udzielonych
kredytow hipotecznych o 24% w przypadku podpisanych uméw, a kwota wyptaconych
kredytow byta nizsza o 6% w stosunku do drugiego pétrocza 2011. Spadek dynamiki nowej
sprzedazy jest obserwowany w catym segmencie rynku hipotecznego (szacowany spadek o
ponad 15% pod wzgledem liczby i nawet 20% pod wzgledem wartosci kredytow
mieszkaniowych udzielonych przez banki w okresie styczen — czerwiec 2012 roku w stosunku
do pierwszej potowy 2011 roku) i wynika z kumulacji kilku czynnikow, w tym m.in. ze
zmniejszenia dostepnosci doptat do kredytéw mieszkaniowych w ramach programu ,Rodzina
na swoim”, wycofania z oferty lub zaostrzenia kryteriow przyznawania kredytéw walutowych
przez banki, a takze bardziej restrykcyjnej polityki udzielania kredytéw ztotowych w
nastepstwie nowelizacji Rekomendaciji S.

Mimo widocznego spowolnienia Kredyt Bank realizuje zaktadane plany sprzedazy kredytow
hipotecznych, a aktualnie koncentruje sie w gtéwnej mierze na dochodowosci, nie dgzac do
wzrostu produkcji kosztem niskich marz. Wzrostowi dochodowosci stuzg prowadzone przez
Bank dziatania zmierzajgce do dalszego doskonalenia oferty bancassurance. W kwietniu 2012
Bank podpisat nowg umowe generalng z TUIR Warta S.A. w zakresie ubezpieczenia
nieruchomosci Kredytobiorcow. W celu wzrostu penetracji grupowego ubezpieczenia na zycie,
od marca br. Bank oferuje mozliwos¢ zwolnienia z prowizji za udzielenie kredytu Klientom,
ktérzy na etapie zaciggania zadtuzenia przystapig do ubezpieczenia oferowanego przez Bank
we wspotpracy z TUnZ Warta S.A. W efekcie tych dziatanh Bank odnotowat wzrost penetracii
ubezpieczenia na zycie z 20% w styczniu 2012 do az 83% w czerwcu br.

Kredyt hipoteczny jest w dalszym ciggu waznym produktem w ofercie detalicznej, stuzgcym do
budowania dlugoterminowej relacji z Klientami zamoznymi i $redniozamoznymi, utatwiajagcym
sprzedaz dodatkowych produktéw do tego segmentu. Z uwagi jednak na ograniczenie
wolumenu sprzedazy w | pétroczu Kredyt Bank ograniczyt dziatania marketingowe do
niskobudzetowej kampanii reklamowej w Internecie (stata obecnos¢ w wyszukiwarkach i na
portalach internetowych).

W kolejnych miesigcach, spodziewamy sie znacznego spadku sprzedazy kredytow
hipotecznych w wyniku dominacji czynnikdw majacych negatywny wptyw na rozwdj akcji
kredytowej w segmencie rynku mieszkaniowego, niepewnosci zwigzanej z aktualng i przyszig
sytuacjg gospodarcza i bezrobociem oraz ograniczenia popytu w zwigzku z odktadaniem
decyzji o zakupie nowego lokum przez potencjalnych nabywcéw mieszkan na pdzniejszy

okres.

. . Stan na Stan na Stan na
Kredyty mieszkaniowe (w tys. zi) 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 17 999 483 17 984 863 16 524 872
Liczba udzielonych kredytow w pétroczu (tys. szt.) 3,0 1,6 1,8
Wartos$¢ kredytdow udzielonych w poétroczu * 736 999 989 822 397 758

*od | kwartatu 2012 roku prezentowane sg kredyty mieszkaniowe tacznie z kredytami ,Rodzina na swoim” oraz uwzglednieniem
odstgpien (dane za poprzednie okresy zostaty odpowiednio przeksztatcone)
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Strukture walutowa portfela kredytow mieszkaniowych na koniec | potrocza 2011 i 2012 roku
przedstawia ponizszy wykres (kredyty w PLN w kolorze ciemnogranatowym).

I P 2011 1P 2012

Y

Kredyty konsumpcyjne

Kredyty konsumpcyjne sa istotnym elementem oferty Banku skierowanej do klientow
indywidualnych. Ich sprzedaz realizowana jest gtéwnie poprzez dwa kanaty dystrybuciji: sie¢
wilasng oddziatéw oraz za posrednictwem spotki Zagiel S.A.

Stan na Stan na Stan na

Kredyty ratalne, gotowkowe i karty (w tys. zi) 30.06.2012 | 31.12.2011  30.06.2011

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu, w tym: 2 704 981 2833 496 2779576

Kredyty udzielone za posrednictwem spétki Zagiel*:

Wartos$¢ portfela brutto na koniec okresu 1535318 1625 642 1533 875
Liczba kredytéw udzielonych w poétroczu (tys. szt.) 270 364 289
Wartos¢ kredytéw udzielonych w danym potroczu** 651 424 831 389 648 338

* zawiera korekte konsolidacyjng z tytutu ESP
** dotyczy kredytéw ratalnych i gotéwkowych

Pod koniec stycznia wdrozono nowg oferte Kredytu Konsolidacyjnego skierowana do
istniejacych Klientéw Banku, ktérych dochéd netto wynosi minimum 1.500 PLN. W ramach
kredytu Klient moze spfaci¢ swoje zobowigzania w bankach oraz otrzymaé dodatkowg
gotowke na dowolny cel.

Od 12 marca do 31 maja 2012 roku przeprowadzona zostata Wiosenna Kampania Kredytu
Gotéwkowego promujgca dwie oferty: Nowy Kredyt Gotowkowy oraz Kredyt Celowy.
Wiosenna kampania wspierana byfta szeroko zakrojonymi dziataniami marketingowymi
kierowanymi gtdéwnie do nowych klientéw banku. Kampania byta prowadzona w internecie
(wyszukiwarki, bannery, e-mailing, strony internetowe branzowo zwigzane z celami Kredytu
Celowego) oraz w radiu (stacje ogoélnopolskie i lokalne).

18 czerwca 2012 roku rozpoczeta sie Wakacyjna Kampania Kredytu Gotéwkowego potaczona
z konkursem dla Klientéw, w ktérym gtdéwng nagroda jest 20 dwuosobowych wycieczek na
Sycylie w formie vouchera o wartosci 7.000 PLN do zrealizowania w biurze podrézy
wybranym przez Bank.

W celu zwiekszenia dochodowosci produktu, od 1 czerwca br. wprowadzono do oferty Banku
nowy cennik dla kredytu gotéwkowego, w ktérym podwyzszono marze kredytu, zmieniono
wysokos¢ prowizji a takze uproszczono oferte ubezpieczen do kredytu.
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Bank prowadzit aktywne dziatania direct marketingowe kierowane do swoich klientow, ktorych
celem byto zachecenie klientéw do skorzystania z kredytu gotéwkowego. W okresie od
stycznia do maja 2012 roku blisko 4.000 uméw kredytowych (18% wszystkich sprzedanych
kredytow) zostato podpisanych w rezultacie dziatan marketingu bezposredniego skierowanych
do centralnie przygotowanej bazy klientow charakteryzujacych sie najwiekszym potencjatem.
Sprzedaz tego typu stanowita 19% tacznej wartosci sprzedazy kredytu gotéwkowego.

Zagiel S.A. sprzedaje kredyty ratalne poprzez sie¢ ponad 30 tys. sklepéw obstugiwanych
przez wspotpracujacych Przedstawicieli oraz Regionalng Sie¢ Sprzedazy (pracownicy
etatowi). Zagiel SA utrzymuje swoj udziat rynkowy w sprzedazy kredytu ratalnego poprzez
sie¢ sklepéw tradycyjnych, pozostaje réwniez liderem w sprzedazy ratalnej w sklepach
internetowych.

Ponad 67% kredytow jest zabezpieczonych ubezpieczeniem na zycie lub przedmiotu zakupu.
Dynamika sprzedazy kredytu ratalnego rok do roku ksztattuje sie na poziomie 95% gtéwnie z
powodu ostabienia sprzedazy detalicznej stosowania bardziej konserwatywnego podejscia do
ryzyka oraz koncentracji na poprawie dochodowosci produktu.

Glowng zmiang polityki kredytowej dla kredytow ratalnych w pierwszej potowie 2012 roku byto
przedtuzenie oferty maksymalnego dostepnego okresu kredytowania do 60 miesiecy, a na
trzeci kwartat 2012 r. przygotowane sg do wdrozenia zmiany polegajace na zwiekszeniu
maksymalnej dostepnej kwoty kredytu oraz wdrozeniu nowych regut i strategii oceny naduzy¢
w dziataniach prewencyjnych.

Limit kredytowy

Istotnym elementem oferty Banku skierowanej do klientéw indywidualnych limit kredytowy w
rachunku biezgcym. Kanatem dystrybucji limitdow kredytowych jest sie¢ wtasna oddziatéw
banku. Na koniec czerwca 2012 roku warto$¢ bilansowa portfela wyniosta 710 min zt. Na
poczatku kwietnia do oferty banku wprowadzone zostalo nowe rozwigzanie dla klientow
depozytowych Kredyt Banku posiadajagcych odnawialne lokaty terminowe i konta
oszczednosciowe - limit kredytowy pod zastaw, ktéry upraszcza proces wnioskowania i czyni
limit bardziej dostepnym dla szerszej grupy odbiorcéw.

W maju i czerwcu przeprowadzono réwniez dodatkowe akcje sprzedazowe standardowej
oferty skierowane m.in. do posiadaczy limitéw kredytowych w innych bankach, oferujac ich
przeniesienie na preferencyjnych warunkach (bez prowizji i z oprocentowaniem 11,88%). Do
wybranych grup klientow wystany zostat spersonalizowany mailing przedstawiajacy oferte
banku i zachecajacy do nabycia limitu kredytowego, jako dodatkowego Zrédta finansowania
biezacych potrzeb. W ramach akcji majowych klienci byli premiowani upominkami w postaci
ksigzki ,Podréze mate i duze, czyli jak zostaliSmy swiatowcami” autorstwa Wojciecha Manna i
Krzysztofa Materny. W czerwcu przeprowadzona zostata mailingowa akcja aktywacyjna
skierowana do posiadaczy limitéw kredytowych.

5.2. Bankowos¢ dla przedsiebiorstw

Kryteria podziatu klientéw, zgodnie z przyjetym od 2010 roku podejsciem do segmentu klienta
SME, sg nastepujace:
® Segment SOHO - klienci o przychodach rocznych do 1 min PLN — linia biznesowa
zarzgdzana przez Departament Bankowosci Detalicznej,
® Segment SME - klienci o przychodach rocznych od 1 min PLN do 25 min PLN -
wyodrebniona linia biznesowa zarzadzana w ramach pionu Bankowosci Przedsiebiorstw,
® Segment Korporacyjny — klienci o przychodach rocznych powyzej 25 min PLN — linia
biznesowa zarzadzana w ramach pionu Bankowos$ci Przedsiebiorstw.

®
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W ramach Pionu Bankowosci Przedsiebiorstw funkcjonujg Departamenty Sieci: Makroregionow
MSP oraz Centréw Bankowosci Korporacyjnej, w obrebie ktérych odbywa sie zarzadzanie
sprzedazg linii biznesowych klientow SME i Korporacyjnych. Wsparcie produktowe dla obu tych
linii biznesowych zapewniane jest centralnie przez manageréw produktéw transakcyjnych oraz
kredytowych, przez Dealerow Treasury, a takze przez zespdt marketingu, zlokalizowane w
Warszawie. Wsparcie operacyjne i serwis po-sprzedazowy zapewnia Centrum Obstugi Biznesu
zlokalizowane w Lublinie. Dodatkowo funkcjonuje zesp6t sprzedazowej informacji zarzadczej
dostarczajacy niezbednych danych MIS i zarzadzajacy rozbudowanym systemem CRM.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej brutto segmentu w | pétroczu 2012 roku byt zblizony do
analogicznego okresu roku ubiegtego i wyniost 215.293 tys. zt w poréwnaniu do 218.157 tys. zt.
Powodem nieznacznego spadku byto pogorszenie wyniku odsetkowego w rezultacie obnizenia
dochoddéw z dziatalnosci kredytowej. W czesci zostato ono zneutralizowane lepszymi wynikami z
tytutu prowizji od operacji zagranicznych oraz wzrostem wyniku z operacji wymiany. W
poréwnaniu do | pétrocza 2011 roku wzrést koszt ryzyka kredytowego co miato wplyw na
pogorszenie ostatecznego wyniku z dziatalnosci operacyjnej. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych i innych aktywow oraz rezerw (w ujeciu zarzgdczym) wyniosty w | pétroczu
2012 roku -36.165 tys. zt w pordwnaniu do -7.137 tys. zt w | potroczu 2011 roku.

Segment SME

Obstuga klientéw SME realizowana jest przez 10 Makroregiondw Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (MSP). Model sprzedazy w segmencie SME opiera sie na mobilnych
Doradcach MSP, ktorzy pozyskuja nowych klientow i opiekujg sie portfelem swoich klientéw
istniejacych. Akwizycja nowych klientdow realizowana jest przede wszystkim przez
funkcjonujgce w ramach Makroregionéw Zespoty Rozwoju Sprzedazy MSP. Doradcy Klienta
MSP, zlokalizowani w blisko 50 miastach na terenie cafej Polski, utrzymujg bezposredni
kontakt ze swoimi klientami w danym regionie i zapewniajg dostarczanie kolejnych produktéw
i ustug. Obstuga kasowa swiadczona jest w oddziatach i filiach detalicznych KB S.A. w catej
Polsce. Biezagca obstuga operacyjna i po-sprzedazowa realizowana jest przez profesjonalne
Centrum Obstugi Biznesu, zlokalizowane w Lublinie. W przypadku ustug specjalistycznych
wsparciem dla Doradcow MSP sg mobilni specjalisci produktowi (zlokalizowani w Warszawie
w Pionie Bankowos$ci Przedsiebiorstw). Dodatkowo istotng czes¢ oferty produktowej
zapewniajg spotki z Grupy Kredyt Banku i Grupy KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug
leasingowych spotka Kredyt Lease S.A. oferujgca kompleksowg obstuge firm w zakresie
leasingu srodkoéw trwatych, nieruchomosci a takze dilugoterminowego wynajmu i obstugi
flotowej pojazdow, oraz KBC TFI S.A. - oferta funduszy inwestycyjnych dla klientéw SME.

Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia segmentu SME w | potroczu 2012 roku:

® Koncentracja dziatah w obszarze akwizyciji i aktywacji nowych klientéw: w | potroczu 2012
pozyskano 1160 nowych klientéw.

® Wdrozenie procesu natychmiastowej rezerwacji numeru rachunku bankowego w celu
umozliwienia Doradcom sprzedazy jak najwiekszej liczby produktéw w trakcie jednej
wizyty u nowego Klienta.

® Uatrakcyjnienie oferty produktowej poprzez wprowadzenie pakietu ,Szybka Sciezka”
obejmujacego takie produkty jak: kredyt w rachunku biezgcym/kredytowym, limit na
transakcje profesjonalne (FX), limit na dyskonto wierzytelnosci z regresem, gwarancje
bankowe, linie na akredytywy z finansowaniem lub bez, limit na karty kredytowe i charge.

® Podwyzszenie dostepnej kwoty kredytu do wykorzystania w ramach limitu w stosunku do
poprzednio obowigzujgcego Szybkiego Kredytu do max PLN 600 tys. (szybki proces,
decyzja w 24h, kwota limitu uzalezniona m.in. od ratingu klienta).

® Rozszerzenie aplikacji do zarzadzania produktami kredytowymi (Credit Management
Tool) o modut rejestrowania i automatycznego monitorowania klauzul i warunkéw

®
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dodatkowych zawartych w umowach kredytowych, co pozwoli na znaczng automatyzacje
procesu cyklicznego monitoringu klientow.

® Rozszerzenie wspotpracy z Krajowym Rejestrem Diugéw -  m.in. wprowadzenie
obowigzku weryfikacji potencjalnych oraz istniejgcych klientow w KRD — uszczelnienie
procesu kredytowego.

® Pozyskanie na atrakcyjnych warunkach z Europejskiego Banku Inwestycyjnego nowe;j linii
kredytowej na taczng kwote 100 min EUR. Srodki z EBI przeznaczone sa na finansowanie
transakcji kredytowych i leasingowych dla przedsiebiorcéw o zatrudnieniu ponizej 3.000
pracownikow. Korzyscig dla klientow Kredyt Banku z finansowania EBI jest obnizony koszt
transakcji. Lgcznie od 2010 r Bank pozyskat z EBI linie na 300 min. EUR.

® Podpisanie umowy o wspotpracy z Pomorskim Funduszem Poreczen Kredytowych, na
mocy ktérej Bank bedzie uznawat jako zabezpieczenie udzielanych transakcji
kredytowych poreczenia kredytu wystawiane przez Fundusz.

® W obszarze Trade Finance: aktywacja sprzedazy akredytyw dokumentowych oraz
gwarancji bankowych wprowadzenie do oferty rozliczen w juanach chifskich, rublach
rosyjskich oraz lejach rumunskich, wprowadzenie nowego produktu: przedptaty (dyskonta)
akredytywy wiasnej, wprowadzenie obstugi dyskonta faktur w walutach obcych poprzez
platforme KB-eNvoice.

® W obszarze Treasury: aktywne promowanie platformy KB-Autodealing i dalsze
aktywowanie klientéw juz z niej korzystajacych. Przychody generowane przez klientéw z
segmentu MSP za posrednictwem platformy w ciggu | pétrocza 2012 wyniosty 3,3 min zt
przy liczbie uzytkownikéw 1.664.

® W obszarze Produktéw Transakcyjnych: przygotowanie specjalnej oferty dla
eksporterow i importeréw promujacej ustugi w obrocie zagranicznym/walutowym,
wprowadzenie promocji cenowej Pakietow (50% ceny za pakiet) dla firm ktdre realizujg
okredlone sredniomiesieczne wptywy na rachunki, dostosowanie aplikacji KBnet do
prawidtowego funkcjonowania w srodowisku Android 3.0 i wyzszym.

® W obszarze proceséw zwigzanych z Obstugg Klienta: wigczenie Centrum Obstugi
Biznesu w aktywacje klientéw (telefony powitalne po 1 miesigcu wspoipracy oraz
szkolenia dla klientow z zakresu bankowos$ci elektronicznej i platformy Autodealing),
rozbudowanie elektronicznej teczki klienta o dokumenty kredytowe, scentralizowanie
procesu realizacji wyptat z tytutlu spadkéw i zapisow testamentowych po $mierci
posiadacza rachunku, wprowadzenie zasady informowania klienta oraz wyjasniania spraw
z obszaru zaje¢ komorniczych, usprawnienie procesu wypowiadania i zamykania
rachunkéw bankowych przez bank lub klienta, poprzez zmiane obiegu dokumentdw,
wdrozenie (od stycznia) monitoringu efektywnosci indywidualnej pracownikéw
uruchamiajacych kredyty, cykliczne badanie satysfakcji / poziomu lojalnosci klientow
(ankiety realizowane przez Centrum Obstugi Biznesu).

® Kontynuacja rozpoczetej w | poétroczu 2011 zintegrowanej kampanii akwizycyjnej
podstawowych produktow depozytowo-kredytowych. Ze wzgledu na duze zainteresowanie
klientow oraz korzystne rezultaty finansowe podjeto decyzje o przediuzeniu kampanii do
konca wrzesnia 2012.

® Uczestnictwo Kredyt Banku w roli partnera strategicznego w Xll edycji konkursu ,Gazele
Biznesu”. Jest to dlugofalowy projekt na lata 2010-2013, wspierajacy akwizycje
najbardziej dynamicznych matych i srednich firm w poszczegdlnych wojewdédztwach.

® Kontynuacja projektu ,Akademia Przedsigbiorcy”, ktérego celem jest umacnianie lokalnej
pozycji Kredyt Banku poprzez dostarczanie wiedzy jako wartosci dodanej dla wtascicieli i
menadzeréw firm. W lutym zakonczono Ill edycje rozpoczetg jesienig 2011, w ramach
ktérej zorganizowano seminaria w 50 miastach. W okresie kwiecieh-czerwiec
zrealizowano IV edycje — seminaria w 36 miastach oraz konferencje w Warszawie na
temat ,Strategia zmiany w czasie wyzwan” z udziatem Briana Tracy, w ktérej wzieto udziat
1500 przedsiebiorcéw z catej Polski. Projekt Akademia Przedsiebiorcy trwa od 2010 roku i
zaktada cykliczng (min raz na po6t roku) obecnos$é¢ na rynkach lokalnych. Projekt
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organizowany jest we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, pod patronatem m.in.
PARP, Krajowej Izby Gospodarczej, Krajowego Forum Przedsiebiorczosci, Business
Centre Club oraz lokalnych wiadz i stowarzyszehn biznesowych. Spotkania obecnie
poswiecone sg 4 gtbwnym tematom: ,Zarzadzanie naleznosciami w firmie” (we
wspotpracy z Krajowym Rejestrem Diugow), ,Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w firmie”
(we wspotpracy z KUKE S.A.), ,Zarzadzanie strategiczne a zarzadzanie personelem w
firmie” (we wspoétpracy z firmg szkoleniowg Brian Tracy International), Innowacyjnos¢ i
nowoczesne technologie w biznesie (kolejno we wspdipracy z partnerami T-mobile i
Microsoft), a takze kompetencjom menadzera, oszczednosciom w firmie oraz analizie
wplywu czynnikdw ekonomicznych na prowadzenie biznesu.

Najwazniejsze obszary, w ktorych beda koncentrowaty sie dziatania w segmencie klientéw

SME w drugiej potowie roku 2012 to:

® Kontynuacja wzmozonej akwizycji i aktywacji klientow ze szczegdlnym naciskiem na
klientéw srednich i duzych segmentu SME w przedziatach obrotéw 3-10 min oraz 10-25
min.

® \Wdrozenie nowych pakietéw produktéw wskazanych po analizie transakcyjnosci jako
kluczowe dla klientow.

® Dalszy rozwdj aplikacji IT wspierajacych proces kredytowy, nakierowany na dalszg
automatyzacje procesu monitoringu klientow, rejestracji decyzji kredytowych oraz
przeniesienie do aplikacji czesci dokumentéw wykorzystywanych w procesie obecnie w
wersji papierowej (Excel, Word)

® W obszarze kredytowym wdrozenie podejscia limitowego za pomocg przygotowanego
narzedzia - zdecydowanie usprawni proces podejmowania decyzji kredytowych i umozliwi
btyskawiczne udostepnianie klientowi srodkéw w ramach okreslonego na rok limitu.

® Uproszczenie zapisbw umowy ramowej dotyczgcej rachunkéw bankowych i wybranych
produktow bankowych, umozliwiajgce sprzedaz kolejnych produktow bankowych bez
konieczno$ci zawierania aneksow i/lub nowych umow.

® Rozwdj produktow ukierunkowanych na wzmocnienie relacji z Klientami poprzez
dotaczanie wartosci dodanej (m.in. Konto Mobilne).

® Rozszerzenie zakresu produktéw dostepnych przy uzyciu platformy KB-Auto Dealing o
transakcje terminowe.

® Modyfikacje platformy KB-envoice majace na celu dalsze dostosowanie systemu do
oczekiwan klientdw oraz zapewnienie wyzszej efektywnosci w obszarze operacji.

® Kontynuacja Akademii Przedsiebiorcy

Segment Korporacyjny

Obstuga klientow segmentu Korporacyjnego realizowana jest przez 13 Centrow Bankowosci
Korporacyjnej zlokalizowanych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie (2 Centra) i we Wroctawiu.
Centra o najwiekszym geograficznie obszarze dziatania majg dodatkowo placowki
przedstawicielskie w mniejszych miastach (Ciechanéw, Jelenia Géra, Kielce, Koszalin,
Legnica, Leszno, Lomza, Olsztyn, Pita, Radom, Siedice, Zielona Géra).

Bezposredni kontakt z klientem i zarzadzanie catoscig wspotpracy odbywa sie poprzez
Doradcéw Klienta zlokalizowanych catej Polsce. W przypadku ustug specjalistycznych
wsparciem dla nich sg mobilni specjalici produktowi z centrali Banku w Warszawie, a w
zakresie produktéow Treasury dodatkowo takze Dealerzy zlokalizowani dodatkowo w
Tréjmiescie, Poznaniu i Katowicach.

Dodatkowo istotng cze$¢ oferty produktowej zapewniajg spotki z Grupy Kredyt Banku i Grupy
KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug leasingowych spdtka Kredyt Lease S.A. oferujaca
kompleksowg obstuge firm w zakresie leasingu srodkéw trwatych, nieruchomosci a takze

®
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diugoterminowego wynajmu i obstugi flotowej pojazdéw, oraz KBC TFI S.A. - oferta funduszy
inwestycyjnych.

Biezaca obstuga operacyjna i serwis po-sprzedazowy dla wszystkich klientéw Korporacyjnych
Swiadczony jest przez Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie. Obstuga kasowa
swiadczona jest w oddziatach i filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce.

Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia w segmencie Korporacyjnym w | pétroczu 2011 roku:

W | pétroczu 2012 pozyskano 197 nowych klientéw o rocznych przychodach powyzej
25 min zt. W biezacym okresie gtdéwny nacisk potozono przede wszystkim na aktywacje
klientow pozyskanych.

Wdrozenie procesu natychmiastowej rezerwacji numeru rachunku bankowego w celu
umozliwienia Doradcom sprzedazy jak najwiekszej liczby produktéw w trakcie jednej
wizyty u nowego Klienta

Rozbudowa mozliwosci personalizowania optat i prowizji dla klientéw

Uatrakcyjnienie oferty produktowej poprzez wprowadzenie pakietu ,Szybka Sciezka”

obejmujacego takie produkty jak: kredyt w rachunku biezgcym/kredytowym, limit na
transakcje profesjonalne (FX), limit na dyskonto wierzytelno$ci z regresem, gwarancje
bankowe, linie na akredytywy z finansowaniem lub bez, limit na karty kredytowe i charge.
Podwyzszenie dostepnej kwoty kredytu do wykorzystania w ramach limitu w stosunku do
poprzednio obowigzujacego Szybkiego Kredytu do max PLN 2 min (szybki proces,
decyzja w 24h, kwota limitu uzalezniona m.in. od ratingu klienta).
Rozszerzenie aplikacji do zarzadzania produktami kredytowymi (Credit Management
Tool) o modut rejestrowania i automatycznego monitorowania klauzul i warunkéw
dodatkowych zawartych w umowach kredytowych, co pozwoli na znaczng automatyzacje
procesu cyklicznego monitoringu klientow.

Rozszerzenie wspoipracy z Krajowym Rejestrem Diugdéw - m.in. wprowadzenie
obowigzku weryfikacji potencjalnych oraz istniejgcych klientow w KRD — uszczelnienie
procesu kredytowego.

Pozyskanie na atrakcyjnych warunkach z Europejskiego Banku Inwestycyjnego nowej linii
kredytowej na tgczng kwote 100 min EUR. Srodki z EBI przeznaczone sg na finansowanie
transakcji kredytowych i leasingowych dla przedsiebiorcéw o zatrudnieniu ponizej 3.000
pracownikow. Korzyscig dla klientéw Kredyt Banku z finansowania EBI jest obnizony koszt
transakcji. Lacznie od 2010 roku Bank pozyskat z EBI linie na 300 min EUR.

Podpisanie umowy o wspotpracy z Pomorskim Funduszem Poreczen Kredytowych, na
mocy ktérej Bank bedzie uznawat jako zabezpieczenie udzielanych transakcji
kredytowych poreczenia kredytu wystawiane przez Fundusz.

W obszarze Trade Finance: wprowadzenie do oferty rozliczen w juanach chifskich,
rublach rosyjskich oraz lejach rumunskich, wprowadzenie nowego produktu: przedpfaty
(dyskonta) akredytywy wtasnej, wprowadzenie obstugi dyskonta faktur w walutach obcych
poprzez platforme KB-eNvoice, aktywacja sprzedazy akredytyw dokumentowych oraz
gwarancji bankowych.

W obszarze Treasury rozszerzenie zakresu oferowanych produktéw o transakcje
zabezpieczajgce ryzyko cen surowcow.

W obszarze Produktéw Transakcyjnych wprowadzenie nowej Polityki Cenowej dla
Klientéw Korporacyjnych, okreslajacej jednolite zasady odstepstw od standardowej Taryfy
optat i prowizji dla Klientéw z tego segmentu z maksymalnym czasem obowigzywania
warunkow przez 1 rok, przygotowanie specjalnej oferty dla eksporteréw i importeréw
promujacej ustugi w obrocie zagranicznym/walutowym, wprowadzenie promocji cenowej
Pakietow (50% ceny za pakiet) dla firm ktére realizujg okreslone $redniomiesieczne
wptywy na rachunki, dostosowanie aplikacji KBnet do prawidtowego funkcjonowania w
srodowisku Android 3.0 i wyzszym.

W obszarze proceséw zwigzanych z Obstugg Klienta: wdrozenie elektronicznego
obiegu wnioskéw cenowych w systemie CRM usprawniajgcego obieg dokumentacji i
zapewniajacego centralizacje przechowywania decyzji cenowych, co znacznie utatwi

®
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zarzadzanie optatami i prowizjami w tym segmencie klienta, wtaczenie Centrum Obstugi
Biznesu w aktywacje klientéw (telefony powitalne po 1 miesigcu wspoipracy oraz
szkolenia dla klientéw z zakresu bankowosci elektronicznej i platformy Autodealing),
rozbudowanie elektronicznej teczki klienta o dokumenty kredytowe, scentralizowanie
procesu realizacji wyptat z tytutlu spadkéw i zapisdw testamentowych po $mierci
posiadacza rachunku, wprowadzenie zasady informowania klienta oraz wyjasniania spraw
z obszaru zaje¢ komorniczych, usprawnienie procesu wypowiadania i zamykania
rachunkéw bankowych przez bank lub klienta, poprzez zmiane obiegu dokumentow,
wdrozenie (od stycznia) monitoringu efektywnosci indywidualnej pracownikéw
uruchamiajacych kredyty, cykliczne badanie satysfakcji / poziomu lojalnosci klientéw
(ankiety realizowane przez Centrum Obstugi Biznesu)

® Kontynuacja rozpoczetej w | poétroczu 2011 zintegrowanej kampanii akwizycyjnej
podstawowych produktéw depozytowo-kredytowych. Ze wzgledu na duze zainteresowanie
klientéw oraz korzystne rezultaty finansowe podjeto decyzje o przedtuzeniu kampanii do
konca wrzesnia 2012.

® Uczestnictwo Kredyt Banku w roli partnera strategicznego w Xll edycji konkursu ,Gazele
Biznesu”. Jest to diugofalowy projekt na lata 2010-2013, wspierajacy akwizycje
najbardziej dynamicznych matych i srednich firm w poszczegdlnych wojewddztwach.

® Kontynuacja projektu ,Akademia Przedsiebiorcy”, ktérego celem jest umacnianie lokalnej
pozycji Kredyt Banku poprzez dostarczanie wiedzy jako warto$ci dodanej dla wtascicieli i
menadzeréw firm. W lutym zakonczono Il edycje rozpoczeta jesienig 2011, w ramach
ktérej zorganizowano seminaria w 50 miastach. W okresie kwiecieh-czerwiec
zrealizowano IV edycje — seminaria w 36 miastach oraz konferencje w Warszawie na
temat ,Strategia zmiany w czasie wyzwan” z udziatem Briana Tracy, w ktérej wzieto udziat
1500 przedsiebiorcéw z catej Polski.

® Projekt Akademia Przedsiebiorcy trwa od 2010 roku i zaklada cykliczng (min raz na pot
roku) obecno$¢ na rynkach lokalnych. Projekt organizowany jest we wspotpracy z
partnerami zewnetrznymi, pod patronatem m.in. PARP, Krajowej Izby Gospodarczej,
Krajowego Forum Przedsiebiorczosci, Business Centre Club oraz lokalnych wtadz i
stowarzyszen biznesowych. Spotkania obecnie poswiecone sg 4 gtdwnym tematom:
LZarzadzanie naleznosciami w firmie” (we wspétpracy z Krajowym Rejestrem Diugdw),
LZarzadzanie ryzykiem rynkowym w firmie” (we wspotpracy z KUKE S.A.), ,Zarzadzanie
strategiczne a zarzadzanie personelem w firmie” (we wspotpracy z firma szkoleniowg
Brian Tracy International), Innowacyjnos¢ i nowoczesne technologie w biznesie (kolejno
we wspbtpracy z partnerami T-mobile i Microsoft), a takze kompetencjom menadzera,
oszczednosciom w firmie oraz analizie wptywu czynnikdw ekonomicznych na prowadzenie
biznesu.

Najwazniejsze obszary, w ktoérych beda koncentrowaly sie dziatania w segmencie klientow

korporacyjnych w drugiej potowie 2012 roku to:

® Dalszy silny nacisk na aktywacje nowo-pozyskanych klientéw.

® Planowanie relacji (Account Planning) — patrzenie przez pryzmat modelu biznesu klienta i
jego potrzeb ktére z danego modelu wynikajg oraz dostarczanie rozwigzan i produktow
dobranych indywidualnie na podstawie doskonatej znajomosci branzy i firmy klienta.

® Dalsza rozbudowa salda depozytowego poprzez preferencyjne stawki dla nowych

Srodkow.

® Inicjatywy nakierowane na pozyskanie nowych klientow w obszarze akredytywy
importowych i FX, silny wzrost udziatu w rynku i dochodéw z tych linii.

® Wdrozenie nowych pakietéw produktéw wskazanych po analizie transakcyjnosci jako

kluczowe dla klientow.
® Dalszy rozwdj aplikacji IT wspierajacych proces kredytowy, nakierowany na dalszg
automatyzacje procesu monitoringu klientéw, rejestracji decyzji kredytowych oraz

@
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przeniesienie do aplikacji czesci dokumentéw wykorzystywanych w procesie obecnie w
wersji papierowej (Excel, Word).

® Uproszczenie zapisbw umowy ramowej dotyczacej rachunkéw bankowych i
wybranych produktéw bankowych, umozliwiajgce sprzedaz kolejnych produktéow
bankowych bez koniecznosci zawierania anekséw i/lub nowych uméw.

® Rozwdj produktéw ukierunkowanych na wzmocnienie relacji z Klientami poprzez
dotaczanie wartosci dodanej (m.in. Konto Mobilne)

® Modyfikacje platformy KB-envoice majace na celu dalsze dostosowanie systemu do
oczekiwan klientow oraz zapewnienie wyzszej efektywnosci w obszarze operaciji.

® Kontynuacja Akademii Przedsiebiorcy.

5.3. Segment skarbu oraz wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi

Bank realizuje transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym,
prowadzac operacje na rachunek wiasny oraz na zlecenie kontrahentéw. Aktywny udziat w rynku
miedzybankowym pozwala na konkurencyjne kwotowania, co jest podstawg dla stabilizacji i
rozbudowy istniejacej bazy klientéw korporacyjnych. Bank posiada status Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego. Oferta produktéow skarbowych jest
stale poszerzana pozwalajgc na zapewnienie odpowiedniej obstugi zaréwno klientom Private
Banking, jak rowniez srednim i duzym przedsiebiorstwom. Obejmuje ona m.in. realizacje na rzecz
klientow transakcji zabezpieczajgcych ryzyko rynkowe walutowe, stopy procentowej i cen
SUrowcow.

Kredyt Bank S.A. utrzymuje aktywne relacje z bankami w kraju i za granicg $wiadczac ustugi w
zakresie FX/MM, Custody, Trade Finance i ptatnosci. Uzupetnieniem sg umowy o wspotpracy z
zagranicznymi instytucjami o zasiegu miedzynarodowym: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Visa International. Dzigki bazie ponad 35 tys.
wymienionych z innymi instytucjami kluczy SWIFT, mozliwa jest wymiana korespondencji z
bankami i obstuga handlu zagranicznego w wigkszosci panstw Swiata. Na dzien 30.06.2012
Kredyt Bank prowadzit 9 walutowych oraz 31 ztotowych rachunkéw LORO dla 29 bankéw
korespondentéw (24 zagranicznych i 5 krajowych). Sie¢ korespondentéw NOSTRO wynosita 18
rachunkow otwartych w 18 bankach i w petni zaspokajata potrzeby rozliczeniowe Kredyt Banku.

5.4. Ustugi powiernicze i dziatalnos¢ inwestycyjna

Oferta ustug powierniczych Banku obejmuje przede wszystkim prowadzenie rachunkéw papierow
wartosciowych dla klientéw krajowych i zagranicznych, instytucjonalnych oraz indywidualnych. Dla
szczegolnej grupy klientow, jakg stanowig fundusze inwestycyjne, Bank $wiadczy réwniez ustugi
w zakresie pefnienia funkcji depozytariusza oraz sponsora emisji. Bank posiada zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych, jest réwniez
bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych (KDPW) w funkgiji
Depozytariusz oraz uczestnikiem Rejestru Papierow Wartosciowych (RPW) prowadzonego przez
Narodowy Banku Polski (NBP). Na tej podstawie Bank prowadzi rachunki papierow
wartosciowych, przechowywanych w KDPW lub RPW. Jednostka Banku realizujacg powyzsze
zadania jest Biuro Rozliczen Operacji Finansowych w Centrali Banku.

5.5. Opis obszaréw dziatlalnosci spotek Grupy

Kredyt Lease S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2012 roku kapitat zaktadowy spétki wyniést 27.501 tys. zh
Kredyt Lease prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustug leasingowych,
wynajmowania i dzierzawienia praw i rzeczy, obrotu nieruchomosciami oraz posrednictwa w
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sprzedazy towarow i ustug. Spoétka przede wszystkim skupia sie na obstudze klientéw Banku, ale
takze oferuje swoje ustugi na rynku. Oferta Kredyt Lease stanowi uzupetnienie oferty Banku i
pozwala zapewni¢ kompleksowa obstuge klientéw korporacyjnych oraz SME.

Kredyt Trade Sp. z o.0. w likwidacji

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2012 roku kapitat zaktadowy spétki wynosit 64.179 tys. zi.
Kredyt Trade uzupetnia obstuge administracyjng Banku przede wszystkim w obszarze obstugi i
wynajmu nieruchomosci i sprzetu.

Reliz Sp. z o.0.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2012 roku kapitat zaktadowy spétki Reliz wynosit 50 tys. zt.
Gtownym aktywem spotki jest budynek wielofunkcyjny ALTUS potozony w Katowicach.
Przedmiotem dziatalnos$ci spoftki jest wynajem i zarzgdzanie tg nieruchomoscig. W dniu 23 lipca
2012 r. Zarzad Spotki Reliz Sp. z o0.0. zlozyt w XI Wydziale Gospodarczym do Spraw
Upadtosciowych i Naprawczych Sadu Rejonowego Poznan Stare Miasto wniosek o ogtoszenie
upadtosci likwidacyjnej spoétki Reliz Sp. z o.0.

6. Wyniki finansowe Grupy Kredyt Banku S.A. w | péiroczu 2012 roku

6.1. Struktura aktywow

Suma aktywow Grupy wedtug stanu na dzien 30.06.2012 roku wyniosta 43.495.151 zt w
poréwnaniu do 44.340.215 tys. zt na dzieh 30.06.2011 roku i byta nizsza o 1,9% (w poréwnaniu do
konca 2011 roku wzrost o 3,6%).

Pozycjami o najwiekszym udziale w strukturze aktywéw sag naleznosci od klientéw netto oraz
inwestycyjne papiery wartosciowe, ktére razem stanowity 87,3% sumy aktywow na koniec |
potrocza 2012 roku. Najwazniejszymi zmianami w strukturze aktywéw, w poréwnaniu do konca |
potrocza 2011 roku byty:

® wzrost udziatu naleznosci kredytowych netto od klientéw z 61,7% do 67,3% na koniec |
potrocza 2012 roku. Bylo to gtéwnie rezultatem ostabienia ztotego i rewaluacji portfela
walutowych kredytéw mieszkaniowych oraz mniejszej dynamiki przyrostu catej sumy
bilansowej,

28 864 29086 28728 29 261

27195 27138

30.09.10 31.12.10 31.03.11 30.06.11 30.09.11 31.12.11 31.03.12 30.06.12

® spadek udziatu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu (z wylgczeniem wyceny
instrumentéw pochodnych) w sumie aktywow z 5,3% do 0,8% na koniec | pétrocza 2012 roku
oraz spadek udziatu naleznosci z tytutu inwestycyjnych papieréw wartosciowych z 24,1% do
20,0%. Zmiany te wynikaly ze zmniejszenia hurtowego finansowania krotkoterminowego
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lokowanego w ptynnych aktywach, zwigzanego z politykg zwiekszenia udziatu depozytéw
klientéw w strukturze zrédet finansowania,

® wzrost udziatu naleznosci od bankéw brutto oraz naleznosci z tytutu zakupionych papieréw
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu z 2,8% do 6,6% na koniec | pofrocza
2012 roku.

Czynnikiem w pewnym stopniu wptywajacym na wzrost sumy bilansowej w poréwnaniu do
30.06.2011 roku byto ostabienie ztotego wzgledem CHF i EUR - z uwagi na duzy udziat w portfelu
walutowych kredytéw mieszkaniowych. Na koniec czerwca 2012 roku kurs CHF wynidst 3,55 PLN,
a EUR 4,26 (3,30 PLN i 3,99 PLN na koniec czerwca 2011 roku).

Warto$¢ poszczegoélnych sktadnikéw aktywow przedstawia ponizsza tabela (tys.zt):

30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 719 023 784 668 1136 843
Naleznosci od bankow brutto 1650288 1188012 1246 481
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankéw 0 0 0
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow wartosciowych z

otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 1211 557 0 0
Aktywa finansowe wyznaczane przy poczatkowym ujeciu jako

wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 63 283 100 684 113 696
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu (z wytaczeniem

wyceny instrumentéw pochodnych) 332 834 60493 2371250
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 694 412 1071 089 382 244
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 105 362 95 592 69 144
Naleznosci od klientéw brutto 30676 784 30493915 28651797
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow -1415677 -1408 161 -1272 660
Inwestycyjne papiery wartosciowe 8707049 8678712 10695 830
- dostepne do sprzedazy 5410148 5262038 7341730
- utrzymywane do terminu zapadalnosci 3296901 3416674 3354100
Udziaty lub akcje w jed. stowarz. wyc. metodg praw wtasnosci 0 19 152 16 984
Rzeczowe aktywa trwate 236 963 259 797 262 354
Wartosci niematerialne 75 384 59 711 54 822
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 214 030 263 257 287 586
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 16 379 116 870 49 107
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 5709 12 128 11714
Nieruchomosci inwestycyjne 201 190 209 065 211 766
Inne aktywa 105 943 93 692 120 401
Aktywa razem 43 495151 42 003 084 44 340 215

Jakos¢ portfela kredytowego

Wedtug stanu na koniec | pétrocza 2012 roku w Grupie Kredyt Banku S.A. udziat naleznosci, dla
ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci kredytowych klientow
brutto wyniést 8,4% tj. o 1,1 pp. wiecej niz na koniec | pétrocza 2011 roku. W analizowanym
okresie wartos¢ portfela naleznosci zagrozonych, tj. takich, dla ktérych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci, wzrosta o 22,1%. Wzrost ten dotyczyt przede wszystkim naleznosci z tytutu
kredytow inwestycyjnych i obrotowych klientéw korporacyjnych i SME.
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Grupa monitoruje ustanowione prawne zabezpieczenia transakcji kredytowych poprzez ocene
wartosci przyjetych zabezpieczen na podstawie dokumentéw sktadanych przez kredytobiorce oraz
wewnetrznych baz danych zawierajgcych historyczng informacje na temat odzyskiwalnosci
zabezpieczen. Na dzieh 30.06.2012 roku wskaznik pokrycia naleznodci, dla ktorych
zidentyfikowano przestanki utraty wartosci, odpisami z tytutu utraty wartosci wynidst 49,3% i byt
nizszy o 5,3 p.p. w poréwnaniu do stanu na dzier 30.06.2011 roku.

Wartos¢ naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci oraz podstawowe
wskazniki charakteryzujgace jakos¢ portfela kredytowego przedstawia ponizsza tabela:

Naleznosci, dla ktérych nie zidentyfikowano przestanek

utraty wartosci razem z odsetkami 28 106 771 27 981 461 26 547 219
Naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty

wartosci razem z odsetkami 2570013 2512 454 2104 578
Razem naleznosci brutto od klientéw (z odsetkami) 30 676 784 30 493 915 28 651 797
Odpisy na utrate wartosci naleznosci od klientéw 1415677 1408 161 1272 660
w tym: odpisy na utrate wartosci naleznosci nieregularnych,

dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci 1266 343 1299 559 1149 375
Razem naleznosci netto od klientow 29 261 107 29 085 754 27 379 137

Udziat naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci w naleznosciach brutto

ogétem 8,4% 8,2% 7,3%
Pokrycie naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci odpowiadajacymi im

odpisami na utrate wartosci 49,3% 51,7% 54,6%

Liczba i wartos¢ tytuléw egzekucyjnych oraz wartosé¢ zabezpieczen, ustanowionych na
rachunkach lub aktywach klientéw

W | pétroczu 2012 roku w ramach dziatahh majgcych na celu odzyskanie naleznosci od
niesolidnych klientow wystawiono 15.216 bankowych tytutbw egzekucyjnych na taczng kwote
215,6 min zi. W | pétroczu 2011 roku wystawiono 42.584 bankowych tytutéw egzekucyjnych na
taczng kwote 213,7 min zt.

W przypadku naleznosci, ocenianych indywidualnie, taczna warto$¢ godziwa przyjetych przez
Grupe zabezpieczen, ktére zostaly uwzglednione w szacunkach przysziych przeptywow
pienieznych, na dzien 30.06.2012 wynosita 541.688 tys. zi. Na dzien 30.06.2011 warto$¢ ta
wynosita 177.718 tys. zt.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajacymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewtaszczenia, zastawy rejestrowe,
poreczenia, gwarancje oraz cesje naleznosci) Grupa nie stosuje innych zabezpieczenh
kredytowych, np.: derywatow kredytowych.

Naleznosci kredytowe brutto klientow — struktura podmiotowa
Na przestrzeni analizowanego okresu nie zaszly istotne zmiany z punktu widzenia udziatu
poszczegolnych segmentéw klientéw w catym portfelu kredytowym.

Na koniec | potrocza 2012 roku najwiekszy udziat w sumie nalezno$ci od klientéw brutto miaty
naleznosci kredytowe od osob fizycznych 75,0%. Zauwazalne byly zwiekszenie udziatu kredytow
mieszkaniowych przy spadku udziatu kredytéw gotéwkowych i ratalnych w strukturze naleznosci
od os6b fizycznych, wzrost znaczenia kredytéw w rachunku biezgcym w portfelu kredytéw dla
klientéw korporacyjnych i SME oraz zwiekszenie udziatu papieréw dtuznych w naleznosciach od

sektora budzetowego.
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30.06.2012  31.12.2011 30.06.2011

Osoby fizyczne* 75,0% 75,8% 75,6%
- kredyty w rachunku biezagcym 4,6% 4,3% 4,7%
- skupione wierzytelnosci 0,1% 0,1% 0,1%
- kredyty terminowe” 3,2% 3,5% 3,9%
- kredyty gotowkowe i ratalne 11,8% 12,3% 12,8%
- pozostate pozyczki i kredyty hipoteczne 1,8% 1,8% 2,0%
- kredyty mieszkaniowe 78,3% 77,8% 76,3%
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0%
- pozostate naleznosci 0,2% 0,2% 0,2%

Klienci korporacyjni 24,4% 23,6% 23,8%
- kredyty w rachunku biezagcym 31,3% 28,1% 29,9%
- kredyty terminowe” 54,5% 58,6% 58,2%
- skupione wierzytelnosci 3,0% 3,0% 2,9%
- zrealizowane gwarancje 1,2% 0,5% 0,0%
- pozostate nalezno$ci 9,4% 9,1% 8,3%
- pap. dtuzne zaklas. do portfela naleznosci kredytowych 0,7% 0,7% 0,7%

Budzet 0,6% 0,6% 0,6%
- kredyty w rachunku biezagcym 3,9% 2,4% 2,5%
- kredyty terminowe” 56,8% 53,4% 84,8%
- skupione wierzytelnosci 0,0% 10,0% 0,0%
- pap. diuzne zaklas. do portfela naleznosci kredytowych 39,4% 34,2% 12,7%

Razem 100,0% 100,0% 100,0%

* zawiera naleznosci od 0s6b prywatnych, przedsiebiorcow indywidualnych, rolnikw indywidualnych, instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw
domowych

** zawiera gtéwnie kredyty inwestycyjne i obrotowe
*** zawiera pozyczki hipoteczne oraz kredyty konsolidacyjne zabezpieczone hipoteka

6.2. Struktura zobowiagzan i kapitalow wiasnych

Na koniec | pétrocza 2012 roku, podobnie jak rok wczesniej, gtdwng kategorig zobowigzan byty
zobowigzania wobec klientdw. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy jej wartos¢ wzrosta o 13,3%.
Udziat zobowigzan wobec klientéw w sumie zobowigzan i kapitatéw wyniost na koniec | pétrocza
2012 roku 68,1% (wzrést o0 9,1 pp.).
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W efekcie dobrych wynikéw akwizycji srodkéw klientdw oraz zmniejszenia finansowania
biezacego z Grupy KBC spadt udzial zobowigzan wobec bankéw (w tym wobec banku
centralnego) w sumie zobowiazan i kapitatdw witasnych. Na koniec | pétrocza 2012 roku wyniost
on 13,9% wobec 26,8% na koniec | poétrocza 2011 roku. Wiekszos¢ z nich stanowity srodki
pozyskane od podmiotéw Grupy KBC.

Na koniec | poétrocza 2012 roku wartos¢ kredytow i pozyczek, depozytow terminowych oraz
srodkow na rachunkach biezacych uzyskanych od podmiotéw Grupy KBC wyniosta (tacznie ze
zobowigzaniami podporzadkowanymi) 6.293.095 tys. zt, co stanowito 14,5% sumy zobowigzan i
kapitatow wiasnych.

Wartos¢ sktadnikow zobowiagzan i kapitatdéw wiasnych przedstawia ponizsza tabela (tys. z):

30.06.2012 | 31.12.2011 30.06.2011

Zobowigzania wobec banku centralnego 15 32 2
Zobowigzania wobec bankow 6 043 971 8 486 491 11 867 510
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 2 302 676 0 1406 593
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu (z

wytgczeniem wyceny instrumentéw pochodnych) 93 658 0 0
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 758 081 982 916 652 612
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 124 1669 204
Zobowigzania wobec klientow 29626447 28043157 26 154 246
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 6 308 182 112
Rezerwy 131 729 116 402 76 285
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 629 725 762
Pozostate zobowigzania 272 904 271 044 278 868
Zobowigzania podporzadkowane 1013 882 1036 510 947 298
Kapitat wtasny razem 3 244 851 3 065 625 2 955 927
Zobowigzania i kapitaly wtasne razem 43 495 151 42 003 084 44 340 215

Zobowigzania wobec klientéw — struktura podmiotowa i rodzajowa

W poréwnaniu do analizowanego okresu roku ubiegtego w | pdtroczu 2012 wzrést udziat
zobowigzan wobec oséb fizycznych w sumie zobowigzan wobec klientéw (o 6,5 p.p.). Zmiany w
strukturze rodzajowej zwigzane sg ze zwiekszeniem popularnosci depozytéw terminowych. W
ramach depozytéw terminowych klientéw korporacyjnych prezentowane sg $rodki TUnZ WARTA z
lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA — stan na 30.06.2012 wyniést 536.831 tys. zt (w
poréwnaniu do 740.277 tys. zt na koniec | pdéirocza 2011 roku). Pozycja kredyty i pozyczki
klientow korporacyjnych zawiera pozyczki otrzymane z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(zgodnie z segmentacjg NBP prezentowane w ramach segmentu korporacyjnego).
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Zobowigzania wobec klientéw Grupy 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
Osoby fizyczne* 68,4% 63,7% 61,9%
- w rachunku biezgacym 55,3% 65,3% 77,0%
- depozyty terminowe 44,3% 33,7% 22,5%
- pozostate 0,4% 1,0% 0,4%
Klienci korporacyjni 26,2% 31,1% 31,8%
- w rachunku biezgcym 44.7% 45,4% 42,6%
- depozyty terminowe 44,3% 44,5% 47,4%
- kredyty i pozyczki 11,0% 10,1% 10,0%
- pozostate 0,1% 0,0% 0,0%
Budzet 5,4% 5,2% 6,3%
- w rachunku biezacym 62,1% 72,4% 70,8%
- depozyty terminowe 37,9% 27,5% 29,2%
- pozostate 0,0% 0,1% 0,0%
Razem 100,0% 100,0% 100,0%

* naleznosci od oséb prywatnych, przedsiebiorcow indyw., rolnikéw indywi., instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych

6.3. Pozycje pozabilansowe

Warto$¢ poszczegdlnych sktadnikéw pozycji pozabilansowych przedstawiona jest w nocie 30 do
Skonsolidowanego srédrocznego raportu finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za |
potrocze 2012 roku zakonczone dnia 30.06.2012.

Informacja o udzielonych poreczeniach i gwarancjach z uwzglednieniem udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta

Na dzien 30.06.2012 roku Bank udzielit gwarancje, ktorych taczna wartosé stanowita co najmniej
10% kapitatow wtasnych Banku, jednej spotce i jej jednostkom zaleznym. Gwarancje te zostaty
wystawione w tacznej kwocie 399 277 tys. zt.

Na dzien 30.06.2011 roku Bank udzielit gwarancje, ktoérych taczna wartosé stanowita co najmniej
10% kapitatow wtasnych Banku, jednej spoice i jej jednostkom zaleznym. Gwarancje te zostaty
wystawione w tacznej kwocie 451 598 tys. zt.

Powyzsze gwarancje zostaty udzielone na warunkach rynkowych. Wysokos¢ wynagrodzenia
Banku za wystawienie gwarancji takze zostata okreslona na warunkach rynkowych.

6.4. Struktura rachunku zyskéw i strat

Zysk netto Grupy w | potowie 2012 roku wynidst 118.655 tys. zt i byt nizszy 0 46,5% w poréwnaniu
do | potowy roku ubiegtego. Najwazniejszymi czynnikami, ktory wptynety na réznice pomiedzy
poréwnywanymi okresami byty:

® realizacja w | potowie 2011 roku transakcji sprzedazy portfela wierzytelnosci detalicznych,
ktorej faczny wptyw na wynik netto w catym | potroczu 2011 roku wyniost 63.483 tys. zi,

® zmiana metodologii szacowania utraty wartosci naleznosci kredytowych wprowadzona w |l
kwartale 2012 roku (pozytywny wptyw na wynik netto z tego tytutu wynidst 52.448 tys. zi,

® zmiana podejscia do finansowania dziatalnosci kredytowej poprzez zwiekszenie udziatu
zobowigzan wobec klientéw w sumie zobowigzan i kapitatdw wptywajgca negatywnie na
poziom zrealizowanego wyniku z tytutu odsetek.
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Gtéwne sktadniki rachunku zyskéw i strat Grupy, zaprezentowano w ponizszej tabeli.
01.01.2012 - 01.01.2011 -

H [1)
30.06.2012  30.06.2011 Z™Miana%
Wynik z tytutu odsetek 395 942 583 802 -32,2%
Wynik z tytutu prowizji 170 302 161 301 5,6%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (wtaczajac
przychody z tytutu dywidend oraz wynik z transakcji

zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) 139 619 33 340 318,8%
Wynik na pozostatych przychodach / kosztach operacyjnych 37 251 34 496 8,0%
Dochody operacyjny netto 743 114 812 939 -8,6%
Koszty dziatania banku, koszty ogélnego zarzadu i

amortyzacja -497 946 -483 509 3,0%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i

innych aktywdéw oraz rezerw -63 989 -34 185 87,2%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 1019 1805 -43,5%
Zysk brutto 182 198 297 050 -38,7%
Podatek dochodowy -63 543 -75 133 -15,4%
Zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy Banku) 118 655 221 917 -46,5%

Wynik z tytulu odsetek oraz prowizji i optat wypracowany przez Grupe w | pétroczu 2012 roku
wyniost 566.244 i byt 0 24,0% (o 178.859 tys. zt) nizszy od osiggnietego w | potroczu 2011 roku
(745.103 tys. zt).

Wynik z tytutu odsetek wynidst w | pétroczu 2012 roku 395.942 tys. zt i byt nizszy od uzyskanego
w | pétroczu 2011 roku o 32,2%. W | potroczu 2012 roku Grupa koncentrowata sie na akwizycji
depozytéw klientow detalicznych. Podejscie to jest rezultatem zmiany polityki w zakresie
finansowania dziatalnosci kredytowej. Grupa dazy do uniezaleznienia sie od bezposredniego
finansowania z rynku miedzybankowego poprzez zwiekszenie udziatu depozytow klientdow w
sumie zobowigzan i kapitatdw oraz wzrost skali operacji typy SWAP. W czesci jest to rowniez
zwigzane z wygasaniem finansowania dlugoterminowego pozyskanego w latach ubiegtych.
Oznaczato to koniecznos¢ stosowania konkurencyjnej polityki cenowej w odniesieniu do
produktéw depozytowych dla klientéw indywidualnych i skutkowato zwiekszong presja na marze.

Wynik z tytutu odsetek i prowizji w 2011 i 2012 roku, w min zi, prezentuje ponizszy wykres (wynik
z tytutu prowizji zaprezentowany w kolorze ciemnogranatowym):
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Wynik z tytutu prowizji i optat wynidst w | potroczu 2012 roku 170.302 tys. zt i wzrést w poréwnaniu
do | potrocza 2011 roku o 5,6% (o 9.001 tys. zt). Wzrost ten byt przede wszystkim rezultatem
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pogtebienia wspodtpracy z dotychczasowymi klientami w segmencie przedsiebiorstw w obszarze
operacji zagranicznych i gwarancji, poprawy poziomu przychodow z tytutu dystrybuciji produktéw
oszczednosciowo-inwestycyjnych oraz posrednictwa ubezpieczeniowego, a takze wzrostu
dochodow z tytutu obstugi kart ptatniczych i bankomatéow.

Negatywnym czynnikiem byt spadek przychodow z tytutu dystrybucji i zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi zwigzany z negatywnym sentymentem rynkowym i spadkiem sprzedazy tego typu
produktéw.

Ponizsza tabela prezentuje strukture przychodéw prowizyjnych w | potroczu 2012 i 2011 roku:

01.01.2012 - Struktura 01.01.2011 - Struktura

30.06.2012 % 30.06.2011 %

Optaty i prowizje z tytutu transakcji depozytowych z

klientem 66 179 35,2% 69 316 38,4%
Opfaty i prowizje z tytutu obstugi kart ptatniczych i

bankomatoéw (netto; przychody minus koszty) 37 850 20,1% 36 818 20,4%
Prowizje za dystrybucje i zarzadzanie produktami

inwestycyjno-ubezpieczeniowymi 36 057 19,2% 30170 16,7%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 19705 10,5% 19 988 11,1%
Prowizje od zobowigzarn gwarancyjnych 12 504 6,7% 11 095 6,1%
Prowizje od operacji rozliczeniowych zagranicznych 9011 4,8% 7 742 4,3%
Pozostate optaty i prowizje 5509 2,9% 3 655 2,0%
Prowizje z tytutu pozostatej dziatalnosci powierniczej 1082 0,6% 1819 1,0%
Razem 187 897 100,0% 180 603 100,0%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyijnej (tacznie z przychodami z dywidend oraz wynikiem
na transakcjach zabezpieczajacych i zabezpieczanych) wyniost w | pétroczu 2012 roku 139.619
tys. zt i byt 0 318,8% (o0 106.279 tys. zt) wyzszy od wyniku wypracowanego w | potroczu 2011
roku. Bylo to przede wszystkim rezultatem wzrostu wyniku z pozycji wymiany o 85.276 tys. zt,
zrealizowaniu wyniku na transakcji sprzedazy akcji KBC TFI S.A. w kwocie brutto 17 138 tys. zt
oraz wzrostu wyniku na handlowych dtuznych papierach wartosciowych i handlowych
instrumentach kapitatowych z portfela aktywoéw finansowych wycenianych przy poczatkowym
ujeciu do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat o 5 082 tys. zt.

Wspomniany wzrost wyniku z tytutu wymiany jest w czesci zwigzany ze wspomnianym w czesci
dotyczacej wyniku odsetkowego zwiekszeniem skali operacji typu SWAP (w ramach tej kategorii
prezentowany jest wynik z tytutu wyceny transakcji FX Swap).

Wynik na pozostatych przychodach/kosztach operacyjnych wyniost w | potroczu 2012 roku 37.251
tys. zt i byt wyzszy o 8,0% (o 2.755 tys. zt) od wyniku za | potrocze 2011 roku, co byto gtéwnie
rezultatem wyzszych o 6.001 tys. zt przychodow z tytutu sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych
i aktywéw do zbycia. Zmniejszenie o 13,1 min zt w poréwnaniu do | potrocza 2011 roku
przychodow z tytutu rozwigzania rezerw dotyczacych programéw motywacyjnych zostato w czesci
zneutralizowane obnizeniem o 11.158 tys. zt kosztow windykac;ji.

Koszty funkcjonowania Grupy w | potowie 2011 roku wyniosty 497,946 tys. zt i byly wyzsze o 3,0%
(0 14.437 tys. zt) od kosztéw analogicznego okresu roku ubiegtego (483.509 tys. zt). Wzrost ten
dotyczyt zaréwno kosztow pracowniczych (+10,2%) jak i kosztéw dziatania (+1,5%), nizsze
natomiast 0 22,0% byly koszty amortyzacji (37.386 tys. zt w poréwnaniu do 47.910 tys. zt).

W | pétroczu 2012 roku koszty pracownicze wyniosty 234.864 tys. zl, co oznacza wzrost w
stosunku do | pétrocza 2011 roku o 21.692 tys. zt (10,2%). Zmiana ta zwigzana byta m.in. ze
wzrostem wynagrodzen zasadniczych w wyniku regulacji ptacowych przeprowadzonych w koncu |
potrocza 2011 roku.

Koszty dziatania Grupy bez kosztéw osobowych wyniosty w | potroczu 2012 roku 225.696 tys. zt i
w porownaniu z | potroczem 2011 roku uksztattowaty sie na poziomie wyzszym o 1,5% (o 3.269
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tys. zt. Wyzsze byly koszty najmu budynkéw (o 4.330 tys. zt), przede wszystkim w zwigzku ze
zmiang stawek najmu uwzgledniajacych inflacje oraz kursy walut, koszty doradztwa i ustug
specjalistycznych (o 3.487 tys. zt), w rezultacie prowadzenia prac zwigzanych z procesem
potaczenia z BZ WBK, koszty zakupow pozostatych materiatow oraz pozostate koszty dziatania (o
3.880 tys. zt) oraz koszty ustug transportowych (o 1 299 tys. zi).

Nizsze byty koszty IT i telekomunikacyjne (o 5.968 tys. zt), koszty ustug w zakresie promocji i
reklamy (o 2.743 tys. zt) oraz koszty optat pocztowych (o 1.291 tys. z}).

Poziom kosztow funkcjonowania w | pétroczu 2011 i 2012 roku, w min zt, przedstawia ponizszy
wykres:

483 498

Amortyzacja

B Koszty dzialania

u Koszty pracownicze

1P 2011 1P 2012

Wskaznik koszty funkcjonowania do dochodéw wyniést w | pétroczu 2012roku 67,0% i byt o 7,5
p.p. gorszy niz w | p6troczu 2011 roku.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywéw oraz rezerwy w |
potroczu 2012 roku byty ujemne i wyniosty -63.989 tys. zt w poréwnaniu do -34.185 tys. zt w |
potroczu 2011 roku. Bez uwzglednienia wplywu wspomnianej wczesniej transakcji sprzedazy
wierzytelnosci w | potowie 2011 roku (+84.964 tys. z) oraz wpltywu zmiany metodologii
szacowania utraty wartosci naleznosci kredytowych przeprowadzonej w Il kwartale 2012 roku
(+64.355 tys. zl), poziom tej kategorii wyniostby -128.344 tys. zt w | pdtroczu 2012 roku oraz
-119.149 tys. zt w | potroczu 2011 roku.

Strukture odpisow netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywéw oraz
rezerw w ujeciu narastajgcym przedstawia ponizsza tabela:

01.01.2012 O 01.01.2011 = Zmiana Zmiana

30.06.2012 30.06.2011 tys. zt %

Segment Detaliczny -21 596 -29 126 7 530 -25,9%
Segment Przedsiebiorstw -36 470 -6 906 -29 564 428,1%
Pozostate rezerwy -5 923 1847 -7 770 -
Razem -63 989 -34 185 -29 804 87,2%
Bez uwzglednienia wptywu transakcji z 2011

roku

Segment Detaliczny -21 596 -118 090 96 494 -81,7%
Segment Przedsiebiorstw -36 470 -6 906 -29 564 428,1%
Pozostate rezerwy -5 923 5847 -11770 -
Razem -63 989 -119 149 55160 -46,3%
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Podatek dochodowy; obcigzenie z tytutu podatku dochodowego wyniku Grupy w | pétroczu 2012
roku wyniosto 63.543 tys. zt w poréwnaniu z obcigzeniem wyniku Grupy w | pétroczu 2011 roku
kwotg 75.133 tys. zi. Efektywna stawka podatkowa w | poétroczu 2012 roku wyniosta 34,9% i
zostata znieksztatcona gtéwnie z tytutu spisania aktywa od pozycji rozpoznanych podatkowo w
latach poprzednich oraz tzw. ,cienkiej kapitalizacji”. Efektywna stawka podatkowa w | pétroczu
2011 roku wyniosta 25,3% i zostata znieksztatcona gtéwnie z tytutu tzw. ,cienkiej kapitalizaciji”.

7. Zarzadzanie ryzykiem

Ponizej opisane zostalty zmiany w podejsciu do zarzadzania ryzykiem kredytowym, ryzykiem
rynkowym oraz ryzykiem operacyjnym, ktére wprowadzono w | pétroczu 2012 roku. W zakresie
pozostatych rodzajéw ryzyka, na ktére narazona jest Grupa, podejscie nie ulegto istotnym zmianom w
stosunku do konca 2011 roku.

7.1. Ryzyko kredytowe

W | pétroczu 2012 roku Grupa wprowadzita w odniesieniu do ekspozycji kredytowych modyfikacje
bedace odpowiedzig na ogdlng sytuacje makroekonomiczng kraju oraz otoczenie regulacyjne,
majace na celu utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.

Gtéwne zmiany polityki kredytowej w obszarze detalicznym :
® dostosowanie polityki kredytowej do wymagan nowej Rekomendaciji S,

® zmiane w ofercie kredytdw hipotecznych polegajacej na wykluczeniu z oferty kredytowej
kredytow denominowanych w walucie obce;.

Jednoczednie w zakresie ryzyka kredytowego, jego pomiaru i monitorowania podniesiono jakosé
raportowania poprzez rozbudowe metodologii przeprowadzania testow warunkéw skrajnych dla
portfela kredytéw detalicznych.

Gtéwne zmiany polityki kredytowej w obszarze przedsiebiorstw :

® dostosowanie polityki kredytowania klientow dziatajagcych w okreslonych branzach do
zmieniajacej sie sytuacji rynkowej, w tym podjecie dziatan ograniczajacych ryzyka zwigzane z
finansowaniem sektora budowlanego (wykonawcoéw i podwykonawcow robot budowlanych),

® wprowadzenie minimalnych kryteriow w zakresie finansowania klientéw korporacyjnych i MSP
charakteryzujgcych sie podwyzszonym ryzykiem, w tym okreslenie minimalnych wymogéw w
zakresie poziomu zabezpieczenia transakciji,

® dalsze udoskonalenie scentralizowanego procesu kredytowego dla klientéow prowadzacych
petng rachunkowos¢ w zakresie czynnosci posprzedazowych. Celem wprowadzanych zmian
byto podniesienie jakosci procesu oraz ograniczenie ryzyka kredytowego.

Réwnoczesnie kontynuowano zaostrzong polityke w zakresie finansowania hoteli i nieruchomosci
komercyjnych.
W zakresie ryzyka kredytowego, jego pomiaru i monitorowania podniesiono jako$¢ raportowania

m.in. poprzez stworzenie raportow ryzyka kredytowego dla portfeli poszczegdlnych jednostek
biznesowych.

7.2. Ryzyko rynkowe i ptynnosci

W zakresie ryzyka rynkowego i ptynnosci w | pétroczu 2012 roku:
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® koncentracja na pozyskiwaniu depozytow klientow segmentu detalicznego umozliwiajaca
znaczacg redukcje skali finansowania otrzymywanego od KBC w walutach obcych z
wykorzystaniem transakcji swap,

® poprawa profilu ptynnosci dtugoterminowej Banku wynikajaca ze wzrostu bazy depozytowej w
potaczeniu z ograniczonym popytem na kredyty.

7.3. Ryzyko operacyjne

W | pétroczu 2012 roku Grupa rozszerzyta i udoskonalita system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym poprzez:

® wprowadzenie nowej metody samooceny ryzyka operacyjnego, tj. Controlled Risk Self
Assessment,

® wdrozenie podejscia end-to-end do proceséw krytycznych w Planach Ciggtosci Dziatania BCP
(w szczegdlnosci: agregacja procesow krytycznych, rozpoczecie prac zwigzanych ze
szczegbétowym opisem procesow krytycznych uwzgledniajacym procedury postepowania w
przypadku niedostepnosci systemow krytycznych, opracowanie nowej koncepcji procedur
odtworzeniowych i powrotu do ,sytuacji normalnej”),

® opracowanie nowej listy procesow krytycznych uwzgledniajacej wspomniane wyzej podejscie,

® zakonczenie prac nad przygotowaniem nowej lokalizacji zapasowej dla Zespotéw
Kryzysowych odpowiedzialnych za obstuge biznesowych procesow krytycznych,

® przeprowadzenie testéw BCP/DRP majacych na celu ocene mozliwosci realizacji wszystkich
procesow krytycznych w oparciu o infrastrukture zapasowa.

8. Oceny wiarygodnosci finansowej jednostki dominujacej Grupy

W dniu 3 lutego 2012 r. agencja ratingowa Fitch Ratings podjeta decyzje o obnizeniu
Dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR) Banku do "BBB" z "A-", a takze zdecydowata o
utrzymaniu ww. ratingu na liscie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu. Lista
zamian dokonanych przez Fitch Ratings przedstawia sie nastepujgco:

® Dilugoterminowy rating podmiotu (IDR): obnizony do "BBB" z "A-", pozostawiony na liscie
obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu,

® Krotkoterminowy rating podmiotu (IDR): obnizony do "F3" z "F2", pozostawiony na liscie
obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu,

® Viability rating: "bb+", bez zmian,

® Rating wsparcia: obnizony do "2" z "1", zdjety z listy obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym, umieszczony na liscie obserwacyjnej bez wskazania kierunku zmiany ratingu.

Powyzsza decyzja ratingowa byta nastepstwem obnizenia ratingu KBC Banku do "A-" z "A", jaka
miata miejsce w dniu 31 stycznia 2012 r. Obnizenie Diugoterminowego ratingu podmiotu (IDR)
odzwierciedla zmniejszone prawdopodobienstwo, Zze KBC bedzie zdolny do wsparcia Kredyt
Banku. Fitch ponownie przeanalizowat réznice pomiedzy poziomem ratingu KBC oraz Kredyt
Banku i biorac pod uwage zamiar sprzedazy przez KBC swojego udziatu w KB oraz fakt, ze
inwestycja w Kredyt Bank nie ma obecnie charakteru strategicznego, rozszerzyt réznice pomiedzy
ratingiem KBC Banku oraz Kredyt Banku S.A. do dwéch pozioméw.

Jednoczesnie rating KB odzwierciedla, zdaniem Fitch, silne zobowigzanie KBC do wspierania
Kredyt Banku tak diugo jak pozostaje on jego wiekszosciowym akcjonariuszem.
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W dniu 14 czerwca 2012 roku agencja ratingowa Fitch Ratings potwierdzita Dtugoterminowy rating
podmiotu (IDR) Kredyt Banku S.A. na poziomie BBB, podejmujac jednoczesnie decyzje o zdjeciu
go z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym. Lista zamian dokonanych przez Fitch
Ratings oraz poziom ocen ratingowych aktualny na dzien 30 czerwca 2012 roku przedstawia sie
nastepujaco:

® Diugoterminowy rating podmiotu (IDR): potwierdzony na poziomie "BBB", zdjety z listy
obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym, perspektywa stabilna,

® Krotkoterminowy rating podmiotu (IDR): potwierdzony na poziomie "F3", zdjety z listy
obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym,

® Viability rating: "bb+" (bez zmian), pozostaje na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
pozytywnym,

® Rating wsparcia: potwierdzony na poziomie "2", zdjety z listy obserwacyjnej ze wskazaniem
pozytywnym.

Potwierdzenie poziomu Dtugoterminowego ratingu podmiotu (IDR) na dotychczasowym poziomie
oraz zdjecie go z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym odzwierciedla opinie agencji
ratingowej Fitch, ze rating (IDR) banku powstatego po potgczeniu Kredyt Banku S.A. z BZ WBK
S.A. najprawdopodobniej pozostanie na takim samym poziomie jak obecny rating (IDR) Kredyt
Banku S.A., ktory wynika ze wsparcia ze strony podmiotu dominujgcego KBC (‘A-"/Stabilny).

Pozostawienie Viability rating na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym odzwierciedla
przekonanie agencji ratingowej Fitch co do mozliwosci poprawy tej oceny w rezultacie potgczenia.

9. tad korporacyjny i zaangazowanie spoteczne

Zasady tadu korporacyjnego

Od poczatku obowigzywania zasad fadu korporacyjnego (po raz pierwszy zostaty inkorporowane
przez wtadze Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2002 r.), Kredyt Bank S.A. deklarowat
ich przestrzeganie i dokladat wszelkich staran, aby rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego
stosowac w jak najszerszym zakresie.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku weszly w zycie zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie
"Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW (Uchwata Rady Gietdy Nr 12/1170/2007 z dnia 4 lipca
2007 roku).

W nastepnych latach zostaty wprowadzone zmiany do Dobrych praktyk uchwatg 17/1249/2010 z dnia
19 maja 2010 roku obowigzujgca od 1 lipca 2010 roku.

Na podstawie powyzszych przepiséw zostaty przygotowane raporty o ich stosowaniu w latach 2007 -
2011, ktére stanowig czes¢ rocznych sprawozdan finansowych.

W roku 2011 Gietda Papieréw Wartosciowych wprowadzita zmiany uchwatami 15/1282/2011 z dnia 31
sierpnia 2011 i 20/1287/2011 z dnia 19 pazdziernika 2011 roku. Zasady te rozpoczety obowigzywanie
od 1 stycznia 2012 roku.

Bank przyjat zasady tadu korporacyjnego uchwatami Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt
Banku S.A. nr 25/2008 z dnia w dniu 28 maja 2008 roku oraz nr 26/2011 z dnia 25 maja 2011 roku.

Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego w Banku obowigzujg Regulaminy Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku. Czionkowie Rady Nadzorczej
legitymujg sie nalezytym wyksztatceniem, ponadto posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zakresie
zarzadzania przedsigbiorstwami.
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W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja Komitet Audytu, Ryzyka i Compliance oraz Komitet ds.
Wynagrodzen. W razie potrzeby Rada Nadzorcza moze powotywacé réwniez inne Komitety, okreslajac
ich zakres oraz tryb dziatania. Komitet Audytu, Ryzyka i Compliance sprawuje nadzér nad spéjnoscia,
efektywnoscia i wydajnoscig systemu kontroli wewnetrznej, zasadami compliance, a takze nad
systemami zarzadzania ryzykiem funkcjonujgcymi w Banku. Do zadan Komitetu ds. Wynagrodzen
nalezy nadzér nad sprawami pracowniczymi oraz wynagrodzeniami, w szczegoélnosci czionkow
Zarzadu Banku. Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku okresla szczegétowe zasady
prowadzenia obrad oraz podejmowania uchwat.

W dniu 14 lipca 2011 roku Kredyt Bank S.A. zostat po raz pierwszy zaklasyfikowany do sktadu indeksu
spotek odpowiedzialnych - RESPECT jako spdtka spetniajgca najwyzsze standardy w zakresie
odpowiedzialnego zarzadzania ws$rdd spotek notowanych na warszawskiej Gietdzie. Jednym z
elementow klasyfikacji spotki do indeksu byta ocena praktyk spétek w zakresie fadu korporacyjnego.
W dniu 31 stycznia 2012 roku Kredyt Bank zostat ponownie zaklasyfikowany do tego grona.
Potwierdzajac swoje dziatania spotki odpowiedzialnej spotecznie Bank przygotowat i opublikowat
Raport CSR za lata 2009-2011. Raport jest podsumowaniem, a jednoczesnie rzetelng diagnozg
dziatan podejmowanych przez Kredyt Bank w obszarze CSR. Przedstawia skondensowany obraz
zarzadzania organizacja i wyniki w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci firmy. Uwzglednia
spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty funkcjonowania banku a takze nasze podejscie do
kontaktéw z interesariuszami, m.in. pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami czy
spotecznoscig lokalna.

Na stronie korporacyjnej pod adresem www.kredytbank.pl Bank prezentuje w wersjach polskiej i
angielskiej informacje wynikajace z przestrzegania tadu korporacyjnego jak réwniez informacje z
obszaru CSR.

Etyka biznesu

Kredyt Bank uznaje etyke i uczciwos¢ za wartosci o znaczeniu fundamentalnym w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej. Nasze wartosci korporacyjne - tworzgce akronim PRO (Profesjonalny,
Reprezentujacy szacunek i Otwarty) - sg dla nas wskazéwkg w naszych codziennych dziataniach.
Lacznie tworzg one spdjng catos¢ i obejmuja: uprzejmos¢ wobec klienta, wydajnosc,
przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosc.

Nadrzedna zasada polityki kredytowej polega na finansowaniu transakcji zgodnych z normami
etycznymi oraz z przepisami obowigzujgcego prawa. Wykluczone jest finansowanie dziatalnosci
przestepczej w rozumieniu kodeksu karnego oraz spofecznie nieakceptowanej. Kredyt Bank nie
finansuje produkcji i handlu bronia, hazardu, przemystu erotycznego, projektéw z obszaru bio-
inzynierii, unika finansowania firm wykazujacych podwyzszone ryzyko ekologiczne.

W Banku obowigzuje polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapownictwu przedstawiajagca
oficjalne stanowisko Banku w zakresie zwalczania i zapobiegania korupcji we wszelkich jej postaciach
i odmianach. Uzupetnieniem dziatan prewencyjnych w tym obszarze sg obowigzujgce w Banku zasady
Polityki w zakresie przyjmowania przez pracownikdw upominkéw i prezentéw, a wsrdd nich
bezwzgledny zakaz stosowania przekupstwa, tapownictwa oraz przyjmowania daréw pienieznych i
wymuszania upominkéw jako warunku pozytywnego rozpatrzenia sprawy. Ponadto stanowi ona, ze
upominki w formie tapéwek czy ukrytej prowizji sg zawsze zakazane.

Obowigzujgca w Banku Polityka dotyczaca ochrony oséb zgtaszajgcych naduzycia, nieprawidtowosci i
zaniedbania (Whistleblowers) w dziatalnosci Kredyt Banku S.A. daje mozliwo$¢ zgtaszania przez
pracownikbw naduzy¢ lub innych zaniedban na mozliwie najwcze$niejszym etapie, bez obawy o
jakiekolwiek represje. Jednoczesnie zgtaszajacy (whistleblowers) maja gwarancje uczciwego
traktowania, a zgtoszone przez nich sprawy sg rozpatrywane obiektywnie, z zachowaniem poufnosci.

@




e . . ‘. . . .
ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | potroczu 2012 roku

W Banku obowigzuje Polityka w zakresie przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Na stronie internetowej Banku zamieszczony =zostat kwestionariusz
potwierdzajgcy wdrozenie przez Bank ww. polityki i spetnianiu jej wymagan.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wpisana jest w credo Kredyt Banku, bedac tym
samym dla firmy niezwykle waznym podejsciem w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Bank ma juz
wiele doswiadczeh na tym polu w takich dziedzinach, jak np. odpowiedzialne zarzadzanie,
zaangazowanie spoteczne i wolontariat pracowniczy, edukacja finansowa przedsigbiorcow, rozwdj
pracownikdéw czy korzystanie z energii odnawialnej w placowkach. W ubiegtym roku rozpoczelismy tez
wdrozenie nowej filozofii marki KB - Finanse z zasadami, ktéra jest wielowymiarowo zgodna z
zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Nasze dziatania jako firmy odpowiedzialnej zostaty docenione przez rynek. Od lipca 2011 roku Kredyt
Bank przeszedt dwukrotnie (obecnie oczekujemy na wyniki trzeciej weryfikacji) pomysinie ocene
niezaleznych ekspertéw z Gietdy Papieréw Wartosciowych, Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych i
Deloitte i zostat zakwalifikowany do gietdowego indeksu spotek o najwyzszych standardach CSR -
RESPECT Index.

Kredyt Bank opublikowat Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, obejmujacy lata 2009-2011.
To pierwszy dokument, w ktorym bank raportuje swoje dziatania i polityki z obszaru CSR. Raport
zostat sporzadzony w zgodzie ze standardem GRI 3.0 na poziomie aplikacji C.

Jest on podsumowaniem, a jednoczesnie diagnozg dziatah podejmowanych przez Kredyt Bank w
obszarze CSR. Przedstawia skondensowany obraz zarzgdzania organizacjg i wyniki w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci firmy. Uwzglednia spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty
funkcjonowania banku, a takze podejscie spotki do kontaktéw z interesariuszami, m.in. pracownikami,
klientami, dostawcami i spoteczno$ciami lokalnymi.

Zaangazowanie spoteczne

Zgodnie ze strategig zaangazowania spotecznego "Przyjazny rozwdj dziecka", Kredyt Bank, realizujac
rézne projekty spoteczne, uczestniczy w tworzeniu przyjaznego srodowiska dla rozwoju spotecznosci
lokalnych, w ktérych dziata, ze szczegdlnym wsparciem bezpiecznego rozwoju dzieci.

Na poczatku 2012 roku rozpoczeta dziatalnos¢ Fundacja Kredyt Banku, ktéra zostata powotana w
listopadzie 2011 roku Jej zadaniem jest wspieranie Banku w realizacji strategii spotecznego
zaangazowania biznesu oraz pracownikéw Banku w ich dziatalno$ci wolontariackiej na rzecz
lokalnych spotecznosci.

W roku szkolnym 2011/2012 zrealizowano Il edycje projektu edukacyjnego "Kabecjanie dajg rade".
Uczestniczyto w niej ponad 20 tys. ucznidw ze 131 szkot podstawowych 3 wojewddztw:
matopolskiego, mazowieckiego i wielkopolskiego. Program, adresowany do uczniéow klas I-lll, ich
rodzicéw i nauczycieli, byt odpowiedzig na wysokie statystyki wypadkdéw i urazéw niezamierzonych
wsrod dzieci. Miat na celu ksztattowanie i utrwalanie prawidtowych zachowan, a tym samym poprawe
bezpieczenstwa dzieci w najblizszym otoczeniu i zmniejszenie liczby wypadkéw z ich udziatem.

Cykl 13 lekcji prowadzili wychowawcy, policjanci i strazacy, a takze wolontariusze PCK, ktérzy uczyli
zasad udzielania pierwszej pomocy. Wsrdd dzieci przeprowadzono tez badania wzroku, stuchu i
lateralizacji (recznosci).

Dzieki kabecjanskim lekcjom az o 46% wzrést poziom wiedzy ucznibw klas | o zasadach
bezpieczenstwa na co dzien.

Bank realizowat projekt wspdlnie z jego korporacyjng fundacja, Stowarzyszeniem Laboratorium Troski
i PCK. Program zrealizowano pod honorowymi patronatami: Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji, Komendanta Gtéwnego Policji i Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarne;.

W 2012 roku w ramach rozwoju Programu Wolontariatu Pracowniczego "TAK od serca", pracownicy
Banku z réznych regiondéw Polski zorganizowali akcje wolontariackie na rzecz lokalnych instytucji,
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szpitali, doméw dziecka i osrodkdw szkolno-wychowawczych. Fundacja Kredyt Banku wsparta
finansowo 38 najlepszych inicjatyw wolontariackich, w ktére angazowali sie pracownicy banku
indywidualnie lub grupowo. Dodatkowo podczas IV edycji ,Akademii Przedsiebiorcy” — cyklu
konferencji, organizowanych przez Kredyt Bank, oprocz merytorycznych prezentacji i dyskusji na
tematy biznesowe, wolontariusze inspirowali przedsiebiorcéw do wspdlnych akcji wolontariackich,
ktére bylyby odpowiedzig na potrzeby lokalnych spotecznosci.

Dziatania bankowych wolontariuszy zostatly docenione przez Centrum Wolontariatu. Do czerwca 2012
roku uhonorowano tytutem "Wolontariusza Miesigca" 2 pracownikéw: Dorote Konarska i Karoling
Koztowska. Tytut ten Centrum przyznaje raz w miesigcu wolontariuszom, ktérzy w dziataniach sg
wspierani przez swoje firmy. Od 2009 r. wyrdznienie to otrzymato juz w sumie 10 pracownikow.
Fundacja Kredyt Banku realizowata wiasne programy i udzielala wsparcia organizacjom
pozarzadowym, wspierajacym edukacje, kulture, ochrone zdrowia oraz instytucjom dziatajagcym na
rzecz potrzebujgcych. Na realizacje celdéw statutowych w 2012 roku Fundacja wydatkowata ponad 370
tys. zt.

"Czytelnia Usmiechu" to ogdélnopolski program fundaciji, skierowany do dzieci i mtodziezy zmagajacych
sie z trudnym leczeniem i diugotrwatg hospitalizacja. W czerwcu zakonczyta sie Il edycja Programu
"Czytelnia Usmiechu" - ogolnopolskiego program skierowanego do dzieci i mfodziezy zmagajacych sie
z trudnym leczeniem i diugotrwatg hospitalizacjg. Celem Il edycji programu byto dostarczenie mtodym
pacjentom z wybranych specjalistycznych osrodkéw pediatrycznych w catej Polsce wartosciowe;j
rozrywki w postaci specjalnie dobranych zestawow literatury ( blisko 170 ksigzek i audiobookdw).
Dzieki pracy i zaangazowaniu blisko 200 wolontariuszy z Kredyt Banku w tworzenie "Czytelni", od
wrzesnia 2011 roku dziatajg one w 45 miastach Polski.

Sponsoring
Przez sponsorowanie réznorodnych przedsiewzie¢, Bank chce rozwija¢ zycie kulturalne i sportowe

Polakéw, pasje do aktywnego spedzania czasu, jak tez budowac i utrzymywaé pozytywne relacje z
klientami.

Sport .
W 2012 roku Kredyt Bank kontynuowat wspotprace z Polskim Zwigzkiem Zeglarskim w ramach

realizacji strategicznego projektu sportowego rozpoczetego w 2011 roku Kredyt Bank Polish Sailing
Team. Bank ponownie objagt stypendialnym wsparciem najlepszych zawodnikéw kadry narodowej z
klas: Laser Standard, Laser Radial, Finn, RS:X kobiet, RS:X mezczyzn. Wspétpraca banku ze
sportowcami i Polskim Zwigzkiem Zeglarskim trwa juz ponad poéttora roku. Priorytetem dla obu stron
byto profesjonalne przygotowanie polskiej ekipy do Igrzysk Olimpijskich w Londynie. W efekcie, trojka
zawodnikéw wspieranych przez Bank bedzie reprezentowaé Polske na Olimpiadzie: Przemek
Miarczynski w klasie RS:X, Anna Weinzieher w klasie Laser Radial i Kacper Zieminski w klasie Laser
Standard. W maju Bank uczestniczyt jako sponsor w Pucharze PZZ zorganizowanym na wodach
Zatoki Puckiej. Na zakonczenie regat rozegrano specjalne wyscigi o Puchar Prezesa Kredyt Banku.

10.Perspektywy i czynniki rozwoju Grupy Kredyt Banku S.A.

Czynniki zewnetrzne

Obserwowane od konca 2011 roku spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce utrzyma sie
najprawdopodobniej w Il pot. 2012 roku. Ztozy sie na to kilka czynnikéw. Po pierwsze, sygnalizowana
przez wyprzedzajace wskazniki koniunktury recesja w strefie euro przetozy sie na spadek popytu
zagranicznego na produkowane w Polsce towary, w tym szczegdlnie na dobra posrednie
przetwarzane w krajach unii walutowej i eksportowane jako produkty finalne do krajoéw trzecich. W
efekcie, w kolejnych kwartatach nalezy spodziewa¢ sie spadku dynamiki polskiego eksportu, co
negatywnie wplynie na tempo wzrostu PKB. Po drugie, utrzymujacy sie wysoki poziom inflacji przy
jednoczesnej relatywnie niskiej dynamice wynagrodzen w gospodarce, ktére juz w poprzednich
kwartatach przetozyly sie na spadek realnego tempa wzrostu dochodéw gospodarstw domowych,
beda réwniez w Il potowie 2012 roku. oddziatywaé w kierunku spadku dynamiki konsumpciji. Sprzyjac
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temu bedzie utrzymywanie sie trudnych warunkéw na rynku pracy, w tym dalszy wzrost stopy
bezrobocia, a takze ograniczenie wzrostu ptac w sektorze publicznym. Ostatnim waznym czynnikiem,
ktéry bedzie miat wplyw na tempo wzrostu gospodarczego w Polsce bedzie spadek dynamiki
naktadow inwestycyjnych. Ztozy sie na to z jednej strony spowolnienie wzrostu inwestycji w sektorze
prywatnym w zwigzku ze wzrostem niepewnosci co do przysztego popytu, a z drugiej ograniczenie
wydatkow inwestycyjnych finansowanych ze $rodkéw publicznych w wyniku zmniejszenia deficytéw
jednostek samorzadu terytorialnego, finalizowania realizacji projektéw przygotowywanych z myslg o
EURO 2012 oraz konczenia inwestycji wspotfinansowanych z budzetu UE na lata 2007-2013.

Niekorzystnie na tempo wzrostu naktadéw na $rodki trwate wptywaé bedzie réwniez utrzymanie przez
sektor bankowy ograniczonego dostepu do kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych.
Bedzie to, wraz ze spadkiem dynamiki dochodoéw rozporzadzalnych oséb prywatnych, oddziatywaé w
kierunku obnizenia inwestycji mieszkaniowych. Przy obecnej nadwyzce podazy nieruchomosci na
rynku wtérnym i pierwotnym spadek inwestycji mieszkaniowych bedzie przyczyniat sie do dalszego
spadku cen mieszkan w |l pétroczu 2012 roku.

Najwiekszym zewnetrznym czynnikiem ryzyka dla rynkéw finansowych w drugiej potowie roku
pozostanie kondycja fiskalna krajow strefy euro. Prawdopodobne nasilenie probleméw ze
sfinansowaniem potrzeb pozyczkowych peryferyjnych krajow unii walutowej oraz brak konsensusu
politycznego co do udzielenia pomocy tym gospodarkom moze spowodowaé wzrost premii za ryzyko
wymaganej przez inwestorow i w efekcie zwiekszenie kosztu finansowania potrzeb pozyczkowych
sektora publicznego i prywatnego w tych krajach. Taki scenariusz wymusitby dokonanie kolejnych
redukcji wydatkéw budzetowych w krajach strefy euro, co przyczynitoby sie do pogtebienia recesji w
obszarze wspdlnej waluty i spowolnienia gospodarczego u jej najwazniejszych partneréw handlowych,
w tym w Polsce. Nasilenie europejskiego kryzysu fiskalnego i zwigzany z nim spadek cen rzadowych
papieréw diuznych wptynetyby negatywnie na wspétczynniki wyptacalnosci w bankach o relatywnie
duzej ekspozycji na ryzyko kredytowe zwigzane z posiadanymi obligacjami rzgdowymi. W warunkach
niskiej wyceny rynkowej sektora bankowego, zniechecajgcej do podniesienia kapitatu,
prawdopodobnym skutkiem spadku cen obligacji rzadowych bytoby ograniczenie kredytu dla sektora
prywatnego. Ograniczenie akcji kredytowej w strefie euro dodatkowo negatywnie wptynetoby na
koniunkture w krajach UE, w tym w Polsce.

W Il kw. 2012 roku. posrednim efektem narastania kryzysu fiskalnego w krajach strefy euro byt wzrost
cen polskich obligacji na skutek poszukiwania przez inwestoréw alternatywnych wobec hiszpanskich i
wiloskich papieréow dtuznych form alokacji kapitatu. Jednakze w przypadku gwattownego nasilenia
kryzysu fiskalnego w strefie euro wystepujaca w ostatnich miesigcach zalezno$¢ prawdopodobnie
ulegtaby odwréceniu, a wzrost ryzyka rozpadu strefy euro przetozytby sie na ponowny spadek cen
polskich obligacji skarbowych, zwiekszenie kosztu pienigdza na polskim rynku finansowym i ostabienie
kursu ztotego.

Czynnikiem niepewnosci przy prognozach zmian sytuacji gospodarczej jest takze przyszia Sciezka
stép procentowych NBP. Obecnie, mimo widocznego w danych spowolnienia wzrostu aktywnosci
gospodarczej w Polsce, w tym w szczegdlnosci obnizenia aktywnosci inwestycyjnej we wszystkich
sektorach, Rada Polityki Pienieznej prawdopodobnie nie zdecyduje sie na obnizke stép procentowych
do konca 2012 roku. Bedzie to wynikiem przede wszystkim utrzymywania sie inflacji powyzej gornej
granicy odchylen od celu inflacyjnego NBP (2,5% +/- 1 p.p.). Oczekiwany na koniec 2012 roku.
spadek dynamiki cen powinien przyczyni¢ sie do ztagodzenia polityki pienieznej przez RPP, co w
efekcie mogloby przyspieszy¢ proces wychodzenia polskiej gospodarki z fazy spowolnienia juz w Il
pot. 2012 roku. Czynnikiem ryzyka dla tej prognozy sg jednak mozliwe wzrosty cen surowcoéw na
globalnych rynkach towarowych, w tym ropy naftowej i pszenicy. Jesli wzrosty te utrzymaja sie, moga
one wydtuzy¢ okres powrotu inflacji do celu NBP i opézni¢ obnizki stép procentowych.

Czynniki wewnetrzne
W poréwnaniu do konca grudnia 2011 roku uwarunkowania wewnetrzne dziatalnosci Grupy Kredyt
Banku S.A. nie zmienity sie istotnie. Prowadzone prace majace na celu potencjalne potaczenie Kredyt
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Banku SA z BZ WBK SA nie powodujg zmiany dotychczasowych biznesowych celoéw strategicznych.
Naijistotniejsze w 2012 roku pozostaje uzyskanie poprawy efektywnosci dziatania przy jednoczesnym
utrzymaniu na relatywnie niskim poziomie kosztéw ryzyka kredytowego.

Z uwagi na koncentracie w 2012 roku zapadalnosci depozytdow i pozyczek w walutach obcych
pozyskanych z Grupy KBC oraz wysoki koszt odnowienia dtugoterminowego finansowania, Grupa
Kredyt Banku SA dokonata zmiany podejscia do finansowania dziatalnosci kredytowej poprzez
potozenie nacisku na zwiekszenie udzialu zobowigzan wobec klientdw w sumie zobowigzan i
kapitatow wiasnych.

Koncentracja na akwizycji depozytow klientbw w potaczeniu z ograniczonym wzrostem portfela
kredytowego pozwoli ha poprawe ptynnosci operacyjnej Banku oraz wykorzystanie nadwyzki ptynnosci
w PLN do zastgpienia zapadajgcego finansowania walutowego z KBC z wykorzystaniem transakcji FX
swap i CCIRS.

Czynnikiem warunkujacym wzrost przychodéw pozostaje zdolno$¢ do akwizycji nowych klientéw w
segmencie detalicznym jak rowniez utrzymanie tempa akwizycji w segmencie przedsigbiorstw. W celu
wsparcia tego procesu rozpoczeto w 2012 roku promocje nowej oferty bankowo$ci detalicznej
skierowanej do zamozniejszego segmentu klientéw indywidualnych pod nazwg Program Concerto —
Nowa Bankowos$¢ Osobista. Celem tych prac jest wynikajgce z aktualnej strategii zwiekszenie udziatu
Grupy w wyzszych segmentach rynku detalicznego.

W przypadku segmentu detalicznego celem na 2012 rok pozostaje zwiekszenie i utrzymanie udziatu w
rynku depozytow klientéw indywidualnych oraz zwigkszenie akwizycji klientéw poprzez sprzedaz
produktéw depozytowych i kredytu mieszkaniowego. Grupa bedzie dgzyta do utrzymania pozycji na
rynku sprzedazy kredytdw mieszkaniowych przy jednoczesnej poprawie jakosci portfela kredytowego,
a takze do dalszego zwiekszenia sprzedazy krzyzowej produktow inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych.

W segmencie przedsiebiorstw aktywnos¢ sprzedazowa ukierunkowana bedzie na segment mniejszych
i Srednich firm. Podstawowym celem pozostaje pogtebienie relacji z dotychczasowymi klientami,
rozwoj bazy depozytowej oraz wieksza dywersyfikacja portfela kredytowego. Kontynuowany bedzie
proces zmniejszania duzych, nierentownych zaangazowan. Celem na rok 2012 pozostaje przede
wszystkim pozyskanie nowych klientéw z segmentu MSP oraz wzrost przychodéw, w tym wzrost
przychodoéw prowizyjnych z bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej. Docelowo klienci i
przychody uzyskiwane z podsegmentu MSP majg stanowi¢ najwazniejsza czesc¢ linii biznesowej
bankowosci przedsigbiorstw.

11. Oswiadczenia Zarzadu jednostki dominujacej Grupy

Zgodnie z § 90 ust. 1, pkt 4 i 5 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informaciji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztionkowskim (Dz. U. z 2009 r., nr 33, poz. 259) Zarzad Kredyt Banku S.A.
skfada nastepujace oswiadczenia:

11.1. Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgadu Kredyt Banku S.A., srédroczne skrécone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatlowej Kredyt Banku S.A. za | potrocze 2012 roku,
zakonczone dnia 30.06.2012 wraz z danymi poréwnywalnymi zostato sporzgdzone zgodnie z
obowigzujacymi Grupe zasadami rachunkowo$ci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. oraz osiagniety przez
nig wynik finansowy. Ponadto Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz péiroczne sprawozdanie
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zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢, a takze sytuacji (wraz z opisem
podstawowych ryzyk i zagrozen) Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | potowie 2012 roku.

11.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych dokonujacy przegladu srédrocznego, skroconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za | pétrocze 2012 roku, zakonczone dnia
30.06.2012, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego przegladu spetniali warunki umozliwiajace wydanie bezstronnego i niezaleznego
raportu z przegladu, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa krajowego.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzgdu

Data 07.08.2012  Maciej Bardan Prezes Zarzgdu = e
Data 07.08.2012  Piotr Sztrauch Wiceprezes Zarzgdu ..o
Data 07.08.2012  Umberto Arts Wiceprezes Zarzagdu .o
Data 07.08.2012  Mariusz Kaczmarek Wiceprezes Zarzadu ..o
Data 07.08.2012  Zbigniew Kuda$ Wiceprezes Zarzadu ..
Data 07.08.2012  Jerzy Sledziewski Wiceprezes Zarzadu ...,




