" Stuchamy uwaznie naszych klientow. Nie traktujemy ich zaufania jako
danego raz na zawsze, ale wiemy, ze mamy na nie zastuzy¢ dzieki naszym
codziennym rozmowom i dziataniom. Odczuwamy odpowiedzialnosc, aby
by¢ liderami we wspieraniu dtugoterminowego rozwoju gospodarczego i
jakosci zycia dla wszystkich mieszkaricow naszego kraju. Ich dobrobyt jest
warunkiem naszych sukcesow”.

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2012 byt kolejnym dobrym rokiem dla Banku Pekao S.A., potwierdzajgc trwato$¢ naszych
wynikéw rowniez w wymagajgcych warunkach gwattownego spowolnienia gospodarczego. Zysk
netto Banku wzrést o 4,0% rok do roku i wynidst 2 938 min zt, co stanowi najwyzszy poziom od
poczatku kryzysu. Model biznesowy skoncentrowany na trwatosci rezultatow, efektywnos¢ kosztowa
i rygorystyczne zarzadzanie ryzykiem byty gtéwnymi czynnikami wzrostu zysku netto osiggnietego
pomimo pogarszajgcego sie otoczenia .

Polska gospodarka znacznie zwolnita, z 4,6% wzrostu PKB w IV kwartale 2011 roku do 1,1% wzrostu
PKB w IV kwartale 2012 roku, gtéwnie w wyniku ostabienia popytu krajowego, co miato istotny
negatywny wptyw na popyt na ustugi finansowe. Wzrost kredytéw i depozytéw ulegt znacznemu
obnizeniu, oddziatujgc na wynik z tytutu odsetek, podczas gdy seria obnizek stdp procentowych
rozpoczeta przez Rade Polityki Pienieznej wywarta dodatkowg presje na marze. Natezenie
konkurencji w polskim sektorze bankowym pozostato na wysokim poziomie, co stworzyto dodatkowg
presje na poziom cen. Sektor bankowy musiat réwniez sprosta¢ odwrdceniu ubiegtorocznego,
pozytywnego trendu poprawy jakosci aktywow, szczegdlnie w segmencie korporacyjnym.

W obliczu tych wszystkich wyzwan, Bank zdotat zaréwno umocni¢ solidny poziom rentownosci, jak i
zwiekszy¢ udziaty rynkowe w obszarach kluczowych produktéw. Nasz ROE osiggnat 13,5%, przy
zachowaniu kapitatu na bardzo bezpiecznym poziomie wskaznika adekwatnosci Core Tier | 18,7%, a
nasz ROA osiggnat 2,0%. Kontynuowalismy polityke finansowania polskich rodzin oraz petnego
wsparcia dla rozwoju gospodarki. Systematycznie poprawialismy naszg pozycje w kluczowych
detalicznych produktach kredytowych, udzielajgc 11 mid zt nowych takich kredytéw, jak réwniez
wzieliémy udziat w finansowaniu najwiekszych i najbardziej atrakcyjnych projektéw rozwoju
infrastruktury w Polsce. Mielismy swdj udziat w sukcesie Mistrzostw Euro 2012 finansujgc budowe
stadiondw, lotnisk, autostrad i linii kolejowych.

Osiggneliémy to dzieki zaréwno wczesnemu przygotowaniu do spowolnienia gospodarczego i
zdolnosci do szybkiego dostosowania sie do nowych warunkoéw, jak réwniez korzystajgc z bardzo



mocnej bazy kapitatowej z wskaznikiem adekwatnosci kapitatowej Core Tier 1 na poziomie 18,7%,
silnej bazy zrédet finansowania ze wskaznikiem kredytéw do depozytdw znacznie ponizej 90%, oraz
dzieki zaangazowanemu i utalentowanemu zespotowi siedemnastu tysiecy wspdtpracownikow.

Nasza sita finansowa pozwala nam na innowacyjnos$¢ i inwestowanie w rozwdj. Kontynuowalismy
state udoskonalanie istniejgcych produktow i wprowadzanie nowych, innowacyjnych , jak na przyktad
nagradzane rozwigzania bankowosci mobilnej, dajgce nam mocng przewage konkurencyjng w
pozyskiwaniu mtodszych klientéw. Posiadajgc jedng z najlepszych platform internetowych w Polsce,
zarowno dla klientéw detalicznych, jak i korporacyjnych, jestesmy dobrze przygotowani do
zmieniajgcych sie potrzeb klientow.

Nasza reputacja i satysfakcja naszych interesariuszy pozostajg dla nas kluczowym obszarem
koncentracji, ktdry zdeterminuje naszg przyszto$¢. Stuchamy uwaznie naszych klientéw. Nie
traktujemy ich zaufania jako danego raz na zawsze, ale wiemy, ze mamy na nie zastuzy¢ dzieki
naszym codziennym rozmowom i dziataniom.

Odczuwamy odpowiedzialnos¢, aby by¢ liderami we wspieraniu dtugoterminowego rozwoju
gospodarczego i jakosci zycia dla wszystkich mieszkancéw naszego kraju. Ich dobrobyt jest
warunkiem naszych sukcesow.

Efektywnosé kosztowa jest jednym z naszych atutdw, szczegdlnie istotnym w trudniejszych okresach.
Dla nas "efektywnos$¢ kosztowa” oznacza dobre zarzadzanie naszymi wydatkami — a nie ciecia
kosztow dla samych siebie, ale pewnos$¢, ze dziatamy tak efektywnie i prosto jak to tylko mozliwe.
Realizujgc takie proste zasady udato nam sie zredukowac koszty o0 1,3% r/r, ponoszac jednocze$nie
wydatki na od$wiezenie marki oraz wsparcie Mistrzostw Euro 2012.

W ubiegtym roku kontynuowalismy réwniez zaangazowanie w udzielanie wsparcia dla naszego
spofeczeristwa poprzez szereg inicjatyw, takich jak "Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy", czy nasza
Bankowa Fundacja Mariana Kantona.

Rok 2013 bedzie kolejnym wymagajgcym rokiem, ale uwazam, ze Bank jest bardzo dobrze
przygotowany aby sprostaé temu wyzwaniu. Bedziemy nadal dziata¢ kierujac sie naszymi
wartosSciami: czynic¢ to, co dobre dla naszych klientéw, dazy¢ do utrzymania najwyzszych standardéw
etycznych, szanowac i wspierac naszych ludzi.

W imieniu Zarzadu chciatbym podziekowac¢ naszym Klientom i Akcjonariuszom za kolejny rok, w
ktorym powierzyliscie nam swoje potrzeby finansowe i oszczednosci, a takze Radzie Nadzorczej za jej
zdecydowane wsparcie dla naszych propozycji i decyzji. Pozwélcie mi zakonczy¢ podziekowaniami
dla naszych pracownikéw. Kazdego dnia z wyjatkowym poswieceniem obstugujg naszych klientéw.
Sprawiajg, ze jestem bardzo dumny, i czuje sie szczesliwy, stojac na ich czele.



